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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Objeto:

Prestar servicios de consultoria para revision del Sistema de Gestién orientado a procesos de
la Secretaria de Hacienda de Bogotda realizando recomendaciones orientadas a su
fortalecimiento.

Actividades de la consultoria

La ejecucion de la consultoria se desarrollard mediante cuatro (4) entregables, conformados
por tres (3) productos técnicos y un (1) informe final de cierre, orientados a realizar una
evaluacioén integral del Sistema de Gestién, determinar su nivel de madurez, fortalecer la
medicion institucional y formular recomendaciones para su mejora continua.

Los productos deberdn ejecutarse de manera articulada y bajo un enfoque metodolégico
comun, garantizando la trazabilidad, consistencia y complementariedad entre los analisis,
resultados, hallazgos y recomendaciones obtenidas durante la ejecucidn del contrato.

Los productos de la consultoria y el periodo de ejecucién de estos, se muestra en la siguiente
tabla:

Producto Periodo
Producto 1. Evaluacién Integral del Mes 1
Sistema de Gestion mediante Revisién
por la Direccién

Producto 2. Evaluacion del Nivel de Mes 1
Madurez del Sistema de Gestion y
recomendaciones

Producto 3. Fortalecimiento de la Bateria | Mes 2
de Indicadores del Sistema de Gestion y
recomendaciones

Informe Final de Cierre Contractual Mes 2

Consideraciones para el desarrollo de los productos:

1. La consultoria se desarrollard principalmente mediante el analisis documental de la
informacién disponible en el Sistema de Gestidn institucional, administrado a través del
aplicativo MIGEMA
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Cada producto deberd contener como minimo:
Metodologia aplicada.
Analisis técnico desarrollado.
Hallazgos y resultados obtenidos.
Conclusiones.
Recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de Gestién.
Anexos y soportes correspondientes.

Cada producto deberd entregarse en formato PDF, acompafiado de todos los archivos
soporte en formatos editables y reutilizables por la Secretaria Distrital de Hacienda (Word,
Excel, PowerPoint o el que corresponda segln la naturaleza del entregable).

Para cada producto el consultor debera elaborar:
Una presentacion técnica detallada, que describa la metodologia aplicada, el andlisis
realizado, los resultados obtenidos, las conclusiones y las recomendaciones formuladas.
Una presentacion ejecutiva, orientada a la alta direccién, que sintetice los principales
hallazgos, resultados, oportunidades de mejora y acciones recomendadas.

Nota: Para cada uno de los tres (3) productos técnicos el consultor debera elaborar una
presentacion técnica detallada y una presentacién ejecutiva.

La presentacion técnica debera describir la metodologia aplicada, el andlisis realizado, los
resultados, las conclusiones y las recomendaciones. La presentacion ejecutiva deberd
sintetizar los principales hallazgos, resultados, oportunidades de mejora y acciones
recomendadas para la Alta Direccion.

Se precisa que las dos presentaciones aplican para los Productos 1,2y 3.

El Informe Final de Cierre Contractual debera consolidar los resultados obtenidos en los
tres productos, presentar un andlisis integral del Sistema de Gestion y formular una hoja
de ruta con recomendaciones priorizadas que faciliten la implementacién, seguimiento y
sostenibilidad de las acciones de mejora propuestas.

Especificaciones técnicas

PRODUCTO 1 EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION MEDIANTE REVISION POR LA
DIRECCION

Objetivo

Evaluar la conveniencia, adecuacién y eficacia del Sistema de Gestion de la Secretaria Distrital de
Hacienda mediante la aplicacién de la metodologia de Revisién por la Direccion de acuerdo a la

www.haciendabogota.gov.co e
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Codigo postal: 111311 i@
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195 ‘e BocoTh be.

SECRETARIA DE HACIENDA

NIT. 899.999.061-9


http://www.haciendabogota.gov.co/

BOGOT/\

ISO 9001 vigente, con el propdsito de generar informacion para la toma de decisiones y la
definicién de acciones orientadas al fortalecimiento institucional.

Alcance

La evaluacion comprendera el analisis integral del desempeno del Sistema de Gestidn a partir de
la informacidn institucional disponible, considerando los resultados obtenidos por los procesos,
los mecanismos de seguimiento implementados por la Entidad y la alineacion existente entre la
gestidn institucional y los objetivos estratégicos.

La evaluacién debera desarrollarse sobre la informacion correspondiente al Sistema de Gestidn
vigente y considerar los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de evaluacién y control
definidos en el mapa de procesos institucional.

Desarrollo del producto
Metodologia de evaluacion

El contratista debera disefiar y aplicar una metodologia para la evaluacidn integral del Sistema
de Gestion mediante la metodologia de Revision por la Direccidn.

La metodologia deberd contemplar como minimo:

e Objetivo de la evaluacion.

e Alcance.

e Variables de analisis.

e Fuentes de informacién.

e Criterios de evaluacion.

e Metodologia de analisis.

e Instrumentos para la consolidacion de informacion.
e Metodologia para la presentacion de resultados.

La metodologia deberd ser presentada a la supervisiéon para su validacién antes de iniciar la
evaluacion.

Evaluacién del desempeiio del Sistema de Gestion

El contratista deberd realizar una evaluacién integral del desempeno del Sistema de Gestidon
considerando como minimo:

a) Cumplimiento de objetivos institucionales.
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Analisis de la contribucion de los procesos al logro de los objetivos institucionales y a los
resultados esperados por la Entidad.

b) Desempeiio de procesos.

Evaluacion del comportamiento de los procesos institucionales a partir de la informacién
disponible.

c) Seguimiento institucional.

Andlisis de los mecanismos utilizados para el seguimiento del desempefio institucional y de los
resultados obtenidos.

d) Resultados de auditoria.

Analisis de los resultados derivados de auditorias internas y externas asociadas al Sistema de
Gestion.

e) Acciones de mejora.

Evaluacion del estado de las acciones de mejora formuladas por la Entidad y su contribucion al
fortalecimiento institucional.

f) Recursos institucionales.

Andlisis de las necesidades identificadas para garantizar la sostenibilidad y mejora del Sistema de
Gestion.

g) Cambios que puedan afectar el Sistema de Gestion.

Identificacion de aspectos internos o externos que puedan influir en el desempeno y evolucion
del Sistema de Gestion.

Evaluacidn de alineacidn estratégica

El contratista debera realizar un analisis de alineacidn entre los diferentes elementos del
Sistema de Gestidn y la estrategia institucional.

Como minimo deberd evaluar la relacion existente entre:

e Planeacién estratégica.
e Objetivos institucionales.
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e Procesos.
e Indicadores.
e Resultados institucionales.

El andlisis deberd identificar fortalezas, oportunidades de mejora y posibles brechas de
alineacién.

Matriz de alineacién estratégica
La matriz debera contener como minimo:

e Objetivo estratégico.
e Proceso relacionado.
¢ Indicador asociado.

¢ Resultado observado.
e Observaciones.

e Recomendacién.

Identificacion de oportunidades de mejora

Con base en la informacién recopilada y analizada, el contratista debera identificar
oportunidades de mejora para fortalecer el Sistema de Gestion.

El andlisis debera considerar:

o Hallazgos identificados.
e Impacto potencial.

e Prioridad.

e Recomendaciones.

e Beneficios esperados.

Plan de fortalecimiento

El contratista debera formular un plan de fortalecimiento orientado a mejorar el desempeio y
la capacidad de gestion institucional.

El plan deberd incluir como minimo:

e Accidn propuesta.

e Objetivo.

o Justificacion.

e Responsable sugerido.
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e Prioridad.
e Beneficio esperado.
e Horizonte de implementacion.

Informe de Revisidn por la Direccion
El informe debera contener como minimo:

e Introduccion.

e Metodologia aplicada.

e Alcance.

e Fuentes de informacion utilizadas.

e Resultados de la evaluacion.

e Resultados del analisis de alineacidn estratégica.
e Principales hallazgos.

e Oportunidades de mejora identificadas.

¢ Recomendaciones.

e Conclusiones.

Socializacion de resultados

El contratista debera realizar una jornada de socializacién dirigida a la supervisién del contrato
y a los servidores que la Entidad determine.

Entregables del Producto 1

e Documento metodoldgico de evaluacion.
e Matriz de alineacién estratégica

e Resultados consolidados de la evaluacién.
e Plan de fortalecimiento institucional.

e Presentacion ejecutiva de resultados.

¢ Informe de Revisién por la Direccion

Todos los entregables de este producto deberan estar alineados con el numeral 9.3 “Revisidon
por la Direccién” de la ISO 9001 vigente.

PRODUCTO 2. EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE GESTION
Objetivo

Determinar el nivel de madurez del Sistema de Gestidn de la Secretaria Distrital de Hacienda
mediante la aplicacion de una metodologia estructurada de evaluacidn que permita identificar
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fortalezas, brechas y oportunidades de mejora para la gestion por procesos.
Alcance

La evaluacion comprendera el andlisis de la informacién disponible del Sistema de Gestion, la
revision de los procesos institucionales, la aplicacién de instrumentos de diagndstico y la
consolidacién de resultados que permitan determinar el nivel de madurez institucional.

La evaluacidon debera considerar los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de
evaluacidn y control definidos en el mapa de procesos vigente de la Entidad.

Desarrollo del producto
Definiciéon del modelo de madurez

El consultor debera seleccionar, adaptar o disefiar una metodologia de evaluacién que permita
determinar el nivel de madurez del Sistema de Gestion vigente, garantizando una valoracién
objetiva, estandarizada y replicable que facilite el seguimiento de su evolucién en futuras
vigencias.

Como minimo, la metodologia debera contemplar los siguientes componentes:

¢ Objetivo de la evaluacion.

¢ Alcance de la evaluacién.

¢ Dimensiones o criterios de analisis del Sistema de Gestion.

¢ Niveles de madurez definidos y su descripcion.

e Escala de valoracion.

e Criterios de evaluacion y reglas de calificacion.

¢ Metodologia de aplicacion bajo el enfoque por procesos (BPM).

¢ Instrumento virtual para la recoleccion, consolidacion y andlisis de la informacién,
desarrollado en una herramienta ofimatica.

¢ Metodologia para la consolidacidn, interpretacidn y presentacidn de resultados.

La metodologia propuesta debera ser presentada a la supervision del contrato para su
revisidn y validacion antes del inicio de la etapa de evaluacién.

Levantamiento y analisis de informacion

El contratista deberd desarrollar las actividades necesarias para recopilar y analizar la
informacién requerida para la evaluacion.
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Como minimo debera contemplar:

Revisar los procesos y sus cadenas de valor bajo metodologia BPM
Revisidon documental del Sistema de Gestidn.

Revisidon de caracterizaciones de procesos.

Revision de procedimientos asociados.

Revisiéon de documentos estratégicos.

Revision de indicadores institucionales.

Revisidon de resultados de seguimiento disponibles.

Validacion de informacion recopilada.

Evaluacién por proceso

La evaluacién deberd aplicarse a la totalidad de los procesos definidos en el mapa institucional
vigente y valorar el nivel de madurez de cada uno de ellos, de conformidad con la metodologia
aprobada por la supervisién del contrato.

Como minimo, la evaluacién debera considerar los siguientes aspectos:

Cadenas de valor y su gestion bajo el enfoque de Business Process Management (BPM).
Direccionamiento y gestién del proceso.

Planeacién del proceso.

Gestidn de la informacion y del conocimiento asociado al proceso.

Seguimiento, medicién y analisis del desempefio.

Gestidn de la mejora continua.

Alineacidn con los objetivos estratégicos e institucionales.

El consultor podra incorporar dimensiones, criterios o factores adicionales de evaluacion,
siempre que estos fortalezcan la valoracién integral del nivel de madurez del Sistema de Gestidn
y sean consistentes con la metodologia propuesta y validada por la supervisidn del contrato.

Identificacion de fortalezas y brechas

Con base en la informacidn recopilada, el contratista debera identificar:

Fortalezas institucionales.

Buenas practicas identificadas.

Brechas frente al nivel esperado.

Oportunidades de mejora.

Aspectos criticos que requieran intervencién prioritaria.

Matriz de evaluacion de madurez

La matriz debera contener como minimo:
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e Proceso.

e Responsable.

e Nivel actual.

e Nivel esperado.

e Brecha identificada.

e Observaciones.

e Recomendacion.

e La matriz deberd ser compatible con el paquete de office vigente en la SDH

Consolidacion y analisis de resultados

El contratista debera consolidar los resultados obtenidos y generar un analisis institucional
gue incluya:

e Resultados por proceso.

e Resultados por grupo de gestion.

e Resultados institucionales consolidados.

e Tendencias observadas.

e Principales fortalezas.

e Principales oportunidades de mejora.

e Procesos priorizados.

Visualizacidn grafica

El producto deberd incorporar mecanismos de visualizacién que faciliten el andlisis de
resultados por parte de la Entidad.

Como minimo debera contener:

e Mapas de calor.

e Graficos comparativos.

e Tableros ejecutivos.

e Representaciones consolidadas de resultados.

Hoja de ruta de fortalecimiento

El contratista deberda formular una hoja de ruta que contenga las principales acciones
sugeridas para fortalecer el Sistema de Gestién.

Como minimo deberd incluir:
e Accidn propuesta.
¢ Obijetivo.
e Proceso asociado.
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e Prioridad.

e Beneficio esperado.

e Horizonte de implementacion.

e Recomendaciones para su desarrollo.

Entregables del Producto 2

¢ Documento metodoldgico de evaluacién y su replicabilidad.

e Tres Talleres de apropiacién de la metodologia y su replicabilidad a los funcionarios
definidos por la Oficina Asesora de Planeacidn de la Secretaria Distrital de Hacienda. Los
Talleres tendran como duracién minima de una hora y seran definidos de manera conjunta
con la Oficina Asesora de Planeaciéon en le Secretaria Distrital de Hacienda y la logistica
necesaria. *

¢ Instrumentos aplicados.

e Matriz de evaluacion de madurez.

¢ Resultados consolidados.

e Visualizaciones graficas.

¢ Hoja de ruta de fortalecimiento con acciones a corto (6 meses) y mediano plazo (1 aio).

¢ Informe de resultados, como minimo deberd contemplar:

1. Introduccién
2. Contexto del Sistema de Gestién
o Principales caracteristicas de la gestion de procesos de negocio (Business Process
Management-BPM)
Beneficios de los modelos de operacién con enfoque en procesos
Procesos de negocio en el contexto de la gestiéon por procesos y Business Process
Management-BPM
3. Diagndstico del estado actual de la gestién de procesos en la Secretaria Distrital de
Hacienda.
o Diagndstico del estado actual de los procesos como resultado
o Evaluacién del nivel de madurez en la gestidon de procesos de negocio en SDH
o Resultado de la evaluacién del indice de desempefio de los procesos de negocio en
la SDH.
4. Resultado de la evaluacién del nivel de madurez en gestion de procesos en SDH.
Plan de accion y hoja de ruta de fortalecimiento para la gestién de procesos de la SDH.
6. Anexos

v

* El lugar y medios audiovisuales seran provistos por la SDH.

PRODUCTO 3 EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DE LA BATERIA DE INDICADORES DEL
SISTEMA DE GESTION
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Objetivo

Evaluar y fortalecer el sistema de medicién institucional de la Secretaria Distrital de Hacienda
mediante la revision metodoldgica de los indicadores vigentes, la identificacion de
oportunidades de mejora y la formulacion de una propuesta de fortalecimiento de la bateria
institucional de indicadores que facilite el seguimiento al desempefio y la toma de decisiones.

Alcance

El producto comprendera la evaluacién de los indicadores asociados a los procesos
institucionales, la verificacién de su alineacién con la estrategia institucional y la formulaciéon de
recomendaciones para fortalecer los mecanismos de seguimiento y mediciéon implementados
por la Entidad.

Desarrollo del producto
Diagndstico del sistema actual de indicadores
El diagndstico debera incluir como minimo:

¢ Inventario de indicadores vigentes.

e Clasificacion de indicadores.

¢ Identificacién de indicadores por proceso.

¢ Identificacién de indicadores estratégicos (Plan de Accidn Institucional).
o Identificacién de indicadores de resultado.

e Oportunidades de mejora.

e Posibles duplicidades o vacios de medicion.

Evaluacidon metodolégica de indicadores
La evaluacion debera considerar:

e Claridad.

e Pertinencia.
e Confiabilidad.
e Oportunidad.
e Trazabilidad.
o Utilidad.

Evaluacidn de alineacion estratégica

Analisis de la relacion existente entre:
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e Objetivos institucionales.
e Procesos.

¢ Indicadores.

e Resultados institucionales.

Matriz de evaluacion de indicadores
La matriz debera contener como minimo:

¢ Indicador.

e Proceso asociado.

e Objetivo asociado.

¢ Situacidn encontrada.
e Observaciones.

e Recomendaciodn.

Criterios para el fortalecimiento de la bateria institucional
La propuesta debera considerar:

e Alineacidén con objetivos institucionales.
e Contribucion a la toma de decisiones.

e Disponibilidad de informacion.

¢ Facilidad de seguimiento.

o Comparabilidad de resultados.

o Utilidad para el andlisis institucional.

o Capacidad para medir desempeno.

e Coherencia con la gestién por procesos.

Propuesta de fortalecimiento de la bateria institucional
La propuesta debera contemplar:

¢ Indicadores a mantener.

¢ Indicadores a fortalecer.

¢ Indicadores propuestos.

Fichas técnicas de indicadores

Las fichas de indicadores deberan ser alineados con el formato aprobado y vigente del sistema
de gestién de la entidad.
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Propuesta de tablero de seguimiento
La propuesta debera contener:

¢ Indicadores estratégicos.

¢ Indicadores de procesos.

e Agrupacion por grupos de gestion.

o Visualizaciones y accesos sugeridos a través de Power Bi o versiones web gratuitas.
o Alertas de seguimiento.

e Recomendaciones para implementacion.

Conclusiones y recomendaciones
Las recomendaciones deberan orientarse a:

e Mejorar la capacidad de medicidn institucional.

e Fortalecer el seguimiento al desempefio.

e Facilitar la toma de decisiones.

e Incrementar la utilidad de los indicadores.

e Promover la mejora continua del Sistema de Gestion.

Entregables del Producto 3

o Diagndstico del sistema actual de indicadores.
e Matriz de evaluacién de indicadores.

e Propuesta de fortalecimiento.

e Fichas técnicas formuladas o actualizadas.

e Propuesta de tablero de seguimiento.

e Presentacion ejecutiva.

e Informe ejecutivo de resultados.

INFORME FINAL DE CIERRE CONTRACTUAL

Una vez finalizados los tres productos, el contratista debera presentar un informe consolidado
gue integre los resultados obtenidos durante la ejecucién de la consultoria.

Objetivo
Consolidar los resultados de la consultoria y presentar una visiéon integral del estado del

Sistema de Gestidn, las oportunidades de mejora identificadas y las recomendaciones
formuladas para su fortalecimiento.
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Contenido minimo

El informe debera consolidarse con:

Resultados del Producto 1

Resultados de la evaluacion integral.
Principales hallazgos.

Oportunidades de mejora.
Recomendaciones para la Alta Direccién.

Resultados del Producto 2

Nivel de madurez institucional.
Principales fortalezas.
Principales brechas.

Hoja de ruta de fortalecimiento.

Resultados del Producto 3

Estado de la bateria institucional de indicadores.
Oportunidades de fortalecimiento.
Recomendaciones para seguimiento y medicién.

Conclusiones generales

Principales conclusiones de la consultoria.
Aspectos prioritarios para fortalecimiento.
Recomendaciones institucionales.

Hoja de ruta consolidada

La hoja de ruta debera integrar las acciones recomendadas derivadas de los tres productos,
identificando:

Accion propuesta.

Objetivo.

Prioridad.

Beneficio esperado.

Horizonte de implementacion.

PERSONAL MiNIMO REQUERIDO
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Con el propésito de garantizar la calidad técnica de los productos y el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la consultoria, el contratista debera disponer como minimo del

La Entidad verificara el cumplimiento de los requisitos exigidos para cada perfil antes del inicio
de las actividades y podra solicitar las aclaraciones o soportes que considere necesarios.

Cantidad | Rol Formacién Experiencia Dedicacion
1 Director de Profesional con Minimo cinco (5) aios liderando | 30%
Consultoria maestria en proyectos de transformacion

gestion, calidad, organizacional, gestion por

procesos, procesos, Business Process

Business Process | Management (BPM), sistemas

Management de gestidn, direccionamiento

(BPM) o areas estratégico, evaluacion de

afines. madurez organizacional o

analitica institucional.

2 Profesionales | Profesionales en | Minimo dos (2) afios de 100%

de Apoyo

ingenieria,
administracion o
areas afines

experiencia en proyectos de
analisis y mejora de procesos
bajo enfoque Business Process
Management (BPM), andlisis de
controles operacionales,
modelamiento de procesos,
disefio de indicadores, sistemas
de gestién, direccionamiento
institucional o seguimiento
institucional.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

La Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con un Sistema de Gestién orientado a fortalecer la
capacidad institucional para el cumplimiento de su misidn, el logro de los objetivos estratégicos
y la generacion de valor publico.

El Sistema de Gestidén se encuentra articulado con los principios de mejora continua, gestion
por procesos y orientacidn a resultados, constituyéndose en una herramienta para fortalecer el
desempefio institucional y promover la eficiencia en la gestién publica.

En el marco de la transformacion institucional adelantada por la Entidad y de las acciones de
fortalecimiento lideradas por la Oficina Asesora de Planeacidn, la Secretaria Distrital de
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Hacienda ha venido desarrollando iniciativas orientadas al fortalecimiento de su arquitectura
institucional, la actualizacién de sus procesos y el mejoramiento de los mecanismos de
seguimiento y medicion.

La presente consultoria se desarrollara como un instrumento de apoyo para la evaluacion y
fortalecimiento del Sistema de Gestion, proporcionando informacién técnica para la toma de
decisiones y la mejora continua.

La Secretaria Distrital de Hacienda cuenta actualmente con un mapa de procesos conformado
por treinta (30) procesos, estructurados para garantizar el cumplimiento de la misién
institucional y la generacion de valor publico.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

El Sistema de Gestién de la Secretaria Distrital de Hacienda comprende la totalidad de los
procesos institucionales definidos en el mapa de procesos vigente.

Para efectos de la presente consultoria, la evaluacién abarcara los procesos estratégicos,
misionales, de soporte y de evaluacién y control, asi como los mecanismos de seguimiento y
medicion implementados por la Entidad.

La evaluacion se realizard con base en la informacién disponible y en los insumos suministrados
por la Secretaria Distrital de Hacienda durante la ejecucién contractual.

MAPA DE PROCESOS Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

La Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con un modelo institucional basado en procesos, la
cual constituye el marco de referencia para la operacion, seguimiento y mejora continua de la
Entidad.

Dicha arquitectura se encuentra soportada por un conjunto de documentos que permiten
orientar la gestidn institucional y garantizar la estandarizacidn de las actividades desarrolladas
por los diferentes procesos.

Entre los documentos que soportan el Sistema de Gestion se encuentran:

e Mapa de procesos vigente.

o Caracterizaciones de procesos.

e Planeacién estratégica institucional.
¢ Indicadores institucionales vigentes.
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e Fichas técnicas de indicadores.

e Informes de seguimiento institucional.

e Informes de auditoria.

e Resultados de medicion disponibles.

e Informacién asociada a la Revisién por la Direccién.

e Documentos que soporten la operacion del Sistema de Gestidn.

e Demads informaciéon que la Entidad considere pertinente para el cumplimiento del objeto
contractual.

La documentacion disponible servira como insumo para el desarrollo de las actividades
contempladas en la consultoria.

PLAZO

El plazo de ejecucidn del contrato serd de tres (3) meses contados a partir de la suscripcién del
acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
establecidos por la Entidad.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizard los pagos previa presentacion de los productos establecidos, certificacion de
cumplimiento expedida por la supervision y acreditacion de los requisitos legales
correspondientes. La forma de pago sera la siguiente:

e Producto 1. Evaluacion Integral del Sistema de Gestion mediante Revisién por la
Direccion: 30%
Producto 2. Evaluacion del Nivel de Madurez del Sistema de Gestion: 25%
Producto 3. Evaluacion y Fortalecimiento de la Bateria de Indicadores del Sistema de
Gestion: 25%

e Informe Final de Cierre Contractual: 20%

Cada pago se realizara con el recibo a satisfaccion de cada uno de los cuatro (4) productos
entregables, previa presentacion de la factura o cuenta de cobro, acompafiada del documento(s)
establecido(s) para cada producto y un informe parcial de avance en la ejecucion del contrato,
debidamente aprobado por el supervisor designado.

Los pagos se efectuardn dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la radicacién en la
Subdireccién Financiera, de la certificacion de cumplimiento a satisfacciéon del objeto y
obligaciones, expedida por el supervisor del contrato, acompanada de la factura o cuenta de
cobro y los respectivos recibos de pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral en Salud, Pensidn, ARL y aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, cuando corresponda.

Si la factura o cuenta de cobro cuando haya lugar, no ha sido correctamente elaborada o no se
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acompafia de los documentos requeridos para para su aprobacion por parte del supervisor, se
hard la devolucién y las demoras que se presenten en el pago por estos conceptos seran
responsabilidad del Contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién
de ninguna naturaleza.

Los pagos se efectuaran a través del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad
financiera que indique el contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicio de lo anterior queda
entendido que la forma de pago supone la prestacion real y efectiva de la contraprestacion
pactada.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones previstas en la normatividad vigente y en los documentos
contractuales, el contratista deberd cumplir como minimo con las siguientes obligaciones:

1. Ejecutar las actividades definidas en el presente Anexo Técnico, dando estricto
cumplimiento a las condiciones técnicas, metodoldgicas y cronograma establecido para
la consultoria.

2. Presentar para aprobacion de la supervisidn las metodologias, instrumentos,
cronogramas y demas herramientas que seran utilizadas durante el desarrollo de la
consultoria, previo al inicio de las actividades correspondientes.

3. Desarrollar las actividades necesarias para la recopilacidn, analisis, validacién y
consolidacién de la informacién requerida para la ejecucién de los productos
contratados.

4. Garantizar durante toda la ejecucién contractual la participacion y permanencia del
equipo minimo exigido, manteniendo los perfiles aprobados por la Entidad o
gestionando oportunamente su reemplazo por perfiles equivalentes o superiores
cuando exista causa justificada.

5. Presentar al inicio del contrato el cronograma detallado de actividades y mantenerlo
actualizado durante la ejecucién, informando oportunamente cualquier ajuste que se
requiera.

6. Presentar informes de avance con periodicidad quincenal o cuando sean requeridos por
la supervision, incluyendo el estado de ejecucién, actividades desarrolladas, dificultades
identificadas y acciones implementadas para su atencion.

7. Atender las reuniones de seguimiento, mesas de trabajo, socializaciones y demas
espacios de coordinacidn convocados por la Entidad, garantizando la participacién del
Director de la Consultoria y del personal que resulte pertinente.

8. Aplicar criterios técnicos, metodoldgicos y de aseguramiento de la calidad consistentes
durante el desarrollo de todos los productos, garantizando la trazabilidad y coherencia
de los resultados.
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9. Incorporar las observaciones y recomendaciones formuladas por la supervisiéon cuando
estas resulten procedentes, efectuando los ajustes necesarios dentro de los tiempos
establecidos.

10. Presentar todos los productos, informes, matrices, metodologias, instrumentos y demas
entregables en formatos editables, reutilizables y compatibles con las herramientas
ofimaticas utilizadas por la Secretaria Distrital de Hacienda.

11. Garantizar la confidencialidad, reserva y adecuado tratamiento de la informacién
suministrada por la Secretaria Distrital de Hacienda, utilizandola exclusivamente para el
cumplimiento del objeto contractual y suscribiendo el correspondiente Acuerdo de
Confidencialidad al inicio del contrato.

12. Mantener debidamente organizada y actualizada la documentacién generada durante la
ejecucion contractual, incluyendo actas, matrices, informes, soportes, presentaciones y
demas evidencias que respalden el desarrollo de la consultoria.

13. Transferir el conocimiento generado durante la consultoria mediante las actividades de
socializacion, talleres o jornadas de capacitacién previstas en cada uno de los productos.

14. Asumir los costos asociados a la ejecucién del contrato que sean necesarios para el
cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones establecidas en el presente
Anexo Técnico.

15. Atender y resolver oportunamente los requerimientos formulados por la supervisién
relacionados con la ejecucidon del contrato y suministrar la informacién técnica que sea
solicitada.

16. Entregar el Informe Final de Cierre Contractual consolidando los resultados obtenidos,
metodologias aplicadas, hallazgos, andlisis, recomendaciones, productos desarrollados y
demads insumos que faciliten la continuidad y sostenibilidad de las acciones propuestas.
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