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DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS AL PLIEGO
DE CONDICIONES DEFINITIVO DEL CONCURSO DE MERITOS ABIERTO N°. SDH-CMA-
0002-2026

CONCURSO DE MERITOS ABIERTO N°. SDH-CMA-0002-2026

Objeto: “PRESTAR SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA REVISION DEL SISTEMA DE GESTION
ORIENTADO A PROCESOS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA REALIZANDO
RECOMENDACIONES ORIENTADAS A SU FORTALECIMIENTO.”

El presente documento, se expide con base en la desconcentracion efectuada a esta Direccion de
Asuntos Contractuales en el subnumeral vi. del literal b) del numeral 2.3.1.9 del Manual de Contratacion
de la Secretaria Distrital de Hacienda, el cual fue adoptado mediante Resolucién No. SDH-000432 del
25 de noviembre de 2016, modificada mediante Resolucién No. SDH-000489 del 9 de agosto de 2021
y Resolucion No. SDH000122 del 1 de octubre de 2025, asi como el Memorando No.
2026I/E000001900201, expedido por el area técnica cuyo asunto es: “Observaciones Pliego Preliminar
SDH-CMA-0002-2026"

OBSERVACION REALIZADA POR DELTA ECONOMIA — INGENIERIA, EL DIA 20 DE SEPTIEMBRE
DE 2026 A LAS 8:21 A.M, POR MEDIO DE LA PLATAFORMA SECORP II.

OBSERVACION No 1:

“DELTA ECONOMIA — INGENIERIA S.A.S., en calidad de interesada en el proceso, reconoce la
importancia de que la Secretaria seleccione un consultor con suficiente respaldo para ejecutar
oportunamente los productos contratados. Con ese mismo propdsito, ponemos a consideracion una
alternativa de ajuste al capital de trabajo previsto en el numeral 2.3.6 y en la tabla de capacidad
financiera: pasar del 50 % al 20 % del presupuesto oficial, conservando todos los demas indicadores
financieros, organizacionales y requisitos técnicos.

La propuesta busca conciliar dos objetivos que consideramos plenamente compatibles: proteger la
continuidad de la consultoria y facilitar que empresas especializadas, con solvencia verificable, puedan
competir por su capacidad técnica. Para ello, sugerimos valorar el monto absoluto de capital de trabajo
a la luz de la necesidad efectiva de financiacion que genera esta contratacion.

La estructura de ejecucién permite valorar un umbral alternativo

El presupuesto oficial es de $224.946.611 y el contrato se ejecutaria en tres (3) meses o hasta el 31 de
diciembre de 2026, lo primero que ocurra. La remuneracion se encuentra distribuida entre cuatro
productos, con pagos del 30 %, 25 %, 25 % y 20 %, previa aprobacion y recibo a satisfaccion. El primer
producto representa aproximadamente $67,5 millones, mientras que el capital de trabajo exigido
asciende a $112,5 millones.
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Comprendemos que el contratista debe atender gastos antes del primer pago, asumir los tiempos de
revision y disponer de recursos para contingencias. Sin embargo, el valor bruto de los productos no
equivale necesariamente a los desembolsos que deban financiarse simultdneamente. En una
consultoria basada en talento profesional, evaluacion de procesos, andlisis y formulacion de
recomendaciones, resulta pertinente estimar los egresos por periodo y su relacion con los hitos de
cobro.

Desde esa perspectiva, un capital de trabajo del 20 % del presupuesto —aproximadamente $45
millones— constituye una alternativa concreta para contrastar con el flujo de caja proyectado, sin
eliminar el requisito ni presumir que tal cifra sea suficiente para cualquier ejecucion. Agradeceriamos
gue el equipo estructurador valorara esta opcion frente al calendario de actividades, costos directos e
indirectos y tiempos de pago contemplados en el proceso.

La modificacion conservaria los controles de solvencia ya establecidos

Junto con el capital de trabajo, el pliego exige liquidez 1,30; endeudamiento 65 %; cobertura =<de
intereses 1,00; rentabilidad del patrimonio 0,05 y rentabilidad del activo 0,03. La =2=2verificacion conjunta
de estos indicadores permite apreciar dimensiones complementarias de la situacién financiera del
oferente. El ajuste propuesto mantendria intactos dichos filtros, ademas de la exigencia de experiencia
y las obligaciones de ejecucién y recibo de los productos.

En consecuencia, no proponemos privilegiar la concurrencia sobre la solvencia, sino calibrar un Unico
umbral absoluto para que la seleccion siga protegida financieramente y, a la vez, permita contrastar un
universo mas amplio de propuestas técnicas.”

“Una oportunidad para materializar los criterios diferenciales para microempresas

El articulo 5, numeral 1, de la Ley 1150 de 2007 dispone que las condiciones habilitantes sean
adecuadas y proporcionales a la naturaleza y valor del contrato. A su vez, el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del

Decreto 1082 de 2015 contempla condiciones habilitantes diferenciales para Mipymes domiciliadas en
Colombia, que pueden comprender indices de capacidad financiera conforme al andlisis del sector.

Si la Secretaria encuentra razones técnicas para conservar el 50 % como regla general, proponemos
considerar el 20 % como condicién diferenciada para microempresas. Esta alternativa mantendria la
comprobacion de los restantes indices y contribuiria a que el propdsito de ampliar su participacion se
refleje también en la etapa habilitante, antes de la asignacion de puntajes.

Solicitud

Primera. Estudiar la modificacion del numeral 2.3.6 y de la tabla de capacidad financiera para fijar el
capital de trabajo minimo en el 20 % del presupuesto oficial ($44.989.322,20), sin alterar los demas
indicadores ni las obligaciones previstas.
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Segunda, subsidiaria. Si el andlisis financiero aconseja mantener el umbral general del 50 %, evaluar
una condicion habilitante diferencial del 20 % para microempresas domiciliadas en Colombia, con los
mismos controles financieros, organizacionales y técnicos exigidos en el proceso.

Tercera. Si se considera necesario conservar el umbral vigente para todos los participantes,
agradeceremos conocer la justificacién especifica que vincule el 50 % con los periodos de financiacion,
la distribucién de egresos y pagos Yy los resultados del analisis sectorial, asi como la valoracion
efectuada respecto de la alternativa planteada. Esta precision permitiria a los interesados comprender
mejor el disefio financiero del proceso y adoptar decisiones de participacion informadas.”

Confiamos en que la revision propuesta pueda contribuir a una convocatoria competitiva y técnicamente
sélida, manteniendo las salvaguardas necesarias para la Secretaria. Agradecemos su consideraciéon y
guedamos atentos a las determinaciones que adopte la Entidad dentro del procedimiento de seleccién.”

RESPUESTA:

La Secretaria Distrital de Hacienda agradece la participacion del interesado y comparte plenamente el
propésito que inspira su observacién: que la seleccion proteja la continuidad de la consultoria vy, al
mismo tiempo, permita competir al mayor nimero posible de empresas especializadas.

Con ese doble propdésito, la Entidad reexaminé el umbral de Capital de Trabajo frente a la forma de
pago y al riesgo real de financiacion del contrato, con el siguiente resultado:

1.1. Para qué sirve el Capital de Trabajo en este contrato

De los seis indicadores que verifica el pliego, el Capital de Trabajo (Activo Corriente menos Pasivo
Corriente) es el Unico que mide, en pesos, si el proponente cuenta con recursos propios para pagar al
equipo de trabajo y los demas costos mientras recibe los pagos del contrato. Los demas indicadores
son razones o porcentajes que muestran la estructura financiera de la empresa, pero no su tamafio, por
eso se fija como un porcentaje del presupuesto oficial: asi guarda proporcion con lo que el contratista
tendra que financiar, como lo exige el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

La pregunta relevante no es cuanto vale el contrato, sino qué parte de él debe financiar el contratista
antes de recibir su primer pago.

1.2. Relacién del umbral con la forma de pago y los periodos de financiacion (tercera solicitud)

El observante tiene razén en que el valor bruto de los productos no equivale a los desembolsos que
deben financiarse simultdneamente. La Entidad contrast6 el indicador con el flujo del contrato:

* No hay anticipo. Los cuatro pagos (30 %, 25 %, 25 % y 20 %) se hacen Unicamente después de que
cada producto es recibido a satisfaccion y el supervisor expide la certificacion de cumplimiento, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a su radicacion en la Subdireccion Financiera.

» El tramo que el contratista financia con recursos propios. Desde el acta de inicio hasta el primer
pago, el contratista paga al Director de Consultoria y a los dos profesionales de apoyo, sus costos
indirectos, las garantias y los tributos. Ese primer pago corresponde al Producto 1, que representa el
30 % del contrato ($67.483.983) y cuyo recibo, revisién y tramite de pago toman un tiempo adicional. A
partir de ahi, cada producto aprobado genera un ingreso que va reponiendo los recursos invertidos, de
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manera que la exposicién del contratista se concentra en el primer tramo y disminuye a medida que
avanza la ejecucion.

* Por qué el 40 % cubre ese riesgo. Un capital de trabajo del 40 % del presupuesto oficial
($89.978.644) cubre el valor del primer producto (30 %) mas un margen de diez puntos para el tiempo
de revision y pago, y equivale a cerca de 1,2 meses de operacion promedio ($74.982.204 por mes). Es
decir, respalda integramente el tramo de mayor exposicion del contrato. EI 20 % propuesto
($44.989.322), en cambio, no alcanzaria a cubrir el valor del primer producto ni un mes de operacion,
con lo cual el riesgo de que el contratista no pueda sostener el equipo hasta recibir su primer pago
guedaria trasladado a la Entidad, en un contrato que debe recibirse a satisfaccion a mas tardar el 31 de
diciembre de 2026 y en el que un incumplimiento no se recuperaria dentro de la vigencia.

» El contratista no destina todo su capital de trabajo a este contrato. El indicador se verifica sobre
los estados financieros de toda la empresa a 31 de diciembre de 2025. Las firmas de consultoria
ejecutan de manera simultdnea varios contratos y atienden a varios clientes con el mismo capital de
trabajo, de modo que exigir que este equivalga a la mitad del valor del contrato de la SDH supondria
gue la totalidad de esos recursos estuviera disponible para un solo cliente. Un umbral del 40 %, alineado
con el tramo que efectivamente debe financiarse, reconoce esa realidad del sector y resulta mas
proporcional a la carga que este proceso representa dentro de la operacion habitual del proponente.

1.3. Efecto del ajuste sobre la participacién y la proteccion de la Entidad

Segun el andlisis del sector, realizado sobre las 409 empresas de consultoria de gestion (ClIU M7020)
gue reportaron estados financieros a la Superintendencia de Sociedades a 31 de diciembre de 2025, el
umbral del 40 % lo cumplen cerca de ocho de cada diez empresas del sector —incluidas las Mipyme—, y
la empresa tipica cuenta con un capital de trabajo superior a $2.300 millones, muy por encima del valor
exigido. El ajuste facilita la participacion de empresas idéneas cuyo capital de trabajo se encuentra
comprometido en otros contratos, sin que ello debilite la proteccién de la Entidad, porque: (i) el 40 %
sigue cubriendo el tramo de mayor exposicion del contrato; (ii) los indicadores de liquidez,
endeudamiento y cobertura de intereses se mantienen y verifican de manera conjunta con el capital de
trabajo; v (iii) el pago contra producto aprobado, las garantias del contrato y la clausula penal contindan
operando como mecanismos complementarios.

Un umbral inferior, como el 20 % solicitado, no ampliaria de manera apreciable la participacion —la
diferencia frente al 40 % es de unas pocas empresas del sector, ninguna de las cuales cumple los
demas indicadores—y si dejaria descubierto el tramo de financiacion descrito en el numeral 1.2.

1.4. Solicitud subsidiaria: condicién diferencial del 20 % para microempresas

El articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015 (adicionado por el Decreto 1860 de 2021) ordena a
las entidades incluir condiciones habilitantes diferenciales para las Mipyme de acuerdo con el analisis
del sector, y sefiala que estas “podran consistir, entre otras”, en el tiempo de experiencia, el nimero de
contratos o los indices financieros. Es decir, la Entidad debe adoptar condiciones diferenciales, pero
escoge cuales, segun lo que realmente facilita la participacion en cada proceso.

En este caso la SDH las adopt6 en el requisito que mas pesa en una consultoria: la experiencia.
Conforme al numeral 2.4 del complemento del pliego, las Mipyme, las empresas de mujeres y las de
personas con discapacidad pueden acreditarla con hasta cuatro (4) contratos, y con hasta cinco (5) si
retnen dos de esas calidades, frente a tres (3) de la regla general. Ademas, el numeral 1.4 permite que
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las Mipyme soliciten limitar la convocatoria exclusivamente a ellas. El estudio del sector muestra que el
85 % de las empresas de consultoria de gestion de Bogota y sus alrededores son Mipyme y que la gran
mayoria de ellas cumple el capital de trabajo del 40 %; un umbral diferencial del 20 % habilitaria a unas
pocas microempresas mas, ninguna de las cuales cumple los demas indicadores.

A lo anterior se suma una razén de equidad: la necesidad de financiar el primer tramo del contrato es
la misma para cualquier contratista, sea grande o pequefio, porque depende del valor, del plazo y de la
forma de pago, no del tamafio del proponente. Fijar un capital de trabajo distinto segun el tamafio de la
empresa introduciria un trato desigual frente a un mismo riesgo de ejecucion.

Conclusion:

Se acoge parcialmente la observacion. La Entidad ajustara el requisito de Capital de Trabajo del
numeral 2.3.6 y del cuadro “Criterio Capacidad Financiera” del complemento del pliego de condiciones,
fijandolo en 2 40 % del presupuesto oficial ($89.978.644) y no en el 20 % solicitado, por ser el nivel
gue cubre el tramo de financiacién de mayor exposicion del contrato (primer producto mas el tiempo de
revision y pago) y que, a la vez, reconoce que el capital de trabajo del proponente atiende
simultdneamente otros contratos. No se acoge la condicion diferencial del 20 % para microempresas,
pues las condiciones diferenciales para Mipyme ya fueron adoptadas en el requisito de experiencia. La
justificacion solicitada en la tercera peticion queda expuesta en los numerales 1.2 y 1.3. Adicionalmente,
con el &nimo de ampliar la participacion plural de oferentes, la SDH acogi6 las observaciones sobre los
indicadores de capacidad organizacional, como se indica en las respuestas a las Observaciones No 2,
3y 4. Los ajustes se incorporaran en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION REALIZADA POR AELC, EL DIA 20 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A LAS 12:16 P.M,
POR MEDIO DE LA PLATAFORMA SECORP II.

OBSERVACION No 2:

“En el marco del proceso de contratacion, y dentro del plazo establecido para la presentacion de
observaciones, me permito remitir adjunto el documento que contiene las consideraciones y solicitudes
formuladas frente a los documentos publicados.

Agradecemos de antemano la atencion prestada y la revisiéon de las observaciones, esperando que
sean tenidas en cuenta en el marco del proceso.

OBSERVACION 1 - Experiencia habilitante

Solicitamos respetuosamente a la Entidad ampliar la exigencia de experiencia prevista en el numeral
2.4.1, de manera que puedan acreditarse contratos ejecutados tanto para entidades del sector publico
como para organizaciones del sector privado, siempre que su objeto, obligaciones o alcance
comprendan actividades técnica y materialmente similares a las requeridas en el presente proceso.

Lo anterior, considerando que la experiencia en diagndstico, evaluacion y fortalecimiento de sistemas
de gestidn, gestion por procesos, andlisis documental, indicadores y mejoramiento organizacional
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demuestra competencias técnicas aplicables independientemente de la naturaleza juridica de la entidad
contratante.

Esta posibilidad permitiria valorar la experiencia con fundamento en su pertinencia, alcance y
correspondencia técnica con el objeto contractual, en concordancia con el criterio de experiencia
adecuada y proporcional establecido por la propia Entidad.

Solicitud: Permitir la acreditacion de la experiencia habilitante mediante contratos ejecutados tanto
con entidades publicas como privadas, siempre que se encuentre demostrada su correspondencia
con las actividades requeridas.

De no ser posible, se solicita sean considerada la experiencia ejecutada para entidades que, en
desarrollo de sus funciones, administren, ejecuten o gestionen recursos publicos, siempre que el
objeto, obligaciones o alcance de los contratos correspondan a las actividades requeridas en el
presente proceso.”

RESPUESTA:

La observacion presentada se acepta, en atencién a los principios de pluralidad de oferentes, libre
concurrencia, seleccién objetiva y proporcionalidad de los requisitos habilitantes. La Entidad realizara
el ajuste correspondiente en el numeral 2.4.1 del complemento al pliego de condiciones, precisando
gue la experiencia habilitante podra acreditarse con contratos ejecutados para entidades publicas,
privadas o entidades que administren, ejecuten o gestionen recursos publicos, siempre que se cumplan
las demas condiciones, reglas y requisitos establecidos en el proceso de seleccion.

Por lo anterior, la observacién es aceptada.

“...2. El objeto, obligaciones, alcance o condiciones de los contratos celebrados con entidades publicas
u organizaciones privadas deben comprender: actividades relacionadas con la evaluacion, revision,
diagnostico, fortalecimiento o mejoramiento de sistemas de gestién y/o gestion por procesos, la
evaluacion o redisefio de procesos institucionales, el analisis documental de procesos, la evaluacién
del nivel de madurez de sistemas de gestion, la formulacién o fortalecimiento de indicadores de gestién
y desempefio, y/o la prestacion de servicios de consultoria orientados al fortalecimiento de la gestion
institucional...”

OBSERVACION No 3:

“OBSERVACION 2 - Experiencia adicional del proponentey limitacion temporal de cinco (5) afios
Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar la condicion establecida para la acreditacién de la
experiencia adicional del proponente, segun la cual Unicamente seran objeto de ponderacion los

contratos ejecutados dentro de los cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre del proceso.

Si bien comprendemos la importancia de que la experiencia acreditada guarde relacion con las
condiciones actuales del objeto contractual, consideramos que la pertinencia, especialidad, alcance
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y complejidad de los servicios efectivamente ejecutados constituyen elementos suficientes para
determinar su utilidad frente a la consultoria objeto del presente proceso, sin que necesariamente la
antigliedad del contrato implique la pérdida de dicha experiencia.

En efecto, el objeto del proceso corresponde a una consultoria especializada para la revisién de un
Sistema de Gestién orientado a procesos, que comprende actividades de evaluacion, analisis
documental, diagndstico, revision y fortalecimiento. Se trata de conocimientos y metodologias cuya
experiencia adquirida conserva relevancia cuando ha sido desarrollada en proyectos de naturaleza

y alcances similares.

Adicionalmente, el propio Pliego establece que la experiencia debe ser adecuada y proporcional a la
naturaleza, alcance, cuantia y complejidad del contrato, criterio que permite valorar la correspondencia
técnica de la experiencia y no exclusivamente su fecha de ejecucion.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad considerar la posibilidad de eliminar la limitacion de cinco
(5) afios para la experiencia adicional ponderable, permitiendo que se valoren contratos ejecutados
con anterioridad, siempre que cumplan integralmente con las condiciones de objeto, alcance y demas
requisitos establecidos en el proceso.

Subsidiariamente, solicitamos ampliar el periodo de referencia para la experiencia puntuable, de manera
gue puedan reconocerse experiencias especializadas que, aun cuando superen los cinco afios
anteriores al cierre, resulten plenamente pertinentes y guarden correspondencia con el objeto y alcance
de la presente consultoria.

Esta modificacion permitiria reconocer de manera mas amplia la trayectoria y especializacion de los
proponentes, manteniendo como criterio de valoracion la pertinencia y relacion directa de la
experiencia con el objeto contractual.”

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, es importante precisar que el requisito de experiencia adicional, es
un requisito ponderable y no habilitante; razén por la cual la Secretaria Distrital de Hacienda considera
gue los contratos aportados por el proponente para acreditar experiencia adicional deberan tener fecha
de ejecucién dentro de los ultimos cinco (5) afios anteriores al cierre de presentacién de ofertas, esto
con el fin de garantizar la idoneidad dentro del tiempo establecido por la Secretaria.

OBSERVACION No 4:

OBSERVACION No. 3 — Coherencia entre la experiencia habilitante y la experiencia adicional
ponderable del equipo de trabajo

Solicitamos respetuosamente revisar la condicion establecida en el numeral 3.6.2 para la asignacion
de hasta treinta y nueve (39) puntos por experiencia adicional del equipo de trabajo.
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Se observa que para la experiencia habilitante del Director de Consultoria se contemplan, entre otras,
actividades relacionadas con transformacion organizacional, gestién por procesos, BPM, sistemas de
gestion, direccionamiento estratégico, evaluacion de madurez organizacional y analitica institucional.

Para los profesionales de apoyo, igualmente se reconocen experiencias en analisis y mejora de
procesos, controles operacionales, modelamiento de procesos, disefio de indicadores, sistemas de
gestion, direccionamiento y seguimiento institucional.

No obstante, para la experiencia adicional ponderable se restringe la valoracibn a proyecto
especificamente denominados como “consultoria en evaluacidén de sistemas de gestion”.

Solicitamos considerar que, para efectos de la ponderacion, también puedan ser valoradas experiencias
adicionales que correspondan materialmente a las areas definidas por la propia Entidad para los
requisitos habilitantes de cada perfil, tales como gestibn por procesos, BPM, transformacion
organizacional, direccionamiento estratégico, evaluacion de madurez, analisis y mejoramiento de
procesos, disefio de indicadores y fortalecimiento institucional.

Esta modificacion permitiria mantener coherencia entre los conocimientos y experiencia que la Entidad
considera pertinentes para acreditar la idoneidad del equipo y aquellos que posteriormente reconoce
para efectos de ponderacion, ampliando la posibilidad de valorar experiencias técnicamente
equivalentes sin modificar el nivel de exigencia requerido.

Solicitud: Ampliar la descripcion de la experiencia adicional ponderable para incluir las éareas
relacionadas en los perfiles habilitantes, siempre que guarden relacion directa con el objeto, alcance
y productos de la consultoria.

RESPUESTA:
La observacién presentada no se acepta.

La Entidad considera que los requisitos habilitantes y los factores de ponderacion cumplen finalidades
distintas dentro del proceso de seleccidon. Mientras la experiencia habilitante tiene como propdsito
verificar las condiciones minimas de idoneidad y capacidad técnica requeridas para la ejecucion del
contrato, la experiencia adicional ponderable busca identificar y valorar aguellos perfiles que acrediten
conocimientos y experiencia especifica directamente relacionados con el componente central de la
consultoria objeto del presente proceso.

Por las razones expuestas, la Secretaria considera procedente mantener las condiciones establecidas
en el numeral 3.6.2 del complemento al pliego de condiciones, razén por la cual la observacién no es
aceptada.
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DE CONDICIONES DEFINITIVO DEL CONCURSO DE MERITOS ABIERTO N°. SDH-CMA-
0002-2026
OBSERVACION REALIZADA POR MARIA ALEJANDRA GUERRERO  ASESORIAS &
CONSULTORIAS SAS, EL DIA 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A LAS 6:01 P.M, POR MEDIO DE LA
PLATAFORMA SECORP L.

OBSERVACION No 5:

“En calidad de interesado en patrticipar en el Concurso de Méritos Abierto No. SDH-CMA-0002-2026, y
una vez revisados los documentos que integran el proceso de seleccion, respetuosamente nos
permitimos formular las siguientes observaciones relacionadas con los requisitos de formacion y
experiencia del equipo de trabajo, los mecanismos de acreditacion de dicha experiencia y las
condiciones establecidas para la experiencia del proponente.

Las solicitudes que se presentan a continuacion tienen como propdsito promover una mayor pluralidad
y concurrencia de oferentes y profesionales que cuenten con experiencia materialmente relacionada
con las necesidades que pretende satisfacer la Entidad, sin disminuir las condiciones de idoneidad,
calidad, capacidad y experiencia necesarias para garantizar la adecuada ejecucién del contrato.

SOLICITUD DE AMPLIACION DE LA FORMACION ACADEMICA DEL DIRECTOR DE
CONSULTORIA

El Pliego de Condiciones establece para el perfil de Director de Consultoria formacién profesional con
maestria en gestion, calidad, procesos, Business Process Management (BPM) o areas afines vy,
adicionalmente, exige experiencia minima de cinco (5) afos liderando proyectos relacionados con
transformacién organizacional, gestién por procesos, BPM, sistemas de gestion, direccionamiento
estratégico, evaluacién de madurez organizacional o analitica institucional.

Al respecto, respetuosamente solicitamos ampliar las profesiones y areas de formacion de posgrado
admitidas para este perfil, de manera que el mismo pueda ser desempefiado también por profesionales
en Derecho y Contaduria Pablica, y que dentro de las maestrias admitidas se incluyan expresamente
Derecho Tributario, Tributacion, Gestién Tributaria, Hacienda PuUblica, Gestion Publica o areas
afines, siempre que el profesional acredite la experiencia especifica exigida por la Entidad.

La anterior solicitud se considera pertinente teniendo en cuenta que el objeto contractual sera
desarrollado al interior de la Secretaria Distrital de Hacienda y comprende la evaluacién y revision de la
gestion institucional orientada a procesos, la identificacion de oportunidades de mejora y la formulacion
de recomendaciones para su fortalecimiento.

En este contexto, consideramos que la idoneidad del Director de Consultoria puede ser determinada a
partir de la valoracion integral de su formacion académica y experiencia especifica, particularmente
cuando se trate de profesionales con conocimientos avanzados en materias tributarias, fiscales, de
hacienda o de gestion publica que, adicionalmente, acrediten experiencia efectiva en direccién o
liderazgo de proyectos relacionados con procesos, fortalecimiento institucional, direccionamiento
estratégico, sistemas de gestion o actividades afines.
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Por lo anterior, respetuosamente solicitamos modificar el requisito en términos similares a los siguientes:

“Director de Consultoria: Profesional en Ingenieria, Administracion, Economia, Contaduria
Publica, Derecho o areas afines, con titulo de maestria en Gestion, Calidad, Procesos, Business
Process Management (BPM), Derecho Tributario, Tributacion, Gestién Tributaria, Hacienda
Publica, Gestion Publica o areas afines, y que acredite la experiencia especifica requerida por la
Entidad.”

RESPUESTA:
La observacién presentada no se acepta.

La Entidad considera que el perfil de Director de Consultoria fue definido para asegurar conocimientos
especializados en gestion organizacional, calidad, gestiobn por procesos y Business Process
Management (BPM), areas que constituyen el eje central del objeto contractual y de los productos
esperados durante la ejecucion de la consultoria. La formacion académica actualmente exigida
responde a criterios de pertinencia técnica previamente analizados por la Entidad durante la etapa de
planeacion del proceso y resulta adecuada y proporcional a las necesidades que se pretenden satisfacer
sin limitar un pregrado.

Por lo anterior, la Entidad considera procedente mantener las condiciones inicialmente establecidas
para el perfil de Director de Consultoria, por cuanto las mismas obedecen a criterios técnicos, objetivos
y proporcionales al objeto contractual, sin que se evidencie una restriccidn injustificada a la participacion
de oferentes.

En consecuencia, la observacién no es aceptada.
OBSERVACION No 6:

“SOLICITUD DE INCLUSION EXPRESA DE CONTADURIA PUBLICA PARA LOS PROFESIONALES
DE APOYO

El Pliego de Condiciones establece para los Profesionales de Apoyo formacion profesional en
Ingenieria, Administracion o areas afines, acompafiada de experiencia en proyectos relacionados, entre
otros aspectos, con anadlisis y mejora de procesos bajo enfoque BPM, analisis de controles
operacionales, modelamiento de procesos, disefio de indicadores, sistemas de gestion,
direccionamiento institucional o seguimiento institucional.

Respetuosamente solicitamos incluir expresamente la profesion de Contaduria Publica dentro de las
formaciones académicas admitidas para este perfil.

La formacién y el ejercicio profesional de la Contaduria Publica comprenden competencias relacionadas
con evaluacion y disefio de controles, andlisis de informacion, procedimientos, indicadores,
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seguimiento, gestion financiera y evaluacion de procesos, aspectos que guardan correspondencia con
diferentes actividades contempladas para el perfil.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el proyecto sera desarrollado para la Secretaria Distrital de
Hacienda, consideramos técnicamente pertinente permitir la participacién de Contadores Publicos que
acrediten la experiencia especifica requerida, sin que ello implique disminuir o flexibilizar la experiencia
minima establecida por la Entidad.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos modificar el requisito en términos similares a los siguientes:
“Profesionales de Apoyo: Profesionales en Ingenieria, Administracion, Contaduria Publica,
Economia o areas afines, que acrediten la experiencia especifica requerida por la Entidad.”

RESPUESTA:
La observacion presentada se acepta.

Una vez analizada la solicitud, la Entidad considera procedente incorporar de manera expresa la
profesién de Contaduria Publica dentro de la formacion académica admitida para el perfil de los
Profesionales de Apoyo asi: “Profesionales en Ingenieria, Administracion, Contaduria Publica,
Economia o areas afines, que acrediten la experiencia especifica requerida por la Entidad.”

OBSERVACION No 7:

SOLICITUD DE AMPLIACION DE LOS MECANISMOS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA DE
LOS PROFESIONALES DEL EQUIPO DE TRABAJO

“‘Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y ampliar los mecanismos establecidos para
acreditar la experiencia especifica de los integrantes del equipo de trabajo, permitiendo expresamente
gue, cuando el profesional haya participado en la ejecuciéon de contratos celebrados y ejecutados
directamente por el proponente, dicha experiencia pueda ser acreditada mediante certificacion
expedida por el representante legal del proponente o de la persona juridica que ejecuté el
respectivo contrato, acompafada de documentos que permitan verificar la existencia y ejecucion del
contrato principal.

La presente solicitud obedece a una situacion habitual en la ejecucion de contratos de consultoria. En
NnuUMEerosos proyectos, la relacion contractual se establece directamente entre la Entidad contratante y
la persona juridica contratista, siendo esta Ultima quien conforma, vincula, coordina y administra el
equipo de profesionales necesario para desarrollar las obligaciones contractuales.

En consecuencia, las entidades contratantes normalmente expiden las certificaciones de experiencia,
recibos a satisfaccion y actas de liquidacion a nombre de la persona juridica contratista, sin individualizar
necesariamente a cada uno de los profesionales que hicieron parte de su equipo de trabajo.

Esta circunstancia documental no implica que dichos profesionales no hayan participado efectivamente
en la ejecucion del proyecto. La persona juridica contratista, en su condicién de empleador, contratante
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0 responsable de la conformacion del equipo, dispone de informacion para certificar el rol, las
actividades y el periodo durante el cual cada profesional participé en la ejecucion del respectivo contrato.

Por ello, consideramos que la experiencia podria acreditarse mediante una certificacion expedida por la
persona juridica que ejecut6 el contrato, siempre que exista la posibilidad de verificar de manera objetiva
la existencia y ejecucion del proyecto al cual se encuentra asociada dicha experiencia.”

En consecuencia, solicitamos permitir como mecanismo de acreditacién:

“Certificacion expedida por el representante legal de la persona juridica que ejecuto el respectivo
contrato, en la cual se indique como minimo: nombre e identificacion del profesional;
identificacion del contrato o proyecto en el cual participd; entidad contratante; objeto del
contrato; rol o cargo desempenado; actividades desarrolladas y fechas de participaciéon.”

Para garantizar la trazabilidad y verificabilidad de la informacién, dicha certificaciébn podra acompanarse
del contrato, certificacion de ejecucion, acta de recibo a satisfaccion, acta de terminacion, acta de
liquidacion o documento equivalente expedido por la entidad contratante, mediante el cual pueda
comprobarse la existencia y ejecucién del contrato principal.

De esta manera, la Entidad conservaria la posibilidad de verificar objetivamente la experiencia
acreditada, sin excluir la experiencia real de profesionales que participaron en proyectos ejecutados por
personas juridicas Unicamente por el hecho de que la entidad contratante no les haya expedido
certificaciones individuales.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente que esta modalidad sea admitida para acreditar
tanto la experiencia minima requerida del equipo de trabajo como la experiencia especifica
adicional objeto de ponderacidn, siempre que se cumplan las demas condiciones previstas en
el Pliego de Condiciones.”

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacién, es importante precisar que la Nota 4 del numeral 2.4.2 Formacion y
experiencia del equipo minimo requerido del Complemento Pliego de Condiciones establece:

“Nota 4: En el evento en que las certificaciones de experiencia de los profesionales propuestos sean

otorgadas por el Proponente, se debera tener en cuenta lo siguiente:
« Sise trata de personas con quienes se tiene vinculacion laboral, se deberé adjuntar la constancia
de la certificacion de aportes de seguridad social de los meses en que se haya producido su
vinculacion, en donde se vislumbre que, en efecto, dicha persona hace parte de la planta de la
empresa. Asi mismo, indicar en la certificacion, las funciones y/o actividades desarrolladas y el
nombre del proyecto, adjuntando copia del contrato o documento equivalente suscrito entre la
entidad que certifica la persona y la empresa para la cual ésta Ultima desarrolla el proyecto en
el que ha participado la persona objeto de certificacion.
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% Si se trata de personas con quienes haya tenido vinculacion por medio de contrato de prestacion
de servicios, deberd indicar en la certificacion, qué obligaciones y/o actividades ha desarrollado
y el nombre del proyecto, adjuntando copia del contrato suscrito o documento equivalente entre
la entidad que certifica la persona y la empresa para la cual ésta Ultima desarrolla el proyecto en
el que ha participado la persona objeto de certificacion. Igualmente, debera allegar copia simple
del documento que acredite el desembolso a favor del contratista por parte de la empresa
certificadora, respecto a los honorarios que se le han cancelado por concepto del mismo.”

Adicionalmente, el proponente debe tener en cuenta la Nota 5: la cual establece:

“Nota 5: No se tendran en cuenta certificaciones expedidas por el profesional para si mismo, ni cuentas
de cobro o facturas, ni certificaciones expedidas por el profesional cuando ha desarrollado contratos
como contratista o0 subcontratista, ni declaraciones extra-juicio, ni cuando se identifigue como
representante legal de la persona juridica que expide la certificacion.”

OBSERVACION No 8:

“SOLICITUD DE AMPLIACION DE CINCO (5) A OCHO (8) ANOS DEL PERIODO DE EXPERIENCIA
ADICIONAL PONDERABLE DEL PROPONENTE

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ampliar de cinco (5) a ocho (8) afios anteriores a la fecha de
cierre del proceso el periodo establecido para los contratos que pueden ser considerados para acreditar
la experiencia adicional ponderable del proponente.

Consideramos que limitar la experiencia adicional a los ultimos cinco (5) afios puede excluir
experiencias que, aunque fueron ejecutadas con anterioridad a dicho periodo, conservan pertinencia
técnica frente a las actividades que conforman el objeto del presente proceso.

Las actividades relacionadas con diagndstico institucional, evaluacién y mejoramiento de procesos y
procedimientos, fortalecimiento institucional, sistemas de informacion, disefio y evaluacién de controles,
indicadores, planeacion, direccionamiento y seguimiento institucional no necesariamente pierden su
pertinencia técnica por haber sido ejecutadas con una antigliedad superior a cinco afos.

La ampliacion propuesta tampoco implica eliminar los demas requisitos establecidos por la Entidad
respecto de la naturaleza y alcance de los contratos. Por el contrario, se mantendria la obligacién de
demostrar que la experiencia presentada tiene correspondencia efectiva con las actividades requeridas.
En consecuencia, ampliar el periodo a ocho (8) afios permitiria una mayor concurrencia de proponentes
con experiencia comprobada, manteniendo las condiciones técnicas exigidas por la Entidad.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos modificar el requisito para permitir la presentacion de
contratos ejecutados y terminados dentro de los ocho (8) afios anteriores a lafecha de cierre de las
ofertas, manteniendo las demas condiciones establecidas por la Entidad para su validacion y
ponderacion.
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RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, es importante precisar que el requisito de experiencia adicional, es
un requisito ponderable y no habilitante; razén por la cual la Secretaria Distrital de Hacienda considera
gue los contratos aportados por el proponente para acreditar experiencia adicional deberan tener fecha
de ejecucion dentro de los ultimos cinco (5) afios anteriores al cierre de presentacion de ofertas, esto
con el fin de garantizar la idoneidad dentro del tiempo establecido por la Secretaria.

OBSERVACION No 9:

SOLICITUD DE AMPLIACION DE LAS ACTIVIDADES ADMITIDAS PARA ACREDITAR LA
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Respetuosamente solicitamos ampliar la definicion de la experiencia admitida, de manera que la
evaluacion atienda principalmente al contenido material de las actividades, obligaciones, alcance y
productos efectivamente ejecutados, y no exclusivamente a la denominacion particular utilizada en el
objeto contractual.

En el mercado existen contratos de consultoria y asesoria que, aunque pueden tener como objeto
principal el fortalecimiento tributario, fiscal, financiero, hacienda o institucional de una entidad publica,
comprenden dentro de su alcance actividades directamente relacionadas con diagndstico
institucional, diagndéstico y revision de procesos y procedimientos, sistemas de informacién,
evaluacion de controles, disefio de indicadores, planeacion, seguimiento, fortalecimiento
institucional y formulacion de recomendaciones de mejoramiento.

Por tanto, consideramos gue dichas experiencias pueden guardar relacion material con las necesidades
de la presente contratacién cuando se demuestre documentalmente que las actividades efectivamente
ejecutadas corresponden a los componentes técnicos requeridos por la Secretaria Distrital de Hacienda.
En consecuencia, respetuosamente solicitamos que se permita acreditar experiencia mediante
contratos de consultoria o asesoria cuyo objeto, alcance, obligaciones o productos comprendan una o
varias de las siguientes actividades:

“Evaluacion, diagnéstico, revisiéon, disefio, implementacién, actualizacion, optimizacion o
fortalecimiento de sistemas de gestion; gestion, analisis, evaluacién o mejoramiento por
procesos; diagnostico, revision, disefio, actualizacion, optimizacion o implementacion de
procesos y procedimientos; fortalecimiento institucional; planeacién o direccionamiento
estratégico; disefio, evaluacibn o seguimiento de indicadores; sistemas de informacidon
institucional; evaluacion, analisis o disefio de controles operacionales; y/o consultorias
relacionadas con gestion tributaria, fiscal, financiera o de hacienda que comprendan
componentes de diagndéstico, evaluacion, revision, disefio, actualizacion, optimizacion,
fortalecimiento o mejoramiento de procesos, procedimientos, controles, sistemas de
informacién o gestién institucional.”

Esta ampliacion permitiria conservar la correspondencia técnica exigida por la Entidad y, al mismo
tiempo, reconocer experiencias que materialmente comprenden actividades relacionadas con las
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necesidades de la contratacién, aun cuando la denominacion principal del contrato corresponda a una
consultoria tributaria, fiscal, financiera, de hacienda o de fortalecimiento institucional.

RESPUESTA:
La observacion presentada no se acepta.

La Entidad considera que la experiencia habilitante exigida para el presente proceso fue definida
durante la etapa de planeacioén con fundamento en la naturaleza, alcance, complejidad y objetivos
especificos de la consultoria a contratar.

Asi mismo, se precisa que la verificacion de la experiencia, no se realiza exclusivamente sobre la
denominacion literal del objeto contractual, sino sobre las condiciones y criterios expresamente
establecidos en el pliego de condiciones para determinar la correspondencia técnica de la experiencia
aportada. Sin embargo, ello no implica la ampliacion de las actividades admisibles mas alla de aquellas
definidas por la Entidad como necesarias y adecuadas para acreditar la experiencia requerida.

Por lo anterior, la Entidad considera procedente mantener las condiciones y actividades previstas en el
numeral correspondiente del Complemento Pliego de Condiciones, por cuanto estas resultan
adecuadas, objetivas y proporcionales a las necesidades del proceso de seleccion.

En consecuencia, la observacion no es aceptada.

OBSERVACION No 10:

“SOLICITUD DE QUE LA EXPERIENCIA SEA VERIFICADA A PARTIR DEL OBJETO, ALCANCE,
OBLIGACIONES, ACTIVIDADES Y/O PRODUCTOS DEL CONTRATO

De manera complementaria a la observacion anterior, respetuosamente solicitamos a la Entidad
establecer expresamente que la similitud y pertinencia de la experiencia aportada podréa verificarse no
solamente a partir de la denominacion literal del objeto contractual, sino mediante la revision integral
del objeto, alcance, obligaciones especificas, actividades ejecutadas, productos y demas documentos
contractuales que permitan establecer materialmente las labores desarrolladas.

La solicitud resulta relevante debido a que el objeto contractual suele describir de manera general la
finalidad del contrato, mientras que las actividades especificas que permiten determinar su verdadera
naturaleza y complejidad técnica pueden encontrarse desarrolladas en las obligaciones, estudios
previos, anexos técnicos, certificaciones, actas e informes correspondientes.

Por consiguiente, un contrato cuyo objeto general esté relacionado con fortalecimiento tributario, gestion
fiscal, gestibn de hacienda, modernizacion administrativa o fortalecimiento institucional puede
comprender actividades directamente relacionadas con diagnostico y evaluacion de procesos y
procedimientos, analisis de controles, sistemas de informacion, planeacién, seguimiento, indicadores,
mejoramiento institucional y formulacion de recomendaciones.
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Por lo anterior, respetuosamente solicitamos que el Pliego permita la acreditacion en términos similares
a los siguientes:

“Para efectos de acreditar la experiencia habilitante y/o adicional ponderable, la Entidad podra
verificar la correspondencia de la experiencia a partir del objeto, alcance, obligaciones,
actividades y/o productos efectivamente ejecutados en el respectivo contrato. Para tal efecto, el
proponente podra aportar certificaciones, contratos, actas de liquidacion, actas de recibo a
satisfaccién, anexos técnicos u otros documentos provenientes o suscritos por la entidad
contratante que permitan verificar dicha circunstancia.”

Esta precision permitiria realizar una evaluacion material de la experiencia, atendiendo a las actividades
realmente ejecutadas y no Unicamente a la denominacién formal asignada al objeto contractual.

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, la Secretaria Distrital de Hacienda informa al observante que el
numeral 2.4.1Experiencia del proponente del Complemento Pliego de Condiciones establece:

La Entidad verificara la experiencia con maximo tres (3) contratos, que cumplan con las siguientes
reglas:

1. Los contratos deben encontrarse registrados en el Registro Unico de Proponentes en por lo
menos uno (1) de los cédigos indicados en el presente numeral.

2. El objeto, obligaciones, alcance o condiciones de los contratos celebrados con entidades
publicas u organizaciones privadas deben comprender: actividades relacionadas con la
evaluacion, revision, diagndstico, fortalecimiento o mejoramiento de sistemas de gestion y/o
gestion por procesos, la evaluaciébn o redisefio de procesos institucionales, el analisis
documental de procesos, la evaluacién del nivel de madurez de sistemas de gestion, la
formulacion o fortalecimiento de indicadores de gestion y desempefio, y/o la prestacién de
servicios de consultoria orientados al fortalecimiento de la gestion institucional

Adicionalmente, se recomienda que el observante verifique la Nota 9 del numeral 2.4.1Experiencia del
proponente del Complemento Pliego de Condiciones; la cual establece: NOTA 9:

“‘En caso de que las certificaciones expedidas por los contratantes no contengan la totalidad de
informacion requerida para verificar el cumplimiento de los requisitos minimos sefialados en el presente
de numeral, la Secretaria aceptara que el proponente aporte cualquier otro documento adicional a la
certificacion a través del cual se evidencie la informacioén a verificar. Lo anterior, siempre y cuando el
documento provenga de la entidad contratante del servicio, tales documentos pueden ser:
contrato, acta de inicio u orden de inicio (este documento solo sera valido para efectos de
acreditar lafecha de inicio del contrato), anexo de especificaciones técnicas, actade liquidacion,
acta de terminacion, acta de recibo final, entre otros.”
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OBSERVACION No 11:

“SOLICITUD DE INCLUSION DE EXPERIENCIA EN GESTIO[\I TRIBUTARIA, FISCAL Y DE
HACIENDA CUANDO COMPRENDA COMPONENTES DE GESTION POR PROCESOS

Teniendo en cuenta que la consultoria sera desarrollada para la Secretaria Distrital de Hacienda,
respetuosamente solicitamos que dentro de la experiencia admitida se incluyan expresamente las
consultorias relacionadas con gestion tributaria, gestion fiscal, gestion financiera y gestion de hacienda,
siempre que dentro de su objeto, alcance, obligaciones o productos se hayan desarrollado actividades
relacionadas con diagndstico, revision, evaluacién, disefio, actualizacion, fortalecimiento, optimizacion
0 mejoramiento de procesos, procedimientos, controles, sistemas de informacion, indicadores o
instrumentos de gestién.

Por el contrario, se propone que Unicamente sean considerados aquellos contratos en los cuales pueda
verificarse objetivamente que, ademéas del componente tributario, fiscal, financiero o hacienda, fueron
ejecutadas actividades materialmente relacionadas con los componentes técnicos requeridos en el
presente proceso.

Esta posibilidad encuentra correspondencia practica en contratos de consultoria ejecutados para
entidades territoriales. Por ejemplo, en una experiencia contractual de 2019 para una Secretaria de
Hacienda se contemplaron actividades relacionadas con diagndstico de la gestion tributaria, diagnostico
de procesos y definicion de procesos tributarios, entre otras actividades de apoyo y fortalecimiento de
la gestion.

Asimismo, en una experiencia contractual de 2020, cuyo objeto comprendié el fortalecimiento de una
Secretaria de Hacienda en materia de tributos territoriales, se contemplaron actividades relacionadas
con sistemas de informacion tributaria, revisién de procesos de administracion tributaria, planeacion,
control y seguimiento. La correspondiente Secretaria de Hacienda certifico posteriormente el recibo a
satisfaccion de las actividades del contrato.

Estos ejemplos permiten evidenciar que un contrato relacionado con gestion tributaria o de hacienda
puede contener actividades de diagnostico, revision, analisis y fortalecimiento de procesos, razén por
la cual consideramos pertinente que la evaluacion atienda a las actividades efectivamente ejecutadas.
En consecuencia, solicitamos incluir dentro de la experiencia admisible:

“Consultorias relacionadas con gestion tributaria, fiscal, financiera o de hacienda, siempre que
dentro de su objeto, alcance, obligaciones o productos se acrediten actividades relacionadas
con diagnostico, evaluacién, revision, disefio, implementacion, actualizacion, optimizacién o
fortalecimiento de procesos, procedimientos, controles, sistemas de informacion, indicadores
y/o gestion institucional.”

RESPUESTA:
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La observacion presentada no se acepta.

La Entidad considera que la experiencia habilitante exigida para el presente proceso fue definida
durante la etapa de planeacion con fundamento en la naturaleza, alcance, complejidad y objetivos
especificos de la consultoria a contratar.

Asi mismo, se precisa que la verificacidbn de la experiencia, no se realiza exclusivamente sobre la
denominacion literal del objeto contractual, sino sobre las condiciones y criterios expresamente
establecidos en el pliego de condiciones para determinar la correspondencia técnica de la experiencia
aportada. Sin embargo, ello no implica la ampliacion de las actividades admisibles mas alla de aquellas
definidas por la Entidad como necesarias y adecuadas para acreditar la experiencia requerida.

Por lo anterior, la Entidad considera procedente mantener las condiciones y actividades previstas en el
numeral correspondiente del Complemento Pliego de Condiciones, por cuanto estas resultan
adecuadas, objetivas y proporcionales a las necesidades del proceso de seleccion.

En consecuencia, la observacién no es aceptada.
OBSERVACION No 12:

“SOLICITUD DE APLICACION DE LAS MODIFICACIONES TANTO A LA EXPERIENCIA
HABILITANTE COMO A LA EXPERIENCIA ADICIONAL PONDERABLE, SEGUN CORRESPONDA

Finalmente, respetuosamente solicitamos a la Entidad que, en caso de aceptar la ampliacion de las
actividades y tipologias de experiencia planteadas en las observaciones anteriores, se precise
expresamente su aplicacion tanto para la experiencia habilitante del proponente como para la
experiencia adicional objeto de ponderacion, conservando para cada una los demas requisitos
particulares establecidos en el Pliego.

Lo anterior permitiria mantener coherencia entre la experiencia que la Entidad considera técnicamente
relacionada con el objeto contractual para efectos de habilitacion y aquella que reconoce como
experiencia adicional para efectos de asignacién de puntaje.

En todo caso, la solicitud no pretende que un mismo contrato sea valorado simultdneamente dos veces
cuando ello contravenga las reglas del proceso, ni modificar los limites de contratos establecidos por la

Entidad, sino que las actividades consideradas técnicamente validas tengan una interpretacion
consistente en los diferentes componentes de evaluacion.”

RESPUESTA:
Revisada su observacion, es importante precisar que las modificaciones realizadas al Complemento

Pliego de Condiciones, seran resaltadas en color gris, en cada uno de los acapites donde se realice
alguna inclusion, modificacién o agregacion.
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OBSERVACION No 13:
“PETICION

Con fundamento en las consideraciones anteriores, respetuosamente solicitamos a la Secretaria
Distrital de Hacienda:

Primero. Ampliar el perfil académico del Director de Consultoria, incluyendo profesionales en Derecho
y Contaduria Publica, y admitir maestrias en Derecho Tributario, Tributacion, Gestion Tributaria,
Hacienda Publica, Gestion Publica o areas afines, manteniendo la exigencia de experiencia especifica
establecida para el perfil.

Segundo. Incluir expresamente a los Contadores Publicos dentro de las profesiones admitidas para los
Profesionales de Apoyo.

Tercero. Permitir que la experiencia de los integrantes del equipo de trabajo pueda ser certificada por
la persona juridica que ejecuté el contrato en el cual participé el profesional, siempre que la certificacion
identifique suficientemente el proyecto, rol, actividades y periodo de participacion y se encuentre
acompafiada de documentos que permitan verificar la existencia y ejecucion del contrato principal.

Cuarto. Ampliar de cinco (5) a ocho (8) afios el periodo dentro del cual pueden haberse ejecutado y
terminado los contratos utilizados para acreditar la experiencia adicional ponderable del proponente.

Quinto. Ampliar las actividades admitidas para acreditar experiencia, incluyendo consultorias
relacionadas con gestion tributaria, fiscal, financiera o de hacienda cuando comprendan actividades de
diagnéstico, evaluacion, revision, disefio, actualizacion, optimizacion o fortalecimiento de procesos,
procedimientos, controles, sistemas de informacion, indicadores o gestion institucional.

Sexto. Establecer expresamente que la correspondencia de la experiencia podra determinarse
mediante la revisiobn del objeto, alcance, obligaciones, actividades y/o productos efectivamente
ejecutados, y no exclusivamente por la denominacion literal del objeto contractual.

Séptimo. En caso de aceptar las ampliaciones solicitadas, precisar su aplicacion a la experiencia
habilitante y a la experiencia adicional ponderable, segln corresponda y respetando las reglas
particulares establecidas para cada factor.

Consideramos que las modificaciones solicitadas permiten ampliar la participacion de proponentes y
profesionales con experiencia materialmente relacionada con las necesidades de la Entidad,
manteniendo las condiciones de idoneidad técnica necesarias para la ejecucion de la consultoria.

Agradecemos la atencion prestada a las presentes observaciones y solicitamos respetuosamente que
cada una sea analizada y respondida por la Entidad dentro del proceso de seleccion.

RESPUESTA:
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Una vez revisadas cada una de sus peticiones, se procede a responder en el mismo orden asi:

Primero: Ampliar el perfil académico del Director de Consultoria, incluyendo profesionales en Derecho
y Contaduria Publica, y admitir maestrias en Derecho Tributario, Tributacion, Gestion Tributaria,
Hacienda Publica, Gestion Publica o areas afines.

Respuesta: La solicitud fue analizada y resuelta en la observacion correspondiente relacionada con el
perfil académico del Director de Consultoria. En consecuencia, la Entidad ratifica la respuesta emitida
para dicha observacion.

Segundo: Incluir expresamente a los Contadores Publicos dentro de las profesiones admitidas para los
Profesionales de Apoyo.

Respuesta: La solicitud fue analizada y resuelta en la observacion correspondiente relacionada con la
formacion académica de los Profesionales de Apoyo. En consecuencia, la Entidad ratifica la respuesta
emitida para dicha observacion.

Tercero: Permitir que la experiencia de los integrantes del equipo de trabajo pueda ser certificada por
la persona juridica que ejecuté el contrato en el cual participo el profesional, siempre que la certificacién
identifique suficientemente el proyecto, rol, actividades y periodo de participacion y se encuentre
acompafiada de documentos que permitan verificar la existencia y ejecucién del contrato principal.

Respuesta: Se mantendran las condiciones establecidas en el numeral correspondiente del
Complemento Pliego de Condiciones, toda vez que, en este numeral, la entidad cuenta con los
mecanismos suficientes para acreditar la experiencia.

Ver respuesta y Complemento Pliego de Condiciones.

Cuarto: Ampliar de cinco (5) a ocho (8) afios el periodo dentro del cual pueden haberse ejecutado y
terminado los contratos utilizados para acreditar la experiencia adicional ponderable del proponente.

Respuesta: La solicitud no se acepta. La Entidad considera que el término definido para la experiencia
adicional ponderable resulta razonable y proporcional a las caracteristicas del objeto contractual,
permitiendo valorar experiencia reciente y directamente relacionada con las metodologias, enfoques y
practicas que seran aplicadas durante la ejecucion de la consultoria. Por lo anterior, se mantendra el
periodo inicialmente establecido en el pliego de condiciones.

Quinto: Ampliar las actividades admitidas para acreditar experiencia, incluyendo consultorias
relacionadas con gestion tributaria, fiscal, financiera o de hacienda cuando comprendan actividades de
diagnostico, evaluacion, revision, disefio, actualizacion, optimizacién o fortalecimiento de procesos,
procedimientos, controles, sistemas de informacion, indicadores o gestion institucional.

Respuesta: La solicitud no se acepta. La Entidad considera que las actividades actualmente definidas
para la acreditacion de experiencia son adecuadas, proporcionales y directamente relacionadas con el
objeto contractual. Asi mismo, las mismas fueron determinadas a partir de las necesidades especificas
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del proceso y no se considera procedente ampliar su alcance en los términos propuestos.

Sexto: Establecer expresamente que la correspondencia de la experiencia podrd determinarse
mediante la revisibn del objeto, alcance, obligaciones, actividades y/o productos efectivamente
ejecutados, y no exclusivamente por la denominacion literal del objeto contractual.

Respuesta: La Entidad considera que las reglas actualmente establecidas en el pliego de condiciones
permiten efectuar la verificacion de la experiencia conforme a los criterios definidos para el proceso,
garantizando la evaluacién objetiva de la informacion aportada por los proponentes. En consecuencia,
no se requiere efectuar precisiones adicionales sobre este aspecto.

Séptimo: En caso de aceptar las ampliaciones solicitadas, precisar su aplicacion a la experiencia
habilitante y a la experiencia adicional ponderable, segun corresponda y respetando las reglas
particulares establecidas para cada factor.

Respuesta: Revisada su observacion, es importante precisar que las modificaciones realizadas al
Complemento Pliego de Condiciones, seran resaltadas en color gris, en cada uno de los acapites donde
se realice alguna inclusion, modificacion o agregacion.

OBSERVACION REALIZADA POR ASC CONSULTORES S.A.S, EL DIA 22 DE SEPTIEMBRE DE
2026 A LAS 11:49 A.M, POR MEDIO DE LA PLATAFORMA SECORP II.

OBSERVACION No 14:

“En calidad de interesados en participar en el Concurso de Méritos Abierto No. SDH-CMA-0002-2026,
cuyo objeto corresponde a “Prestar servicios de consultoria para revision del Sistema de Gestion
orientado a procesos de la Secretaria de Hacienda de Bogoté realizando recomendaciones orientadas
a su fortalecimiento”, nos permitimos presentar las siguientes observaciones y solicitudes de aclaracion,
con el propésito de estructurar adecuadamente la propuesta técnica y econémica.

1. Impuestos, tasas, contribuciones, estampillas y retenciones

El pliego establece que el presupuesto oficial incluye los impuestos, tasas, contribuciones y estampillas
aplicables al contrato. Con el fin de determinar correctamente el valor neto del contrato y estructurar la
propuesta econdémica, solicitamos a la Entidad informar de manera consolidada los descuentos que
seran aplicados durante la ejecucién contractual.

Pregunta: ¢Podria la Entidad indicar los impuestos, estampillas, tasas, contribuciones y demas
retenciones que seran descontados en cada pago al contratista, indicando para cada concepto el
porcentaje y la base sobre la cual se aplicara?

De manera particular, solicitamos confirmar los porcentajes correspondientes a las estampillas
distritales aplicables al contrato.”
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RESPUESTA:

La Secretaria Distrital de Hacienda —en adelante la SDH o la Entidad— agradece la participacion del
interesado y, con el fin de facilitar la estructuracién de las ofertas econémicas, relaciona a continuacion
los descuentos de ley que la Entidad, en su calidad de agente de retencion, practicara sobre cada uno
de los pagos del contrato. Se precisa que ninguno de estos conceptos constituye un descuento
contractual, ni afecta el valor del contrato: corresponden a tributos a cargo del contratista cuya retencion
ordena la ley, y por ello el numeral 2.5 del complemento del pliego dispone que los valores ofertados
deben incluir la totalidad de impuestos, tasas, contribuciones y estampillas de caracter nacional y
distrital.

14.1. Estampillas distritales (retencion practicada por la SDH en cada pago)

De conformidad con el Concepto Unificador 2020EE1154 de 2020 de la Subdireccion Juridico Tributaria
de la SDH, las entidades que conforman el Presupuesto Anual del Distrito Capital descuentan las
estampillas en el momento de cada pago, sobre el valor del pago sin incluir el IVA. Para el presente
contrato aplican las siguientes:

Estampilla Tarifa | Base de liquidacion Fundamento normativo
Universidad Distrital Francisco 11% Valor de cada pago, Ley 648 de 2001; Acuerdo 696 de 2017;
José de Caldas 50 afios sin IVA Decreto Distrital 250 de 2018
Pro Cultura 0,5% Valor de cada pago, Ley 397 de 1997 (art. 38-1, Ley 666 de

sin IVA 2001); Acuerdo 187 de 2005; Decreto
Distrital 479 de 2005
Para el Bienestar del Adulto 2,0% Valor de cada pago, | Ley 687 de 2001 (mod. Ley 1276 de 2009);
Mayor (Pro Persona Mayor) sin IVA Acuerdo 188 de 2005; Acuerdo 669 de
2017, Decreto Distrital 479 de 2005
Total estampillas distritales 3,6 %

La estampilla Cincuenta Afios de Labor de la Universidad Pedagdgica Nacional no aplica a este
contrato, por las razones que se exponen en la respuesta a la Observaciéon No 24.

14.2. Retencién en la fuente a titulo de impuesto sobre la renta

La SDH practicara la retencion en la fuente a titulo de renta prevista en el articulo 392 del Estatuto
Tributario y en el articulo 1.2.4.3.1 del Decreto 1625 de 2016, aplicable a los pagos por honorarios y
servicios de consultoria, asi:

» Personas juridicas: 11 % sobre el valor de cada pago, sin incluir el IVA.

» Personas naturales: 10 % sobre el valor de cada pago sin IVA; la tarifa sera del 11 % cuando el
beneficiario sea declarante del impuesto sobre la renta o cuando el valor del contrato supere 3.300
UVT, en los términos del citado articulo 1.2.4.3.1.

+ Consorcios y uniones temporales: la retencibn se practica a cada integrante segin su
naturaleza y participacion, conforme al articulo 368 del Estatuto Tributario.

» Contribuyentes del régimen simple de tributacion: no se les practica retencion a titulo de renta
ni de ICA, de acuerdo con el articulo 911 del Estatuto Tributario, previa acreditacion de su
inscripcion en dicho régimen.
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14.3. Retencidn atitulo de impuesto sobre las ventas — IVA

Los servicios de consultoria estan gravados con IVA a la tarifa general del 19 % (articulo 468 del
Estatuto Tributario), impuesto que se encuentra incluido en el presupuesto oficial. La SDH, como entidad
estatal, es agente de retencién de IVA (articulo 437-2, numeral 1, del Estatuto Tributario) y retendra el
15 % del valor del IVA facturado en cada pago (articulo 437-1 del Estatuto Tributario, modificado por
el articulo 178 de la Ley 1819 de 2016). La retencion no se practica cuando el contratista no sea
responsable de IVA.

14.4. Retencién a titulo del impuesto de industriay comercio — ICA (Bogot4, D.C.)

La SDH, como entidad de derecho publico, es agente de retencion del impuesto de industria y comercio
en Bogota (articulo 7 del Acuerdo 65 de 2002 y Decreto Distrital 352 de 2002). La tarifa de retencion es
la que corresponde a la actividad econdmica del contratista inscrita en el Registro de Informacién
Tributaria — RIT (articulo 11 del Acuerdo 65 de 2002), por lo que no es posible fijar un tnico porcentaje
para todos los interesados. A titulo de referencia, las tarifas vigentes para las actividades de consultoria,
segun el articulo 3 del Acuerdo 65 de 2002 modificado por el articulo 6 del Acuerdo 780 de 2020, son:
consultoria profesional, 8,66 por mil; servicios de consultoria en el ejercicio de una profesion liberal,
7,66 por mil; y demas actividades de servicios, 9,66 por mil. La base es el valor de cada pago sin IVA.
Si el contratista no informa su actividad, se aplicara la tarifa maxima vigente, conforme al mismo articulo
11.

14.5. Conceptos que no aplican

» Contribucién especial de obra publica del 5 % (articulo 6 de la Ley 1106 de 2006): no aplica, por
tratarse de un contrato de consultoria y no de obra publica.

» Estampilla Pro Universidad Nacional y demas universidades estatales (Ley 1697 de 2013): no
aplica, pues grava los contratos de obra y conexos suscritos con entidades del orden nacional.

* Impuesto de timbre (articulo 519 del Estatuto Tributario): no se causa, por cuanto el valor del
contrato es inferior a 6.000 UVT.

Conclusioén:

Se aclara la observacién. Los descuentos que practicara la SDH en cada pago son los relacionados
en los numerales 14.1 a 14.4: estampillas distritales por un total del 3,6 % sobre el valor sin IVA,
retencion en la fuente a titulo de renta (11 % para personas juridicas), retencion de IVA (15 % del IVA
facturado) y retencién de ICA a la tarifa de la actividad del contratista. Las tarifas indicadas corresponden
a la normativa vigente a la fecha de esta respuesta; cualquier modificacion legal posterior se aplicara
desde su entrada en vigencia, sin que ello dé lugar a modificar el valor del contrato. Los interesados
deberan tener en cuenta estos conceptos al estructurar su oferta econémica, de conformidad con el
numeral 2.5 del complemento del pliego de condiciones.

OBSERVACION No 15:

“2. Numero de indicadores a evaluar
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El Producto 3 contempla la evaluacion y fortalecimiento de la bateria de indicadores del Sistema de
Gestion.

La cantidad de indicadores influye directamente sobre la carga de trabajo requerida para la consultoria.
Pregunta: ¢ Cuantos indicadores conforman actualmente la bateria institucional que debera ser objeto
de revision y fortalecimiento y cuantos de ellos cuentan actualmente con ficha técnica documentada”

RESPUESTA:

Frente a la observacion se aclara que, la bateria institucional objeto de revision comprende 200
indicadores, de los cuales 63 cuentan con ficha técnica documentada. Este universo incluye los
indicadores asociados a los procesos institucionales y al Plan de Accién Institucional, conforme al
alcance del Producto 3.

La Secretaria suministrara al inicio de la ejecucion el inventario y las fichas técnicas disponibles, asi
como el formato institucional vigente para su formulacién o actualizacién.

La evaluacion metodolégica comprendera la totalidad de los indicadores del universo sefialado. La
formulacion o actualizaciéon de fichas correspondera a los indicadores priorizados en la propuesta de
fortalecimiento validada por la supervision, a partir de los resultados del diagndstico.

OBSERVACION No 16:
“3. Dedicacion del equipo de trabajo

Solicitamos precisar la equivalencia de las dedicaciones porcentuales exigidas al equipo minimo, con
el fin de realizar una adecuada estimacion de costos laborales y profesionales.”

Pregunta: Para efectos de la ejecucion contractual, ¢a cuantas horas mensuales corresponde una
dedicacion del 30 % y del 100 %?

Adicionalmente, ¢ la dedicaciéon del 100 % implica exclusividad del profesional para el presente contrato
durante todo el plazo de ejecucién

RESPUESTA:
Frente a la observacion presentada se aclara en los términos expuestos

La Entidad informa que los porcentajes de dedicacion definidos para el equipo minimo requerido
corresponden a la disponibilidad que deberan destinar los profesionales a la ejecucion de las actividades
del contrato, tomando como referencia la jornada ordinaria méaxima legal vigente. En consecuencia,
para efectos de estimacion de costos por parte de los proponentes, podra considerarse una dedicacion
equivalente a una jornada de ocho (8) horas diarias, de tal manera que una dedicacion del treinta por
ciento (30%) correspondera aproximadamente al treinta por ciento (30%) del tiempo laboral mensual de
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referencia y una dedicacion del cien por ciento (100%) correspondera a la disponibilidad total de la
jornada laboral de referencia durante el periodo de ejecucion contractual.

No obstante, la Entidad precisa que la dedicacién del cien por ciento (100%) no implica exclusividad
del profesional para el presente contrato. Dicha exigencia debe entenderse como la obligacion de
garantizar la disponibilidad total requerida para atender oportunamente las actividades, productos,
reuniones, talleres, mesas de trabajo y demas compromisos derivados de la ejecucién contractual,
asegurando el cumplimiento integral de las obligaciones asumidas frente a la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Por lo anterior, la observacion se aclara en los términos expuestos y no genera modificacion al
pliego de condiciones.

OBSERVACION No 17:
“4. Modalidad de ejecucion de las actividades

El alcance contempla andlisis documental, talleres, reuniones, socializaciones y actividades con
diferentes dependencias de la Entidad.

Pregunta: ¢La consultoria podra ejecutarse bajo modalidad hibrida, combinando actividades
presenciales y virtuales, o la Entidad exige permanencia presencial del equipo de trabajo en sus
instalaciones?

En caso de exigirse presencialidad, solicitamos indicar la frecuencia minima requerida.”
RESPUESTA:
La observacion presentada se aclara en los siguientes términos.

Se aclara que la consultoria podra desarrollarse combinando actividades presenciales y virtuales, de
acuerdo con la naturaleza de las actividades y la programacion concertada con la supervision del
contrato. El Anexo Técnico establece que su ejecucion se realizara principalmente mediante el analisis
documental de la informacién disponible en el Sistema de Gestion institucional, administrado a través
de MIGEMA.

No se exige permanencia presencial continua del equipo en las instalaciones de la Secretaria ni se
establece una frecuencia minima de asistencia. Sin embargo, el contratista debera atender las
reuniones de seguimiento, mesas de trabajo, talleres, socializaciones y demas espacios convocados

por la Entidad, en la modalidad que se defina para cada actividad, garantizando la participacion del
Director de Consultoria y del personal pertinente.

Las dedicaciones previstas para los perfiles corresponden a su participacion en la ejecucion contractual
y no equivalen a una exigencia de permanencia fisica en las instalaciones de la Entidad.
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Por lo anterior, la observacion se aclara en los términos expuestos y no genera modificacion al
pliego de condiciones.

OBSERVACION No 18:
“5. Talleres de apropiacion

Dentro del Producto 2 se solicitan tres talleres de apropiacion de la metodologia, con duracién minima
de una hora, dirigidos a los funcionarios definidos por la Oficina Asesora de Planeacién. El Anexo
Técnico sefala igualmente que el lugar y los medios audiovisuales seran provistos por la SDH.

Preguntas: ¢, Cudl es el nUmero estimado de asistentes a cada taller?
¢ Los talleres seran presenciales, virtuales o hibridos?

¢La Secretaria suministrara la totalidad de espacios, equipos audiovisuales, conectividad y demas
recursos logisticos necesarios para su realizacion?”

RESPUESTA:
La observacion presentada se aclara en los siguientes términos:

De conformidad con los entregables del Producto 2, el contratista debera realizar tres (3) talleres de
apropiacion de la metodologia y su replicabilidad, con una duracién minima de una (1) hora cada uno,
dirigidos a los servidores publicos definidos por la Oficina Asesora de Planeacion.

El Anexo Técnico no establece un nimero estimado de asistentes por taller. El nimero de participantes,
la programacién y la modalidad se definiran conjuntamente (presencial o hibrida) con la Oficina Asesora
de Planeacion durante la planeacién de estas actividades.

Respecto de los recursos logisticos, el Anexo Técnico dispone expresamente: “El lugar y medios
audiovisuales seran provistos por la SDH”. Esta prevision no implica que la Secretaria asuma la totalidad
de los recursos necesarios para su realizacion. Los requerimientos de conectividad y demas apoyos se
concretaran en la coordinacién logistica, conforme a la modalidad definida y a la disponibilidad
institucional.

El contratista serd responsable de preparar los contenidos, materiales e instrumentos necesarios,
desarrollar los talleres y aportar los soportes de su realizacion, asi como de asumir los costos de
ejecucion que les correspondan conforme a las obligaciones del Anexo Técnico.

OBSERVACION REALIZADA POR TODOSISTEMNS STI, EL DIA 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A
LAS 4:52 A.M, POR MEDIO DE LA PLATAFORMA SECORP IlI.

OBSERVACION No 19:

www.haciendabogota.gov.co Q‘E”“E‘?
Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Cédigo Postal 111311 AN
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

NIT 899.999.061-9 SecREA D AR



27

BOGOT/\

DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS AL PLIEGO
DE CONDICIONES DEFINITIVO DEL CONCURSO DE MERITOS ABIERTO N°. SDH-CMA-
0002-2026

1. Solicitud principal: ajuste del indicador de Rentabilidad sobre Activos

1. Solicitud principal: ajuste del indicador de Rentabilidad sobre Activos

Observacion N.° 1. Reduccidon del indicador de Rentabilidad sobre Activos de 0,03 a 0,02

Referencia Complemento del Pliego de Condiciones, numeral 2.3.9 "Rentabilidad sobre
activos" y cuadro "Criterio Capacidad Organizacional” (pag. 32).

Observacion El pliego exige como requisito habilitante una Rentabilidad sobre Activos (RA =
Utilidad Operacional / Activo Total) mayor o igual a 0,03, verificada con la
informacion del RUP con corte a 31 de diciembre de 2025.

Para un contrato de consultoria de tres (3) meses, con valor de $224.946.611,
pago contra entrega de productos y un equipo minimo de tres profesionales, este
umbral resulta mas exigente de lo que el riesgo del contrato requiere y puede
excluir a empresas consultoras solventes, rentables y con plena idoneidad
técnica, en detrimento de la pluralidad de oferentes que el propio numeral 2.3.7
del pliego declara como finalidad del indicador.

Solicitud Modificar mediante adenda el cuadro "Criterio Capacidad
Organizacional™ del numeral 2.3.9, fijando el requisito de Rentabilidad
sobre activos en = 0,02.

Las justificaciones juridica y financiera se desarrollan a continuacidon.

1.1 Justificacion juridica

a) Deber de fijar requisitos habilitantes a partir del riesgo, el valor y el analisis del sector. El
articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 ordena a la Entidad Estatal establecer los requisitos
habilitantes teniendo en cuenta: el riesgo del proceso de contratacion, el valor del contrato, el analisis
del sector econdmico respectivo y el conocimiento de las fuentes de financiacién y la forma de pago.
Un contrato de corta duracion, cuantia moderada, sin anticipo y con pagos parciales contra producto
presenta un riesgo financiero acotado, que no justifica un umbral de eficiencia organizacional superior
al que exhibe de manera tipica una firma consultora de tamafio Mipyme.

b) Proporcionalidad y adecuacién de los requisitos. La Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, en su Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
Procesos de Contratacion, sefiala que los indicadores de capacidad financiera y organizacional deben
ser adecuados y proporcionales a la naturaleza y valor del contrato, y que su finalidad es establecer
condiciones minimas, no seleccionar a los proponentes con mejores estados financieros. El propio
pliego (numeral 2.4.1) adopta este criterio de adecuacién y proporcionalidad para la experiencia; la
misma l6gica debe aplicarse a la capacidad organizacional.

c) Seleccidn objetivay naturaleza del concurso de méritos. Conforme al numeral 4 del articulo 5 de
la Ley 1150 de 2007 y al articulo 2.2.1.2.1.3.2 del Decreto 1082 de 2015, en el concurso de méritos la
seleccion se fundamenta en la calidad técnica: experiencia del interesado y del equipo, formacion y
capacidad intelectual. Los indicadores financieros y organizacionales operan como simple filtro de
habilitacion y, en consecuencia, no deben convertirse en una barrera que desplace la competencia hacia
variables contables, lo cual desnaturalizaria la modalidad y afectaria el deber de seleccién objetiva del
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.
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d) Principios de transparencia, igualdad y libre concurrencia. El numeral 5 del articulo 24 de la Ley
80 de 1993 exige que los pliegos contengan reglas objetivas, justas, claras y completas, y los articulos
13, 209 y 333 de la Constitucion Politica protegen la igualdad, la imparcialidad en la funcién
administrativa y la libre competencia econémica. Un umbral de rentabilidad que no guarda relacion con
el riesgo del contrato restringe injustificadamente la concurrencia.

e) Promocioén de la participacion de Mipymes. La Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021, que
el pliego invoca en sus numerales 1.4, 2.4.1 y 3.6.6, establecen medidas afirmativas para facilitar el
acceso de Mipymes al sistema de compras publicas. Dado que el presupuesto se encuentra por debajo
del umbral de convocatoria limitada, es previsible que el proceso se limite a Mipymes; en ese escenario
resulta ain mas necesario que los requisitos organizacionales correspondan al perfil financiero real de
ese segmento empresarial en el sector de consultoria.”

RESPUESTA:
OBSERVACION No 20:
1.2 Justificacion financiera

a) Naturaleza intensiva en conocimiento de la consultoria. En las firmas consultoras el principal activo
productivo es el capital humano y metodoldgico, que no se registra en el balance. La Rentabilidad sobre
Activos de estas empresas depende, en consecuencia, mas de la composiciéon de su activo contable
(efectivo, cartera, inversiones en tecnologia) que de su real eficiencia operativa. El indicador RA penaliza a
las firmas que mantienen reservas de liquidez o que han invertido en infraestructura tecnolégica,
precisamente las que ofrecen mayor respaldo a la Entidad.

b) Tension interna entre los indicadores exigidos. El pliego exige simultaneamente un indice de
Liquidez = 1,30 y un Capital de Trabajo = 50 % del presupuesto oficial, es decir, al menos $112.473.306.
Ambos requisitos incentivan a los proponentes a mantener un activo corriente elevado. Sin embargo,
como la RA tiene al Activo Total en el denominador, cada peso adicional de liquidez reduce
mecanicamente la rentabilidad sobre activos. En otras palabras, la empresa que mejor cumple las
exigencias de liquidez es la que més probabilidades tiene de no cumplir la RA de 0,03, lo que evidencia
una exigencia de dificil conciliacién que se corrige razonablemente con un umbral de 0,02.

c) El riesgo de ejecucion ya esta mitigado por otros mecanismos. La Entidad cuenta con: pago
contra producto aprobado (sin anticipo), garantia de cumplimiento del 30 % (= $67,5 millones), garantia

de calidad del servicio del 20 % (= $45,0 millones), clausula penal pecuniaria del 20 %, multas de hasta
el 10 %, y un requisito de Capital de Trabajo que asegura la financiacién del equipo durante la ejecucion.
La capacidad organizacional no es el mecanismo principal de cobertura del riesgo; su funcion es verificar
gue el proponente genera resultados operacionales positivos, lo cual se cumple igualmente con 0,02.

d) Un umbral de 0,02 conserva el filtro de eficiencia. Con RA = 0,02 contintan excluidas las
empresas con pérdidas operacionales o con rentabilidades marginales, y se mantiene intacta la
exigencia de Rentabilidad sobre Patrimonio, Indice de Liquidez, Nivel de Endeudamiento, Razén de
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Cobertura de Intereses y Capital de Trabajo. El ajuste no debilita la proteccion de la Entidad; Unicamente
elimina un sesgo que excluye a firmas sanas con activos relativamente altos.

1.3 Texto propuesto para la adenda

INDICADOR REQUERIMIENTO

Rentabilidad sobre patrimonio = 0,05

Rentabilidad sobre activos 20,02

RESPUESTA (Observaciones No 19y No 20):
La Secretaria Distrital de Hacienda agradece la participacion del interesado.

Ahora bien, como la Observacién No 19 contiene la solicitud de fijar la Rentabilidad sobre Activos en =
0,02 y la Observacion No 20 desarrolla su justificacion (literales a) a d)), la Entidad responde a ambas
de manera integral:

2.1. Como se fijé el umbral y qué mide

La Rentabilidad sobre Activos (Utilidad Operacional / Activo Total) es la formula definida en el articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y certificada en el RUP, de modo que la Entidad no puede
modificar su composicion, pero si el nivel exigido. EI umbral inicial de 0,03 se tomé del analisis de las
409 empresas de consultoria de gestion (CIIU M7020) que reportaron estados financieros a la
Superintendencia de Sociedades a 31 de diciembre de 2025: la empresa tipica del sector obtiene una
rentabilidad sobre activos cercana al 5 %, y el requisito se ubicé por debajo de ese nivel, en linea con
lo exigido en otros concursos de consultoria del Distrito y de entidades nacionales.

2.2. Sobre el literal a) — la consultoria es intensiva en conocimiento

La Entidad comparte que en las firmas consultoras el principal activo es el talento y la metodologia de
Su equipo, que no aparecen en el balance, y que por ello una empresa sana puede mostrar margenes
sobre activos moderados sin que eso refleje su capacidad real. Este argumento es atendible y justifica
revisar el nivel exigido, siempre que se conserve la exigencia de que el proponente genere resultados
operacionales positivos.

2.3. Sobre el literal b) — tension entre liquidez, capital de trabajo y rentabilidad

Aunque es cierto que, en aritmética, mas activos reducen la razén, en el sector analizado esa tensién
no se presenta: los umbrales de liquidez y de capital de trabajo del pliego son moderados frente a lo
gue muestran las empresas del sector (la liquidez tipica es de 2,5 veces y el capital de trabajo tipico
supera los $2.300 millones), de modo que nadie necesita acumular activos extraordinarios para
cumplirlos. De hecho, las empresas que cumplen la liquidez y el capital de trabajo cumplen la
rentabilidad sobre activos en mayor proporcion que el resto del sector. Los indicadores son
complementarios: la liquidez y el capital de trabajo verifican que el contratista pueda financiar la
ejecucion; la rentabilidad, que su organizacion genera resultados.
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2.4. Sobre el literal ¢) — las garantias y sanciones ya cubren el riesgo

Las garantias, la clausula penal y las multas cumplen una funcion distinta y posterior: indemnizan o
sancionan cuando el incumplimiento ya ocurrié. Los requisitos habilitantes, en cambio, buscan evitar
gue ocurra, verificando antes de contratar que el proponente tiene la capacidad de ejecutar. El interés
de la SDH no es ser indemnizada, sino recibir a tiempo tres productos técnicos y un informe final antes
del 31 de diciembre de 2026, plazo dentro del cual un incumplimiento no se recuperaria con pélizas.
Por eso la capacidad organizacional se conserva como requisito, aungque su nivel pueda ajustarse.

2.5. Sobre el literal d) —un umbral de 0,02 conserva el filtro de eficiencia

La Entidad coincide con el observante. Un umbral de 0,02 sigue exigiendo rentabilidad operacional
positiva, de manera que contintan excluidas las empresas con pérdidas o con resultados marginales, y
se mantienen intactos los cuatro indicadores de capacidad financiera —en especial el capital de trabajo—
gue protegen a la Entidad frente al riesgo de financiacion. Revisado el efecto conjunto de este ajuste
con el de la rentabilidad sobre patrimonio (respuesta a la Observacion No 4), el grupo de empresas del
sector que cumple la totalidad de los requisitos habilitantes se amplia en cerca de un 4 %, lo que
favorece una participacion mas plural y equitativa sin debilitar la proteccién de la Entidad.

Conclusioén:

Se acoge la observacion. La Entidad ajustard el requisito de Rentabilidad sobre Activos del numeral
2.3.9 y del cuadro “Criterio Capacidad Organizacional” del complemento del pliego de condiciones,
fijandolo en 2 0,02. El ajuste se incorporara en el pliego de condiciones definitivo y en el documento de
determinacion de indicadores. Los indicadores de liquidez (= 1,30), endeudamiento (< 65 %) y cobertura
de intereses (= 1,00) se mantienen sin modificacién y, junto con el capital de trabajo —que se fija en =
40 % del presupuesto oficial conforme a la respuesta a la Observacién No 1—, constituyen la salvaguarda
de la capacidad del contratista para financiar y ejecutar el contrato.

OBSERVACION No 21:

2. Inconsistencias entre los documentos del proceso

Observacion N.° 2. Diferencia en el valor del presupuesto oficial

Referencia Anexo N.° 1, capitulo "Forma de pago” (tabla de pagos); Complemento del Pliego,
numeral 1.3; Anexo N.° 3, estipulacion 2) Valor.

Observacion El Anexo Tecnico establece un valor total de $188.172.900 incluido IV A, mientras
que el Complemento del Pliego, el Anexo N.” 3 v el CDP N.” 832 del 15 de
septiembre de 2026 establecen un presupuesto de $224.946.611. La diferencia
es de $36.773.711 (aproximadamente 19,5 %).

Esta discrepancia afecta directamente la estructuraciéon de la oferta econdmica,
el calculo del Capital de Trabajo exigido (50 % del presupuesto), el valor de la
garantia de seriedad (10 %) y la causal de rechazo del numeral 3.9.12.

Solicitud Precisar cual es el presupuesto oficial aplicable y ajustar mediante adenda el
Anexo N.° 1. En caso de que el valor del Anexo corresponda a un valor antes de
impuestos o a una version anterior, indicarlo expresamente.

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, la Secretaria Distrital de Hacienda, les informa a los interesados que
el presupuesto oficial del proceso es la suma de: DOSCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES
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NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS ONCE PESOS MCTE. ($224.946.611)
Incluido IV.A. cuando a ello hubiere lugar y deméas impuestos, tasas y contribuciones de caracter
nacional y/o distrital, estampillas, costos directos e indirectos.

Por lo anterior, este es el valor por el cual los posibles proponentes deberan realizar sus tramites para
la pdliza y la entidad calculara temas como el capital de trabajo y las causales de rechazo.

Ver documento Estudio Presupuesto Consultoria SDH-CMA-0002-2026.

OBSERVACION No 22:

Observacion N.° 3. Error en la expresion en letras del presupuesto

Referencia Complemento del Pliego, numeral 1.3, y Anexo N.” 3, estipulacion 2) Valor.

Observacion El wvalor en letras dice "DOSCIENTOS MILLONES DOSCIENTOS
VENTICUATRO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SIESCIENTOS
ONCE", que no corresponde a la cifra numérica de $224.946.611.

Solicitud Corregir a: "DOSCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES NOVECIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS ONCE PESOS M/CTE.
($224.946.611)".

RESPUESTA:
En virtud de su observacion, se corrige el valor en letras del presupuesto oficial establecido.

Ver Pliego Definitivo.

OBSERVACION No 23:

Observacion N.7 4. Discrepancia en los porcentajes y la agrupacion de |la forma de pago

Referencia Anexo N.° 1, tabla "Forma de pago”; Complemento del Pliego, numeral 5.3;
Anexo N.” 3, estipulacién 3) Forma de pago.

Observacién El Anexo Técnico agrupa los Productos 1 y 2 en un Unico pago del 55 %, seguido
de 25 % (Producto 3) v 20 % (Informe final). El Pliego v el Anexo N.° 3 establecen
pagos independientes del 30 % (Producto 1), 25 % (Producto 2), 25 9% (Producto
3) y 20 % (Informe final).

Adicionalmente, el Anexo Téchnico asocia fechas calendario fijas (30 de
noviembre, 15 y 30 de diciembre de 20286), mientras que los demas documentos
no las mencionan.

Solicitud Unificar la forma de pago en todos los documentos, preferiblemente con pagos
independientes por producto como lo establece el numeral 5.3 del Pliego, v
aclarar si las fechas del Anexo Técnico son indicativas o vinculantes.

RESPUESTA:
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Una vez revisada su observacion, la Entidad evidencié que existe una diferencia entre algunos
documentos del proceso en relacion con la forma de pago prevista para la ejecucion contractual. En
consecuencia, con el fin de garantizar la coherencia documental, la correcta estructuracién de las
ofertas y la seguridad juridica del proceso, se realizara el ajuste correspondiente en los documentos
gue presenten inconsistencias.

No obstante, la Entidad precisa que la forma de pago definitiva seré la establecida en el numeral
5.3 "Forma de Pago" del complemento al pliego de condiciones, por corresponder al documento
rector del proceso de seleccion y a las condiciones contractuales definidas por la Secretaria Distrital de
Hacienda.

En consecuencia, se modifica el Anexo Técnico del proceso.

OBSERVACION No 24:

Observacion N.° 5. Numero y porcentaje de estampillas distritales

Referencia Anexo N.® 3, estipulacion 25) Estampillas; Complemento del Pliego, numeral
5.22.
Observacion El Anexo N.° 3 relaciona tres estampillas (Universidad Distrital 1,1 %, Pro Cultura

0,5 % y Pro Persona Mayor 2 %, total 3,6 %). El Pliego adiciona la estampilla
Universidad Pedagogica Nacional (0,5 %), para un total de 4,1 %. La diferencia
incide en la estructura de costos de la oferta.

Solicitud Precisar cudles estampillas y porcentajes aplican y unificar los documentos.

RESPUESTA:

La Secretaria Distrital de Hacienda agradece la participacion del interesado y, frente a la diferencia
advertida entre el Anexo No. 3 (estipulacion 25, Estampillas) y el numeral 5.22 del complemento del
pliego de condiciones, se permite precisar lo siguiente:

24.1. Estampillas que aplican al contrato

Al presente contrato le son aplicables tres (3) estampillas distritales, cuyo hecho generador es la
suscripcion de contratos con las entidades que conforman el Presupuesto Anual del Distrito Capital, sin
distincion por el tipo de contrato: la Estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas 50 afios
(1,1 %, Acuerdo 696 de 2017 y Decreto Distrital 250 de 2018), la Estampilla Pro Cultura (0,5 %, Acuerdo
187 de 2005 y Decreto Distrital 479 de 2005) y la Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor (2 %,
Acuerdos 188 de 2005 y 669 de 2017 y Decreto Distrital 479 de 2005), para un total del 3,6 %, liquidado
sobre el valor de cada pago sin incluir el IVA, conforme al Concepto Unificador 2020EE1154 de 2020
de la SDH.
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24.2. Estampilla Cincuenta Afios de Labor de la Universidad Pedagdgica Nacional

A diferencia de las anteriores, esta estampilla tiene un hecho generador restringido. El articulo 3 de la
Ley 1489 de 2011, que autorizd su emisién, y el articulo 2 del Acuerdo 568 de 2014, que la adoptd en
Bogota, D.C., establecen como sujetos pasivos a los contratistas que suscriban o adicionen “contratos
de: estudios de factibilidad, disefios, consultorias, contratos e interventorias de obra publica que se
realicen en la jurisdiccion del Distrito Capital”. El objeto del presente proceso —una consultoria para la
revision del Sistema de Gestion orientado a procesos de la SDH— no corresponde a un contrato de obra
publica ni a estudios, disefios, consultoria o interventoria asociados a una obra publica, de manera que
no se configura el hecho generador de esta estampilla y, en consecuencia, la SDH no practicara
retencién alguna por este concepto.

24.3. Unificacion de los documentos del proceso

Revisados los documentos, la Entidad constata que el Anexo No. 3 refleja correctamente las estampillas
aplicables (tres estampillas, 3,6 %) y que la inclusion de la estampilla de la Universidad Pedagdgica
Nacional en el literal d) del numeral 5.22 del complemento del pliego corresponde a un texto general
gue no consulta la naturaleza del presente contrato. Por lo tanto, en el pliego de condiciones definitivo
el numeral 5.22 se ajustard para relacionar Unicamente las estampillas Universidad Distrital (1,1 %), Pro
Cultura (0,5 %) y para el Bienestar del Adulto Mayor (2 %), en concordancia con el Anexo No. 3y con
la respuesta dada a la Observacién No 14.

Conclusion:

Se acoge la observacion. Las estampillas aplicables al contrato son tres, para un total del 3,6 % sobre
el valor de cada pago sin IVA, y el numeral 5.22 del complemento del pliego de condiciones se unificara
con el Anexo No. 3 en el pliego definitivo, eliminando la referencia a la estampilla Cincuenta Afos de
Labor de la Universidad Pedagdgica Nacional. Los interesados deberan estructurar su oferta econémica
con base en el porcentaje total del 3,6 % por concepto de estampillas distritales.

Las presentes respuestas se publican en la plataforma SECOP Il junto con las observaciones recibidas,
en cumplimiento de los articulos 2.2.1.1.1.7.1y 2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, y hacen parte
de los documentos del proceso de seleccién SDH-CMA-0002-2026.

OBSERVACION No 25:

Observacion N.° 6. Sublimites de la péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual

Referencia Anexo N.® 3, estipulacion 8) Garantia, "5.8 Pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual”; Complemento del Pliego, numeral 5.10.

Observacidn El Anexo N.? 3 exige sublimites del 20 % del PLO por evento y 30 % por vigencia
para la mayoria de amparos, mientras que el Pliego exige 10 % por evento y 20
% por vigencia.

Solicitud Unificar los sublimites en 10 % por evento y 20 % por vigencia, conforme al
numeral 5.10 del Pliego (ver ademas la Observacion sobre garantias en el
capitulo 5).
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RESPUESTA:

En virtud de su observacion, se ajusta el anexo No. 3

OBSERVACION No 26:

[Observacion N.” 7. Denominacion y requisitos del perfil profesional ponderable

Referencia Complemento del Pliego, numerales 2.4 2 (equipo minimo) y 3.6.2 (experiencia
adicional del equipo).

Observacién El equipo minimo contempla "Profesionales de Apoyo” (2), de los cuales solo uno
se acredita con la oferta. La tabla de ponderacion, en cambio, otorga puntaje a
un "Profesional Especializado” que acredite proyectos como "lider de proyecto”,
rol que no esta definido en el equipo minimo.

Ademas, el numeral 3.6.2 remite a un "numeral CORRESPONDIENTE" vy el

Formato N_° 9 remite al numeral 3 6.3, que commesponde a Apoyo a la Industria
MNacional.

Solicitud Aclarar que el perfil ponderable commresponde al Profesional de Apoyo acreditado
con la oferta, precisar si la experiencia como "lider de proyecto” es exigible a
dicho perfil y corregir las remisiones internas.

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, la Secretaria Distrital de Hacienda realiza los ajustes requeridos en
el Complemento Pliego de Condiciones Definitivo.

Se acoge la observacion. Se aclarard que el perfil objeto de ponderacion en el numeral 3.6.2
corresponde al Profesional de Apoyo acreditado con la oferta, conforme al numeral 2.4.2. En
consecuencia, se unificara esta denominacion y se eliminara la expresion «Profesional Especializado»,
gue no corresponde a un perfil adicional del equipo minimo requerido.

La experiencia como «lider de proyecto» sefialada en la tabla de ponderacion constituye una condicién
para acreditar la experiencia adicional que otorga puntaje a dicho profesional. No modifica la experiencia
minima habilitante del perfil, ni exige incorporar un integrante adicional al equipo.

OBSERVACION No 27:
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Pbservacion M.- 8. ltems vy precios unitarios estimados de la oferta econamica

Referencia Complemento del Pliego, numerales 2.5 (Oferta econdmica), 3.9.26 (causal de
rechazo) v 5.2 (Walor del contrato).

Observacion El pliego establece como causal de rechazo que el valor unitario ofertado supere
el "precio unitario estimado” por item; sin embargo, los documentos publicados
no identifican los items ni sus precios unitarios estimados.

Asimismo, el numeral 5 2 indica que el valor final sera el resultado de multiplicar
precios unitarios por servicios recibidos, lo cual no es consistente con una
consultoria remunerada por productos con porcentajes fijos.

Solicitud Publicar la estructura de items del cuestionario SECOP Il con sSus precios
unitarios estimados (presumiblemente, uno por producto) y aclarar que el
contrato se remunera por precio global fijo distribuido por productos.

RESPUESTA:

Revisada y analizada su comunicacién, es importante precisarle al observante que la oferta econémica
debe ser cargada y diligenciada en SECOP Il conforme al numeral 2.5 Oferta Econdmica del
Complemento Pliego de Condiciones, la cual establece:

“El proponente debe diligenciar en el cuestionario de la plataforma SECOP I, la seccion “OFERTA
ECONOMICA”, para lo cual debe tener en cuenta las pautas dadas por la Entidad en el mismo.

El tnico documento valido para efectos de la evaluacion econémica de las propuestas presentadas es
la oferta econémica disponible en la Plataforma del SECOP Il del presente proceso de seleccion.

Una vez presentada la oferta en el cuestionario de la plataforma SECOP Il no se aceptara variacion
alguna en sus términos, ni la presentacion de documentos o informacion adicional, lo cual no obsta para
gue la Secretaria pueda solicitar las aclaraciones que considere necesarias, por tanto, no se aceptaran
propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad a la fecha y
hora de cierre del presente proceso de seleccion. (...)”

Asi las cosas, se recomienda revisar lo siguiente en la plataforma SECOP II:

El proponente debe diligenciar el valor TOTAL ofrecido por el servicio
ofertado en la oferta econdmica, dicha oferta debe incluir |a totalidad
de |os costos directos e indirectos, fijos y varnables, tales como
gastos de administracion impuestos, imprevistos, IVA si a ello hubiere
lugar, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o distrital legales

(estampillas), margen de utilidad, prestaciones sociales y salarios del 5 P .
personal ofrecido y demds conceplos que el cumplimiento del B e T

respectivo contrato conlleve. Adicionalmente, el valor ofértado no
podra superar el valor estimado por la entidad, SO PENA DE
RECHAZO DE LA PROPUESTA. (El valor unitario ofertado debe
incluir todas las condiciones descritas en el Anexo 1 - ANEXQ
TECNICO)

Precio total estimado

224.946.611,00

Ref. Articulo Caodigo UNSPSC Descripcion Cantidad Unidad Precio unitario estimado Precio total estimado

Prestar servicios de consulloria para revisién del
istema de Gestion orientado a procesos de la
Secretaria de Hacienda de Bogota realizando
orientadas a su

’ FACTORES DE PONDERACION

1 80101505 1,00 UN 224,946 611,00 224.946.611,00

OBSERVACION No 28:
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3. Precisiones al alcance técnico del objeto

Las siguientes observaciones buscan dimensionar con precision el esfuerzo, el equipo y el costo
requerndos, vy reducir el riesgo de interpretaciones divergentes entre la supervision vy el contratista
durante la ejecucion.

3.1 Aspectos transversales
Observacion N.” 9. Universo de procesos y grupos de gestion a evaluar

Referencia Anexo M.® 1, "Sistema de Gestion de la Calidad en la SDH" (30 procesos) vy
Producto 2. "Evaluacion por proceso”.

Observacion El Anexo indica que el mapa de procesos tiene treinta (30) procesos vy que la
evaluacion de madurez debe aplicarse a la totalidad de ellos. También se
requieren resultados "por grupo de gestion”, sin indicar cuantos grupos existen.
Se menciona, ademas, que la Entidad adelanta una transformacion institucional
que podria modificar el mapa durante la ejecucion.

Solicitud Confirmar que el universo de evaluacion es de 30 procesos y publicar o anexar
el mapa de procesos vigente.

Indicar el namero y la conformacion de los grupos de gestion.

Establecer que la linea base de la consultoria sera el mapa vigente a la fecha del
acta de inicio, y que cambios posteriores que amplien el alcance seran tratados
como modificacion contractual.

RESPUESTA:

Frente a la observacion se aclara que, el universo de evaluacién comprende los treinta (30) procesos
del mapa institucional vigente, conforme al Anexo Técnico. La evaluacion de madurez debera aplicarse
a la totalidad de estos procesos y presentar resultados por proceso, por grupo de gestiéon y a nivel
institucional. Asimismo, el mapa organiza los procesos en cinco (5) grupos de gestién, representados
graficamente como conjuntos de procesos que comparten propdsitos comunes y cuya articulacion
favorece una operacion institucional mas coherente, eficiente y alineada con los objetivos de la
Secretaria Distrital de Hacienda.

Los cambios posteriores seran analizados por la Entidad para determinar su incidencia en las
actividades y productos contratados. Cuando impliquen una ampliacion efectiva del alcance o afecten
el plazo o el valor, se evaluara y tramitara la modificacion contractual que corresponda de acuerdo con
los procedimientos de la Entidad. La actualizaciéon del mapa no dara lugar, por si sola, a una
modificacion automatica del contrato.

OBSERVACION No 29:
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Observacion N.® 10. Acceso al aplicative MIGEMA. v oportunidad en la entrega de
informacion

Referencia Anexo MN.® 1, Consideraciones para el desarrollo de los productos, numeral 1;
Complemento del Pliego, numeral 56.3 (obligacidn de la SDH de entregar
informacidon).

Observacion La consultoria se desarrolla principalmente mediante anadlisis documental de la
informacion administrada en MIGEMA. No se precisa la modalidad de acceso, el
volumen aproximado de documentacion ni el tiempo de respuesta de la Entidad
a las solicitudes de informacion, aspectos criticos en un plazo de ejecucion tan
corto.

Solicitud Precisar si se otorgara al equipo consultor un usuario de consulta en MIGEMA O

si la informacion se entregara por otro medio, e indicar el volumen aproximado
de documentos (caracterizaciones, procedimientos, indicadores, informes de
auditoria).
Establecer un término maximo de respuesta de la Entidad a las solicitudes de
informacion  (sugerimos  tres dias habiles) y precisar que los retrasos no
imputables al contratista suspenderan o ampliaran los plazos de entrega vy no
daran lugar a multas.

RESPUESTA:
Frente a la observacién presentada se aclara en los siguientes términos:

Se precisa La Secretaria Distrital de Hacienda habilitara un perfil de consulta en el aplicativo MIGEMA
para el equipo consultor, con acceso a la documentacién necesaria para desarrollar los productos
contratados, conforme a los permisos autorizados y las condiciones institucionales de seguridad y
confidencialidad. Este perfil no permitira modificar ni aprobar documentos.

La habilitacién se coordinara al inicio de la ejecucion contractual, previa identificacion de los usuarios y
suscripcion del acuerdo de confidencialidad previsto en el Anexo Técnico. La informacién requerida que
no esté disponible mediante dicho perfil sera suministrada a través de la supervisién del contrato, por
los medios institucionales correspondientes.

El universo de evaluacion comprende treinta (30) procesos. Al inicio de la consultoria se suministrara el
inventario de la documentacion disponible que servira como insumo para los productos. El nUmero de
procesos no equivale al volumen total de documentos, por cuanto cada uno cuenta con diferentes
documentos asociados.

Las solicitudes de informacién se canalizardn mediante la supervisién y se atenderan de acuerdo con
el cronograma y las prioridades de ejecucion. No se acoge el término maximo general de tres (3) dias
habiles, dado que algunas solicitudes pueden requerir recopilacion o coordinacién con diferentes
dependencias.

Cuando se presenten dificultades en el acceso o suministro de informacién, el contratista debera
informarlas oportunamente a la supervision, identificando las actividades y entregables afectados. La
Entidad evaluara su impacto y las medidas que correspondan en cada caso, sin que ello implique la
suspension o ampliacion automatica de los plazos ni una exoneracion general frente a eventuales
incumplimientos.
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OBSERVACION No 30:

Observacion M.” 11. Marco normativo de referencia: version de la 1S5S0 9001 y articulacicon
con MIPG

Referencia Anexo N 1, Producto 1, objetivo y entregables ("numeral 9.3 Revision por la
Direccion de la ISO 9001 vigente™).

Observacicon El Anexo remite a la "ISO 9001 wvigente” sin identificar la edicion. Es relevante
precisar si la referencia es IS0 9001:2015 (con su enmienda de 2024) y cOmMo se
procederia si durante la ejecucion se publica una nueva edicion de la norma.

Por otra parte, las entidades distritales operan su sistema de gestion en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (Decreto 1499 de 2017).
No es claro si la evaluacion debe incluir la articulacion con MIPG, los resultados
del FURAG u otros sistemas integrados (seguridad de la informacidn, ambiental,
seguridad y salud en el trabajo).

Solicitud Precisar la edicion de la norma 150 9001 aplicable y confirmar gque la referencia
sera la vigente a la fecha del acta de inicio.

Aclarar si el alcance incluye la articulacion con MIPG/FURAG w/o con otros
sistemas de gestion, o si se circunscribe al Sistema de Gestion de Calidad
orientado a procesos.

Confirmar que el consultor elabora los insumos ¥ el informe de Revision por la

Direccion, pero que la revision como acto de decision corresponde a la Alta
Direccion de la Entidad.

RESPUESTA:
La Entidad aclara los aspectos solicitados:
1. Version de la norma ISO 9001 aplicable.

La expresion “ISO 9001 vigente” corresponde a la edicion vigente a la fecha de suscripcion del acta de
inicio del contrato, incluyendo las enmiendas aplicables y considerando las disposiciones de transicion
gue correspondan. Esta referencia debera identificarse expresamente en la metodologia presentada
por el contratista para aprobacién de la supervision.

Si durante la ejecucion se publica una nueva edicion, ello no implicard automaticamente modificar la
metodologia aprobada ni ampliar las obligaciones contractuales. La supervision y el contratista
analizaran su incidencia sobre los productos previstos y definiran el tratamiento correspondiente dentro
del alcance contratado.

2. Articulacion con MIPG, FURAG y otros sistemas de gestion.

La evaluacion comprende el Sistema de Gestion institucional desde el enfoque por procesos previsto
en el Anexo Técnico. En consecuencia, debera considerar su articulacién con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG— vy los resultados disponibles del FURAG, en cuanto constituyan
informacion pertinente para analizar el desempefio, la madurez, los indicadores y las oportunidades de
fortalecimiento de los procesos.
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Respecto de otros sistemas de gestion, se examinaran sus interacciones con los procesos
institucionales cuando resulten pertinentes para la consultoria. Esto no supone realizar auditorias
especializadas ni evaluaciones integrales de cumplimiento de los sistemas de seguridad de la
informacion, gestiébn ambiental o seguridad y salud en el trabajo, ni diligenciar o reportar el FURAG.

3. Alcance de la revision por la Direccion.

La referencia al numeral 9.3 de ISO 9001 orienta el analisis técnico y la preparacion de insumos para
la revisién por la Direccion. El contratista deberé evaluar la informacion disponible, identificar hallazgos
y formular conclusiones y recomendaciones conforme a los entregables del Anexo Técnico.

La realizacién de la revision por la Direccion y la adopcion de las decisiones correspondientes son
responsabilidad de la Alta Direccidon de la Entidad. Por tanto, los informes y socializaciones de la
consultoria serviran como soporte técnico para este ejercicio, sin sustituirlo.

OBSERVACION No 31:

servacion evantamiento

wvalidacion

e Iinformacion: entravistas, mesas e trabajo vy

Referencia Anexo M.® 1, Producto 2, "Levantamiento y analisis de informacion™ ("walidacion
de informacion recopilada™).

Observacion Aungue se indica que la consultoria es principalmente documental, el Producto 2
exige la aplicacion de instrumentos de diagndstico y la walidacidon de la
informacion recopilada, lo que implica interaccion con los lideres de 30 procesos._
MNo se define el numero de entrevistas o mesas de trabajo, su modalidad, ni el
compromiso de disponibilidad de los lideres de proceso.

Solicitud Precisar el numerco estimado de entrevistas o mesas de trabajo, si pueden
realizarse de manera wvirtual, ¥ el compromiso de la Entidad de garantizar la
disponibilidad de los lideres de proceso dentro del cronograma aprobado.

RESPUESTA:
Se realiza la siguiente aclaracion:

El Anexo Técnico establece que la consultoria se desarrollard principalmente mediante analisis
documental y que la evaluacion del nivel de madurez comprenderd los treinta (30) procesos
institucionales.

No se fija un nUmero minimo de entrevistas o mesas de trabajo, ni se exige realizar una sesioén individual
por cada proceso. El consultor debera definir y justificar estas actividades en la metodologia y el
cronograma que presente para validacion de la supervision, considerando la informacion disponible y
las necesidades de aplicaciéon de instrumentos y validacion de resultados.

Las entrevistas y mesas de trabajo podran realizarse de manera virtual o presencial, conforme a la
programacion concertada con la supervision y las dependencias participantes.
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La Secretaria, a través de la supervision y con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion,
coordinara la participacion de los responsables de los procesos o de los servidores designados que
cuenten con conocimiento e informacién suficiente para atender las actividades. Su programacion
considerard las dinAmicas operativas de las dependencias y los plazos del cronograma aprobado.

OBSERVACION No 32:

Observacion N.” 13. Tiempos de validacién de metodologias y de revision de productos

Referencia Anexo N.° 1, Productos 1 y 2 (validacion de la metodologia antes de iniciar la
evaluacion); Obligaciones especiales 2y 9.

Observacién Los Productos 1 y 2 requieren wvalidacion previa de la metodologia por la
supervision, y todos los productos estan sujetos a observaciones y ajustes. No
se establecen términos para la validacion ni para la revision, ni un ndmero
maximo de rondas de cbservaciones, lo cual, en un plazo de dos a tres meses,
puede comprometer el cumplimiento del cronograma y los pagos.

Solicitud Fijar un t&rminoc maximo de wvalidacidn de metodologias (sugerimos tres dias
habiles) y de revisibn de productos (sugerimos cinco dias habiles), con un
maximo de dos rondas de observaciones por producto, y aclarar que el tiempo
de revision de la Entidad no se computa dentro del plazo de elaboracion del
contratista.

RESPUESTA:

Se aclara que: Los tiempos de validacion de las metodologias, revisién de productos y ajustes del
contratista deberan contemplarse expresamente en el cronograma detallado presentado al inicio del
contrato y aprobado por la supervisién, dentro del plazo de ejecucion establecido.

La supervision coordinara la revision y procurara consolidar las observaciones para facilitar su atencion
oportuna. No se acogen como términos maximos generales los tres (3) dias habiles para validar

metodologias ni los cinco (5) dias habiles para revisar productos, dado que la revision dependera de su
complejidad, integridad y cumplimiento de los requisitos técnicos.

Tampoco se acoge un maximo de dos rondas de observaciones. El contratista deberé efectuar los
ajustes necesarios para cumplir las condiciones del Anexo Técnico, y las observaciones de la
supervision deberdn guardar correspondencia con el alcance y los requisitos contratados.

Los periodos de revision deberan diferenciarse de los tiempos de elaboracion y ajuste a cargo del
contratista, pero estaran incluidos en la programacion general del contrato. No se acepta su exclusion
automética del plazo de ejecucion. Si se presentan demoras de la Entidad que afecten el cronograma,
la supervision evaluara su incidencia y las medidas que correspondan, con base en los soportes
respectivos
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OBSERVACION No 33:

[Observacién N.° 14. Presentaciones técnica y ejecutiva por producto

Referencia Anexo N.° 1, Consideraciones, numeral 4, frente a los listados de "Entregables”
de los Productos 1, 2y 3.

Observacion La consideracion 4 exige para cada producto una presentacion técnica detallada
y una presentacion ejecutiva. No obstante, los listados de entregables de los
Productos 1 y 3 solo mencicnan la presentacion ejecutiva y el del Producto 2 no
menciona ninguna.

Solicitud Confirmar si se requieren ambas presentaciones para los tres productos y para
el Informe Final, e incluirlas de manera uniforme en los listados de entregables.

RESPUESTA:

Se confirma que, conforme a las consideraciones generales del Anexo Técnico, para cada uno de los
tres (3) productos técnicos el consultor debera elaborar una presentacion técnica detallada y una
presentacion ejecutiva.

La presentacion técnica debera describir la metodologia aplicada, el andlisis realizado, los resultados,
las conclusiones y las recomendaciones. La presentacion ejecutiva debera sintetizar los principales
hallazgos, resultados, oportunidades de mejora y acciones recomendadas para la Alta Direccion.

Se incorporardn ambas presentaciones de manera uniforme en los listados de entregables de los
Productos 1, 2 y 3, para asegurar la consistencia del Anexo Técnico.

Respecto del Informe Final de Cierre Contractual, se mantienen los contenidos y soportes previstos en
su apartado especifico. No se exige elaborar dos presentaciones adicionales para este informe, dado
gue la disposicién citada corresponde a los tres productos técnicos.

Por lo expuesto anteriormente, se modifica el Anexo Técnico, incluyendo lo referido en la presente
respuesta.

OBSERVACION No 34:
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3.2 Producto 2 — Nivel de madurez=
Observacidn M. 15. Modelo de madurez de referencia v definicidn del nivel esperado

Referancia Anexo MN.® 1. Producto 2, "Definicion del modelo de madurez" y "Matriz de
ewvaluacion de madurez” (nivel esperado).

Observacion El consultor puede "seleccionar, adaptar o disenar” la metodologia. No se precisa
=i es admisible adaptar modelos reconcocidos de madurez en gestion por
procesos (por ejemplo, modelos de madurez BPM de uso academico o de
organismos de estandarizacion), ni guién define el "nivel esperado” de cada
proceso frente al cual se calculan las brechas._

Scolicitud ConfirmMmar gue es admisible la adaptacion de modelos de referencia reconocidos,
citando su fuente, v gue la Entidad no exige una licencia de uso particular.
Precisar si el nivel esperado lo define la Oficina Asesora de Planeacion o si debe
ser propuaesito por el consultor v aprobado por la supervisicn .

RESPUESTA:

Frente a la observacién se aclara que, es admisible seleccionar o adaptar modelos de referencia
reconocidos para evaluar la madurez en gestion por procesos, siempre que el consultor identifique sus
fuentes y sustente su pertinencia para el Sistema de Gestion de la Secretaria Distrital de Hacienda.

La metodologia debera cumplir los componentes minimos del Anexo Técnico y permitir una evaluacién
objetiva, estandarizada y replicable bajo el enfoque BPM. La Entidad no exige un modelo propietario ni
una licencia particular. Si la alternativa propuesta requiere licencias o autorizaciones, el consultor
debera garantizar su uso legitimo y la replicabilidad de la metodologia por parte de la Secretaria, sin
costos adicionales para la Entidad.

El nivel esperado de madurez de cada proceso debera ser propuesto y justificado técnicamente por el
consultor, considerando los criterios del modelo, las caracteristicas del proceso y los objetivos
institucionales. La propuesta se presentara para validacion de la supervision, con el acompafiamiento
técnico de la Oficina Asesora de Planeacion, antes de aplicar la evaluacion.

Los criterios para establecer el nivel esperado y calcular las brechas deberan quedar documentados en
la metodologia, garantizando la trazabilidad y comparabilidad de los resultados.

OBSERVACION No 35:

Observacion N.” 16. Alcance de la revision de cadenas de valor bajo BPM

Referencia Anexo N.° 1, Producto 2, "Levantamiento y analisis de informacion" vy "Evaluacion
por proceso” (cadenas de valor bajo BPM).

Observacion La "revision de los procesos y sus cadenas de wvalor bajo metodologia BPM™
puede entenderse como una revision analitica de la documentacién existente o
como el modelamiento o re-modelamiento de procesocos en notacion BPMM. La
segunda interpretacion implica un esfuerzo significativamente mayor gque no
parece estar dimensionado en el plazo ni en el presupuesto.

Solicitud Aclarar que el alcance corresponde a la revision y evaluacion de las cadenas de
valor y modelos existentes, y que no incluye el modelamiento o diagramacion de
los 30 procesos. En caso contrario, indicar namero de procesos a modelar,
notacion y hermamienta.
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RESPUESTA:
Frente a la solicitud de aclaracién se precisa que:

La revision de los procesos y sus cadenas de valor bajo metodologia BPM corresponde al analisis y
evaluacién de la informacion y documentacion institucional existente, como insumo para determinar el
nivel de madurez del Sistema de Gestion.

El consultor debera examinar la articulaciéon de las actividades, entradas, salidas e interacciones de los
procesos, asi como su contribucién a los objetivos institucionales, identificando fortalezas, brechas y
oportunidades de mejora conforme a la metodologia validada por la supervision.

El alcance no comprende el modelamiento, remodelamiento o diagramacién integral de los treinta (30)
procesos ni de sus procedimientos en notacion BPMN. Tampoco exige implementar una herramienta
especializada de modelamiento.

Las representaciones graficas que el consultor utilice para sustentar sus analisis seran complementarias
y no implicaran la actualizacion o sustitucion de la documentacion institucional. Las necesidades de
modelamiento o redisefio identificadas podran incorporarse como recomendaciones en la hoja de ruta
de fortalecimiento.

OBSERVACION No 36:

Observacion N.” 17. Definicién del "indice de desempefio de los procesos de negocio"

Referencia Anexo N.° 1, Producto 2, Informe de resultados, numeral 3 ("Resultado de la
evaluacion del indice de desempefio de los procesos de negocio en la SDH").

Observacion El informe exige el resultado de un "indice de desempefio de los procesos de
negocio”, concepto que no se define en el Anexo y que es distinto del nivel de
madurez.

Solicitud Precisar si dicho indice debe construirse a partir de los resultados de los

indicadores existentes, si la Entidad cuenta con una metodologia definida, o sisu
disefio cormresponde al consultor dentro de la metodologia aprobada.

RESPUESTA:

Frente a la observacion se aclara que, para efectos del Producto 2, el «indice de desempefio de los
procesos de negocio» corresponde a una medida que permita sintetizar el desempefio observado de
los procesos institucionales, a partir de la informacion de seguimiento y medicion disponible.
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El Anexo Técnico no prescribe una férmula especifica. Su definicion y estructuracion corresponderan al
consultor dentro de la metodologia que deber& presentar para validacion de la supervision, antes de
iniciar la evaluacion.

Para su construccion se consideraran los resultados de los indicadores existentes y otras evidencias
pertinentes de desempefio. La metodologia deberéa precisar las variables, fuentes, periodo de analisis,
reglas de célculo, ponderaciones —cuando correspondan— y criterios de interpretacion, asi como el
tratamiento de informacion faltante o no comparable.

El indice deberé diferenciarse del nivel de madurez: el primero sintetiza los resultados de desempefio,
mientras que el segundo valora el grado de desarrollo de las capacidades y practicas de gestién por
procesos.

Su elaboracién se realizara con los insumos institucionales disponibles y no implica implementar un
nuevo sistema de informaciéon ni generar mediciones histéricas inexistentes. Las limitaciones de los
datos deberan quedar documentadas en el informe de resultados.

OBSERVACION No 37:

Observacion N.” 18. Instrumento virtual en herramienta ofimatica y talleres de apropiacién

Referencia Anexo N_° 1, Producto 2, "Instrumento virtual... desarrollade en una herramienta
ofimatica” y "Tres talleres de apropiacion”.

Observacion Mo se precisa la herramienta del instrumento virtual (hoja de calculo, formulario
en linea del entomo institucional), la versién de Office vigente en la SDH, ni si el
consultor tendra acceso al entorno Microsoft 365 institucional. Para los tres

talleres no se indica nimero de participantes ni modalidad.

Solicitud Indicar la herramienta y version de Office esperadas y si el instrumento debe
operar en el entomo tecnolagico de la SDH.
Precisar el nimero estimado de participantes por taller y confirmar que pueden

realizarse de manera presencial o virtual, con logistica a cargo de la Entidad
segun la nota del Anexo.

RESPUESTA:
Frente a la observacién se aclara que:

El instrumento virtual debera desarrollarse en una herramienta ofimatica que permita recolectar,
consolidar y analizar la informacion, y debera entregarse en un formato editable, reutilizable y
compatible con el entorno tecnolégico de la Secretaria Distrital de Hacienda.

El Anexo Técnico no exige una aplicacion especifica. El consultor podra proponer una hoja de célculo,
un formulario u otra solucién ofimética, siempre que garantice su funcionamiento y replicabilidad por
parte de la Entidad. La herramienta y sus requisitos de compatibilidad se precisaran en la metodologia
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presentada para validacion de la supervision, previa verificacion de las condiciones tecnolégicas
institucionales.

No se contempla el suministro automatico de cuentas o licencias de Microsoft 365 al equipo consultor.
Si la solucién propuesta requiere acceso al entorno institucional, su viabilidad y los permisos necesarios
deberan coordinarse previamente con la Entidad. El instrumento no deberd depender de cuentas
personales del contratista para su uso posterior por la Secretaria.

Respecto de los tres (3) talleres de apropiacion, cada uno tendrd una duracién minima de una (1) hora.
El Anexo Técnico no fija un nimero de participantes; estos seran definidos por la Oficina Asesora de
Planeacion. Los talleres podran realizarse de manera presencial o hibrida, segun la programacion
concertada y las condiciones para desarrollar sus contenidos.

Conforme a la nota del Anexo Técnico, la Entidad suministrara el lugar y los medios audiovisuales. Los
demas requerimientos logisticos se coordinaran segun la modalidad definida, sin que esta prevision
implique que la Entidad asuma la totalidad de los recursos y costos de realizacion. El consultor debera
preparar los contenidos, materiales e instrumentos y aportar los soportes de los talleres.

OBSERVACION No 38:

J.J Froducto J — Bateria de indicadores

Observacion N.” 19. Tamafo de la bateria de indicadores y numero de fichas técnicas

Referencia Anexo N.° 1, Producto 3, "Diagndstico del sistema actual de indicadores” y
"Fichas técnicas formuladas o actualizadas".

Observacién Para dimensionar el esfuerzo es indispensable conocer el nimero aproximado
de indicadores vigentes (de proceso y del Plan de Accién Institucional). El Anexo
tampoco establece cuantas fichas técnicas deben formularse o actualizarse, lo
que deja abierto el alcance.

Solicitud Informar el nimero aproximado de indicadores vigentes y establecer un nimero
maximo de fichas técnicas a formular o actualizar, o precisar que commesponderan
a los indicadores priorizados en la propuesta de fortalecimiento aprobada por la
supervision. Se solicita ademas publicar o entregar al inicio el formato vigente de
ficha técnica.

RESPUESTA:

Frente a la observacion se aclara que, el Producto 3 comprende el inventario y la evaluacién
metodolégica de los indicadores vigentes asociados a los procesos institucionales y al Plan de Accién
Institucional, conforme al alcance del Anexo Técnico.

La formulacién o actualizacion de fichas técnicas correspondera a los indicadores priorizados en la
propuesta de fortalecimiento validada por la supervision, con base en el diagnéstico y las oportunidades
de mejora identificadas. No se exige reformular la totalidad de las fichas existentes.
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La priorizacion debera sustentarse técnicamente, considerando la alineacién estratégica, la utilidad para
la toma de decisiones, los vacios o duplicidades de medicion y la disponibilidad de informacion. El
conjunto de fichas por formular o actualizar se identificara en la propuesta, dentro del alcance y plazo
contratados.

La Secretaria suministrara al inicio de la ejecucién el inventario disponible y el formato institucional
vigente 01-F.47, al cual deberan ajustarse las fichas entregadas. No se establece un maximo numérico
de fichas, dado que su cantidad dependeré de la priorizacion sustentada y validada por la supervision.

El sistema de gestidn cuenta actualmente con 1167 documentos y un total de 200 indicadores.

OBSERVACION No 39:

|observacion N.° 20. Alcance de la propuesta de tablero de seguimiento en Power Bl

Referencia Anexo N ° 1, Producto 3, "Propuesta de tablero de seguimiento” (Power Bl o
versiones web gratuitas).

Observacion El Anexo solicita una "propuesta” de tablero con visualizaciones y accesos
sugeridos a través de Power Bl o versiones web gratuitas. No es claro si se
espera un disefio conceptual, un prototipo funcional con datos de muestra o un
tablero implementado y conectado a las fuentes institucionales. La publicacién
en versiones web gratuitas, ademas, puede ser incompatible con la reserva de
informacion institucional.

Solicitud Confirmar que el entregable corresponde a un disefio y prototipo funcional con
datos de muestra o historicos entregados por la Entidad, sin integracion a
sistemas de informacion ni licenciamiento a cargo del contratista, y que cualquier
publicacion se realizara en el entorno institucional licenciado por la SDH.

RESPUESTA:
Frente a la observacién se aclara que:

El entregable corresponde a una propuesta de tablero de seguimiento que incluya su disefio, estructura,
indicadores estratégicos y de procesos, agrupacion por grupos de gestién, visualizaciones, accesos
sugeridos, alertas y recomendaciones para su implementaciéon, conforme al Anexo Técnico.

No se exige un tablero implementado, conectado a las fuentes institucionales, ni el desarrollo de
integraciones, actualizacion automética de datos o adquisicion de licencias a cargo del contratista.
Tampoco se establece como requisito minimo un prototipo funcional. El consultor podra utilizar
prototipos o demostraciones con datos de muestra o informacion histérica autorizada por la Entidad
para ilustrar la propuesta.
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La referencia a Power Bl o versiones web gratuitas corresponde a alternativas para sustentar la
propuesta y no constituye una autorizacion para publicar informacion institucional en servicios de acceso

publico.

Cualquier demostracion o eventual publicacién debera respetar las condiciones de confidencialidad y
seguridad de la informacion y contar con autorizacion de la Secretaria. La implementacion y publicacion
definitiva se evaluaran posteriormente por la Entidad, de acuerdo con su entorno tecnoldgico y las

0002-2026

recomendaciones entregadas por el consultor.

OBSERVACION No 40:

“4. Plazo de ejecucién y cronograma de productos

Referencia

Observacion

Solicitud

Observacidon N.” 21. Compatibilidad del plazo con el cierre de la vigencia 2026

Anexo M. 1, tabla de productos (Mes 1 yv Mes 2) v "Plazo"; Complemento del
Pliego. numeral 5.4, Anexo M.® 3, estipulacion 4) Plazo de ejecucion.

El plazo es de tres (3) meses desde el acta de inicio "o hasta el 31 de diciembre
de 2026, o primerc gue ocurra™. Considerando gue el CDP data del 15 de
septiembre de 2026 vy el tiempo propio de un concursc de meritos, el acta de
inicio podria suscribirse entre finales de octubre ¥y noviembre, reduciendo el plazo
efectivo a menos de dos meses.

El Anexo Tecnico programa los productos en "Mes 1" y "Mes 27 vy la forma de
pago fija fechas del 30 de noviembre y del 15 v 30 de diciembre. Un inicio tardio
haria inviable ejecutar con calidad tres productos técnicos, talleres vy
socializaciones, sumado a la menor disponibilidad de servidores durante la
temporada de fin de afio.

Confirmar que el cronograma de productos se ajustara proporcionalmente a la
fecha real del acta de inicio_

Establecer un plazo minimo efectivo por producto contado desde el acta de inicio
v garantizar, en caso necesario, los mecanismos presupuestales (reserva
presupuestal o vigencia futura) que permitan culminar la ejecucion, la aprobacion
de productos y los pagos sin que la terminacion al 31 de diciembre afecte al
contratista.

Aclarar el tratamiento de productos entregados pero pendientes de aprobacion al
31 de diciembre de 2026.

RESPUESTA:

Revisada su observacion, la Secretaria Distrital de Hacienda, informa que el cronograma de productos
se revisara en virtud a la fecha real del acta de inicio del proceso, garantizando los mecanismos que

permitan culminar la ejecucién y la aprobaciéon de los respectivos productos.

OBSERVACION No 41:
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5. Aspectos contractuales y de garantias

Observacion N.° 22 Propiedad intelectual preexistente del consultor

Referencia Complemento del Pliego, numeral 5.32, yv Anexo N.° 3, estipulacion 23) Derecho
de autor.

Observacion Se establece gue los derechos patrimoniales sobre los productos perteneceran
a la Secretaria. lo cual es razonable respecto de los entregables. Mo cbhstante. la
ejecucion se apoyara en metodologias, modelos, instrumentos vy herramientas
preexistentes del consultor, desarrollados con anterioridad vy utilizados en otros
proyectos._

Adicionalmente, el Pliego fundamenta la clausula en el articulo 181 de la Ley
1955 de 2019, mieniras que el Anexo MN_® 3 cita el articulo 30 de la Ley 1450 de
2011.

Solicitud Precisar que la cesion de derechos patrimoniales recae sobre los entregables
desarrollados especificamente para la SDH, v que la propiedad intelectual
preexistente del contratista permanece en su cabeza, otorgando a la Entidad una
licencia de uso gratuita. no exclusiva v perpetua para fines institucionales.

Unificar el fundamento normativo en ambos documentos.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta su observacion, se precisa que el contratista es el titular originario de los derechos
morales en desarrollo y ejecucion del posible contrato, los cuales le seran plenamente reconocidos. En
relaciéon con los derechos patrimoniales sobre los productos del contrato éstos perteneceran a la
Secretaria.

Ahora bien, la difusién de los resultados, informes y documentos que surjan del desarrollo del presente
contrato, en todo caso deberéa ser autorizada por la Secretaria.

Adicional a esto, se ajusta el fundamento normativo en el anexo 3.

OBSERVACION No 42:

OUbservacion N.” 24. Base de calculo de las multas

Referencia Complemento del Pliego, numeral 5.16, y Anexo N.° 3, estipulacidon 16) Multas.

Observacion La multa equivale al 1 % del valor total del contrato por cada dia de atraso. En un
contrato con cuatro entregables independientes, un atraso menor en un producto
de menor peso genera una sancion desproporcionada frente a la obligacion
incumplida, lo que es contrario a la finalidad conminatoria de la multa prevista en
el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

Solicitud Calcular la multa sobre el valor del producto u obligacion en mora, ¥ no sobre el
wvalor total del contrato, y aclarar que no procederan multas por retrasos derivados
de la falta o demora en la entrega de informacion por parte de la Entidad.

RESPUESTA:

Una vez analizada su observacion, y en virtud de lo establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, la Secretaria Distrital de Hacienda informa al observante que, en caso de aplicar alguna multa,
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se realizara conforme al procedimiento establecido en la ley 1474 de 2011, respetando el debido
proceso y si las causas son imputables a la entidad no seran procedentes las multas o sanciones.

OBSERVACION No 44:

IObservacion N.° 24. Proporcionalidad de las garantias y de la péliza RCE

Referencia Anexo MN.® 3, estipulacion 8) Garantia; Complemento del Pliego, numerales 5.8 a
S.11.
Observacion Se exige amparo de cumplimiento del 30 % yw de calidad del servicio del 20 %% del

valor del contrato. El articule 2.2.1.2.3_.1.12 del Decreto 1082 de 2015 fijJa como
suficiencia minima del amparc de cumplimiento 1 10 % para confratos de esta
cuantia; el porcentaje exigido triplica ese minimo en un contrato de riesgo bajo.
pagado contra producto v sin anticipo.

lgualmente, la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual es obligatoria
para contratos de obra v para aquellos que por su objeto o naturaleza lo regquieran
segun sus riesgos. Una consultoria principalmente documental no genera
exposicion material por amparcs como wvehiculos propios vy no propios, y la
exigencia incrementa los costos sin beneficio proporcional para la Entidad

Solicitud Reducir el amparo de cumplimiento al 10 %—20 %% vy el de calidad del servicio al
10 %%
Reconsiderar la exigencia de la pdliza RCE o, en su defecto, limitarla a los
amparos pertinentes para una consulioria documental, eliminando los que no
guarden relacion con el objeto.

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, es importante precisar que los porcentajes establecidos en los
amparos de las pélizas son estructurados y verificados por la oficina de riesgos de la entidad y son los
gue generalmente se establecen para este tipo de procesos; razén por la cual se confirman los mismo.

OBSERVACION No 45:

Observaciéon N.” 25. Plan de continuidad del negocio y pruebas anuales

Referencia Complemento del Pliego, numeral 5.5 1, obligacion general 26.

Observacion La obligacion exige un plan de continuidad y contingencia con al menos una
prueba anual, redaccién propia de contratos de servicios tecnologicos u
operativos continuos. Para una consultoria de tres meses su aplicacion literal
resulta desproporcionada.

Solicitud Aclarar que, para este contrato, la obligacion se satisface con un plan de
contingencia que garantice la continuidad del equipo, el respaldo vy la custodia de
la informacion, y que no es exigible la prueba anual.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que el contrato no duraréd mas de un afio, el contratista debe contar con planes de
contingencia y continuidad del negocio que contengan las actividades para recuperar el servicio,
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habilitar la operacion en contingencia y retorno a la operacién normal, en eventos tales como catastrofe
natural, fallas en la infraestructura, restauracion del servicio ante la materializacion de ataques
cibernéticos, entre otros, conforme con las normas vigentes sobre la materia, relacionado con el objeto,
desarrollo y ejecucidn de este contrato, el cual le permite brindar una respuesta oportuna a la Secretaria
Distrital de Hacienda en caso de una contingencia o de un evento de interrupcion del servicio no
planeado, garantizando la recuperacion del mismo en el menor tiempo posible.

Este plan de continuidad y contingencia de negocio debe estar disponible en el momento en que el
supervisor del contrato lo requiera. En todo caso, la Secretaria a través del supervisor, en cualquier
tiempo dentro de la vigencia del contrato, tendran la facultad de realizar observaciones sobre el mismo,
en lo relacionado con el objeto y desarrollo de este contrato, las cuales deberan ser atendidas por el
contratista en el plazo en que se acuerde entre las partes.

Por lo anterior, se maodifica lo relacionado con la duracion del afo

OBSERVACION No 46:

Observacion N.” 26. Vinculacion minima del 50 % de mujeres y pericodicidad de la
certificacion

Referencia Complemento del Pliego, numeral 5.5.1, obligacion general 23.

Observacion El equipc minimo es de tres personas y la cerificacion de cumplimiento es
semestral, periodicidad que no se ajusta a un contrato de tres meses. No se
precisa sobre qué base se calcula el porcentaje.

Solicitud Precisar que el 50 % se calcula sobre el total del personal vinculado a la ejecucion
del contrato, y que la certificacion se presentara una unica vez, con el informe
final o la solicitud del dltimo pago.

RESPUESTA:

El porcentaje, se calcula sobre el total del personal vinculado a la ejecucién del contrato, 6sea cualquier
persona que tenga injerencia en la ejecucion de las actividades, en lo que respecta a la certificacion, se
puede presentar con el informe final del contrato, teniendo en cuenta que la norma establece que la
certificacion se debera presentar semestralmente.

OBSERVACION No 47:

6. Consideraciones finales

TODOSISTEMAS STI reitera su interés en participar en el presente proceso y agradece a la Secretaria
Distrital de Hacienda la atencion a estas observaciones. Solicitamos respetuosamente que las
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respuestas se publiguen en la plataforma SECOP Il y que las modificaciones que se acojan se
incorporen mediante adenda, en particular el ajuste del indicador de Rentabilidad sobre Activos a = 0,02,
la unificacion del presupuesto y de la forma de pago, y la precision del alcance técnico de los productos.
Estamos convencidos de que estos ajustes fortalecen la pluralidad de oferentes, la seleccién objetiva y
la calidad de los resultados que la Secretaria espera obtener de la consultoria.

RESPUESTA:

Una vez verificada su observacién, es importante precisar que todas las observaciones del proceso de
seleccién, se publicardn en SECOP |II.

No obstante, y toda vez gue estamos en observaciones a los prepliegos las modificaciones no se
realizan mediante adenda, si no en el Complemento Pliego de Condiciones Definitivo.

OBSERVACION REALIZADA POR REMOLINA ESTRADA S.A.S, EL DIA 25 DE SEPTIEMBRE DE
2026 A LAS 9:39 A.M, POR MEDIO DE LA PLATAFORMA SECORP II.

OBSERVACION No 48:

“En calidad de interesado en participar en el Concurso de Méritos Abierto No. SDH-CMA-0002-2026, y
una vez revisados los documentos que integran el proceso de seleccion, respetuosamente nos
permitimos formular las siguientes observaciones relacionadas con los requisitos de Capacidad
Financiera y de Capacidad Organizacional.

Las solicitudes que se presentan a continuacién tienen como propdsito promover una mayor pluralidad
y concurrencia de oferentes y profesionales que cuenten con experiencia materialmente relacionada
con las necesidades que pretende satisfacer la Entidad, sin disminuir las condiciones de idoneidad,
calidad, capacidad y experiencia necesarias para garantizar la adecuada ejecucion del contrato.

En Documento de Aviso de convocatoria redacta la entidad lo siguiente texto entre comillas:

‘REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA Y DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Con el propésito de establecer los requisitos habilitantes de capacidad financiera de manera objetiva,
proporcional y acorde con la realidad del mercado macroecondémico actual, la Entidad realiz6 un estudio
cuantitativo sobre los estados financieros reportados en el Sistema de Informacion y Reportes
Empresariales (SIER / SIIS) a 31 de diciembre de 2025.

Para el desarrollo de este analisis, se identificé un universo inicial de 409 sociedades cuya actividad
economica principales corresponden al codigo ClIU M7020 - Actividades de consultoria de gestion.

La Capacidad Financiera, se solicita con el fin de garantizar la solvencia econémica y patrimonial del
proponente como requisito habilitante dentro del proceso. Los indicadores por verificar son:
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a) Nivel de Endeudamiento: Permite establecer el grado de endeudamiento en la estructura de
financiacion del proponente.

b) Razén de cobertura de Intereses: Refleja la capacidad de la empresa de cumplir con sus obligaciones
financieras. Se determina la Raz6n de cobertura de Intereses, dividiendo la Utilidad Operacional por los
Gastos de intereses.

c) Capital de Trabajo: Un capital de trabajo adecuado permite establecer si una empresa esta en
capacidad de pagar sus compromisos a su vencimiento y al mismo tiempo satisfacer contingencias e
incertidumbres.

d) indice de Liquidez: Se establece con el fin de verificar la disponibilidad de recursos de la empresa a
corto plazo para afrontar sus compromisos, representando las veces que el activo corriente puede cubrir
el pasivo corriente.

Muestreo:

Con el fin de mitigar distorsiones causadas por valores atipicos y empresas inactivas o sin operacion
representativa, se aplicé una técnica estadistica de media acotada (reduccién del espectro muestral),
aislando los extremos de la distribucion del 40%.

Asimismo, bajo un criterio de prudencia financiera y con el fin de modelar los rangos con base en la
salud financiera de empresas solventes y en marcha, se excluyeron del calculo aquellas sociedades
gue reflejaron resultados netos o utilidades operacionales negativas (pérdidas del ejercicio), asi como
sociedades con costos financieros iguales a cero que se clasifican como indeterminados. Como
resultado de este proceso de depuracion estadistica, la muestra final qued6é conformada por 271
empresas plenamente idoneas. Sobre esta base depurada, se calcularon las medidas de tendencia
central (media acotada y desviacién estandar) y los factores de flexibilizacion regulatoria, garantizando
gue los indicadores financieros exigidos promuevan la libre concurrencia y mitiguen el riesgo de
desercién o colusién en la subasta, asi mismo se realiz6 una comparacion con procesos de similar
ejecucion con el propdsito de conocer si los indicadores propuestos estan alineados a la realidad del
mercado.

Criterio Capacidad Financiera:

Indice de Liquidez = 1,30

Nivel de Endeudamiento < 65%

Razdén de cobertura de Intereses = 1,00

Capital de Trabajo =2 50% del valor del presupuesto

Los indicadores Financieros establecidos por la entidad para este proceso se pueden observar en el
complemento del pliego de condiciones.

La Capacidad Organizacional, se solicita con el fin de establecer si el proponente es apto para cumplir
oportuna y cabalmente el objeto del contrato en funciéon de su organizacion interna, dada por su
rentabilidad. Indicadores por verificar son:
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a) Rentabilidad sobre patrimonio: Se establece con el fin de verificar la capacidad de generacion de
utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio.
b) Rentabilidad sobre activos: Se establece con el fin de verificar la capacidad de generacién de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo.
La informacion para la capacidad organizacional fue extractada de los estados financieros reportados
en el Sistema de Informacion y Reportes Empresariales (SIER / SIIS) a 31 de diciembre de 2025, ya
gue a la fecha de elaboracion del presente estudio de sector no se habia publicado la informacion
financiera de 2025.

Criterio Capacidad Organizacional
Rentabilidad sobre patrimonio = 0,05

Rentabilidad sobre activos = 0,03

Los indicadores Financieros establecidos por la entidad para este proceso se pueden observar en el
complemento del pliego de condiciones.

NOTA: La SDH verificara directamente el cumplimiento de los requisitos habilitantes de los proponentes
extranjeros, es decir, de las personas naturales que no tengan domicilio en el pais o de personas
juridicas extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia, segun los criterios establecidos
en el pliego de condiciones.”

Atentamente, Solicitamos los siguientes ajustes en el indice de capacidad financiera y Capacidad
Organizacional.

1. Ajustes en capacidad Financiera
Razo6n de cobertura de Intereses = 1,00

Este se calcula como utilidad operacional / gastos de intereses reportados en el RUP, o0 en la en la
Certificacion de Indicadores - Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional:

Capital de Trabajo = 50% del valor del presupuesto, Ajuste a mayor o igual al 40%
Justificacion:

“Se propone ajustar el criterio de Capital de Trabajo, pasando de un minimo equivalente al 50% del
valor del presupuesto a un minimo del 40%, con el propdsito de establecer un umbral proporcional a las
necesidades reales de liquidez y operacion de la entidad evaluada.

El ajuste mantiene una exigencia significativa de respaldo financiero, dado que la entidad debera
acreditar un capital de trabajo equivalente como minimo al 40% del presupuesto objeto de evaluacion.
De esta manera, se conserva el objetivo del indicador, orientado a verificar que la entidad cuente con
recursos suficientes para atender sus obligaciones de corto plazo y soportar la ejecucion del contrato.

La reduccion del umbral en 10 puntos porcentuales permite evitar que el requisito genere una restriccion
financiera desproporcionada frente a entidades que cuentan con adecuada capacidad operativa y
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financiera, pero cuya estructura de capital de trabajo no alcanza el 50% del presupuesto. La suficiencia
financiera debera analizarse de manera integral junto con indicadores como liquidez, endeudamiento,
patrimonio, rentabilidad y capacidad de generacion de recursos.

En consecuencia, el ajuste a = 40% busca mantener un nivel razonable de respaldo financiero,
favoreciendo la proporcionalidad del requisito sin eliminar el control sobre la capacidad econémica de
la entidad para ejecutar las obligaciones previstas.”

1. Ajustes en capacidad Organizacional
Solicitamos los siguientes ajustes en los criterios de capacidad organizacional Rentabilidad sobre
patrimonio = 0,05 que se acepte igual o superior a 0,02

Justificacion:

"Se propone ajustar el criterio minimo de aceptacién de la Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) de 2
5% a = 2%, con el propdsito de establecer un umbral que sea consistente con las condiciones

financieras y operativas de la entidad y que permita una evaluacion mas representativa de su capacidad
de generacion de resultados. El nuevo umbral mantiene como condicién la existencia de rentabilidad
positiva sobre el patrimonio, pero reconoce que niveles inferiores al 5% pueden ser técnicamente
aceptables dependiendo de la estructura patrimonial, el ciclo de negocio, las condiciones de mercado y
los demas indicadores financieros de la entidad.

El valor de = 2% se plantea como un nivel minimo de desemperio, sujeto a analisis integral con
indicadores complementarios de solvencia, liquidez, endeudamiento, crecimiento y generacion de
resultados. En consecuencia, el ajuste no debe interpretarse como una flexibilizacién aislada del criterio,
sino como una adecuacion del umbral de aceptacién a la realidad financiera de la entidad y al enfoque
integral de evaluacion."

Rentabilidad sobre activos = 0,05 que se acepte igual o superior a 0,03
Justificacion:

“Se propone ajustar el criterio minimo de aceptacioén de la Rentabilidad sobre los Activos (ROA) de 2
0,05 (5%) a = 0,03 (3%), con el proposito de establecer un umbral que resulte més representativo de
las condiciones financieras y operativas de las entidades evaluadas.

El nuevo umbral de 3% continda exigiendo una generacion positiva de resultados sobre los activos
administrados y, por tanto, mantiene el principio de evaluar la capacidad de la entidad para utilizar
eficientemente sus recursos. La modificacién permite ampliar la aplicabilidad del criterio sin eliminar el
requisito de rentabilidad minima.

Adicionalmente, el ROA no debe analizarse de manera aislada, sino conjuntamente con indicadores
como rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), solvencia, liquidez, endeudamiento y tendencia de los
resultados
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De esta manera, una entidad con un ROA entre 3% y 5% podra ser considerada financieramente
aceptable siempre que presente condiciones adecuadas en los demas indicadores y no se identifiquen
factores que comprometan su estabilidad financiera.”

RESPUESTA:

La Secretaria Distrital de Hacienda agradece la participacion del interesado y comparte el propdsito de
promover una mayor pluralidad y concurrencia de oferentes sin disminuir las condiciones necesarias
para la adecuada ejecucion del contrato. Frente a cada uno de los ajustes solicitados se precisa lo
siguiente:

4.1. Razon de cobertura de intereses 2 1,00

El observante transcribe el requisito sin solicitar su modificacion. Se confirma que se calcula dividiendo
la Utilidad Operacional por los Gastos de Intereses reportados en el RUP o, para proponentes
extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia, en la “Certificacion de Indicadores — Capacidad
Financiera y Capacidad Organizacional” (Formato No. 4), y que se mantiene en = 1,00. Cuando los
gastos de intereses sean cero, el indicador se entiende cumplido, salvo que la utilidad operacional sea
negativa; y las ESAL y universidades publicas se entienden cumpliéndolo en todos los casos.

4.2. Capital de Trabajo: solicitud de ajuste del 50 % al 40 %

La Entidad comparte la finalidad de la solicitud: fijar un umbral proporcional a la necesidad real de
financiacion del contrato. Como se expone con detalle en los numerales 1.1 a 1.3 de la respuesta a la
Observacion No 1, que se entienden reproducidos aqui, el contrato no tiene anticipo y el contratista
debe financiar con recursos propios el tramo que va desde el acta de inicio hasta el pago del primer
producto (30 % del contrato), mas el tiempo de revisién y trdmite del pago. Un capital de trabajo del 40
% del presupuesto oficial ($89.978.644) cubre ese tramo con un margen razonable y equivale a cerca
de 1,2 meses de operacién promedio, de modo que la Entidad conserva el respaldo frente al riesgo de
gue el contratista no pueda sostener el equipo hasta recibir su primer pago.

La Entidad también reconoce que el capital de trabajo del proponente se verifica sobre la totalidad de
su operacion y que las firmas de consultoria atienden simultaneamente varios contratos y clientes con
€S0S mismos recursos, por lo que exigir el 50 % de este contrato supondria destinar a un solo cliente
una proporcion mayor de la que el flujo de pagos realmente demanda. El umbral del 40 % lo cumplen
cerca de ocho de cada diez empresas del sector, incluidas las Mipyme, y se analiza de manera integral,
como lo propone el observante, junto con la liquidez, el endeudamiento, la cobertura de intereses y las
rentabilidades.

Por lo anterior, se acoge la solicitud y el Capital de Trabajo se fijara en = 40 % del presupuesto oficial.

4.3. Rentabilidad sobre Patrimonio: solicitud de ajuste de 2 0,05 a = 0,02

La Rentabilidad sobre Patrimonio (Utilidad Operacional / Patrimonio) verifica que el proponente genera
resultados operacionales con los recursos de sus socios. El umbral de 0,05 se fijo por debajo del nivel
de la empresa tipica del sector de consultoria de gestion (cercano al 9 %). Revisada la observacion, la
Entidad encuentra razonable que, en un sector donde el principal activo es el talento del equipo y los
margenes contables pueden ser moderados en empresas idéneas y con experiencia, el nivel exigido se
flexibilice para ampliar la participacion, siempre que se conserve una rentabilidad positiva que excluya
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a las empresas con pérdidas o con resultados marginales.

Con ese equilibrio, la Entidad ajusta el requisito a 2 0,03 y no a 0,02 como se solicita. Un umbral del 3
% amplia la participacion —junto con el ajuste de la rentabilidad sobre activos, el grupo de empresas del
sector que cumple todos los requisitos crece en cerca de un 4 %—y a la vez mantiene una verificacion
significativa de que el proponente cuenta con una organizacién que genera resultados, lo que constituye
la salvaguarda que la Entidad considera necesaria para un contrato que debe ejecutarse y recibirse a
satisfaccidén antes del 31 de diciembre de 2026. Por lo anterior, se acoge parcialmente la observacion.

4.4. Rentabilidad sobre Activos: solicitud de que “se acepte igual o superior a 0,03”

Se aclarala observacion. El requisito publicado en el numeral 2.3.9 y en el cuadro “Criterio Capacidad
Organizacional” del complemento del pliego —y transcrito por el propio observante a partir del aviso de
convocatoria— es de = 0,03, no de = 0,05. Adicionalmente, en respuesta a las Observaciones No 2 y 3,
la Entidad decidio fijar este indicador en 2 0,02, de manera que la solicitud del observante queda
plenamente atendida.

Conclusioén:

Frente a la razén de cobertura de intereses, se confirma el requisito. Frente al capital de trabajo, se
acoge la observacion y el requisito se fija en = 40 % del presupuesto oficial. Frente a la rentabilidad
sobre patrimonio, se acoge parcialmente la observacién y el requisito se fija en = 0,03. Frente a la
rentabilidad sobre activos, se aclara que el requisito publicado es = 0,03 y que, en atencién a las
observaciones recibidas, quedara en = 0,02. Los ajustes se incorporaran en los numerales 2.3.6, 2.3.8
y 2.3.9y en los cuadros “Criterio Capacidad Financiera” y “Criterio Capacidad Organizacional” del pliego
de condiciones definitivo; los demdas indicadores se mantienen en los términos publicados.

Cuadro resumen de los indicadores habilitantes tras la respuesta a las observaciones

Indicador Requisito proyecto de Requisito pliego Decision

pliego definitivo

indice de Liquidez 21,30 21,30 Se mantiene

Nivel de Endeudamiento <65 % <65 % Se mantiene

Razo6n de cobertura de Intereses > 1,00 >1,00 Se mantiene

Capital de Trabajo = 50 % del presupuesto =40 % del Se ajusta
oficial presupuesto oficial

Rentabilidad sobre patrimonio 20,05 20,03 Se ajusta

Rentabilidad sobre activos 20,03 20,02 Se ajusta

OBSERVACION REALIZADA POR CONNECT YOUR KNOWLEDGE SAS, EL DIA 25 DE
SEPTIEMBRE DE 2026 A LAS 3:32 P.M, POR MEDIO DE LA PLATAFORMA SECORP II.

OBSERVACION No 49:
“Como interesados en presentar propuesta para el proceso SDH-CMA-0002-2026, nos permitimos

remitir las siguientes observaciones y solicitudes de aclaracién, con el fin de contar con informacién
precisa que nos permita estructurar una oferta alineada con los requerimientos de la entidad.
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DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS AL PLIEGO
DE CONDICIONES DEFINITIVO DEL CONCURSO DE MERITOS ABIERTO N°. SDH-CMA-
0002-2026

1. Observacién: En el documento aparece en la experiencia del equipo consultor: "Minimo cinco (5)
afos liderando proyectos de transformacion organizacional, gestién por procesos, Business Process
Management (BPM), sistemas de gestion, direccionamiento estratégico, evaluacion de madurez
organizacional o analitica institucional". Tenemos la inquietud en la experiencia: ¢debe cumplir con
todos los items de la experiencia o solo con uno de ellos estaria bien? Es decir, puede ser un director
con 5 aflos de experiencia en Gestion de procesos o puede ser otro perfil que so6lo tenga experiencia
en transformacién organizacional. ¢O debe ser una experiencia con todos estos items durante los 5
afios o0 es experiencia de 5 afios en todas las cosas?”

Cantidad Rol Formmacidn Experiencia Dedicacidn

Ao cinco {(5) afios liderando
proyectos de transformacicn
organizacional, gesticon por
procesos, Business Process
Mranagement (BEPMN), sistemas de ZOPe
Eestian, direccionamiento
estratégico, evaluaciaon de
madurez organizacional o analitica
institucional.

Profesional con
maaestria en gestian,
Drirector de calidad, procesas,
Consultoria Business Process
rAanagermeaent (BP M)
o areas afines.

AT Mo dos (2) afios de
expaeriencia en proyectos de
analisis w meajora de procesos bajo
enfoque Business Process
ranagement (BPM), analisis de
controles operacionales, A D=4,
modelamiento de procesos, disefio
de indicadores, sistermas de

Profesionales en
Profesionales iNmngeniaeria,

de S poyo adrministracidn o
areas afines

RESPUESTA:

Frente a la inquietud presentada, la Entidad aclara que la experiencia exigida para el perfil de Director
de Consultoria debera acreditarse con un minimo de cinco (5) afios liderando proyectos relacionados
con cualquiera de las areas sefialadas en el pliego de condiciones, esto es: transformacion
organizacional, gestién por procesos, Business Process Management (BPM), sistemas de gestion,
direccionamiento estratégico, evaluacion de madurez organizacional o analitica institucional.

En consecuencia, no se exige que el profesional acredite experiencia simultanea en la totalidad
de los temas relacionados, ni que los cinco (5) afios de experiencia comprendan cada uno de los
componentes mencionados. La experiencia podra acreditarse en uno o varios de los campos descritos,
siempre que permita demostrar el cumplimiento del tiempo minimo de experiencia requerido y la
participacion en proyectos relacionados con alguna de las areas previstas para el perfil.

Por ejemplo, sera valido acreditar los cinco (5) afios de experiencia liderando proyectos de gestion por
procesos, o de transformacién organizacional, o de sistemas de gestién, o de cualquiera de las demas
areas sefaladas en el pliego de condiciones, sin que resulte obligatorio acreditar experiencia en todos
los temas mencionados.

Por lo anterior, se evidenciard la precisién en el Complemento Pliego de Condiciones Definitivo.
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DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS AL PLIEGO
DE CONDICIONES DEFINITIVO DEL CONCURSO DE MERITOS ABIERTO N°. SDH-CMA-
0002-2026

OBSERVACION No 50:

“2. Observacion: ¢ La recoleccidén de informacién sélo se haria presencial en la sede de Bogota o se
puede revisar de forma remota? ;Se deben ir a mas sedes para la revision de la informacion?”

RESPUESTA:

Frente a la observacion se aclara que:

La recoleccién y revisién de informacién podra realizarse de forma remota, mediante la consulta de
MIGEMA vy los demas insumos suministrados por la Entidad. Las actividades que requieran

presencialidad se coordinaran con la supervision del contrato.

El Anexo Técnico no contempla visitas obligatorias a otras sedes. La evaluacion se orienta a los
procesos institucionales y no exige recorridos por la totalidad de las instalaciones de la Secretaria.

OBSERVACION No 51:

3. Observacion: ¢ Existe algun horario o dias establecidos para los encuentros presenciales? ¢ Alglin
requerimiento de frecuencia de asistencia semanal y en algin horario especifico?”

RESPUESTA:

Frente a la observacién se aclara que:

El Anexo Técnico no establece dias, horarios especificos ni una frecuencia minima de asistencia
presencial semanal. Los encuentros se programaran con la supervision, conforme al cronograma

aprobado, las necesidades de ejecucion y la disponibilidad de las dependencias participantes.

Las dedicaciones exigidas al equipo consultor corresponden a su participacién en el contrato y no
equivalen a una obligacién de permanencia fisica continua en las instalaciones de la Entidad.

OBSERVACION No 52:

“4. Observacion: ¢Existe un personal especifico de la entidad que esté a cargo de acompafar el
desarrollo del proyecto y la recoleccién de informacién? ¢ Qué dedicacion tendria este equipo, seria una
dedicacién horaria semanal o diaria?”

RESPUESTA:

Frente a la observacién se aclara que:
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El acompafiamiento se coordinara a través de la supervision del contrato y la Oficina Asesora de
Planeacion, con la participacion de los responsables de los procesos o de los servidores designados
segun los temas que deban abordarse.

No se contempla un equipo institucional con dedicacion exclusiva ni una asignacion fija de horas diarias
0 semanales. La participacion se organizard de acuerdo con las actividades del cronograma, los
requerimientos de informacion y las dinAmicas operativas de las dependencias.

OBSERVACION No 53:
“5. Observacion: ;Los 3 talleres se dictaran en la ciudad de Bogota?”
RESPUESTA:

Los talleres que se programen de manera presencial se realizardn en Bogotd, en el lugar dispuesto por
la Secretaria Distrital de Hacienda. También podran desarrollarse de manera virtual o hibrida, segun la
programacion concertada con la Oficina Asesora de Planeacion.

Se mantienen los tres (3) talleres y la duracion minima de una (1) hora por taller, conforme al Anexo
Técnico.

OBSERVACION No 54:

“6. Observacion: ¢ El director de proyecto podria estar ubicado en la ciudad de Bucaramanga y que
designe a otra persona para los encuentros presenciales o Es necesario que él esté en Bogota?

RESPUESTA:

Frente a la observacion formulada, la Entidad precisa que el perfil de Director de Consultoria no exige
gue el profesional se encuentre domiciliado o resida en la ciudad de Bogota D.C., por lo que podra
estar ubicado en cualquier ciudad del pais, incluyendo la ciudad de Bucaramanga, siempre que
garantice el cumplimiento de la dedicacion ofertada, la disponibilidad requerida y el adecuado desarrollo
de las actividades a su cargo.

No obstante, la Entidad aclara que la ubicacion geografica del Director de Consultoria no lo exime de
participar directa y personalmente en las actividades, reuniones, talleres, mesas de trabajo,
socializaciones o demas espacios para los cuales sea requerido por la Entidad, ya sea en
modalidad presencial o virtual, segun las necesidades identificadas durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, no sera procedente que el Director de Consultoria designe o delegue en otro
integrante del equipo de trabajo su participacion cuando la Entidad requiera expresamente su
intervencion, toda vez que el perfil fue ofrecido y evaluado como parte integral de la propuesta y
corresponde a dicho profesional asumir las responsabilidades técnicas y de coordinacion propias de su
rol durante la ejecucion del contrato.
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DE CONDICIONES DEFINITIVO DEL CONCURSO DE MERITOS ABIERTO N°. SDH-CMA-
0002-2026
Por lo anterior, la Entidad aclara que el Director de Consultoria podra estar ubicado en una ciudad
diferente a Bogota D.C.; sin embargo, debera garantizar su participacion personal y directa cuando sea
requerida por la Entidad, sin que pueda ser sustituido o reemplazado por otro integrante del equipo para
el cumplimiento de dichas actividades.

En consecuencia, la observacion se aclara en los términos expuestos y no genera modificacion
al pliego de condiciones.

OBSERVACION REALIZADA POR IDOM CONSULTING, ENGINEERING, ARCHITECTURE SAU,
SUCURSAL COLOMBIA, EL DIA 18 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A LAS 5:48 P.M, POR MEDIO DE
LA PLATAFORMA SECORP II.

OBSERVACION No 55:

1. ¢Existe un inventario documental actualizado?
RESPUESTA:

Frente a la observacion se precisa que, la Secretaria dispone de documentacién del Sistema de Gestién
administrada mediante MIGEMA. Al inicio de la ejecucién se suministrara el inventario documental
disponible y se habilitara el perfil de consulta previsto para el equipo consultor.

El sistema de gestidn cuenta actualmente con 1167 documentos y un total de 200 indicadores.

La informacion adicional necesaria para desarrollar los productos se canalizara a través de la
supervision del contrato.

OBSERVACION No 56:

2. ¢Qué porcentaje de los 30 procesos tiene caracterizaciones, procedimientos e indicadores
vigentes?

RESPUESTA:

Frente a la observacion se aclara que, el universo de evaluacion comprende los treinta (30) procesos
institucionales. El Anexo Técnico no establece un porcentaje consolidado de disponibilidad de
caracterizaciones, procedimientos e indicadores vigentes.

La Entidad suministrara la documentacion y los registros disponibles para determinar su cobertura por
proceso. La existencia de una caracterizacion no implica, por si sola, que todos sus procedimientos e
indicadores se encuentren en el mismo estado de actualizacion. Las brechas identificadas deberan
documentarse en los analisis y recomendaciones de la consultoria.

El sistema de gestion cuenta actualmente con 1167 documentos y un total de 200 indicadores.
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OBSERVACION No 57:

3. ¢Esperan un modelo BPMN modelo propio o cualquier metodologia técnicamente sustentada?
RESPUESTA:

Frente a la observacién se aclara que, se admite cualquier metodologia técnicamente sustentada que
cumpla los componentes minimos del Anexo Técnico y permita una evaluacién objetiva, estandarizada
y replicable bajo el enfoque BPM. EIl consultor podra seleccionar, adaptar o disefiar la metodologia y
debera presentarla para validacion de la supervision antes de iniciar la evaluacion.

No se exige un modelo propietario ni la diagramacién o el modelamiento integral de los treinta (30)
procesos en notacion BPMN.

OBSERVACION No 58:
4. Los talleres ¢ Seran presenciales, virtuales o hibridos?
RESPUESTA:

Frente a la observacion se aclara que, los talleres podran realizarse de manera presencial, virtual o
hibrida. La modalidad, programacion y participantes se definiran conjuntamente con la Oficina Asesora
de Planeacion.

Conforme al Anexo Técnico, la Secretaria suministrara el lugar y los medios audiovisuales. Los demas
requerimientos logisticos se coordinaran segun la modalidad definida, y el consultor sera responsable
de los contenidos, materiales y soportes de realizacion.

OBSERVACION No 59:

5. ¢La consultoria debe desarrollar tablero de indicadores en Power BI?
RESPUESTA:
Frente a la observacién se aclara que, el Producto 3 exige una propuesta de tablero de seguimiento,
con su estructura, indicadores, agrupaciones, visualizaciones, accesos sugeridos, alertas y
recomendaciones para implementacion.
Power BI o las alternativas web gratuitas se contemplan como opciones para sustentar la propuesta.
No se exige implementar un tablero en produccion, conectarlo a sistemas institucionales ni adquirir

licencias para la Entidad. Tampoco se establece un prototipo funcional como requisito minimo.

OBSERVACION No 60:
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6. Amablemente solicitamos confirmar que los documentos y las comunicaciones presentadas en
un idioma diferente al Espafiol y que son presentadas por el oferente en esta etapa del proceso
(oferta) basta con presentarlos en copia simple y la traduccion oficial solo serd requisito
fundamental para dar inicio al proceso contractual. Agradecemos confirmar que este
entendimiento es correcto

RESPUESTA:

Conforme a su observacién, se precisa que se dard aplicacion al numeral 1.10 DOCUMENTOS
PRESENTADOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION del Complemento Pliego de Condiciones el
cual establece:

“Respecto de los documentos presentados por los proponentes dentro del proceso de contratacion, la
Secretaria Distrital de Hacienda dard aplicacién a los lineamientos dados por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente_en la Circular Externa Unica, la_cual _se
encuentra publicada en la pagina Web de la citada entidad.

De igual manera, se atendera lo dispuesto en la Resolucién 1959 de 2020 “Por Ia cual se dictan
disposiciones en materia de apostillas v de legalizaciones de documentos vy se deroga la
Resolucion 10547 del 14 de diciembre de 2018”, expedida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores.” Subrayado fuera de texto.

OBSERVACION No 61:

7. Entendemos que los documentos de naturaleza publica, expedidos en el extranjero deberan ser
entregados debidamente legalizados y/o apostillado una vez haya sido adjudicado el contrato.
Lo anterior, debido a que el tramite de apostilla excede los tiempos del presente proceso.

RESPUESTA:

Conforme a su observacion, se precisa que se dara aplicacién al numeral 1.10 DOCUMENTOS
PRESENTADOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION del Complemento Pliego de Condiciones el
cual establece:

“Respecto de los documentos presentados por los proponentes dentro del proceso de contratacion, la
Secretaria Distrital de Hacienda dara aplicacion a los lineamientos dados por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra_Eficiente en la Circular_Externa Unica, la_cual _se
encuentra publicada en la pagina Web de la citada entidad.

De igual manera, se atendera lo dispuesto en la Resoluciéon 1959 de 2020 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de apostillas y de legalizaciones de documentos y se deroga la
Resolucion 10547 del 14 de diciembre de 2018”, expedida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores.” Subrayado fuera de texto.

OBSERVACION No 62:
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8. Para la experiencia obtenida en el exterior y debido a la dificultad de verificar la autenticidad de
la firma de quien expide el certificado, que en muchos casos son funcionaros no vinculados a la
entidad, un mecanismo oficial y valido para ratificar la autenticidad del certificado es la
presentacion del mismo debidamente notariado y/o con la apostilla sobre la firma del notario
quien ratifica su autenticidad; en este sentido, entendemos que la apostilla sobre la firma del
notario es valida. Agradecemos confirmar que nuestro entendimiento es correcto

RESPUESTA:

“Respecto de los documentos presentados por los proponentes dentro del proceso de contratacion, la
Secretaria Distrital de Hacienda dara aplicacion a los lineamientos dados por |la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente_en la Circular Externa Unica, la_cual _se
encuentra publicada en la pagina Web de la citada entidad.

De iqual manera, se atendera lo dispuesto en la Resolucion 1959 de 2020 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de apostillas v de legalizaciones de documentos vy se deroga la
Resolucion 10547 del 14 de diciembre de 2018”, expedida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores.” Subrayado fuera de texto.

OBSERVACION No 63:

9. Entendemos que el acuerdo comercial entre la Union Europea (Reino de Espafia) y el gobierno
de Colombia estd vigente y activo para el presente proceso, traduciéndose esto, en el
otorgamiento de los puntos del apartado Industria nacional; relacion vinculante con el certificado
gue emite el Ministerio de Relaciones Exteriores. En todo caso, se entiende que estos tratados
internacionales se deben verificar tanto en su procedencia y aplicacion por parte de la entidad
contratante, sin la obligatoriedad por parte del oferente de presentar dicho certificado. Por favor
confirmar que nuestro entendimiento en correcto.

RESPUESTA:

El presente proceso no se encuentra Cubierto por el Acuerdo Comercial mencionado por usted, ver
numeral 13. INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL de los estudios previos.

OBSERVACION No 64:

10. Agradecemos confirmar que se concedera el mismo trato que da a los bienes y servicios
colombianos a aquellos bienes y servicios de Estados con los cuales, a pesar de no existir un
Acuerdo Comercial vigente o aplicable para el presente proceso, el Gobierno Nacional ha
certificado reciprocidad.

RESPUESTA:
www.haciendabogota.gov.co s'g"“g?
Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogotd, D.C. Cédigo Postal 111311 AN
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

NIT 899.999.061-9 SecREA D AR



64

BOGOT/\

DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS AL PLIEGO
DE CONDICIONES DEFINITIVO DEL CONCURSO DE MERITOS ABIERTO N°. SDH-CMA-
0002-2026

Una vez revisada su observacion, la Secretaria Distrital de Hacienda informa que solo aplicara lo que
esté debidamente establecido en el numeral 13. INDICACION DE SI EL PROCESO DE
CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL de los estudios previos.

OBSERVACION No 65:

11. Para los profesionales domiciliados en el exterior, solicitamos amablemente se aclare que la
convalidacion de titulos no constituye un requisito exigible. Lo anterior, teniendo en cuenta que
dicho procedimiento puede tardar entre seis (6) y diez (10) meses, plazo que excede los tiempos
establecidos para la presentacién de la oferta y el cumplimiento de los requisitos previos al acta
de inicio, lo cual podria limitar o generar una condicion discriminatoria para la participacion de
empresas extranjeras.

En razén de lo anterior, y conforme a la normatividad aplicable, el mecanismo procedente para
regularizar la participacion de estos profesionales en un proyecto puntual dentro del pais es la obtencion
de un permiso temporal, el cual debe tramitarse ante el organismo competente segun la profesion
correspondiente. Dicho permiso se gestiona una vez suscrito el contrato, durante el periodo de
legalizacion del mismo, tal como lo establece la Ley 842 de 2003.

En este sentido, se solicita confirmar que los profesionales domiciliados en el exterior no estan obligados
a homologar o convalidar sus titulos en Colombia, siempre que no se encuentren domiciliados en el
pais.

Agradecemos confirmar la presente aclaracion.

RESPUESTA:

No es de aceptacion su observacion, se dara aplicacion a lo establecido en el numeral 2.4.2 Formacién
y experiencia del equipo minimo requerido literal b) del Complemento Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No 66:

12. Entendemos que el permiso temporal que deben expedir los perfiles que decidan trabajar
provisionalmente en el pais en ocasién de un proyecto en particular, se debe presentar por el
oferente adjudicatario y no en esta etapa de oferta. Esto, teniendo en cuenta que el contrato
objeto de adjudicacion es un requisito indispensable en el tramite de la obtencién del permiso
ante el COPNIA.

RESPUESTA:

Ver respuesta anterior.

OBSERVACION No 66A:
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13. La Superintendencia de Sociedades de Sociedad sefiala en el Oficio 220-114734 del 3 de
septiembre de 2015 que: "Con fundamento en lo anterior, podemos insistir en que la sucursal,
en este caso de sociedad extranjera, no es un ente autdnomo distinto de la casa matriz por
cuanto no goza de personeria juridica independiente, toda vez que es ésta quien la crea, por
decision del érgano de direccion, otorgadndole a la sucursal ciertas facultades para el desempefio
de las actividades que le asigna, observando las formalidades exigidas por la ley y sin desbordar
el marco de capacidad de la persona juridica creadora de este instrumento de descentralizacion
e internacionalizacion del capitalismo".

En este sentido, y dado que la sucursal representa una extension operativa de la casa matriz,
conformando un Unico patrimonio juridico y econémico, puesto que la sucursal de una sociedad
extranjera no constituye un ente autbnomo ni independiente de su casa matriz, toda vez que
carece de personeria juridica propia, consideramos que la experiencia adquirida por la sociedad
extranjera en el desarrollo de su objeto social es plenamente atribuible a su sucursal
debidamente constituida siempre y cuando esté inscrita en el Registro Unico de Proponentes
(RUP), en los términos exigidos por el pliego de condiciones. Esta interpretacion se fundamenta
en la unidad juridica y patrimonial entre la matriz y su sucursal, lo cual permite considerar que
se trata de una Unica persona juridica para efectos de la acreditacion de experiencia.

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, la Secretaria Distrital de Hacienda remite al observante al numeral
2.4.1 Experiencia del proponente Nota: 7, la cual establece:

“El proponente solo puede acreditar la experiencia que ha obtenido y no la experiencia de su
matriz, subsidiarias o integrantes del mismo grupo empresarial.” Subrayado fuero de texto

OBSERVACION No 67:

“Adicionalmente, este entendimiento resulta coherente con el principio de pluralidad de oferentes,
consagrado en el régimen de contratacién publica como garantia de competencia, transparencia y
eficiencia en la seleccién del contratista. Permitir que las sucursales de sociedades extranjeras
acrediten la experiencia de su casa matriz no solo reconoce la realidad juridica de su vinculo, sino que
también amplia el universo de posibles proponentes, promoviendo la participacion de actores
internacionales que operan legitimamente en Colombia. Restringir la posibilidad de acreditar
experiencia exclusivamente a la sucursal desconociendo la trayectoria de su casa matriz, implicaria una
limitacion injustificada que podria reducir la competencia y afectar la eficiencia en la seleccion del
contratista.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad confirmar si nuestro entendimiento se encuentra alineado con
el suyo, en el sentido de que la sucursal de una sociedad extranjera puede acreditar la experiencia de
Su casa matriz como propia, en virtud de su naturaleza juridica y operativa, y en cumplimiento de los
requisitos establecidos en el pliego y sus anexos complementarios.”
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RESPUESTA:

Ver respuesta anterior.

OBSERVACION REALIZADA POR CAROLINA MATIZ R, EL DIA 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026 A
LAS 9:14 A.M, POR MEDIO DE LA PLATAFORMA SECORP Il

OBSERVACION No 68:

1. Entendemos que la experiencia del proponente tanto la habilitante como la puntuable debe
encontrarse registro en el Registro Unico de Proponente. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?”

RESPUESTA:
Es correcto su entendimiento
OBSERVACION No 69:

2. Dada la situacion en donde algun proponente desee acreditar la experiencia del proponente por
medio de contratos entre particulares, se solicita respetuosamente a la entidad exigir soportes
adicionales al certificado de ejecucién del proyecto, tales como facturas, soportes de pago u otros
documentos donde se pueda evidenciar con claridad la ejecucién de este contrato. Esto con el fin
de garantizar la transparencia de los procesos licitatorios.”

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, la Secretaria Distrital de Hacienda remite al observante al numeral
2.4.1 Experiencia del proponente Nota: 9, la cual establece:

“En caso de que las certificaciones expedidas por los contratantes no contengan la totalidad de
informacion requerida para verificar el cumplimiento de los requisitos minimos sefialados en el presente
de numeral, la Secretaria aceptara que el proponente aporte cualquier otro documento adicional a la
certificacion a través del cual se evidencie la informacién a verificar. Lo anterior, siempre y cuando el
documento provenga de la entidad contratante del servicio, tales documentos pueden ser:
contrato, acta de inicio u orden de inicio (este documento s6lo sera valido para efectos de
acreditar lafechade inicio del contrato), anexo de especificaciones técnicas, actade liquidacion,
acta de terminacién, acta de recibo final, entre otros.” Subrayado fuera de texto.

OBSERVACION No 70:

“Entendemos segun el decreto 1082 del 2015, en el articulo 2.2.1.1.1.5.2, numeral 2.5. Si la constitucion
del proponente es inferior a tres (3) afios, se podra acreditar esta experiencia con la sumatoria de
experiencia de sus accionistas, socios 0 constituyentes, siempre que esté inscrita en el RUP del
proponente. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
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Lo anterior, segun Colombia Compra Eficiente en el concepto 4201912000007182, busca incentivar la
competencia en la contratacién estatal. Asi las cosas, el socio transfiere la experiencia adquirida
directamente a la sociedad de la que es parte, para que ésta, como persona juridica independiente,
pueda cumplir con los requisitos habilitantes y puntuables que establezcan las entidades estatales en
sus procesos de contratacién.”

RESPUESTA:
Es correcta su interpretacion.
OBSERVACION No 71:

“Solicitamos amablemente a la entidad que cuando un proponente pretenda certificar a su equipo de
trabajo, se exija documentos adicionales como contratos entre el proponente y el profesional, y
comprobantes de los pagos de seguridad social durante el periodo de ejecucién del contrato que se
encuentran certificando. Lo anterior se solicita con el fin de garantizar la transparencia del proceso v,
por ende, el vinculo contractual entre el proponente y el personal que se esta certificando.”

RESPUESTA:

Lo que usted manifiesta en su observacion lo exige el numeral 2.4.2 Formacion y experiencia del
equipo minimo requerido del Complemento Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No 72:

“Entendemos que en el evento que la empresa que certifica a su equipo de trabajo sea accionista,
representante legal o haga parte del mismo grupo empresarial del oferente, en este caso, debe
igualmente aportar contratos y aportes de seguridad social. ¢Nuestro entendimiento es correcto?
Entendemos que si, esto en la medida que lo que se busca garantizar es la existencia de la relacién
contractual.”

RESPUESTA:

Ver las reglas establecidas en el numeral 2.4.2 Formacion y experiencia del equipo minimo requerido
del Complemento Pliego de Condiciones, en este numeral claramente se explica lo preguntado en su
observacion.

OBSERVACION No 73:

“Entendemos que es necesario aportar las certificaciones de experiencia del proponente para cumplir
los requisitos habilitantes y puntuables. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?”

RESPUESTA:
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Es correcto su entendimiento.

OBSERVACION No 74:

“Con respecto a los titulos de Pregrado y Posgrado de cada miembro del equipo solicitamos una
aclaracion, ¢dichos titulos son taxativos o se aceptan titulos afines segin su Nucleo Bésico de
Conocimiento o su Area de Conocimiento?”

RESPUESTA:

Los titulos se evaluaran tal y como estan establecidos en el numeral 2.4.2 Formacion y experiencia del
equipo minimo requerido del Complemento Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No 75:

“Entendemos que los criterios de desempate deben ser acreditados al momento de presentar la oferta
y NO son susceptibles de subsanacion, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?”

RESPUESTA:
Es correcto su entendimiento, se deben acreditar con la propuesta y no son subsanables.
OBSERVACION No 76:

“Solicitamos amablemente a la entidad que en el caso de que la presentacién de la propuesta sea como
proponente plural (Consorcio o union temporal), permita que la experiencia habilitante del proponente
pueda ser aportada por alguno de los miembros que integran el proponente plural (consorcio o union
temporal)”

RESPUESTA:

No es de aceptacion su observacion el numeral 2.4.1 Experiencia del proponente del Complemento
Pliego de Condiciones establece:

“Cuando el proponente esté conformado como consorcio 0 unién temporal, la experiencia acreditada
del proponente que se presente como consorcio o unién temporal serd la sumatoria de las experiencias
de sus integrantes, de conformidad con los parametros establecidos en el presente numeral; sin
embargo, todos los integrantes deben tener por lo menos un (1) contrato registrado en el Clasificador
de Bienes y Servicios en uno de los cddigos previstos en el presente numeral y deberd sumar
experiencia en valor” (Subrayado fuera de texto)

OBSERVACION No 77:
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“Entendemos que, para acreditar la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres con domicilio en
el territorio nacional, ya sea cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel
directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y/o cuando mas del cincuenta por ciento
(50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenezcan a
mujeres y los derechos de propiedad, ser& legitimo obtener dicho puntaje cuando la vinculacién de la
mujer sea desde el momento de la constitucion de la persona juridica en caso de ser menor a un (1)
afno. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?”

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, se precisa que la Secretaria Distrital de Hacienda, dara exclusiva
aplicacion a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015, que fue adicionado
por el articulo 3° del Decreto 1860 de 2021, esto es que por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de
los empleos del nivel directivo de la persona juridica fueron ejercidos por mujeres y estas han estado
vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del
proceso de contratacion en el mismo cargo u otro del mismo nivel

OBSERVACION No 78:

“En caso de presentarse en consorcio, entendemos que la experiencia habilitante del proponente pueda
ser aportada por uno de los miembros que integran el proponente plural. ¢ES correcto nuestro
entendimiento?”

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, la Secretaria Distrital de Hacienda remite al observante al numeral
2.4.1 Experiencia del proponente Nota: 9, la cual establece:

“En caso de que las certificaciones expedidas por los contratantes no contengan la totalidad de
informacion requerida para verificar el cumplimiento de los requisitos minimos sefialados en el presente
de numeral, la Secretaria aceptara que el proponente aporte cualquier otro documento adicional a la
certificacion a través del cual se evidencie la informacién a verificar. Lo anterior, siempre y cuando el
documento provenga de la entidad contratante del servicio, tales documentos pueden ser:
contrato, acta de inicio u orden de inicio (este documento s6lo sera valido para efectos de
acreditar lafechade inicio del contrato), anexo de especificaciones técnicas, actade liquidacion,
acta de terminacién, acta de recibo final, entre otros.” Subrayado fuera de texto.

OBSERVACION No 79:

“¢ Entendemos que, si a un miembro del equipo de trabajo se le solicita tener al menos 3 afos de
experiencia como requisito habilitante y luego se le pide tener 4 afios adicionales de experiencia para
obtener puntaje adicional, se puede utilizar el mismo certificado laboral de 10 afios para cumplir con
ambos requisitos?, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?”
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RESPUESTA:

Siempre y cuando el proponente explique con claridad esta situacién y cuanta experiencia se debe
tomar para la experiencia habilitante y cuanta para la ponderable.

OBSERVACION No 80:

“Entendemos que el descuento del 2% de puntos en el presente proceso de contratacién por eventos
en los cuales se haya declarado el incumplimiento de un contrato a una empresa, tiene vigencia por un
afo. Es decir, pasado un afio del registro del incumplimiento en el RUP, la entidad NO descontara
ningln puntaje por esta razén. Esto debido a que el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022 es expreso en
sefalar que dicho descuento en el puntaje es solo por un afo. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?”

RESPUESTA:

El numeral 3.7 Reduccion de Puntaje por Incumplimiento de Contratos del Complemento Pliego de
Contratos establece:

“En los términos de lo sefalado en el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, la Secretaria Distrital de
Hacienda reducira durante la evaluacion de las ofertas 2 puntos a los proponentes gue se les haya
impuesto una o0 mas multas o clausulas penales, durante el Ultimo afio, contado a partir de la
fecha prevista para la presentacion de las ofertas, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las
demas consecuencias derivadas del incumplimiento (Subrayado fuera de texto)”

OBSERVACION No 81:

“Solicitamos amablemente se nos confirme si el formato de oferta econdmica puede ser modificado por
el proponente segln su estructura interna, o si existe algin campo, valor o componente que deba
mantenerse de manera obligatoria sin modificacion alguna.”

RESPUESTA:

La oferta econémica se debera presentar en SECOP Il y esta es inmodificable so pena de rechazo de
la oferta.

OBSERVACION No 82:

“Entendemos que para validar el cumplimiento de los indicadores financieros estos deben estar a corte
del afio inmediatamente anterior.”

RESPUESTA:

Es correcta su interpretacion.
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OBSERVACION No 83:

“Entendemos que, en caso de que la experiencia aportada para acreditar un requisito habilitante (ya
sea del proponente o del equipo de trabajo) no cumpla con lo requerido durante la evaluacion, el
proponente podra solicitar que se verifique y acredite dicho requisito utilizando la experiencia o
documentacion presentada inicialmente para la asignacion de puntaje, siempre que esta cumpla
integralmente con las condiciones exigidas para la experiencia habilitante.”

En consecuencia, solicitamos confirmar nuestro entendimiento en el sentido de que resulta procedente
trasladar dicha experiencia para lograr la habilitacion, toda vez que fue aportada oportunamente con la
oferta inicial y su valoracion no constituye una modificacién, adicion o mejora de la propuesta, ni vulnera
el principio de transparencia. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?”

RESPUESTA:

Es correcto su entendimiento, pero se debe precisar que esta experiencia ya no podra ser utilizada para
la acreditacién de la experiencia ponderable.

OBSERVACION EXTEMPORANEA REALIZADA POR UNIVERSIDAD EAFIT, EL DIA 29 DE
SEPTIEMBRE DE 2026 A LAS 11:02 A.M, POR MEDIO DE LA PLATAFORMA SECORP I

OBSERVACION No 84:

“En calidad de interesados en participar en el Concurso de Méritos Abierto No. SDH-CMA-0002-2026,
cuyo objeto es “Prestar servicios de consultoria para revision del sistema de gestion orientado a
procesos de la Secretaria de Hacienda de Bogota realizando recomendaciones orientadas a su
fortalecimiento”, la Universidad EAFIT presenta respetuosamente observacion frente a los requisitos
habilitantes de capacidad financiera previstos en el complemento al pliego de condiciones.

La Universidad EAFIT es una institucion de educacion superior privada, sin animo de lucro, con
reconocida trayectoria académica, técnica, administrativa y operativa en la ejecucién de proyectos de
consultoria de alta complejidad y de cuantias significativas. Cuenta con experiencia en asuntos
relacionados con fortalecimiento institucional, evaluaciéon y mejoramiento de procesos, transformacion
organizacional, innovacién, planeacion estratégica, gestion publica, apropiacibn de tecnologias,
analitica de datos y acompafiamiento técnico a entidades publicas y privadas de alcance regional y
nacional.

En particular, EAFIT ha ejecutado proyectos de consultoria y fortalecimiento institucional que han
requerido la conformacion y gestion de equipos interdisciplinarios, el desarrollo de metodologias de
diagndstico y evaluacion, el analisis documental y de procesos, la formulacion de recomendaciones
estratégicas, el acompafiamiento a organizaciones y la entrega de productos técnicos especializados.
Estas capacidades resultan directamente pertinentes para el objeto del proceso, que busca revisar el
sistema de gestion orientado a procesos de la Secretaria Distrital de Hacienda y formular
recomendaciones para su fortalecimiento.
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1. Requisitos financieros observados

De acuerdo con el numeral 2.3.6 del complemento al pliego de condiciones, la Entidad exige los
siguientes requisitos habilitantes de capacidad financiera:

Indicador
Requerimiento establecido

indice de liquidez

Mayor o igual a 1,30

Nivel de endeudamiento
Menor o igual a 65%
Razon de cobertura de intereses

Mayor o igual a 1,00

Capital de trabajo
Mayor o igual al 50% del presupuesto oficial

De igual forma, para la capacidad organizacional se establecen los siguientes requisitos:
Indicador
Requerimiento establecido
Rentabilidad sobre patrimonio
Mayor o igual a 0,05
Rentabilidad sobre activos
Mayor o igual a 0,03

La Universidad EAFIT reconoce y valora que el pliego contempla expresamente que, para entidades sin
animo de lucro y universidades publicas, la razén de cobertura de intereses se entendera cumplida
independientemente de su resultado. Asimismo, el documento prevé que las ESAL y universidades
publicas cumplen los indicadores de rentabilidad sobre patrimonio y rentabilidad sobre activos,
independientemente de su resultado.

No obstante, solicitamos revisar los umbrales definidos para el indice de liquidez, a fin de que sean
ajustados a criterios de proporcionalidad, razonabilidad y adecuacién frente a la naturaleza y el riesgo
real de la consultoria objeto de contratacion.

3. Fundamento juridico

El articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece que los requisitos habilitantes deben ser adecuados y
proporcionales a la naturaleza y al valor del contrato. En ese sentido, la capacidad financiera debe
verificarse como una condicion minima para establecer la aptitud del proponente para ejecutar el
contrato, sin constituirse en una barrera de acceso que exceda las necesidades reales del proceso o
limite injustificadamente la pluralidad de oferentes.
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Asimismo, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 dispone que las entidades estatales deben
realizar un andlisis del sector desde las perspectivas legal, comercial, financiera, organizacional, técnica
y de riesgos, con el propésito de determinar requisitos habilitantes que sean adecuados y
proporcionales a la naturaleza y valor del contrato.

Los requisitos financieros deben responder a las condiciones especificas de la contratacion, incluyendo,
entre otros aspectos, la naturaleza de las obligaciones, el nivel de inversidn inicial requerido, el plazo
de ejecucion, el esquema de pagos, el perfil de los potenciales proveedores, el sector econdémico al que
pertenecen y los riesgos que efectivamente se pretende mitigar.

En consecuencia, si bien la Entidad cuenta con facultad para establecer los indicadores habilitantes que
considere pertinentes, tales requisitos deben estar justificados en los estudios y documentos previos,
guardar relaciéon directa con el objeto contractual y evitar exigencias que, sin ser indispensables para
proteger el interés publico, restrinjan la participacion de instituciones técnicamente idéneas y con
capacidad demostrada de ejecucion.

3. Naturaleza del contrato

El objeto del proceso corresponde a una consultoria especializada para revisar el sistema de gestiéon
orientado a procesos de la Secretaria Distrital de Hacienda y formular recomendaciones para su
fortalecimiento.

Por su naturaleza, la adecuada ejecucién del contrato depende principalmente de:

e La experiencia especifica en consultoria, diagnéstico, evaluacién y fortalecimiento de sistemas
de gestidn y procesos.

e La capacidad metodoldgica para analizar procesos institucionales, documentos, indicadores,
riesgos, oportunidades de mejora y niveles de madurez.

e Laidoneidad, experiencia y disponibilidad del equipo interdisciplinario propuesto.

e La capacidad para formular recomendaciones técnicas y estratégicas acordes con las
necesidades de la Secretaria Distrital de Hacienda.

e La gestién de entregables, cronogramas, validaciones, espacios de trabajo y productos de
consultoria.

En consecuencia, no se trata de un contrato cuyo objeto implique la adquisicion masiva de bienes, la
ejecucion de obras, la compra o instalacion de infraestructura, la importacion de equipos, la operacion
continua de plataformas tecnoldgicas, el suministro permanente de insumos ni la financiacion de
inversiones intensivas en activos.
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La capacidad del eventual contratista para ejecutar satisfactoriamente las obligaciones se demuestra,
de manera predominante, mediante su experiencia en consultorias similares, su conocimiento
especializado, la estructura y calidad de su equipo de trabajo y su capacidad institucional para gestionar
proyectos complejos. Precisamente, el pliego exige acreditar experiencia en contratos relacionados con
evaluacion, revision, diagndstico, fortalecimiento o mejoramiento de sistemas de gestion o gestién por
procesos, redisefio de procesos institucionales, evaluacion de madurez, formulacién de indicadores y
consultoria de fortalecimiento institucional en entidades publicas.

Ademads, la Entidad exige que la sumatoria de los contratos acreditados como experiencia sea igual o
superior al valor del presupuesto oficial. Esta condicion constituye un mecanismo robusto para verificar
gue el eventual contratista ha gestionado contratos de magnitud econémica comparable y con
actividades directamente relacionadas con el objeto de la consultoria.

4. Particularidades de EAFIT

La Universidad EAFIT es una institucion de educacion superior privada, sin animo de lucro. Su proposito
institucional no esta orientado a distribuir utilidades entre socios, accionistas o inversionistas, sino al
cumplimiento de sus fines educativos, cientificos, tecnolégicos, culturales y sociales.

Los resultados financieros de una institucion universitaria sin &nimo de lucro deben interpretarse de
acuerdo con su naturaleza, mision y modelo de sostenibilidad. Los recursos y excedentes institucionales
se destinan al desarrollo y fortalecimiento de la actividad misional, lo que comprende, entre otros
aspectos:

. Formacion académica y mejoramiento de la calidad educativa.

. Investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion.

. Desarrollo y actualizacién de infraestructura fisica, tecnol6gica y académica.

. Becas, apoyos y estrategias de permanencia estudiantil.

. Extension universitaria, transferencia de conocimiento y relacionamiento territorial.

. Consolidacion de laboratorios, centros de investigacion, equipos interdisciplinarios y

capacidades institucionales de largo plazo.

Por ello, indicadores financieros disefiados o referenciados a partir de sectores empresariales
tradicionales deben analizarse con especial cuidado cuando se aplican a instituciones universitarias sin
animo de lucro. Una determinada composicion entre activos, pasivos y capital de trabajo no supone, por
si misma, una incapacidad para ejecutar una consultoria especializada, especialmente cuando la
institucion acredita experiencia, patrimonio, capacidad técnica, estructura administrativa y trayectoria
verificable en la ejecucién de proyectos de alto valor e impacto.
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5. Justificacion de los ajustes solicitados

5.1. indice de liquidez

La Universidad EAFIT acredita un indice de liquidez de 1,26, el cual refleja una relacién entre los activos
y los pasivos corrientes de la Universidad.

El pliego define este indicador como la relacion entre el activo y el pasivo corrientes, con el propdésito
de verificar la disponibilidad de recursos de corto plazo para atender compromisos exigibles en el mismo
horizonte temporal.

Sin embargo, el umbral exigido de 1,30 debe analizarse en relacién con las particularidades de la
consultoria, el plazo contractual, la estructura de pagos y los costos reales que demandara su ejecucion.
En contratos de consultoria basados principalmente en conocimiento especializado y equipos
profesionales, el riesgo financiero no es equivalente al de contratos de obra, suministro, operacion
logistica o adquisicién de bienes que requieran inversiones iniciales intensivas.

La Universidad EAFIT cuenta con experiencia comprobable en la ejecucién de proyectos de consultoria
de cuantias relevantes, capacidad institucional y administrativa consolidada, asi como una estructura
académica y técnica suficiente para asegurar la adecuada ejecucion del contrato. En tal sentido, una
diferencia marginal frente al umbral de liquidez inicialmente establecido no deberia constituir una
restriccion para la participacion de una institucion que acredita capacidad técnica, experiencia especifica
y solvencia institucional.

Por lo anterior, solicitamos ajustar el requisito de indice de liquidez a un valor mayor o igual a 1,2,
umbral que mantendria una relacion positiva entre activos y pasivos corrientes y permitiria verificar la
capacidad de corto plazo requerida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

6. Solicitud

Con fundamento en los argumentos expuestos, solicitamos respetuosamente a la Secretaria Distrital de
Hacienda revisar la justificacion técnica, financiera y juridica de los requisitos habilitantes de capacidad
financiera, considerando la naturaleza de consultoria especializada del objeto contractual, el perfil de
los potenciales oferentes, la estructura de costos asociada al contrato, el plazo de ejecucion, la forma
de pago, los riesgos efectivamente identificados y los principios de libre concurrencia, pluralidad de
oferentes, seleccion objetiva, razonabilidad y proporcionalidad.

En particular, solicitamos modificar los requisitos de capacidad financiera previstos en el complemento
al pliego de condiciones en los siguientes términos:
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Indicador Exigencia actual Solicitud de ajuste
indice de liquidez Mayor o igual a 1,30 Mayor o igual a 1,20
Rentabilidad sobre Mayor o igual a 0,05 Mantener la excepcion prevista
patrimonio para ESAL
Rentabilidad sobre activos | Mayor o igual a 0,03 Mantener la excepcidon prevista
para ESAL

La modificacion solicitada preserva la finalidad de verificar la capacidad financiera de los proponentes
y proteger el interés publico. A la vez, permite que los requisitos habilitantes correspondan a las
condiciones reales del contrato y evita la exclusion de instituciones universitarias sin animo de lucro que
cuentan con experiencia, capacidad técnica, estructura administrativa, trayectoria institucional y aptitud
demostrada para ejecutar satisfactoriamente la consultoria requerida.”

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, la Secretaria Distrital de Hacienda remite al observante al numeral
2.3.2 VERIFICACION CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL, en el cual se
realizaron los ajustes a los indicadores financieros.

SUSTENTO DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

Los indicadores de capacidad financiera y de capacidad organizacional se establecieron con
fundamento en el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, que exige que los requisitos
habilitantes sean adecuados y proporcionales a la naturaleza y al valor del contrato, y en el analisis del
sector realizado sobre las empresas de consultoria de gestion (ClIU M7020) que reportan informacion
financiera a la Superintendencia de Sociedades. Su finalidad no es calificar a los proponentes ni otorgar
puntaje, sino verificar, en igualdad de condiciones, que quien resulte adjudicatario cuenta con la
capacidad minima para ejecutar el contrato sin poner en riesgo la entrega oportuna de los productos.

Capital de Trabajo 2 50 % del presupuesto oficial. El contrato no contempla anticipo: los pagos se
realizan Unicamente contra productos recibidos a satisfaccion, los dos primeros de los cuales (55 % del
valor) se entregan en el primer mes de ejecucién. Esto significa que el contratista debe financiar con
sus propios recursos el equipo de trabajo y los demas costos durante la mayor parte del plazo, dentro
de una ejecucién que termina a mas tardar el 31 de diciembre de 2026. El capital de trabajo es el Unico
indicador que mide, en pesos, si el proponente tiene esa capacidad de financiacion, y por ello se
conserva en el 50 % del presupuesto ($112.473.306), valor que es inferior a la necesidad real de
financiacion del contrato y que, segun el andlisis del sector, cumplen cerca de ocho de cada diez
empresas de consultoria de gestion, incluidas las Mipyme. Reducirlo no ampliaria la participacion,
porque las pocas empresas que ingresarian con un umbral menor no cumplen los demas indicadores,
y si dejaria a la Entidad sin respaldo frente al riesgo de que el contratista no pueda sostener el equipo
durante la ejecucion.
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Rentabilidad sobre patrimonio 2 0.03 y Rentabilidad sobre activos 2 0.02. Estos indicadores
verifican que el proponente es una organizacion que genera resultados operacionales positivos. En
atencion a las observaciones de los interesados, y considerando que en las empresas de consultoria el
principal activo es el conocimiento de su equipo y no los bienes registrados en el balance, la Entidad
ajusto los umbrales inicialmente previstos (0.05 y 0.03) a 0.03 y 0.02. Con este ajuste, empresas
rentables y con experiencia que presentan margenes moderados pueden participar en igualdad de
condiciones, y el conjunto de proponentes que cumple la totalidad de los requisitos habilitantes se
amplia en cerca de un 4 % del sector analizado. Los umbrales ajustados continGan exigiendo
rentabilidad operacional positiva, de modo que se mantiene la exclusiébn de empresas con pérdidas o
con resultados marginales.

La verificacion de los seis indicadores se realiza de manera conjunta e integral, lo que permite que la
flexibilizaciéon de la capacidad organizacional no comprometa la proteccién de la Entidad: la liquidez, el
endeudamiento, la cobertura de intereses y el capital de trabajo siguen garantizando que el contratista
cuente con los recursos y la estructura financiera necesarios para ejecutar el contrato.

OBSERVACION EXTEMPORANEA REALIZADA POR INGEPLAN.CO S.A.S BIC, EL DIA 28 DE
SEPTIEMBRE DE 2026 A LAS 12:26 A.M, POR MEDIO DE LA PLATAFORMA SECORP Il

OBSERVACION No 85:
‘TEMA: EMPRESA DE MUJERES

Cordialmente solicitamos a la entidad confirmar si los derechos de propiedad de las mujeres en las
acciones de una persona juridica del que trata el criterio diferencial del decreto 1860 del 2021 sobre
emprendimiento o empresa de mujeres, pueden ser ejercidos por diferentes mujeres en diferentes
periodos continuos, siempre y cuando estos sumen por lo menos 1 afio en propiedad de mujeres,
cumpliendo de esta manera con la norma, la cual, de ninguna manera dispuso que esta titularidad por
un afio debia ser ejercida por la misma muijer, tal como lo establece el concepto de Colombia compra
Concepto C— 217 de 2022, el cual concluye que:

“Asi mismo, debe precisarse que la participacion mayoritaria de mujeres puede ser ejercida por
diferentes personas durante el udltimo afio, siempre que durante dicho periodo la participacion
mayoritaria de mujeres se haya mantenido, aunque se trate de mujeres distintas. En tal sentido, se
cumple con la norma, toda vez que la finalidad y alcance es que la titularidad mayoritaria por un afio
sea ejercida por mujeres, a pesar de gue cambien las propietarias de las partes de interés o cuotas de
participacion. (...)».

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, se precisa que la Secretaria Distrital de Hacienda, dara exclusiva
aplicacion a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015, que fue adicionado
por el articulo 3° del Decreto 1860 de 2021, esto es que por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de
los empleos del nivel directivo de la persona juridica fueron ejercidos por mujeres y estas han estado
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vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del
proceso de contratacidn en el mismo cargo u otro del mismo nivel

Por lo anterior, cabe sefalar que la norma hace referencia a mujeres sin establecer que solo sea una,
0 sea la misma muijer.

OBSERVACION No 86:
“TEMA: CONTRACTUAL

1. Con fundamento en los principios de transparencia, economia y responsabilidad previstos en el
articulo 23 de la Ley 80 de 1993, y de conformidad a lo contenido en los pliegos de condiciones y sus
equivalentes, articulo 2.2.1.1.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015; la contratacion estatal establecié unas
reglas que rigen la actuacion contractual, las cuales deben estar definidas desde el inicio del proceso,
y por tanto, los oferentes, como la administracion, estan vinculados para darle cumplimiento de acuerdo
a su contenido.

Por lo anterior, respetuosamente nos permitimos solicitar a la entidad a abstenerse de realizar
requerimientos o exigencias adicionales durante la ejecucién del contrato que no estén contempladas
en los documentos contractuales definitivos previos a la adjudicacion, ni en las condiciones establecidas
en la oferta presentada. Lo anterior, en garantia de los principios de la contratacion estatal, conforme a
lo dispuesto por la Ley 80 de 1993, la Ley 1437 de 2011y la jurisprudencia del Consejo de Estado.”

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, la Secretaria Distrital de Hacienda manifiesta que los requerimientos
0 exigencias a realizar dentro del proceso, solo seran los que se establezcan en los documentos del
proceso, precontractual y contractual.

OBSERVACION No 87:
“TEMA: Juridico

1. Solicitamos cordialmente a la entidad confirmar si, para el presente proceso, se aplicara el requisito
establecido en el literal a) del Articulo 2.1.4.3.2.1. del Decreto 1600 de 2024.

‘Verificar la existencia de situaciones de control. En los términos de los articulos 260 y 261 del Cdodigo

de Comercio, de las personas juridicas oferentes y/o de los proponentes plurales. Quienes se presenten
como proponentes en procesos de seleccion adelantados por las entidades destinatarias del presente
Capitulo, en el término maximo de tres (3) dias después del momento en que se cierre definitivamente
la presentacion de ofertas, deberan poner de presente la existencia o no de situaciones de control de
las que participen y, en particular, si son controlantes, controladas o comparten alguna de estas
condiciones con otras personas que se encuentren participando en el mismo procedimiento de
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contratacion. Para el caso de los proponentes plurales, deberdn indicar si las personas que los
conforman se encuentran en alguna de las situaciones descritas anteriormente."”

Si la respuesta es afirmativa, agradecemos aclarar cuél es la consecuencia es caso que los oferentes
no lo realicen oportunamente”

RESPUESTA:

La Secretaria Distrital de Hacienda, informa que la evaluacién de las propuestas, se realizara
exclusivamente con los requisitos habilitantes que se encuentren contemplados en el Capitulo Il
Instrucciones a los Proponentes para el Cumplimiento de los Requisitos Habilitantes, Oferta Econémica
y Otros Documentos de la Propuesta.

OBSERVACION No 88:
TEMA: Experiencia

1. Solicitamos amablemente a la entidad que en el caso de que la presentacion de la propuesta sea
como proponente plural (Consorcio o union temporal), permita que la experiencia habilitante del
proponente pueda ser aportada por alguno de los miembros que integran el proponente plural (consorcio
0 unién temporal). Esto con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes principio rector de la
contratacion publica en Colombia."

RESPUESTA:

No es de aceptacion su observacion el numeral 2.4.1 Experiencia del proponente del Complemento
Pliego de Condiciones establece:

“Cuando el proponente esté conformado como consorcio o unién temporal, la experiencia acreditada
del proponente que se presente como consorcio 0 unién temporal sera la sumatoria de las experiencias
de sus integrantes, de conformidad con los pardmetros establecidos en el presente numeral; sin
embargo, todos los integrantes deben tener por lo menos un (1) contrato registrado en el Clasificador
de Bienes y Servicios en uno de los codigos previstos en el presente numeral y debera sumar
experiencia en valor” (Subrayado fuera de texto)

OBSERVACION No 89:
TEMA: Profesionales

1. Cordialmente nos permitimos solicitar a la entidad aclarar si en caso de que un profesional haya
trabajo en el cargo requerido que cumple con la experiencia especifica en una empresa que se dedica
a las actividades de la experiencia, entendemos que no es necesario hacer una discriminacion de las
fechas por proyecto, ¢ es correcto lo anterior?
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2. Teniendo en cuenta que las personas naturales también puede ser contratistas, cordialmente
solicitamos a la entidad confirmar que un profesional que haya sido el contratista de un proyecto se
considera que fue el gerente de este. ¢ es correcto lo anterior?

3. Si del objeto del contrato certificado se desprende con total certeza cuales fueron las actividades
ejecutadas, y que con éstas se demuestra el cumplimiento de la experiencia requerida, no es necesario
gue en el contenido de la certificacion se describa de manera separada las funciones o actividades del
empleado o contratista

4. Solicitamos cordialmente a la entidad confirmar si en caso de que un profesional propuesto para
alguno de los perfiles ponderables tenga un contrato de 9 afios que cumple con los requisitos de
experiencia exigidos tanto habilitantes como ponderables, se puede acreditar con esta certificacion la
experiencia habilitante y ponderable, delimitando las fechas en los anexos correspondientes. ¢es
correcto este entendimiento?

5. Cordialmente solicitamos a la entidad confirmar respecto el numeral equipo de trabajo que la
experiencia especifica esta contenida dentro de la experiencia general ¢ es correcto lo anterior?

6. Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar si los titulos de Pregrado y Posgrado son taxativos o se
aceptan titulos afines segun su Nucleo Basico de Conocimiento o su Area de Conocimiento, y/o si se
aceptan formaciones que se demuestran a través del pensum su similitud con las descritas por la
entidad

7. Cordialmente nos permitimos solicitar a la entidad que en caso de traslapos la experiencia sea tenida
en cuenta 1 sola vez

8. Cordialmente solicitamos a la entidad que para informacion requerida para la acreditacion del equipo
de trabajo no se exija “Teléfono de la Entidad contratante o del Empleador.”, en cambio se solicité “Datos
de contacto de la Entidad contratante o del Empleador, ejemplo: teléfono, direccién, correo o etc”, esto
en aras de prevalecer la sustancial sobre lo formal y evitar rechazar experiencia de profesionales por
un dato de forma, que no determina si cumple o no con lo requerido para la experiencia especifica.

9. Cordialmente nos permitimos solicitar a la entidad aclarar si acreditar la experiencia general basta
con la presentacion del diploma o tarjeta profesional, segun corresponda, para evidenciar la fecha de
expedicion y que haya pasado al menos los afios requeridos para la experiencia general hasta la fecha
de cierre del proceso, ¢ es correcto esta interpretacion?

10. Teniendo en cuenta la circular externa Unica emitida por Colombia Compra Eficiente en el capitulo
sobre acreditacion de la formacion académica establece que son validos para la formacién académica
adquirida en el exterior tanto la convalidacion como la Clasificacion Internacional Normalizada de
Educacion — CINE:
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El proponente puede acreditar la formacion academica adqguirida en el exterior con [i)] copia
del diploma expedido por el centro educativo vy la descripcion del programa
correspondiente que permita conocer el nivel de los estudios de acuerdo con la Clasificacion
INnternacional Normalizada de Educacion — CINE o, [ii] la convalidacion correspo\thenteA

Por lo cual nos permitimos solicitar a la entidad se acepte el CINE como forma de acreditar los
posgrados

11. Solicitamos amablemente que se considere un afio como 360 dias para la contabilizacién de la
experiencia de los profesionales. Esta practica es comun y permite una evaluacion mas uniforme y justa,
simplificando los célculos y alineandose con estandares usados en procesos laborales y financieros.

12. Teniendo en cuenta que las personas naturales también puede ser contratistas, cordialmente
solicitamos a la entidad confirmar que un profesional que haya sido el contratista de un proyecto se
considera gue el cargo fue el de gerente. ¢ es correcto lo anterior?

13. Cordialmente solicitamos a la entidad confirmar si, para los perfiles que exigen experiencia en cargos
especificos —como, por ejemplo, Coordinador, gestor, director, entre otras— se aceptan aquellos casos
en los que el profesional, aunque no ostente el titulo exacto del cargo requerido, haya desempefiado
funciones sustancialmente equivalentes, debidamente descritas en las certificaciones o documentos
aportados.

Lo anterior considerando que las denominaciones de los cargos pueden variar significativamente entre
organizaciones, sin que ello implique necesariamente una diferencia en las funciones desempefiadas.
Asi, es posible que un profesional con el cargo de “asesor”, “especialista”, “profesional”, entre otros,
haya ejercido efectivamente actividades de coordinacion, direccién o gestion, segun corresponda.

En este sentido, respetuosamente solicitamos que se privilegie el andlisis sustancial de las funciones
frente a la denominacién formal del cargo, aceptando como valida la experiencia cuando se evidencie
de forma clara que el profesional desarroll6 las funciones requeridas, incluso si su cargo no coincide

literalmente con el titulo exigido en el proceso.

14. Cordialmente solicitamos a la entidad confirmar si los profesionales pueden acreditar experiencia
en contratos de interventoria

15. Cordialmente solicitamos a la entidad confirmar que Unicamente hay que presentar soportes del
DIRECTOR DE CONSULTORIA 'y de UNO (1) DE LOS PROFESIONALES DE APOYO.

16. Cordialmente solicitamos a la entidad confirmar si es posible cambiar los profesionales en cada
etapa del proceso”

RESPUESTA:

En lo que respecta a su observacion, nos permitimos responder en el mismo orden asi:

www.haciendabogota.gov.co e‘Eit"“E‘?
Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogotd, D.C. Codigo Postal 111311 KA
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

NIT 899.999.061-9 itk



BOGOT/\ .

DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS AL PLIEGO
DE CONDICIONES DEFINITIVO DEL CONCURSO DE MERITOS ABIERTO N°. SDH-CMA-
0002-2026

Para el punto 1, se debe verificar el numeral 2.4.2 Formacion y experiencia del equipo minimo requerido
del Complemento Pliego de Condiciones Definitivo, una vez analizado y leido el proponente debera
analizar si es mejor o no evidenciar fechas por proyecto.

En lo correspondiente al punto 2, las certificaciones deberan expresar claramente el cargo que ejecutd
el contratista.

En lo relacionado con el punto 3, el posible oferente deberé analizar si con las solas actividades del
objeto del contrato el profesional cumple, si no el Comité Evaluador procederd a solicitar la
correspondiente aclaracion.

En lo concerniente al punto 4, es correcto su entendimiento siempre y cuando se delimiten bien las
fechas y se indique claramente cual se debe tomar para la experiencia habilitante y cual para la
ponderable.

Para el punto 5, se recomienda leer detalladamente los requisitos habilitantes y los requisitos
ponderables.

En cuanto al punto 6 los titulos de Pregrado y Posgrado son los establecidos en el numeral 2.4.2
Formacion y experiencia del equipo minimo requerido del Complemento Pliego de Condiciones
Definitivo.

En lo que respecta a los traslapos punto 7, la entidad precisa que el numeral 2.4.2 Formacion y
experiencia del equipo minimo requerido del Complemento Pliego de Condiciones Definitivo, establece
claramente las reglas para evaluar este aspecto.

Para el punto 8, se precisa que la entidad evalGa en virtud de lo sustancial sobre lo formal, por ende, el
futuro proponente debe verificar los requisitos y sus formatos, toda vez que el Comité Evaluador puede
realizar requerimientos si alguna informacion no es clara, nuevamente precisando que prima el fondo
sobre la forma.

En lo relativo al punto 9, para acreditar la experiencia se deben tener en cuenta cada una de las reglas
establecidas en el numeral 2.4.2 Formacién y experiencia del equipo minimo requerido del
Complemento Pliego de Condiciones Definitivo; motivo por el cual no solo basta para acreditar la
experiencia presentar los diplomas.

En lo referente al punto 10, la forma de acreditar los posgrados sera la establecida en el numeral 2.4.2
Formacion y experiencia del equipo minimo requerido del Complemento Pliego de Condiciones
Definitivo; razén por la cual no es de aceptacion su observacion.

Para el punto No. 11, se le informa al observante que la contabilizacién de la experiencia se realizara
conforme a lo establecido 2.4.2 Formacion y experiencia del equipo minimo requerido del Complemento

Pliego de Condiciones Definitivo; razon por la cual no es de aceptacion su observacion.
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En lo correspondiente al punto 12, las certificaciones deberan expresar claramente el cargo que ejecutd
el contratista.

En lo respectivo al punto 13, los perfiles a acreditar deben ser los solicitados por la Secretaria Distrital
de Hacienda en el Complemento Pliego de Condiciones; razén por la cual y en virtud del principio de
igualdad que debe regir en la evaluacion de las ofertas solo se deben acreditar los perfiles que solicita
el Complemento Pliego de Condiciones.

En lo concerniente al punto 14 de su observacion, la Secretaria Distrital de Hacienda informa que no se
puede acreditar actividades de interventoria para la acreditacion de la experiencia de los profesionales.

Para el punto 15, es correcta su apreciacion.

Finalmente para el punto 16 de su observacién, no es posible cambiar los profesionales en cada etapa
del proceso, salvo expresa autorizacién del supervisor del contrato.

OBSERVACION No 90:

“TEMA: Econémica

1. Teniendo en cuenta que la oferta econémica es una herramienta de control tanto del mismo
contratista como por parte de la entidad, cordialmente nos permitimos solicitar a la entidad aclarar si en
los valores unitarios (salario y valor) se tiene algin tope minimo o méaximo, o si el oferente esta completa

libertad de estructurar la oferta econémica.

2. Solicitamos amablemente a la entidad informarnos si hay un factor multiplicador establecido para el
proyecto.”

RESPUESTA:

Revisada su comunicacion, se recomienda que el observante revise muy bien el numeral 2.5 Oferta
Econémica del Complemento Pliego de Condiciones Definitivo en especial lo relacionado con:

El Sobre Econémico o numeral de oferta econémica que se diligencia en la plataforma del SECOP Il esta
conformado por dos numerales, asi:

Numeral 1.2.1 Precios unitarios ofertados para cada item multiplicado por las cantidades estimadas.

El valor unitario ofertado por item no podra superar el “precio unitario estimado” que ha sido
establecido por la Entidad para el mismo, so pena de RECHAZO de la propuesta.

Y finalmente se precisa que no hay ningun factor multiplicador establecido para el proyecto.

OBSERVACION EXTEMPORANEA REALIZADA POR LUIS LOPEZ, EL DIA 29 DE SEPTIEMBRE
DE 2026 A LAS 5:46 P.M, POR MEDIO DE LA PLATAFORMA SECORP Il

www.haciendabogota.gov.co Q‘E”“E‘?
Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Cédigo Postal 111311 AN
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

NIT 899.999.061-9 SecREA D AR



84

BOGOT/\

DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS AL PLIEGO
DE CONDICIONES DEFINITIVO DEL CONCURSO DE MERITOS ABIERTO N°. SDH-CMA-
0002-2026

OBSERVACION No 91:
“Observacion al numeral 3.6.1 — Experiencia Adicional a la Minima Exigida del Proponente

Respetuosamente se solicita a la Entidad modificar la condicion establecida en el numeral 3.6.1, segin
la cual los contratos aportados para acreditar la experiencia adicional deben haber sido ejecutados
dentro de los ultimos cinco (5) afios anteriores al cierre del proceso, eliminando la limitacién temporal
prevista para la acreditacion de dicha experiencia.

La experiencia adquirida y debidamente acreditada por un proponente no pierde su validez, pertinencia
ni capacidad demostrativa por el simple transcurso del tiempo, especialmente cuando los contratos
aportados cumplen con las condiciones de objeto, alcance, cuantia y demas requisitos establecidos por
la Entidad para acreditar experiencia relacionada con el objeto del proceso.

En ese sentido, establecer una ventana temporal de Unicamente cinco (5) afios puede excluir de la
ponderacién contratos plenamente pertinentes y representativos de la trayectoria del oferente, sin que
necesariamente exista una relacién directa entre la antigtiedad del contrato y la pérdida de la capacidad
técnica, organizacional o empresarial que dicha experiencia pretende acreditar.

Esta circunstancia cobra especial relevancia considerando que la experiencia adicional corresponde a
un factor de ponderacion de hasta 48,5 puntos, por lo que la restricciobn temporal puede tener una
incidencia determinante en la calificacion de las ofertas y limitar la posibilidad de participacion
competitiva de proponentes que cuentan con una trayectoria amplia, solida y directamente relacionada
con el objeto contractual.

Por lo anterior, y en atencién a los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia, seleccién
objetiva, proporcionalidad y razonabilidad de los requisitos del proceso, solicitamos respetuosamente
eliminar cualquier limite temporal para los contratos que sean presentados para acreditar la
experiencia adicional, siempre que estos cumplan con las demés condiciones exigidas por la Entidad.

Una ventana de veinte (20) afios permitiria reconocer de manera mas adecuada la trayectoria
efectiva de los proponentes y ampliar la posibilidad de acreditar contratos relevantes y comparables
con el objeto del proceso, sin eliminar el criterio temporal que eventualmente la Entidad estime
necesario conservar.”

En caso de gque la Entidad considere indispensable mantener una delimitacién temporal para la
experiencia adicional, solicitamos subsidiariamente que el término actualmente establecido de cinco (5)
afos sea ampliado a veinte (20) afios anteriores al cierre de presentacion de ofertas.
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RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, es importante precisar que el requisito de experiencia adicional, es
un requisito ponderable y no habilitante; razén por la cual la Secretaria Distrital de Hacienda considera
gue los contratos aportados por el proponente para acreditar experiencia adicional deberan tener fecha
de ejecucion dentro de los ultimos cinco (5) afios anteriores al cierre de presentacion de ofertas, esto
con el fin de garantizar la idoneidad dentro del tiempo establecido por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Adicional a lo anterior, no es dable manifestar que, con este requisito ponderable, se esta limitando la
pluralidad de oferentes o la libre concurrencia y seleccion objetiva, toda vez que como ya se manifesto
este es un requisito ponderable y no habilitante, eso quiere decir que cualquier interesado podra
presentar oferta.

Asi mismo, se debe indicar que tal y como lo ha manifestado Colombia Compra Eficiente, no se esta
realizando ninguna limitacién temporal a la experiencia habilitante, la cual como lo manifiesta el
observante no pierde su validez, pertinencia, ni capacidad demostrativa por el simple transcurso del
tiempo.

Por lo anterior, la entidad no coloca ningln tiempo en la experiencia habilitante a acreditar.

OBSERVACION EXTEMPORANEA REALIZADA POR ECONOMIA URBANA SAS, EL DIA 2 DE
OCTUBRE DE 2026 A LAS 12:55 P.M, POR MEDIO DE LA PLATAFORMA SECORP I

OBSERVACION No 92:
Tema: Ampliacion fecha presentacion de la oferta.

La presente observacién tiene como finalidad solicitar a la Entidad la ampliacién del plazo de
presentacion de ofertas hasta el dia 16 de octubre de 2026. El objeto contractual corresponde a una
consultoria especializada de alta complejidad, que exige andlisis detallado de informacion normativa,
financiera y técnica, asi como la conformaciéon de equipos interdisciplinarios. Para garantizar la calidad
y pertinencia de las propuestas, resulta necesario un plazo razonable que permita cumplir con los
requisitos habilitantes y técnicos establecidos en el pliego.

Adicionalmente, el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015 faculta a la Entidad para maodificar el
cronograma mediante adendas, precisamente para asegurar la participacion efectiva y la seleccion
objetiva. La ampliacién solicitada fortalece los principios de transparencia, igualdad y concurrencia
previstos en la Ley 80 de 1993. Por lo anterior, respetuosamente se solicita que la Entidad expida una
adenda ampliando el plazo de presentacion de ofertas hasta el 16 de octubre de 2026, de manera que
los interesados puedan cumplir cabalmente con los requisitos y garantizar la calidad de las propuestas.

RESPUESTA:

Una vez revisada su observacion, se le informa al peticionario que la fecha de entrega de la propuesta
sera modificada.
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OBSERVACION No 93:

“2. LIMITACION DE PARTICIPACION A MIPYMES
Tema: Solicitud de limitacién de oferente a mipymes

La presente observacién tiene como finalidad solicitar a la Entidad que, dadas las caracteristicas del
objeto contractual, se limite la participacion en el proceso exclusivamente a micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES). El alcance de la consultoria requiere un enfoque especializado, flexible y
adaptado a las realidades del mercado local, condiciones que son propias de las MIPYMES. Restringir
la participacién a este segmento contribuye a fomentar la democratizacién de la contratacion publica, la
inclusiébn empresarial y el fortalecimiento de la economia nacional, en linea con los principios de
pluralidad de oferentes y promocion de la competencia.

Esta medida se ajusta al marco normativo que faculta a las entidades estatales para establecer
condiciones diferenciales que promuevan la participacion de MIPYMES, conforme a lo previsto en la
Ley 2069 de 2020 (Ley de Emprendimiento) y en la Ley 80 de 1993. Por lo anterior, respetuosamente
se solicita que la Entidad expida una adenda acogiendo la limitacién de participacion exclusivamente a
MIPYMES, garantizando asi la pertinencia de las ofertas y la promocion de la inclusién empresarial en
el proceso”

RESPUESTA:

Ver evaluacion MiPymes Concurso de Méritos SDH-CMA-0002-2026.
Dado en Bogota, D.C.
< Firmado digitalmente
?// " por MARIA DEL PILAR
GONZALEZ MORENO

MARIA DEL PILAR GONZALEZ MORENO
Directora de Asuntos Contractuales (e)
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