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1. PANORAMA GENERAL DEL PMIRS Y ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

1.1. Introduccion

El Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS) de la Corporacion Parque
Explora se formula como una herramienta estratégica para fortalecer su compromiso institucional
con la sostenibilidad. Mas que un instrumento operativo, este plan propone una transformacion
en la manera en que se entienden, generan y gestionan los residuos al interior del Parque,
promoviendo una transicion de un enfoque lineal a uno circular, donde los materiales son

valorizados y reintegrados a los ciclos productivos o naturales.

El PMIRS se alinea con los lineamientos establecidos en el Decreto 0440 de 2009 del
Area Metropolitana del Valle de Aburra, que define el marco regional para el manejo integral de
residuos, pero ademas responde a desafios globales incorporando de manera transversal los
principios de la economia circular, el enfoque Basura Cero y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En particular, se reconoce la contribucion directa de este plan a los ODS 11, 12y 13,

en lo relacionado con comunidades sostenibles, consumo responsable y accion por el clima.

Asimismo, el plan se articula con los propositos del Programa Basura Cero establecidos
en el Decreto 670 de 2025, especificamente con el objetivo de promover un cambio cultural hacia
el consumo responsable, la adecuada separacion en la fuente de residuos y la entrega de los
residuos aprovechables a los recicladores de oficio y sus organizaciones, fortaleciendo una logica
de corresponsabilidad y equidad social. Igualmente, se integra el objetivo de disminuir la

disposicion final e incrementar las tasas de aprovechamiento y tratamiento de residuos soélidos
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ordinarios y especiales, en coherencia con el interés institucional de reducir al maximo el impacto

ambiental de sus operaciones.

Este documento recoge un diagndstico técnico de la situacion actual del manejo de
residuos, define objetivos y metas claras, e incorpora estrategias orientadas a la prevencion en la
fuente, la separacion adecuada, el aprovechamiento, la educacion ambiental y la cultura
ciudadana. Se busca asi minimizar la generacion de residuos que llegan a disposicion final y
consolidar una visiébn compartida entre todos los actores que participan en la vida cotidiana del

Parque: colaboradores, visitantes, proveedores y aliados.

El PMIRS del Parque Explora es, en esencia, una apuesta por una gestion ambiental
coherente con su mision de divulgar conocimiento y fomentar el pensamiento critico. A través de
este plan, el Parque se propone avanzar hacia una operacidbn mas consciente, eficiente y
regenerativa, que inspire con el ejemplo y se proyecte como un referente de sostenibilidad urbana

en la ciudad.

1.2.  Alcance del PMIRS en la Corporacion Parque Explora

El presente Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos ha sido estructurado para
establecer las directrices que guiardn la gestion ambiental de los residuos generados en los
espacios fisicos de la Corporacion Parque Explora en Medellin, Colombia. Su aplicacion es
transversal, buscando la optimizacidon de los procesos desde la generacion hasta la disposicion
final responsable y estratégica, lo que nos permite asegurar una gestion eficiente, articulada y en

estricto cumplimiento de la normativa ambiental vigente.
Este PMIRS abarca los siguientes entornos y tipos de residuos:

Espacios de Generacion: El Plan aplica a las salas de exhibicion, el Acuario y vivario (como
instalacion clave), el Planetario, los laboratorios, las areas administrativas, puntos de servicio al
publico (restaurantes, cafeterias y taquillas), dreas de mantenimiento y bodegas. Se busca que

cada uno de estos entornos contribuya activamente a la gestion integral.

Tipos de Residuos Contemplados:
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No Peligrosos: Incluye residuos organicos (aprovechables y no aprovechables), papel,
carton, plasticos, vidrio, metales, textiles y otros materiales reciclables convencionales.
Peligrosos (RESPEL): Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o
dano para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho
peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos. 'La
gestion de estos residuos es un eje central del Plan. Se presta especial atencion a los
generados en el Area de Conservacion y Bienestar Animal (responsable del cuidado y
manejo de especies del Acuario y Vivario) y en la enfermeria del Parque, donde se
producen residuos como los biosanitarios, quimicos y cortopunzantes. Dentro de esta
categoria, los residuos anatomopatoldgicos animales, especificos de las colecciones vivas
del Acuario y Vivario, son gestionados bajo un protocolo formal existente; sin embargo,
este plan se reconoce como una base que requiere ser actualizada y ampliada para
involucrar de manera integral todos los procesos de residuos que se generen en el area.
Residuos Posconsumo: Abarca categorias que requieren programas de recoleccion y
tratamiento especializado (ej. pilas, baterias, luminarias, medicamentos, RAEE).
Residuos Especiales: Cubre materiales como maderables, Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD), y aquellos con potencial de ser Combustibles Derivados de Residuos

(CDR).

2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

2.1.  Caracterizacion Socioeconémica de Parque Explora

La Corporacion Parque Explora es una organizacion privada sin animo de lucro.

Asimismo, se configura como un Parque — Acuario — Planetario y centro interactivo dedicado a la

apropiacion y la divulgacion de la ciencia y la tecnologia. Ofrece méas de 300 experiencias

interactivas distribuidas en diversas salas y espacios de experimentacion para todos, destacandose

ademas por albergar uno de los acuarios mas grandes de Suramérica.

" Decreto 4741 de 2005 - Gestor normativo. (s. f.). Funcion Publica.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18718
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Explora es el centro de difusion y promocion cientifica y tecnoldgica més importante de
Medellin, y ofrece a la poblacion local y a los visitantes la posibilidad de estimular su
creatividad, experimentar, aprender divirtiéndose y construir conocimientos para el desarrollo, el

bienestar y la dignidad de la ciudad.

2.1.1. Propodsito principal y Actividad Principal

<> Propésito Principal: Despertamos la emocién de aprender con otros para
construir relaciones conscientes entre las personas, otras formas de vida y el conocimiento®.

<> Actividad Principal: La Corporacion Parque Explora, tiene por objeto la
organizacion, fomento, desarrollo y operacion de actividades de ciencia y tecnologia, educacion
informal, cultura y recreacion social, que se encuentran dentro de las actividades meritorias
descritas en el Estatuto Tributario articulo 359 item 3 cultura y el item 5 como actividades de

desarrollo social. Codigo 107 Actividades culturales definidas por la Ley 397 de 1997.°

2.1.2. Ubicacion y Contexto

El Parque Explora abri6 sus puertas en diciembre 6 de 2007, siendo un proyecto de la
Secretaria de Obras Publicas de la alcaldia del matematico Sergio Fajardo. Se ubica en la zona
norte de Medellin, en la Carrera 52 # 73-75, cerca del Jardin Botanico, el Parque Norte y la

Universidad de Antioquia.

2 (S/f). Google.com. Recuperado el 28 de mayo de 2025, de
https://drive.google.com/file/d/11Q82bVRL7KKMuQM_VpIWROKDIRO3riuP/view?usp=sharing
3 Parque explora. (s. f.). https://www.parqueexplora.org/sobre-la-corporacion
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Imagen 1 Localizacion del Parque Explora en el Norte de Medellin - (Google Maps, s. f.)

Este centro interactivo, disefiado para acercar la ciencia y la tecnologia, abarca 17.889
metros cuadrados construidos. Sus espacios incluyen el Exploratorio (taller de experimentacion),
el Planetario de Medellin, el Teatro Explora, el Vivario (pabellon de artropodos, reptiles y

anfibios), y el Acuario Explora, considerado uno de los mas importantes de Latinoamérica.

Ademas, el parque sirve como un importante refugio para fauna silvestre, ayudando a
romper el ciclo de dolor del trafico ilegal y ofreciendo una nueva oportunidad a especies
amenazadas, dado que las autoridades ambientales sefialan que mas del 90% de estas no
sobreviven al trafico. La zona norte, donde se asienta el Parque, se ha transformado de un antiguo
basurero a un dindmico punto de encuentro social, un claro simbolo de cambio educativo. Con
sus atributos de parque de arboles nativos y situado en medio de barrios obreros (estratos 1, 2 'y

3) de Medellin, las cuatro distintivas cajas rojas de Explora ofrecen entrada gratuita a sus

habitantes.*
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4 Parque explora. (s. f.-b). https://www.parqueexplora.org/que-es-parque-explora
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Imagen 2 Parque Explora - (Alcaldia de Medellin, 2022)

El Parque Explora ha logrado ser el museo mas visitado de Colombia y el de mayor
seguimiento digital en el pais. Este gran interés contribuye a su sostenibilidad social y a la
compleja labor de promover el conocimiento cientifico y tecnologico, asi como estimular la
emocion de aprender junto a otras formas de vida, con una ética que valora todas las especies,
esencial para mejorar nuestra convivencia y enfrentar la crisis planetaria. Explora sigue
expandiéndose, ofreciendo diversos servicios educativos para transformar la ensefianza y hacer
que la ciencia y la tecnologia sean accesibles para todos. Trabaja con cientificos, maestros,
comunidades, empresas, gobiernos y proyectos sociales, tanto locales como internacionales,
fortaleciendo capacidades personales y sociales para una participacion efectiva en el presente y

futuro comun.
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2.1.3. Estructura Organizacional

\ DIRECCION GENERAL |
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TECNOLOGIA COMUNITARIA ORGANIZACIONAL
EXPLORATORIO REGALIAS

Imagen 3 Organigrama corporativo - (Velasquez, Andrea - 2025)

La estructura organizacional del Parque Explora se muestra en la Ilustracion 3. Cuenta con

una Direccidon General de la cual dependen directamente nueve direcciones principales. Cada una

de estas direcciones tiene sus propias areas y equipos especializados, lo que refleja la variedad de

funciones y el alcance de las operaciones del parque.

2.2.

Flujo de Personas e Insumos

2.2.1 Visitantes, Empleados y Personal Externo

La Corporacién Parque Explora atrae a distintos tipos de publico. La mayoria de los

visitantes compran su entrada directamente en la taquilla, seguida por la comunidad educativa

que llega a través de rutas pedagdgicas. La grafica 2 detalla la cantidad de ingresos por cada mes

en 2024.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Grafica 1 Numero de visitantes 2024

En 2024, el parque recibid un fotal de 672.861 visitantes, con un promedio mensual de
56.071. Es importante mencionar que el flujo de visitantes no se distribuye uniformemente a lo
largo del afio, observandose un aumento significativo en los meses de junio-julio y

diciembre-enero.

< Empleados: Segin los datos actualizados a 2025, la organizacion tiene un total de

340 empleados, repartidos en diferentes areas. La Tabla 3 muestra el nimero de empleados por
area y su porcentaje del total. La mayor parte del personal, el 48.4%, se concentra en el area de
Procesos, que maneja la operacion fisica del Parque. Esto subraya la importancia de las tareas
operativas. Las 4areas Financiera y Estratégica (13.3%) y Contenidos y Apropiacion Social
(11.8%) también son grandes, destacando la importancia de la gestion econdmica y la
comunicacion. El resto de las areas, como Mercadeo y Servicios, Comunicaciones y Cultura, e

Innovacién y Desarrollo, tienen una proporcion menor de empleados.
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Grafica 2 Distribucion de empleados por areas
< Personal Externo Regular: En total, unas 75 personas externas trabajan en el

Parque Explora.
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Grafica 3 Personal Externo
< Horarios de Operacion: Publico y Personal
Descripcion Horario

Personal administrativo que | 8:00 a.m. a 5:30 p.m.

labora en la sede

Personal de mantenimiento 6:00 a.m. a 2:00 p.m.

2:00 p.m. a 10:00 pm.
10:00 p.m. a 6:00 a.m.

% Temporada baja:

Atencion al publico De martes a viernes de 8:30 a .m. a 5:30 p.m.

Fines de semana y festivos de 10:00 am. a 6:30 p.m.
% Temporada alta:
Lunes a domingo de 10:00 am. a 6:30 p.m.

Tabla 1 Horarios de Funcionamiento del Parque Explora




parque

explor

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS | Version:

SOLIDOS Fecha:

2.2.1 Descripcion de Dependencias y Procesos Clave

El Parque Explora es un centro interactivo disefiado para la ciencia y tecnologia, con 22

mil metros cuadrados cubiertos y 15 mil de plazas publicas. Sus instalaciones principales

incluyen:

Parque Explora

O o o o o o o o o 4

3 salas interactivas, una sala para exposiciones temporales.
Sala abierta.

Auditorio.

Teatro.

El Taller Publico de Experimentacion (Exploratorio).

Sala infantil.

Acuario.

Vivario.

Tienda Explora

11 concesionarios: 5 restaurantes, 6 locales

Planetario

o o o o o O

0

2 nivel de sala interactivas
Domo

Auditorio

Biblioteca

Tienda Planetario

Sala de reuniones

Restaurante/cafeteria

Tabla 2 Distribucion areas - Corporacion Parque Explora

2.2.2  Flujo General de Materiales y Residuos

El Parque, con un promedio de 56.500 visitantes mensuales y aproximadamente 340
empleados, produce residuos clasificados como no peligrosos y peligrosos. En el caso de estos

ultimos, Explora, con el objetivo de minimizar los riesgos que estos generan, sigue los

lineamientos descritos en este Plan de Manejo.
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seguimiento mensual de la generacion de residuos solidos (ordinarios, reciclables y peligrosos).

Estos datos, convertidos en indicadores relevantes, se registran en una base que permite

Caracterizacion de Residuos Solidos Para una gestion eficiente, se lleva un

comprender sus patrones y como estos se ven afectados por la afluencia de visitantes.

<& Estimacion de la Capacidad Mdxima de Visitantes y su Potencial Impacto en la

generacion de residuos el Parque Explora puede albergar aproximadamente 5.000 personas,
distribuidas segun lo detalla la Tabla 4. Esta distribucion ayuda a ver que las zonas de
restaurantes y consumo de alimentos, asi como las dreas de descanso y comida en la zona norte,
son las que mas residuos pueden generar. En las areas administrativas (no abiertas al publico), las

zonas de cafetin también tienen un alto potencial de generacion. El acuario y el area de

mantenimiento se destacan por producir principalmente residuos especiales.

Capacidad del Potencial de Generacion
Espacio Espacio de Residuos
Zona Norte 160 2.4
Sala Abierta 500 14,2
Zona Administrativa No Aplica 6,3
Acuario 200 1,2
ler Nivel Auditorios 460 0,6
Punto Satélite 250 7,2
Comedor 200 37,1
2do Nivel | Plazoleta No Aplica 0,1
3er Nivel Salas 2000 3,1
Concesionario 30 13,3
Zona administrativa No Aplica 4,3
Salas 330 0
Planetario Auditorio 200 2
Concesionarios 80 7,5

Exploratorio
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Exploratorio 120 0,5
Tabla 3 Distribucion de capacidad

3. MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE LA GESTION DE RESIDUOS

El manejo de residuos sé6lidos en Colombia esta guiado por un extenso conjunto de leyes y
reglamentos, desde la Constitucion hasta normativas detalladas para cada tipo de residuo. Para el
Parque Explora, esta regulacion es clave para sus actividades y para su compromiso ambiental.

La normativa pertinente para este diagnostico se detalla a continuacion.

3.1 Normativa Vigente a Nivel Nacional, Regional y Local

Tipo de Norma

Residuo aplicable Descripcion de 1a Norma

Decreto 2811 de | Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
1970 Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales

Ley 9 de 1979 Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente

Constitucion
Politica de Norma fundamental del Estado Colombiano.
Colombia 1991

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
Ley 99 de 1993 [ ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras

Residuos disposiciones.

Solidos Guia para la implementacion de la Gestion Integral de Residuos -

GTC 86 de i L
General 2003 GIR. Por la cual se reglamenta el uso racional de bolsas plasticas y
se adoptan otras disposiciones.

GTC 24 de , .
2009 Guia para la separacion en la fuente.

Ley 1333 de | Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y
2009 se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se Adopta el Manual para el Manejo Integral de
Decreto 0440 de | Residuos Solidos (PMIRS) del Area Metropolitana del Valle de

2009 Aburra y se dictan disposiciones generales para la Gestion Integral
de Residuos Solidos en el Municipio de Medellin.
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Decreto 2981 de

Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.

2013
Decreto tinico | Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
1076 de 2015 | Sostenible
Ley 1801 de | Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y

2016 Convivencia Ciudadana

Resolucion 668

Por la cual se reglamenta el uso racional de bolsas plasticas y se

Residuos
Peligrosos y
Especiales

de 2016 adoptan otras disposiciones.
Conpes 3874 de | Establece la politica nacional para la gestion integral de los
2016 residuos solidos.
. Por la cual se reglamenta la gestion ambiental de los residuos de
Resolucion , L o
1407 de 2018 | E1Vases y empaques de papel, carton, plastico, vidrio, metal y se
toman otras determinaciones.
Resolucion | Por la cual se modifica la resolucion 668 de 2016 sobre uso
2184 de 2019 | racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones.
Por la cual se establecen medidas tendientes a la reduccion gradual
Ley 2232 de . . L .
2002 de la produccion y consumo de ciertos productos plasticos de un
solo uso y se dictan otras disposiciones.
Decreto 670 de | Se reglamenta lo dispuesto en el articulo 227 de 1 ley 2294 del
2025 2023 por medio del cual se crea el programa de basura cero.
Decreto 1609 de | Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor
2002 de mercancias peligrosas por carretera

Decreto 4741 de

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la

2005 .
gestion integral.
Por la cual se establece los requisitos y el procedimiento para el
Resolucion | Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, a que
1362 de 2007 [ hacen referencia los articulos 27° y 28° del Decreto 4741 del 30 de
diciembre de 2005.
Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
Ley 1252 de . . .
2008 referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras

disposiciones.

Norma técnica
colombiana ntc

Transporte de sustancias y mercancias peligrosas. Numero de
Identificacion de Naciones Unidas, cartelizacion y rotulado.

1692 de 2012
Decreto 351 de | Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
2014 generados en la atencion en salud y otras actividades.
Resolucion | Por la cual se adopta el Manual para la Gestion Integral de

0591 de 2024

Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades
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Resolucion
0371 de 2009

Por la cual se establecen los elementos que deben ser considerados
en los Planes de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo
de Farmacos o Medicamentos Vencidos

Por la cual se establecen los elementos que deben contener los

05{55052021839 Planes de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de
Baterias Usadas Plomo Acido, y se adoptan otras disposiciones.
. Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y
Resolucion

1511 de 2010

Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras

Residuos disposiciones.
Posconsum Lev 1672 de Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una
0 y2 013 politica publica de gestion integral de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se desarrollan los articulos 2.2.7A.1.3,2.2.7A.2.1, el
numeral 3.1 del articulo 2.2.7A.2.2, el numeral 3 del articulo
Resolucion 851 2.2.7A.2.4, el articulo 2.2.7A.42 y el arti’cu‘lo 22.7A.44 de} Titulo
de 2002 7A del Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible sobre la gestion de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y se dictan
otras disposiciones.
Resolucion Por la cual se modiﬁca la Resoluci.c')n 0472 de 20 17 sobre la gestion
1257 de 2021 integral de Remduos.d.e Construccion y Demolicion — RCD y se
Residuos adoptan otras disposiciones.
Red Resolucion 472 Por la cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
de 2017 generados en las actividades de Construccion y Demolicion (RCD)

y se dictan otras disposiciones.

Tabla 4 Marco legal Aplicable

4.

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE RESIDUOS EN PARQUE EXPLORA

Este capitulo presenta una sintesis de los hallazgos mas relevantes del diagndstico

técnico de residuos solidos realizado en las instalaciones de la Corporaciéon Parque

Explora durante el afio 2025, como insumo previo a la formulacion del presente Plan. El

estudio incluy6 actividades de observacion, caracterizacion fisica, entrevistas y analisis de

riesgos, siguiendo la normativa ambiental vigente. El informe completo se encuentra

disponible como anexo técnico para consulta detallada.
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Parque Explora, como centro interactivo de ciencia y cultura, genera residuos
derivados de sus actividades educativas, administrativas, de conservacion animal,
servicios al visitante y operacion técnica. En 2024, se estim6 una generacion anual de
69.903 kg de residuos, con una tasa per capita de 0,103 kg/persona/dia, cifra
significativamente inferior al promedio urbano de Medellin (0,35 kg), lo que evidencia un
buen desempefio en prevencion desde la fuente.

La gestion interna de residuos se desarrolla en coherencia con lo establecido en el
Decreto 2981 de 2013, que reglamenta el servicio publico de aseo y define lineamientos
para la recoleccion, almacenamiento y entrega diferenciada de residuos, aplicables
también a grandes generadores no residenciales. Aunque la Corporacion Parque Explora
no es un prestador del servicio publico de aseo, adopta de forma voluntaria y adaptada
estos lineamientos, especialmente en lo relativo a la separacion en la fuente, el
aprovechamiento, la entrega responsable de residuos y la promociéon de la educacion
ambiental, en su calidad de gran generador y actor comprometido con la sostenibilidad

urbana.

4.1. Metodologia y Alcance del Diagnostico

Se aplicd una estrategia metodologica integral basada en observacion directa,
revision documental, entrevistas a actores clave (personal de aseo, concesionarios,
mantenimiento), y una caracterizacion fisica de residuos. Esta se desarrolld durante siete
dias consecutivos en jornada mafana y tarde, siguiendo lo estipulado por la GTC 24 y 86
de 2003, y en concordancia con el Decreto 0440 de 2009, que establece el Manual para el
Manejo Integral de Residuos. Soélidos (PMIRS) del Area Metropolitana del Valle de
Aburra.

El analisis incluy6 residuos no peligrosos, peligrosos (RESPEL), posconsumo y
especiales, conforme a las categorias establecidas por la normativa nacional vigente.

Limitaciones:
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0 El muestreo se realizd en temporada baja, lo que podria subestimar la
generacion real en picos de afluencia.
0 Se evidenciaron vacios en registros historicos de algunas éreas.
0 La compactadora de residuos no estaba en funcionamiento, afectando la

medicion volumétrica.

4.2. Resultados Claves

Total, caracterizado:

1.030 kg; con un 75% (774 kg) de residuos aprovechables y un
25% (259 ko) de residuos ordinarios.

Generadores principales:

concesionarios (63,9%), visitantes y areas internas.

Fracciones destacadas:
ke).

organicos (374 kg), reciclables como PET, carton, vidrio (363

Zonas criticas:
de residuos

segundo nivel del Parque, donde se produce el 43,5% del total

Tabla 5 Resultados Claves

4.3. Fortalezas - Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Sistema de separacion en la fuente con
codigo de colores (verde, blanco, negro),

conforme a la Resolucion 2184 de 2019.

Mezcla frecuente de residuos en puntos de
disposicion por parte de visitantes y

concesionarios.

Alta tasa de aprovechamiento (65%),

superior al promedio regional (29%).

Infraestructura deficiente en el sitio de
almacenamiento (sin pisos impermeables,

sefializacion confusa, falta de zonificacion).

Inclusion de practicas de valorizacion y

vinculacion a campaiias sociales.

Inactividad de la compactadora, lo que

limita la eficiencia operativa.
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Protocolo formal para el manejo de

residuos bioldgicos del Acuario.

otros).

Falta de protocolos unificados para residuos

especiales (quimicos, maderables, RCD, entre

Cumplimiento parcial de requisitos del

Decreto 2981 de 2013, en cuanto a entrega

Ausencia de

indicadores en tiempo real, como promueve

trazabilidad

digital e

a gestores autorizados, recoleccion | el esquema de calidad del servicio segun el

diferenciada y disposicion final. Decreto 2981.

4.4. Riesgos ambientales

Riesgo identificado Fuente / Causa Probabilidad [ Impacto | Clasificacion Observaclor-les /
Recomendaciones
o, . . Priorizar adecuacion del
Contaminacion de Piso no impermeable s
o cuarto con piso sellado
suelos y aguas por en el sitio de Alta Alta Alto .
A : y sumidero con trampa
lixiviados almacenamiento
de grasas.

. ., Acabados no Mejorar sellado, aseo
Proliferacion de higiénicos y residuos rofundo regular
vectores (ratas, 12 y Media Alta Medio-Alto |P sulary

sin contencion programa de control
moscas, cucarachas) .
adecuada integrado de plagas.
o, Separacion inadecuada Campafias intensivas,
Contaminacion en la fuente por parte redisefio de
cruzada de residuos [1e porp Alta Media Medio Y,
de usuarios y sefalizacion y
aprovechables ) ; ., .
concesionarios supervision operativa.
. ., Almacenamiento Disefio e
Liberacion de . . . .,
. . conjunto de residuos " implementacion de
sustancias quimicas ; . Alta Alta Critico
) . peligrosos sin protocolo general de
incompatibles : .
protocolo residuos peligrosos.
. . S Ampliar el protocol
Exposicion del Manipulacién sin EPP mplar et protocolo
ersonal a residuos 0 capacitacion en areas del Acuario a todo el
PETSon: . Media Alta Alto Parque, con
bioldgicos o sin protocolo (fuera del 2

2 . capacitacion y check
anatomicos Acuario) o

list diario.
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Disposicion Ausencia de Protocolizar
inadecuada de residuos | procedimientos 1 ent
especiales (RCD, formales y Media Media Medio a m.z;cena}lrmen O’f
madera tratada, seguimiento veriticacion con 10tos y
voluminosos) documentado. actas de entrega.
Generacion de Inexistencia de F'ortalec.er trazal?111dad,
conflictos con entes de |[registros completos, Baja Alta Medio swtema’ltlza'r ,reglstros Y
control. incumplimientos. comunicacion

institucional.

4.5. Oportunidades Estratégicas - Amenazas Operativas

Oportunidades Estratégicas

Amenazas Operativas

Incrementar la tasa de aprovechamiento al

70%, superando la meta PGIRS 2030.

Posibles sanciones por manejo inadecuado
de residuos peligrosos y

anatomopatoldgicos.

Adecuar el sitio de almacenamiento: pisos,

ventilacion, zonas diferenciadas.

Sobrecarga operativa en temporadas de alta

afluencia.

Reactivar la compactadora y optimizar rutas

internas de recoleccion.

Tarifas mas altas por disposicion externa si
no se cumple con los estandares de

separacion.

Implementar trazabilidad digital conforme a
los lineamientos operativos del servicio

publico de aseo (Decreto 2981).

Limitacién en personal técnico capacitado y
disponibilidad de este.

Integrar  tecnologias interactivas para

educacidon ambiental del visitante.

Disefiar y aplicar protocolos unificados para
todos los tipos de residuos especiales y

peligrosos.
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4.6. Alineacion con el Enfoque Basura Cero

Este diagnostico evidencia la necesidad de fortalecer la corresponsabilidad y la
cultura ambiental en el Parque Explora, en linea con el Decreto 670 de 2025, que plantea

como objetivos:

0 Promover el cambio cultural hacia el consumo responsable, la adecuada

separacion en la fuente y la entrega de residuos aprovechables a recicladores de oficio.

0 Reducir la disposicion final, aumentando la tasa de tratamiento y

aprovechamiento de residuos solidos ordinarios y especiales.
Con estos fundamentos, se establecen las prioridades para la implementacion del
PMIRS, consolidando el rol de Parque Explora como referente urbano en sostenibilidad y

educacidon ambiental.

4.7. Consideraciones Finales del Diagnostico

El analisis realizado brinda una vision clara de los avances, retos y posibilidades
del sistema de gestion de residuos del Parque. Este diagnostico fundamenta la
formulacion de objetivos y estrategias que permitiran cerrar brechas, prevenir riesgos y
consolidar una operacion ambientalmente responsable y coherente con la mision
institucional. EI PMIRS se construye, por tanto, sobre la base de informacion técnica
confiable, permitiendo avanzar hacia una gestion cada vez mas eficiente, regenerativa y

circular.

5. OBJETIVOS Y METAS DEL PMIRS

5.1.  Objetivo General

Implementar un modelo integral de gestion de residuos solidos en el Parque Explora,

orientado al aprovechamiento progresivo de los residuos hasta alcanzar un 80% y la reduccion de
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los ordinarios al 20% para el ano 2030, en coherencia con la economia circular, la

corresponsabilidad social, el cumplimiento normativo y la vision de Basura Cero.

Meta medible

Indicador

Linea base

Meta (2030)

ODS relacionado

(2024)

o .
Alcanzar un 80% de rprovechades ODS 12.5 - Produccion
aprovechamiento de los | *P™° 64,5% (2024) | 80% (2030) : y

. (1 (reciclables + consumo responsables

residuos solidos generados L.

organicos)
Reducir la fraccion de o . .
residuos ordinarios al | /° 4¢ residuos 35.5% (2024) | 20% (2030) ODS 11.6 - Ciudades
20% ordinarios sobre total sostenibles
Mantener la entrega
certificada del 100% de % de flujos con
residuos a gestores " s o 100% anual ODS 12.4 — Gestion
autorizados cenlﬁca01on de gestor | 100% (2024) (2025-2030) ecologica de desechos

L autorizado
(aprovechables, organicos,
peligrosos y posconsumo)
. 30% del personal | 100% del personal

o
Forteﬂecer la cultura A) de usuarios . capacitado y 2 capacitado y 4 ODS 12.8 — Educacion
ambiental en empleados, |internos capacitados y campafias/afio campafias/afio ambiental
concesionarios y visitantes | campaias ejecutadas (2023) (203%)

1.

5.2.

Objetivos Especificos

Garantizar la caracterizacién, medicién y seguimiento permanente de la

generacion y gestion de residuos solidos, asegurando la trazabilidad del 100% de los

flujos (ordinarios, aprovechables, peligrosos y posconsumo), como base para la toma de

decisiones y la mejora continua.

Linea base

Meta medible Indicador (2024) Meta (2030) ODS relacionado
Realizar la N° de 1 caracterizacién
caracterizacion anual de | caracterizaciones (2024) 1 anual sostenida ODS 12.5
residuos realizadas/afno
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g?l;tt:lle:;il;gnstl?;l:;an te Sistema de control | No Checklist activo en
g . .. .. |con checklist activo [implementado 2025 y sostenido ODS 12.6
un checklist de validacion (si/no) (2024) hasta 2030
previa para RESPEL
Emitir informes o 1. - .
semestrales de gestion de N .d.e 1nf01-mes 0(2024) 2 informes ~ ODS 12.8
) emitidos/afio semestrales/afio
residuos
Lograr 100% de flujos Parcial (2024
flzzllepe(:;:ﬁis % de residuos con certificados sin 100% anual ODS 12.4
. . certificados validacion consolidado )
consolidados (certificados . .
sistematica)
de gestores)

2.

Fortalecer la separacion en la fuente en todas las areas del Parque Explora

y consolidar una cultura ambiental entre empleados, concesionarios y visitantes, de

manera que el 100% de los usuarios internos y externos conozca y practique las rutas de

aprovechamiento hacia 2030.

Linea base

Meta medible Indicador (2024) Meta (2030) ODS relacionado
1 o
personal y concesionarios | ¢ 4 personaly
P Y concesionarios 30% (2024) 100% (2030) ODS 12.8
en separacion en la fuente capacitados
y PMIRS P
Instalar y mantener puntos | % de zonas criticas
Aot (1) 0
ecologicos efl.el 100% de |con Puptos 70% (2024) 100% (2026 y ODS 11.6
las zonas criticas y de ecologicos mantener)
alto aforo diferenciados
Ejecutar minimo 4
campaiias anuales de N° de campaiias 4 campaias/afio
sensibilizacion dirigidas a | ejecutadas/afio 2 (2024) (desde 2025) ODS 12.8
visitantes
o
gli)lir a{illglif:t(f)e(ll]e % de cumplimiento
P en listas de 45% (2024) 80% (2029) ODS 12.5

auditorias internas de
separacion

chequeo/auditorias
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3.

Alcanzar para el afio 2030 un 80% de aprovechamiento de los residuos

solidos (reciclables y orgénicos) y reducir la fraccion ordinaria al 20%, fortaleciendo la

economia circular, las alianzas con gestores autorizados y los programas sociales de

aprovechamiento, con proyeccion hacia un modelo de Basura Cero.

Meta medible Indicador Linea base (2024) Meta (2030) ODS relacionado
Alcanzar un 80% de o .
aprovechamiento total ;’i"vzﬁgg: 64,5% (2024) 80% (2030) ODS 12.5
(reciclaje + organicos) P
Reducir la fraccion de 0 :
residuos ordinarios al (ﬁ gi;ﬁig“os 35,5% (2024) 20% (2030) ODS 11.6
20%
Mantener la entrega 0 .
. % de residuos con
o
certificada del 100% de 1 ' in ionde | 100% (2024) 100% anual ODS 12.4
reciclables a Cootrama y estor
organicos a Bioterra &
Fortalecer la iniciativa
Botellitas de Amor, Kg de plastico
incrementando de 68,4 kg | recolectado 68,4 kg (2024) 350 kg (2030) ODS 12.5
(2024) a 350 kg
Fortalecer la iniciativa
Tapitas por la Vida, Kg de tapas
incrementando de 52,1 kg | recolectadas 52,1 kg (2024) 250 kg (2030) ODS 12.5
(2024) a 250 kg
Vincular al menos 3 o .
aliados estratégicos de Enfjlzgggos 0 (2024) 3 (2030) ODS 17.17

economia circular

4.

Asegurar la gestion integral y la trazabilidad del 100% de los residuos

peligrosos generados en el Parque Explora, mediante el cumplimiento de la normativa

ambiental, la validacion previa, la capacitacion del personal critico y la mejora de las

condiciones de almacenamiento temporal, minimizando riesgos para la salud y el

ambiente.

Linea base

Meta medible (2024)

Indicador Meta (2030) ODS relacionado
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0
Mantener la trazabilidad e/; t?ZgRagc?s}?oI;l
1 o o
::Egg%?la;e;r;ggsﬁzzdz igs manifiesto y 122[(/;; (lz(s)é% 100% anual sostenido [ ODS 12.4
~ & certificado de £
kg/afio) ) L
disposicion
Implementar un checklist de | Checklist de No Checklist activo en
validacién previa para la validacion activo | implementado 2025 y sostenido ODS 12.6
entrega de RESPEL (si/no) (2024) hasta 2030
Formular e implementar
. . . Solo o
un procedimiento integral | Procedimiento rocedimiento Procedimiento
de gestion de RESPEL aprobado ¢ para residuos integral aprobado e ODS 12.4—12.6
ue abarque todos 1os 1mplementado . | mplementado en

(que abarq dos 1 impl d gnatomo— atold impl d ' '
flujos, no solo (si/no) icos (202 f) €12026
anatomo—patologicos)
Capacitar al 100% del
personal de areas criticas % de personal
(Acuario, Vivario, c;i ticc?ca acitado Parcial (2024) 100% (2027) ODS 3.9
mantenimiento, enfermeria) P
en manejo de RESPEL
Mejorar las condiciones de 9% de
almacenamiento temporal | ° "~ = 0 100% (2025) y
de RESPEL hasta cumplir cumplimiento en [ 70% (2024) sostenido ODS 11.6

estandar normativo

auditorias internas

3.

Garantizar la recoleccion diferenciada, entrega certificada y trazabilidad

del 100% de los residuos posconsumo y especiales (pilas, luminarias, RAEE, aceites,

entre otros), vinculando al menos 2 programas o gestores autorizados adicionales hacia

2030, en el marco de la responsabilidad extendida del productor.

Linea base

Meta medible Indicador (2024) Meta (2030) ODS relacionado
Mantener la entrega
certificada del 100% de 9% de residuos
. 0
los re§lduos POSCONSUMo y posconsumo 100% (2024) 100% anual sostenido [ ODS 12.4
les (pila .
especta’es (p1as, certificados

luminarias, RAEE, aceites)
a gestores autorizados
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Formular e implementar
procedimientos de gestion | Procedimientos Procedimientos
para residuos posconsumo y | aprobados e . aprobados e B
especiales (pilas, RAEE, implementados No existen (2024) implementados en ODS 12.4-12.6
aceites, luminarias, (si/no) 2026
voluminosos, escombros)
Vincular al menos 3 nuevos
gestores o programas N° de sestores
posconsumo (¢j. Punto Vinculf dos 1 activo (2024) 3 adicionales (2030) [ODS 17.17
Azul, Lumina, RAEE
Colombia)
Ejecutar 2 campaifias
anuales de recoleccion N° de campaiias 2 campaias/afio

1 (2024) ODS 12.8

posconsumo dirigidas a
visitantes y empleados

ejecutadas/afio

(desde 2025)

6.

Fortalecer el

enfoque educativo del Parque Explora en torno a la

sostenibilidad y la gestion integral de residuos, mediante procesos de comunicacion,

formacion y divulgacién ambiental dirigidos a publicos internos y externos, promoviendo

el cambio cultural hacia el Basura Cero como valor institucional y ciudadano.

Linea base

Meta medible Indicador (2024) Meta (2030) ODS relacionado
Desarrollar minimo 2
programas educativos .
ermanentes sobre N° de programas 2 programas activos
P oy et . - . 0(2024) en 2027 y sostenidos [ ODS 4.7 — 12.8
sostenibilidad y gestion de | educativos activos
. S 11 hasta 2030
residuos, dirigidos a publico
escolar y general
Realizar al menos 6
campaiias anuales de o ~ S
comunicacién ambiental |\ 96 €ampanas |, ), 6 campafias/aiio (2026 | g 116 133
. ejecutadas/ano en adelante)
en medios internos y
externos
Integrar contenidos de 0 .
Basura Cero y economia :glesstézgdades 25% de la
circular en la programacion Parcial (2024) programacion anual en | ODS 12.5 - 17.17
enfoque en
del Parque (talleres, ot 2030
sostenibilidad

exposiciones, charlas)
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éilsci?:igsq:sceulei(t)zgoge s %6 de visitantes Sin medicion
con percepcion 80% (2030) ODS 12.8

reconozca las acciones de
sostenibilidad del Parque

positiva

(2024)

6. ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION DEL PMIRS (fase “Hacer” del ciclo

PHVA)

El presente capitulo traduce los objetivos del PMIRS en estrategias operativas y lineas de accion

que orientan la gestion integral de residuos solidos en el Parque Explora. Todas las acciones

propuestas responden a los hallazgos del diagndstico técnico, solucionan las debilidades

identificadas, potencian las fortalezas y garantizan el cumplimiento de los compromisos

normativos e institucionales. Estas estrategias se estructuran bajo los principios de Economia

Circular, Ciclo de Vida y Basura Cero, correspondiendo a la fase Hacer (H) del ciclo PHVA

(Planear — Hacer — Verificar — Actuar), y priorizan:

e Prevenciodn en la fuente

e Valorizacion

e Articulacidon con gestores autorizados

e Manejo técnico de residuos especiales

e Educacion ambiental como base cultural

6.1. Estrategias asociadas al Objetivo 1 — Diagnostico y control

Objetivo especifico asociado:

Garantizar la caracterizacion, medicidon y seguimiento permanente de la generacion y

gestion de residuos solidos, asegurando la trazabilidad del 100% de los flujos (ordinarios,

aprovechables, peligrosos y posconsumo), como base para la toma de decisiones y la

mejora continua.

Estrategias y acciones
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Estrategia 1. Digitalizacion y consolidacion de la informacion (trazabilidad en
tiempo real)
Migrar los registros preliminares en papel a formularios digitales que permitan ingresar la
informacion en tiempo real desde los puntos de recoleccion.
Consolidar automaticamente los datos en una base de Google Sheets estructurada por
flujo de residuo y periodo.
Implementar tableros dinamicos en Looker Studio para la visualizacién de indicadores
clave: generacion, aprovechamiento, disposicion final y cumplimiento de metas.
Mantener la gestion documental de certificados en formato fisico (carpeta institucional) y

digital (Drive organizado por flujo y afio).

Estrategia 2. Validacion previa y control de residuos peligrosos (RESPEL)

Disenar e institucionalizar un checklist interno que verifique embalaje, rotulacion,
condiciones de almacenamiento y hojas de seguridad antes de la entrega.

Exigir el diligenciamiento de este checklist como requisito obligatorio en todas las
entregas a gestores autorizados.

Realizar un chequeo preoperacional externo al transporte del gestor (placas, rotulos,
SOAT, técnico-mecanica, extintores, plan de contingencia y EPP).

Archivar ambos formatos (interno y externo) junto con manifiestos y certificados.

Reportar al gestor autorizado cualquier no conformidad identificada.

Estrategia 3. Auditorias internas y reportes periodicos

Establecer auditorias internas trimestrales para verificar registros digitales, certificados,
almacenamiento temporal y trazabilidad de RESPEL.

Generar informes semestrales consolidados de generacién, aprovechamiento y
trazabilidad de residuos.

Usar Looker Studio como tablero de control en tiempo real para el Comité Ambiental.

Estrategia 4. Fortalecimiento de la gobernanza institucional
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e Reactivar el Comité Ambiental mediante acta de constitucion, definiendo funciones,
periodicidad y responsables.

e Asignar responsables por flujo de residuo (ordinarios, aprovechables, organicos,
RESPEL, posconsumo).

e Establecer reuniones bimensuales de seguimiento operativo y revisiones trimestrales de

resultados frente a metas del PMIRS.

Resultados esperados
e Migracion total de registros fisicos a un sistema digital con trazabilidad en tiempo real.
e Tableros dindmicos disponibles en Looker Studio con indicadores clave.
e Validacion previa del 100% de entregas de RESPEL (interno y externo).
e Auditorias internas periodicas y reportes semestrales que respalden la toma de decisiones.

e Comité Ambiental activo y funcional como instancia de gobernanza y mejora continua.

6.1.1. Estrategias asociadas al Objetivo 2 — Separacion en la Fuente y Fomento del

Reciclaje

Objetivo especifico asociado:

Promover un cambio cultural hacia la separacion adecuada y la entrega efectiva de
residuos aprovechables a gestores autorizados, fortaleciendo la corresponsabilidad institucional y

ciudadana.

Estrategias clave:

Estrategia 1. Sistema de separacion por colores (Res. 2184 de 2019):

e Implementar y mantener la codificacion por colores: blanco (aprovechables), verde

(organicos), negro (no aprovechables).
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e Incluir puntos especiales para RAEE, pilas, luminarias, tapitas y botellas plasticas.

e Asegurar que todos los puntos cuenten con contenedores en buen estado, pictogramas

visibles y sefializacion estandarizada

Optimizacion de puntos ecolégicos

e Reubicacion estratégica de contenedores segun flujos de visitantes y zonas criticas.

e Sustitucion de contenedores deteriorados y estandarizacion de la sefializacion con
pictogramas claros.

e Inclusion de mensajes educativos y codigos QR con informacion ambiental y resultados en
tiempo real (ej. indicadores de reciclaje publicados desde Looker Studio)

Programa de Capacitacion Continua

O Inducciones para personal nuevo, contratistas y concesionarios,
enfocadas en practicas de separacion y manejo de residuos.

O Talleres practicos semestrales, con ejercicios de separacion en las
areas del Parque y retroalimentacion inmediata.

O Modulos virtuales de Basura Cero y Economia Circular y
separacion en la fuente, disponibles para personal.

R

< Sensibilizacion al Visitante

. Senalética pedagdgica clara y visible en puntos ecoldgicos.

° Activaciones interactivas en temporadas altas: trivias, retos de

separacion y microtalleres familiares.

) Contenidos ambientales en pantallas digitales y mediante codigos

QR enlazados a campaiias y resultados del PMIRS.

Articulacion con gestores autorizados y trazabilidad digital:

e Entrega diferenciada y certificada de residuos aprovechables a gestores autorizados.
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Registro digital en formularios y consolidacion automatica en Google Sheets.

Evaluaciones semestrales de desempeiio con los gestores, revisando calidad,

cumplimiento y oportunidades de mejora.

Alimentacion de indicadores de reciclaje al tablero dindmico en Looker Studio para

seguimiento en tiempo real.

Resultados esperados:

Incremento de la tasa de residuos segregados correctamente.
Disminucion de la contaminacion cruzada en los residuos.

Fortalecimiento de la trazabilidad y el cumplimiento normativo, con reportes digitales y

evaluaciones semestrales.
Cultura ambiental fortalecida en personal, concesionarios y visitantes.

Reduccion progresiva de residuos destinados a disposicion final.

6.1.2. Estrategias asociadas al Objetivo 3 — Optimizacion de la recoleccion y el

transporte interno

Objetivo especifico asociado:

Optimizar la logistica interna y externa del manejo de residuos, mediante el redisefio de rutas,

frecuencias, el uso eficiente de la compactadora y el monitoreo con indicadores de desempefio

operativo y ambiental, favoreciendo la trazabilidad y la eficiencia institucional.

Estrategias clave:

Estrategia 1. Rutas internas de recoleccion:

Mantener rutas definidas segtn la generacion de residuos y zonas criticas (concesionarios,
eventos, areas de alto transito).

Ajustar frecuencias en temporada baja y alta para responder a la dindmica del Parque.
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Incorporar registros digitales de recorridos y tiempos para alimentar el sistema de
trazabilidad.

Estrategia 2. Transporte seguro y diferenciado:

Usar contenedores rodantes identificados por color, evitando la mezcla de residuos
durante la recoleccion.

Garantizar el uso obligatorio de Elementos de Proteccion Personal (EPP) en todo el
personal de recoleccion.

Realizar lavado y desinfeccion periddica de contenedores para mantener condiciones
sanitarias.

Estrategia 3. Fortalecimiento del sitio de almacenamiento temporal:

Garantizar condiciones normativas: area cubierta, piso impermeable y lavable, drenaje
funcional, ventilacion e iluminacion adecuadas.

Controlar la higiene mediante limpieza, fumigacion y desinfeccion periodica, evitando
vectores y plagas.

Restringir el acceso tnicamente a personal autorizado.

Estrategia 4. Coordinacion y trazabilidad interna:

Marcar todas las bolsas con nombre del area generadora, fecha y tipo de residuo.
Registrar digitalmente las entregas (fecha, hora, tipo de residuo, peso y responsable).
Mantener calibracion anual de la bascula y reportes trimestrales de generacion y
aprovechamiento.

Revisar trimestralmente la eficiencia de las rutas y el estado del sitio de almacenamiento
para realizar ajustes operativos.

Resultados esperados:

Mantener la separacion efectiva de los residuos durante la recoleccion y transporte.
Garantizar condiciones higiénicas y cumplimiento normativo en el almacenamiento
temporal.

Optimizar el uso del personal y recursos logisticos en la gestion de residuos.

Contar con registros digitales y trazables que respalden el cumplimiento de las metas del
PMIRS.
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6.1.3. Estrategias asociadas al Objetivo 4 — Valorizacion

Objetivo especifico asociado:

Mantener e incrementar la tasa de aprovechamiento y valorizacion de residuos, fortaleciendo la

separacion en la fuente, la trazabilidad y la valorizacion social, en cumplimiento con los

principios de Economia Circular y Basura Cero.

Estrategias clave

Estrategia 1. Valorizacion de residuos reciclables:
Entregar de manera diferenciada y certificada los residuos reciclables (papel, carton,
plasticos, vidrio, metales) a gestores autorizados.
Reforzar la sensibilizacion en areas de alto transito para reducir la contaminacion cruzada.

Registrar los pesajes en bascula y consolidarlos en reportes digitales trimestrales.

Estrategia 2. Valorizacion de residuos organicos:

Mantener la entrega certificada de residuos organicos a gestores externos autorizados.

Fortalecer la sefializacion y pedagogia en puntos ecoldgicos para mejorar la calidad del

material separado.

Consolidar los certificados y registros de pesajes en el sistema digital del PMIRS.

Estrategia 3. Valorizacion social y corresponsabilidad:

Participar activamente en campafas como Tapitas por la Vida y Botellitas de Amor,

garantizando trazabilidad documental de las entregas.

Difundir los logros de estas campaias en sefialética interna y canales institucionales.

Estrategia 4. Exploracion de valorizacion energética (mediano plazo):

Evaluar la viabilidad de enviar residuos no aprovechables a coprocesamiento industrial o

biodigestion energética con aliados externos.
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6.2.

Documentar avances y resultados dentro del ciclo de mejora continua.

Resultados esperados:

Incremento sostenido de la tasa de aprovechamiento de residuos.
Reduccion de la disposicion final mediante mayor reincorporacion de materiales.
Garantia de trazabilidad y soporte documental de todos los procesos de valorizacion.

Fortalecimiento de la dimension social de la valorizacion.

Estrategias asociadas al Objetivo 5 — Gestion de residuos en el Acuario

Objetivo especifico asociado:

Disenar e implementar protocolos integrales para la gestion segura de residuos generados en el
Acuario, incluyendo anatomopatoldgicos, bioldgicos y ordinarios, garantizando la salud
ocupacional, la proteccion ambiental y el cumplimiento normativo.

Estrategias claves:

Estrategia 1. Protocolos de separacion, recoleccion y almacenamiento interno:
Revisar y actualizar los protocolos existentes para residuos anatomopatologicos.
Incluir todos los residuos generados en el Acuario, desde segregacion hasta disposicion
final.
Asegurar almacenamiento temporal seguro y conforme a la normatividad vigente.

Estrategia 2. Manejo y disposicion de residuos bioldgicos:
Implementar procedimientos internos especificos para residuos biolodgicos.
Garantizar entrega certificada a gestores externos autorizados.
Mantener registros completos de generacion y disposicion, archivados en fisico y digital.

Resultados esperados:
Protocolos actualizados e implementados para todos los residuos del Acuario.
Reduccion de riesgos ocupacionales y ambientales asociados a residuos bioldgicos.
Cumplimiento continuo de la normatividad ambiental y sanitaria.
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6.3 Estrategias asociadas al Objetivo 6 — Gestion de residuos posconsumo

Objetivo especifico asociado:

Implementar un programa integral de recoleccion selectiva y entrega de residuos posconsumo a
sistemas autorizados, fortaleciendo la responsabilidad extendida del productor y la
corresponsabilidad institucional.

Estrategias claves:

Estrategia 1. Programas de recoleccion selectiva:
e Establecer puntos especiales para pilas, luminarias, RAEE y otros residuos posconsumo.
e Comunicar de manera clara su ubicacion a visitantes y concesionarios.
e Mantener registros de cantidades recolectadas y entregadas a gestores.

Estrategia 2. Alianzas con sistemas de recoleccion posconsumo:
e Articular con programas nacionales y gestores autorizados para garantizar la trazabilidad.
e Establecer cronogramas de recoleccion y entrega certificada.
e Difundir los resultados y logros como parte del programa de responsabilidad ambiental
del Parque.

Resultados esperados:
e Incremento en la recoleccion y entrega de residuos posconsumo.
e Cumplimiento de la responsabilidad extendida del productor.
e Mayor sensibilizacion de visitantes y colaboradores frente al manejo de estos residuos.

6.4 Estrategias asociadas al Objetivo 7 — Gestion de residuos especiales y peligrosos

Objetivo especifico asociado:

Disefiar e implementar procedimientos técnicos para la gestion integral de residuos especiales,
peligrosos y de construccion y demolicion (RCD), asegurando la segregacion, almacenamiento y
disposicion final en condiciones seguras y certificadas.

Estrategias claves:

Estrategia 1. Identificacion y segregacion de residuos especiales:
e C(lasificar y separar maderas tratadas, voluminosos, RCD y otros residuos con
caracteristicas especiales.
e Establecer sitios de acopio temporal claramente sefializados y acondicionados.
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Estrategia 2. Gestion de residuos peligrosos (RESPEL):
e Implementar el checklist de validacion previa antes de entregar residuos peligrosos al
gestor.
e Verificar condiciones del transporte externo (SOAT, técnico-mecdanica, rotulado, plan de
contingencia).
e Archivar checklist, manifiestos y certificados como soporte documental.

Resultados esperados:
e Protocolos estandarizados para el manejo seguro de residuos especiales y peligrosos.
e Reduccion de riesgos sanitarios y ambientales.
e Cumplimiento normativo en la entrega de residuos a gestores autorizados.

6.5 Estrategias asociadas al Objetivo 8 — Educacion, sensibilizacion y
corresponsabilidad social

Objetivo especifico asociado:

Fortalecer la educacion ambiental y la cultura ciudadana en torno al Basura Cero, mediante
acciones de comunicacion, formacion y divulgacion dirigidas a publicos internos y externos,
promoviendo la corresponsabilidad y el cambio cultural.

Estrategias claves:

Estrategia 1. Programa de formacion ambiental continua:
e Desarrollar médulos de capacitacion para colaboradores, contratistas y concesionarios.
e Incluir temas de economia circular, separacion en la fuente y gestion responsable de
residuos.
e Ejecutar campafias semestrales de actualizacion y sensibilizacion.

Estrategia 2. Estrategias de comunicacion y divulgacion:
¢ Difundir mensajes ambientales en sefialética, pantallas digitales y redes institucionales.
e Implementar activaciones pedagogicas en temporadas altas con visitantes.
e Socializar avances y resultados del PMIRS como parte de la rendicion de cuentas
ambiental.

Resultados esperados:
e Mayor apropiacion de la cultura Basura Cero por parte de la comunidad del Parque.
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Participacion activa en campafias y programas de responsabilidad ambiental.
Alineacion del Parque con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 11, 12y 13).

6.6. Metas globales hacia Basura Cero
En coherencia con el diagnostico institucional, los compromisos normativos y la Agenda 2030, el

Parque
aprove
Cero.

Explora orienta sus estrategias de gestion integral de residuos hacia un modelo de 80%
chamiento y 20% disposicién final como meta al afio 2030, con tendencia a Basura

Metas principales al 2030:

Aprovechamiento de organicos: alcanzar un minimo del 35% mediante fortalecimiento
de la separacion en la fuente y alianzas con gestores certificados.

Aprovechamiento de reciclables: llegar al 45%, consolidando la correcta separacion y la
articulacion con gestores autorizados.

Valorizacion social (campaias): asegurar la trazabilidad del 100% de las entregas en
programas como Tapitas por la Vida 'y Botellitas de Amor, con incremento anual de los
volimenes recolectados.

Residuos ordinarios enviados a disposicion final: reducirlos hasta un maximo del 20%
del total generado.

Residuos peligrosos y especiales: garantizar la entrega del 100% a gestores autorizados,
con validacion previa y trazabilidad documental completa.

Posconsumo: implementar puntos de acopio diferenciados y lograr cobertura del 100%
de los residuos generados en esta categoria.

Resultados esperados:

Cumplimiento de las metas PGIRS y de los compromisos ambientales de la ciudad y la
region.

Contribucidn activa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 11, 12y 13).
Fortalecimiento de la imagen institucional del Parque como referente en sostenibilidad
urbana.

Consolidacion de un modelo de corresponsabilidad social y ambiental replicable en otros
escenarios culturales y educativos.

6.7. Estrategias de Educacion y Corresponsabilidad Social
La educacién ambiental constituye un eje transversal del PMIRS, al ser la base cultural que
permite consolidar cambios de habito y corresponsabilidad frente a la gestion de residuos. En el

Parque

Explora, la estrategia educativa se articula con su mision de divulgacion cientifica y

cultural.
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Objetivo especifico asociado:

Fortalecer el enfoque educativo y social de la gestion de residuos mediante acciones de
formacion, divulgacion y corresponsabilidad, fomentando una cultura institucional y ciudadana
orientada a la sostenibilidad y al Basura Cero.

Estrategias clave:

Capacitacion interna permanente:

* Induccion obligatoria en gestion integral de residuos para personal nuevo,
concesionarios y contratistas.

» Talleres practicos semestrales de separacion en la fuente y manejo de puntos ecologicos.
* Modulos virtuales de acceso libre sobre Basura Cero, economia circular y
corresponsabilidad ambiental.

Divulgacion al visitante:

* Senalética pedagogica en puntos ecoldgicos y zonas de alto flujo.

* Activaciones ludicas e interactivas en temporadas altas (retos, trivias, talleres
familiares).

* Integracion de contenidos ambientales en pantallas digitales y codigos QR con
resultados en tiempo real (Looker Studio).

Responsabilidad social y alianzas comunitarias:

* Consolidar campafias como Tapitas por la Vida y Botellitas de Amor como practicas de
corresponsabilidad social.

* Establecer alianzas con instituciones educativas para promover programas de
sensibilizacion conjunta.

* Reconocer publicamente a los concesionarios y aliados que sobresalgan en la correcta
separacion y entrega de residuos.

Resultados esperados:

1.

Incremento en el nivel de conocimiento y préctica en separacion de residuos por parte de
personal y visitantes.

Reduccion de la contaminacion cruzada gracias a la corresponsabilidad activa de todos los
actores.

Reconocimiento del Parque Explora como referente en educacién ambiental aplicada al
contexto urbano.

Fortalecimiento de los lazos comunitarios a través de programas sociales vinculados a la
economia circular.

6.8. Estrategias para la Gestion de Residuos Peligrosos, Especiales y Posconsumo
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La correcta gestion de residuos peligrosos (RESPEL), especiales y posconsumo es
fundamental para prevenir riesgos sanitarios, ambientales y legales, y garantizar la
corresponsabilidad del Parque Explora en todo el ciclo de vida de los residuos.

Objetivo especifico asociado:

Disefiar, establecer e implementar procedimientos integrales para la gestion responsable,
segura y técnicamente adecuada de residuos especiales, posconsumo y peligrosos,
garantizando segregacion en la fuente, almacenamiento temporal seguro, trazabilidad
documental y disposicion final con gestores autorizados.

Estrategias clave:

Protocolos integrales de gestion:

* Actualizar el procedimiento existente para residuos anatomopatologicos, ampliandolo a
todo tipo de residuos peligrosos y especiales.

* Disenar un protocolo Uinico que abarque identificacion, segregacion, embalaje,
almacenamiento temporal, transporte y disposicion final.

Checklist de validacion interna y externa:

* Aplicar lista de verificacion interna para asegurar que todos los RESPEL cumplen con
embalaje, rotulacion, etiquetado y hojas de seguridad antes de la entrega.

* Realizar chequeo preoperacional externo al transporte de gestores autorizados,
verificando condiciones técnicas, documentos y plan de contingencia.

Gestion de residuos posconsumo:

* Instalar y mantener puntos de acopio diferenciados para pilas, luminarias, RAEE.

* Establecer convenios con programas posconsumo autorizados (ej. Lumina, Pilas con el
Ambiente, Red RAEE).

* Garantizar trazabilidad documental con certificados de entrega y reportes consolidados.
Gestion de residuos especiales y voluminosos:

* Protocolos especificos para maderas tratadas, residuos de construccion y demolicion
(RCD) y residuos voluminosos.

* Entrega diferenciada a gestores autorizados con seguimiento documental.

Resultados esperados:

Procedimientos actualizados y estandarizados para todos los residuos RESPEL, especiales
y posconsumo.

Trazabilidad total documentada con soportes de entrega y disposicion final.
Cumplimiento normativo verificado en 100% de las entregas a gestores autorizados.
Reduccidn de riesgos ambientales y de seguridad asociados al manejo de estos residuos.

6.9. Estrategias de Mejora Continua y Verificacion del PMIRS
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El PMIRS es un instrumento dinamico que requiere revision periodica y ajustes
permanentes, bajo el enfoque del ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar). La
fase de verificacion y mejora continua asegura que los objetivos y metas se cumplan de
manera efectiva, corrigiendo desviaciones y fortaleciendo buenas practicas.

Objetivo especifico asociado:

Consolidar un sistema de seguimiento, evaluacién y mejora continua del PMIRS,
mediante indicadores, auditorias, reportes y planes de accion correctiva y preventiva.
Estrategias clave:

Monitoreo de indicadores ambientales y operativos:

* Consolidacion trimestral de datos de generacion, aprovechamiento, disposicion final y
trazabilidad de residuos.

* Publicacién de indicadores en tableros dinamicos (Looker Studio) para consulta interna
y socializacion parcial con visitantes.

» Comparacion anual con metas de la Agenda 2030 y objetivos internos de Basura Cero.
Auditorias internas y externas:

* Programar auditorias internas semestrales al PMIRS para verificar cumplimiento de
procedimientos, indicadores y documentacion.

* Preparar la organizacion para auditorias externas de entes de control ambiental o
certificaciones voluntarias (ej. ISO 14001, Basura Cero).

Planes de mejora continua:

* Generar informes semestrales que incluyan hallazgos, avances, brechas y
recomendaciones.

* Disenar e implementar planes de accidn correctivos y preventivos frente a desviaciones
detectadas.

* Socializar los planes de mejora con responsables y Comité Ambiental para asegurar su
ejecucion.

Retroalimentacion institucional y social:

* Espacios de retroalimentacion periddica con concesionarios y colaboradores.

* Incorporacién de la percepcion de visitantes mediante encuestas cortas sobre practicas
de separacion y cultura ambiental.

* Publicacion anual de un informe de resultados del PMIRS en los canales institucionales
del Parque.

Resultados esperados:

Cumplimiento y actualizacion continua del PMIRS como herramienta de gestion
ambiental.

Identificacion oportuna de desviaciones y aplicacion de correctivos.

Transparencia en los resultados internos y externos.
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Posicionamiento del Parque Explora como referente en sostenibilidad urbana y Basura
Cero.

Resumen Ejecutivo — Capitulo 6: Estrategias y Lineas de Accion del PMIRS

El capitulo 6 del PMIRS del Parque Explora desarrolla la fase Hacer (H) del ciclo
PHVA, traduciendo los objetivos formulados en estrategias operativas para la gestion
integral de residuos solidos, bajo los principios de Economia Circular, Basura Cero y
Ciclo de Vida.

Las estrategias priorizan la prevencion en la fuente, la valorizacion, la articulacion con
gestores autorizados, el manejo técnico de residuos especiales y la educacion
ambiental como eje transversal.

Ejes principales:

Diagnostico y control — digitalizacion de registros, tableros de control en Looker
Studio, checklist de validacion RESPEL y auditorias periodicas.

Separacion en la fuente — implementacion del codigo de colores, puntos ecologicos
optimizados, capacitacion continua y sensibilizacion al visitante.

Optimizacion logistica — rutas de recoleccion definidas, transporte seguro y
fortalecimiento del almacenamiento temporal.

Valorizacion — incremento del aprovechamiento de reciclables y organicos, trazabilidad
con gestores, campaiias sociales y exploracion de valorizacion energética.

Gestion de residuos peligrosos, especiales y posconsumo — protocolos integrales,
checklist de validacion interna y externa, puntos de acopio posconsumo y trazabilidad
documental.

Educacién y corresponsabilidad social — formacion interna, divulgacion a visitantes y
consolidaciéon de programas sociales como Tapitas por la Vida y Botellitas de Amor.
Mejora continua — indicadores trimestrales, auditorias semestrales, planes correctivos y
transparencia en los resultados.

Resultados esperados globales:

Trazabilidad digital y validada del 100% de los residuos.

Incremento sostenido en las tasas de aprovechamiento y reduccion de disposicion final.
Procedimientos integrales para RESPEL, especiales y posconsumo.

Cultura ambiental fortalecida en personal, visitantes y concesionarios.

Comité Ambiental activo y sistema de mejora continua consolidado.

En conjunto, estas estrategias buscan que el Parque Explora avance hacia la meta
institucional 80/20 (aprovechamiento/disposicion final) con tendencia Basura Cero al
2030, alineado con la Agenda 2030 y los ODS.
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7. LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE INTEGRAL RESIDUOS
SOLIDOS

Los lineamientos del Plan de Manejo Integral de Residuos So6lidos (PMIRS) definen las
actividades especificas necesarias para asegurar la correcta separacion, recoleccion,
almacenamiento, transporte interno y entrega a gestores autorizados de todos los residuos
generados en el Parque Explora.

Estos procedimientos garantizan la trazabilidad, el cumplimiento normativo y la mejora
continua, asegurando que cada flujo de residuo se gestione de manera segura, responsable y en
coherencia con los principios de Economia Circular, Basura Cero y Enfoque de Ciclo de
Vida.

7.1. Procedimiento de Gestion v Manejo Integral de Residuos Solidos No Peligrosos

7.1.1. Descripcion General

El presente procedimiento establece los lineamientos técnicos, operativos y administrativos para
la gestion y manejo integral de los residuos sélidos no peligrosos generados en la Corporacion
Parque Explora, desde su generacion hasta su entrega a gestores autorizados, garantizando el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente, la trazabilidad del proceso y la aplicacion de los
principios de Economia Circular, Basura Cero y Enfoque de Ciclo de Vida.

Este procedimiento hace parte integral del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS)
y es de obligatorio cumplimiento para todo el personal, concesionarios, contratistas y actores
externos que intervienen en la operacion del Parque Explora, el Planetario y el Exploratorio.

7.1.2. Alcance del Procedimiento

El procedimiento inicia con la separacion en la fuente de los residuos sélidos no peligrosos y
finaliza con la entrega y certificacion de la disposicion final o aprovechamiento por parte de
gestores externos debidamente autorizados.

Aplica a todos los residuos no peligrosos generados en las actividades administrativas,
operativas, educativas, comerciales y de servicios desarrolladas en las instalaciones de la
Corporacion.

7.1.3. Lineamientos Operativos del Procedimiento

La gestion y manejo integral de los residuos s6lidos no peligrosos se desarrolla de manera
secuencial, controlada y documentada, conforme a los siguientes lineamientos:
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a) Separacion en la fuente

Los residuos deben clasificarse en el punto de generacion de acuerdo con el codigo de colores
establecido en la Resolucion 2184 de 2019, asegurando la correcta identificacion de residuos
aprovechables, organicos y no aprovechables.

La separacion adecuada es condicion indispensable para el aprovechamiento posterior y la
prevencion de la contaminacion cruzada.

b) Recoleccion y transporte interno

La recoleccion interna se realiza conforme a rutas, frecuencias y horarios definidos por el area de
Operaciones, garantizando condiciones de seguridad, higiene y uso obligatorio de elementos de
proteccion personal.

Cada punto de recoleccion debe ser registrado en los sistemas definidos para asegurar la
trazabilidad del proceso.

¢) Almacenamiento temporal

Los residuos recolectados son trasladados al cuarto de almacenamiento temporal, donde se realiza
su segregacion final, pesaje y control operativo.

El almacenamiento se efectiia bajo condiciones técnicas y sanitarias que eviten riesgos
ambientales, sanitarios o de seguridad, respetando los tiempos maximos definidos en el PMIRS.

d) Registro y trazabilidad

Todas las actividades del procedimiento deben quedar documentadas mediante registros fisicos o
digitales, incluyendo datos de generacion, recoleccion, pesaje, almacenamiento y entrega.

La informacion registrada constituye evidencia del cumplimiento normativo y soporte para el
seguimiento y control del sistema.

e) Entrega a gestores autorizados

La entrega de residuos se realiza exclusivamente a gestores que cuenten con licencias y permisos
ambientales vigentes.

Cada retiro debe estar respaldado por manifiestos de transporte y certificados de disposicion final

o aprovechamiento, los cuales deben ser archivados conforme al sistema de control documental
del PMIRS.

7.1.4. Articulacion con el Ciclo PHVA

El procedimiento de gestion y manejo integral de residuos sélidos no peligrosos se estructura
bajo el ciclo Planear — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA), de la siguiente manera:
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e Planear (P):
Definicion de lineamientos, rutas, frecuencias, responsables, metas de aprovechamiento e
indicadores de gestion, en coherencia con el PMIRS y la normativa ambiental aplicable.

e Hacer (H):
Ejecucion de la separacion en la fuente, recoleccion, transporte interno, almacenamiento
temporal, registro, pesaje y entrega de residuos conforme a lo establecido en el
procedimiento.

e Verificar (V):
Seguimiento mediante indicadores, revision de registros, verificacion de certificados,
inspecciones operativas y analisis de desviaciones o incumplimientos detectados.

e Actuar (A):
Implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora continua, actualizacion
de procedimientos, fortalecimiento de campaiias de sensibilizacion y ajuste de estrategias
operativas cuando sea necesario.

7.1.5. Cumplimiento y Control

El cumplimiento del presente procedimiento es responsabilidad de todas las areas y actores
involucrados en la gestion de residuos s6lidos no peligrosos.

El area de Operaciones lidera su implementacion, seguimiento y actualizacion, garantizando su
coherencia con el PMIRS, la normativa ambiental vigente y los objetivos institucionales de
sostenibilidad.

7.2. Manual de Gestion Integral de Residuos Peligrosos, Posconsumo v Especiales

7.2.1. Descripcion General
El presente manual establece los lineamientos técnicos, operativos, ambientales y administrativos
para la gestion integral de los residuos peligrosos, residuos posconsumo y residuos especiales
generados en la Corporacion Parque Explora, garantizando su manejo seguro, diferenciado y
conforme a la normativa ambiental vigente.
Este manual forma parte integral del Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS) y es
de obligatorio cumplimiento para todas las areas, colaboradores, concesionarios, contratistas y
gestores externos que generen, manipulen, almacenen o gestionen este tipo de residuos dentro del
Parque Explora, el Planetario y el Exploratorio.

7.2.2. Alcance del Manual
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El manual inicia con la identificacion y clasificacion del residuo peligroso, posconsumo o
especial en el punto de generacion y finaliza con la entrega documentada a gestores autorizados,
incluyendo la obtencion y archivo de los certificados de disposicion final o aprovechamiento.
Aplica a los residuos generados en actividades administrativas, operativas, técnicas, educativas,
de mantenimiento, salud, acuarios, laboratorios, concesiones y servicios asociados a la operacion
institucional.

7.2.3. Lineamientos Generales de Gestion

La gestion integral de residuos peligrosos, posconsumo y especiales se rige por los siguientes
lineamientos obligatorios:

e Identificacion clara del residuo desde su generacion.

e Segregacion estricta para evitar mezclas con residuos no peligrosos.

e Embalaje, rotulado y almacenamiento seguro.

e Acceso restringido y controlado a las areas de acopio.

e Entrega exclusiva a gestores con licencia ambiental vigente.

e Registro y trazabilidad documental en todas las etapas del proceso.

7.2.4. Lineamientos Operativos del Manual

a) Identificacion y clasificacion del residuo
Cada area generadora es responsable de identificar y clasificar correctamente los residuos
peligrosos, posconsumo o especiales conforme a sus caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas o
normativas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1076 de 2015, la Resolucion 0851 de
2022 y demas disposiciones aplicables.

b) Segregacion y embalaje
Los residuos deben segregarse desde la fuente y embalarse en recipientes adecuados, resistentes y
compatibles con el tipo de residuo, evitando fugas, derrames o reacciones peligrosas.
Esta prohibida la mezcla de residuos peligrosos con residuos no peligrosos o aprovechables.

¢) Rotulado y senializacion
Todo residuo peligroso, posconsumo o especial debe contar con rotulacion visible que indique
como minimo: tipo de residuo, area generadora, fecha de generacion y riesgos asociados.
Las areas de almacenamiento deben estar debidamente sefializadas y con acceso restringido.

d) Almacenamiento temporal
El almacenamiento temporal se realizard en areas designadas, bajo condiciones de seguridad,
ventilacion, contencion y control de accesos, cumpliendo los tiempos maximos permitidos por la
normativa ambiental vigente y las directrices internas del PMIRS.

e) Recoleccion y entrega a gestores autorizados
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La recoleccion externa se coordina exclusivamente a través del area de Operaciones.

Solo se permitira la entrega de estos residuos a gestores que cuenten con licencias y permisos
ambientales vigentes, debidamente verificados.

Cada entrega debe estar respaldada por los correspondientes manifiestos de transporte y
certificados de disposicion final o aprovechamiento.

7.2.5. Gestion Documental y Trazabilidad
Todas las actividades asociadas a la gestion de residuos peligrosos, posconsumo y especiales
deben quedar documentadas mediante registros fisicos o digitales, los cuales constituyen
evidencia de cumplimiento normativo y soporte para auditorias internas o externas.
La informacion debe conservarse conforme a los tiempos de retencion documental definidos por
la Corporacion y la normativa aplicable.

7.2.6. Articulacion con el Ciclo PHVA
La gestion de residuos peligrosos, posconsumo y especiales se estructura bajo el ciclo Planear —
Hacer — Verificar — Actuar (PHVA), de la siguiente manera:
e Planear (P):
Identificacion de riesgos, definicion de responsables, seleccion de gestores autorizados,
establecimiento de protocolos, recursos y metas de control.
e Hacer (H):
Ejecucion de la segregacion, embalaje, rotulado, almacenamiento temporal y entrega de
los residuos conforme a los lineamientos establecidos.
e Verificar (V):
Seguimiento mediante revision de registros, verificacion de certificados, inspecciones
operativas y analisis de desviaciones o incumplimientos.
e Actuar (A):
Implementacion de acciones correctivas, actualizacion del manual, fortalecimiento de
controles operativos y capacitacion del personal involucrado.

7.2.7.  Cumplimiento y Control
El cumplimiento del presente manual es responsabilidad directa de las areas generadoras y del
personal que interviene en el manejo de estos residuos.
El area de Operaciones lidera la implementacion, seguimiento, actualizacion y control del
manual, garantizando su coherencia con el PMIRS, la normativa ambiental vigente y los
objetivos institucionales de sostenibilidad.
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7.3. Procedimientos Ambiental contratistas

7.3.1. Descripcion General
El presente procedimiento establece los lineamientos ambientales obligatorios que deben cumplir
los contratistas, proveedores, subcontratistas, aliados estratégicos y personal en comodato que
desarrollen actividades dentro de las instalaciones de la Corporacién Parque Explora, con el fin
de prevenir, controlar y mitigar impactos ambientales asociados a sus actividades.
Este procedimiento forma parte integral del Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos
(PMIRS) y articula los requisitos relacionados con la gestion de residuos, el uso eficiente de
recursos, el manejo de sustancias quimicas, la prevencion de vertimientos y el control de otros
aspectos ambientales significativos, garantizando el cumplimiento de la normativa ambiental
vigente y de las politicas institucionales de sostenibilidad.

7.3.2. Alcance del Procedimiento
El procedimiento inicia desde la planeacion y contratacion de actividades con alcance ambiental
y finaliza con la verificacion del cumplimiento ambiental y el cierre documental del servicio o
contrato.
Aplica a todas las actividades ejecutadas por terceros que puedan generar residuos sélidos
(ordinarios, reciclables, peligrosos, posconsumo, especiales o RCD), consumir recursos naturales,
utilizar sustancias quimicas o generar impactos ambientales dentro del Parque Explora, el
Planetario y demas instalaciones bajo responsabilidad de la Corporacion.

7.3.3.  Principios y Lineamientos Generales
La gestion ambiental de los contratistas se rige por los siguientes principios obligatorios:

e Cumplimiento estricto de la normativa ambiental vigente.

e Responsabilidad del generador frente a la gestion integral de los residuos que produce.

e Prevencion de impactos ambientales negativos.

e Trazabilidad documental de todas las actividades ambientales.

e Promocion de practicas de produccion y consumo sostenible.

e Coherencia con los principios de Economia Circular, Basura Cero y Enfoque de Ciclo de
Vida.

7.3.4. Lineamientos Operativos del Procedimiento
a) Planeacion y requisitos contractuales
Toda actividad contratada debe ser evaluada previamente por el area solicitante para identificar su
alcance ambiental.
Los requisitos ambientales aplicables deben incorporarse formalmente en la orden de compra o
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contrato, incluyendo obligaciones relacionadas con la gestion de residuos, uso eficiente de
recursos, manejo de sustancias quimicas y prevencion de impactos.
b) Separacion en la fuente y gestion de residuos
Los contratistas deberan realizar la separacion de residuos en la fuente conforme al codigo de
colores nacional (Resolucion 2184 de 2019) y a los lineamientos internos definidos en el PMIRS.
La gestion de residuos peligrosos, posconsumo, especiales y RCD es responsabilidad exclusiva
del contratista, quien deberad garantizar su manejo y disposicion a través de gestores autorizados.
¢) Almacenamiento temporal
El almacenamiento temporal de residuos dentro de las instalaciones de la Corporacion solo se
permitird con autorizacion expresa del area de Operaciones, cumpliendo condiciones técnicas, de
rotulado, embalaje y un tiempo maximo de permanencia de treinta (30) dias calendario.
d) Manejo de sustancias quimicas y control de vertimientos
Cuando la actividad lo requiera, el contratista deberd suministrar previamente las Fichas de Datos
de Seguridad (FDS) y aplicar los lineamientos del Sistema Globalmente Armonizado (SGA).
Esta estrictamente prohibido realizar vertimientos contaminantes en redes de alcantarillado,
desagiies pluviales o zonas verdes de la Corporacion.
d) Entrega a gestores autorizados
La entrega de residuos debera realizarse exclusivamente a gestores que cuenten con licencias,
permisos o autorizaciones ambientales vigentes.
Cada entrega debe estar respaldada por los manifiestos, certificados y soportes de trazabilidad
correspondientes.

7.3.5. Gestion Documental y Trazabilidad

Todas las actividades ambientales desarrolladas por los contratistas deben quedar debidamente
documentadas mediante:

e Certificados de disposicion final, aprovechamiento o reintroduccion.

e Manifiestos de transporte, cuando aplique.

e Copias de licencias o permisos ambientales de los gestores.

e Registros de autorizacion de almacenamiento temporal.

e Evidencias de cumplimiento ambiental durante la ejecucion.
La documentacion constituye soporte obligatorio para el cierre del contrato y para auditorias
internas o externas del PMIRS.

7.3.6. Articulacion con el Ciclo PHVA
El procedimiento ambiental para contratistas se estructura bajo el ciclo Planear — Hacer —
Verificar — Actuar (PHVA):
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e Planear (P):
Identificacion del alcance ambiental de la actividad, definicion de requisitos
contractuales, seleccion de gestores autorizados y establecimiento de controles
preventivos.

e Hacer (H):
Ejecucion de las actividades contratadas aplicando los lineamientos de separacion en la
fuente, manejo de residuos, uso eficiente de recursos y control de impactos ambientales.

e Verificar (V):
Seguimiento por parte del area solicitante y del area de Operaciones, revision de registros,
inspecciones operativas y validacion de certificados y soportes documentales.

e Actuar (A):
Implementacion de acciones correctivas frente a incumplimientos, retroalimentacion al
contratista, fortalecimiento de controles y actualizacion de los lineamientos cuando sea
necesario.

7.3.7. Cumplimiento, Seguimiento y Control
El cumplimiento del presente procedimiento es responsabilidad directa de los contratistas y de las
areas internas que actuan como solicitantes o supervisores del contrato.
El area de Operaciones lidera la implementacion, seguimiento, control y actualizacion del
procedimiento, garantizando su coherencia con el PMIRS, la normativa ambiental vigente y los
objetivos institucionales de sostenibilidad.

8. PROGRAMA DE FORMACION, EDUCACION AMBIENTAL Y
COMUNICACION PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

El Programa de Formacion, Educacion Ambiental y Comunicacion constituye un eje
estratégico del Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS) del Parque Explora,
orientado a garantizar la correcta implementacion de los procedimientos operativos, el
cumplimiento normativo y el sostenimiento de los niveles de aprovechamiento de residuos

solidos establecidos por la institucion.

Este programa se concibe como una herramienta operativa de intervencion directa
sobre el desempefio del sistema de gestion de residuos, reconociendo que el logro y

mantenimiento de un porcentaje de aprovechamiento minimo del 65 % y un nivel ideal del 70
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% depende principalmente del comportamiento, el conocimiento y la corresponsabilidad de los

actores que interactiian con el Parque.

8.1.  Objetivo general

Fortalecer de manera continua las capacidades técnicas, operativas y culturales del
personal interno, concesionarios, contratistas y visitantes del Parque Explora, con el fin de
mantener un porcentaje minimo de aprovechamiento del 65 % y avanzar progresivamente
hacia un escenario ideal del 70 %, mediante procesos estructurados de formacion, educacion

ambiental y comunicacion estratégica, en coherencia con los lineamientos del PMIRS.

8.2. Objetivos especificos

. Garantizar que el personal interno, concesionarios y contratistas conozcan
y apliquen correctamente los procedimientos de separacion en la fuente definidos en el

PMIRS.

° Reducir la contaminacion cruzada de residuos aprovechables mediante

procesos de capacitacion focalizados y refuerzo permanente de mensajes clave.

o Sensibilizar a los visitantes sobre su rol en la correcta disposicion de los

residuos, minimizando errores de separacion en areas de alta afluencia.

o Integrar la gestion integral de residuos como componente pedagdgico

coherente con la mision educativa del Parque Explora.

) Evaluar el impacto del programa de formacioén y educacion ambiental a

través de indicadores verificables del sistema de seguimiento del PMIRS.

8.3. Alcance y publico objetivo
El programa aplica a todos los actores que generan o manejan residuos s6lidos dentro del

Parque Explora, priorizados segtn su nivel de impacto en el indicador de aprovechamiento:

a) Nivel critico (impacto directo)
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. Personal operativo de aseo y mantenimiento.

° Personal de acuario, vivario y laboratorios.

) Concesionarios de alimentos, bebidas y servicios.
o Personal vinculado a eventos y actividades especiales.
b) Nivel estratégico (gestion y control)

o Lideres de area.

o Comité Ambiental Institucional.

) Responsables de contratos y supervision.

c) Nivel educativo (impacto indirecto)

° Visitantes del Parque Explora.

o Grupos escolares y comunidad educativa.

8.4. Lineas de formacion y contenidos

El programa se estructura en cuatro lineas de intervencion, orientadas a reducir la

generacion de residuos ordinarios y fortalecer el aprovechamiento:

8.4.1. Formacion técnico-operativa interna

o Separacion correcta de residuos conforme a la Resolucion 2184 de 2019.

o Diferenciacion entre residuos aprovechables limpios y contaminados.

° Manejo seguro de residuos peligrosos, bioldgicos y especiales.

o Procedimientos de recoleccion interna, almacenamiento temporal y
trazabilidad.

o Uso adecuado de Elementos de Proteccion Personal (EPP).

8.4.2. Formacion para concesionarios y contratistas

° Responsabilidades ambientales contractuales.
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. Manejo adecuado de residuos orgéanicos y aprovechables.
° Prevencion de contaminacion cruzada.
) Gestion de residuos especiales y posconsumo.

8.4.3. Educacion ambiental dirigida a visitantes

Separacion en la fuente como practica cotidiana.
° Mensajes claros y simples sobre qué residuos si y no son aprovechables.
o Relacion entre habitos de consumo, residuos y sostenibilidad urbana.

8.4.4. Formacion estratégica y liderazgo ambiental

o Capacitacion del Comité Ambiental.
° Actualizacién normativa en gestion de residuos.
o Andlisis de indicadores y toma de decisiones basada en datos.

8.5. Metodologias de implementacion

o Induccion ambiental obligatoria para personal nuevo y concesionarios.

° Talleres presenciales practicos en areas operativas.

o Capacitaciones virtuales y materiales autoformativos.

o Activaciones pedagogicas temporales en eventos y temporadas de alta
afluencia.

° Material grafico, sefializacion educativa y contenidos digitales.

8.6. Estrategia de comunicacion ambiental

La comunicacion ambiental acompafia de manera permanente el programa de formacion y

se orienta a:
. Reforzar la correcta separacion en la fuente en puntos ecologicos.

° Reducir errores frecuentes de disposicion de residuos.
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. Visibilizar resultados del PMIRS y niveles de aprovechamiento.
° Promover la corresponsabilidad de visitantes y colaboradores.

Los canales

institucionales y espacios educativos del Parque.

8.7. Cronograma general del programa

incluyen sefializacion fisica, pantallas digitales, cdédigos QR, redes

El Programa de Formacion, Educacion Ambiental y Comunicacion se desarrolla bajo un

cronograma anual renovable, articulado con el calendario operativo del Parque Explora. Este

cronograma permite planificar, ejecutar y evaluar las actividades formativas y comunicativas de

manera sistematica.

Tabla 6 Cronograma anual de referencia (vigencia 2025-2026)

Publico Meses de
Actividad objetivo Periodicidad ejecucion Responsable
Induccion ambiental Personal nuevo | Permanente | Durante todo | Responsable
institucional (PMIRS) el afio PMIRS / Talento
Humano

Capacitacion técnica en | Personal Semestral Febrero — Responsable
separacion en la fuente operativo Agosto PMIRS
Capacitacion en manejo | Acuario, Anual Marzo Responsable
de residuos peligrosos y [ vivario, PMIRS / SST
biologicos mantenimiento
Taller ambiental para Concesionarios | Semestral Abril — Responsable
concesionarios y y proveedores Octubre PMIRS /
contratistas Contratacion
Campafia educativa Visitantes Trimestral Marzo — Comunicaciones
Basura Cero Junio — / Educacion

Septiembre —

Diciembre
Campafias posconsumo | Visitantes y Trimestral Febrero — Responsable
(pilas, RAEE, personal Mayo — PMIRS
luminarias) Agosto —

Noviembre
Evaluacion interna de Areas internas | Semestral Junio — Comité
separacion en la fuente Noviembre Ambiental
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Publico Meses de
Actividad objetivo Periodicidad ejecucion Responsable
Informe anual del Direccion y Anual Diciembre Responsable
programa educativo Comité PMIRS
Ambiental

El cronograma podra ajustarse segiin cambios operativos, resultados de seguimiento o

nuevas disposiciones normativas, manteniendo siempre el principio de mejora continua.

8.8. Evaluacion del programa
La evaluacion del Programa de Formacion, Educaciéon Ambiental y Comunicacion se

realizara de manera periodica mediante:

° Porcentaje de personal y concesionarios capacitados.

o Resultados de auditorias internas de separacion en la fuente.
o Nivel de contaminacion cruzada detectado.

o Evolucién del indicador de aprovechamiento de residuos.

Se considerara aceptable un porcentaje de aprovechamiento igual o superior al 65 %, y
optimo un porcentaje igual o superior al 70 %, de acuerdo con el sistema de indicadores del

PMIRS.

Los resultados de la evaluacion alimentaran el sistema de seguimiento y los procesos de

mejora continua del Plan.
8.9. Articulacion con el ciclo PHVA

El Programa de Formacion y Educacion Ambiental se articula con el ciclo PHVA del

PMIRS de la siguiente manera:
. Planear: definicion de contenidos, metas y cronograma.
° Hacer: ejecucion de actividades formativas y comunicativas.

o Verificar: evaluacion mediante indicadores y auditorias internas.
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. Actuar: ajuste de estrategias para sostener y mejorar el aprovechamiento

9. RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PMIRS

El presente capitulo define los recursos necesarios para garantizar la implementacion efectiva,
sostenible y verificable del Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS) del Parque
Explora. La asignacion de recursos se concibe bajo un enfoque de optimizacion institucional,
priorizando el uso eficiente de las capacidades existentes y la articulacion interinstitucional, sin
perjuicio del cumplimiento normativo y operativo.

9.1. Objetivo
Asegurar la disponibilidad y correcta articulacion de los recursos humanos, técnicos, fisicos,
financieros e institucionales requeridos para la ejecucion, seguimiento y mejora continua del
PMIRS, garantizando su viabilidad operativa y sostenibilidad en el tiempo.

9.2. Recursos humanos
La implementacion del PMIRS se soporta en la definicion clara de roles y responsabilidades, sin
requerir la creacion de nuevos cargos.

Tabla 7 Responsabilidades implementacion

Cargo / Rol Funciones principales Dedicacion Observaciones
Comité Ambiental Direccion estratégica, S,
o .. . Permanente Instancia interareas
Institucional seguimiento y toma de decisiones
Responsable del Coordinacion operativa, control Enlace con
oL Permanente .
PMIRS de indicadores y reporte autoridades
Personal operativo de | Recoleccion interna, segregacion Capacitacion
. Permanente . .
aseo y almacenamiento temporal obligatoria
Personal de . . .
.. Apoyo operativo e infraestructura | Permanente Manejo seguro
mantenimiento
Concesionarios y Separacion en la fuente y Condiciéon
. . Permanente
contratistas cumplimiento del PMIRS contractual

Transporte, tratamiento y

Gestores externos . ., 4
disposicion/aprovechamiento

Segun contrato Autorizados

9.3. Recursos técnicos y operativos
Estos recursos garantizan la correcta gestion y control de los residuos.
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Tabla 8 Recursos técnicos y operativos
Recurso Descripcion Estado Observaciones
Contenedores Puntos ecologicos por codigo . . . .
. ) D 1 A
diferenciados de colores isponible Juste progresivo
Sefializacion ambiental Plctog?amas y mensajes Disponible Re,ﬁlerzo e zonas
educativos criticas
Recipientes para . . . .
RESPEL Contenedores certificados Disponible Uso exclusivo
Bascula de pesaje edicion de residuos Disponible Calibracion periddica
generados
EPP Gu_antes, gafas, tapabocas, Disponible Uso obligatorio
trajes
Herramientas digitales Formularios y bases de datos Disponible Mejora continua

9.4. Recursos fisicos

Corresponden a la infraestructura necesaria para el manejo seguro de los residuos.

Tabla 9 Infraestructura fisica - manejo seguro

Recurso fisico Estado actual Accion requerida Prioridad
Cuarto de almacenamiento temporal | Operativo Adecuacién progresiva Alta
Areas de acopio posconsumo Definidas Sefializacion Media
Zonas operativas internas Operativas Mantenimiento Media
Espacios educativos Disponibles Integracion pedagogica | Alta
9.5. Recursos financieros
La financiacion del PMIRS se basa en la optimizacion de recursos institucionales.
Tabla 10 Financiacion PMIRS
Fuente Destinacion Observaciones

Presupuesto institucional

Operacion, mantenimiento y capacitacion

Recurrente

Optimizacion operativa

Reduccion de costos de disposicion final

Asociada a aprovechamiento

Programas posconsumo

Gestion de residuos especiales

Sin costo

Alianzas estratégicas

Campanias y educacion ambiental

Segln convenios
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9.6. Articulacion institucional y sostenibilidad
El PMIRS se articula con los procesos de planeacion institucional, gestion ambiental, seguridad y
salud en el trabajo, educacién ambiental y comunicaciones, garantizando coherencia,
sostenibilidad y respaldo institucional.

9.7. Seguimiento a la disponibilidad de recursos
La disponibilidad y suficiencia de los recursos serd evaluada anualmente por el Comité
Ambiental, con base en los resultados del sistema de seguimiento e indicadores del PMIRS,
permitiendo realizar ajustes oportunos y asegurar la mejora continua del sistema.

10. SEGUIMIENTO, EVALUACION E INDICADORES DE GESTION
El seguimiento y la evaluacion constituyen componentes fundamentales del Plan de
Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS) del Parque Explora, al permitir verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados, medir el desempefio del sistema de gestion de residuos

y garantizar la mejora continua conforme al ciclo PHVA.

Este capitulo establece el sistema de indicadores, los mecanismos de control, las
responsabilidades y las fuentes de verificacion necesarias para asegurar una gestion integral,

trazable y auditable de los residuos solidos generados en la institucion.
10.1. Objetivo del seguimiento y la evaluacion

Evaluar de manera sistematica y objetiva el desempefio del PMIRS, mediante indicadores
de gestion claros y verificables, que permitan:
e Verificar el cumplimiento de las metas de aprovechamiento de residuos.
e Identificar desviaciones operativas y riesgos ambientales.
e Tomar decisiones basadas en informacion confiable.
e Implementar acciones correctivas y preventivas orientadas a la mejora continua.

10.2. Enfoque metodolégico



parque

explor

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

SOLIDOS

Version:
Fecha:

El sistema de seguimiento del PMIRS se estructura bajo los principios de:

e Medicion objetiva: uso de datos cuantificables y registros verificables.

e Periodicidad definida: control continuo y evaluaciones periddicas.

e Responsabilidad asignada: definicion clara de responsables.

e Mejora continua: aplicacion de acciones correctivas y preventivas.

El seguimiento se articula directamente con los programas de educacion ambiental

(Capitulo 8), la asignacién de recursos (Capitulo 9) y el Plan de Contingencia (Capitulo 11).

10.3. Sistema de indicadores de gestion del PMIRS

El PMIRS cuenta con un conjunto de indicadores que permiten evaluar su desempefio

integral. A continuacion, se presenta la matriz principal de indicadores, disefiada para efectos

de auditoria y control institucional.

Tabla 11 Matriz de indicadores de gestion

Codigo Indicador Obj (‘:thO Férmula Frecuencia | Responsable Fu.ente de
asociado verificacion
(Kg residuos Registros de
1G-01 Porcentaje de residuos | Mantener > 65 % | aprovechados / Kg Mensual / Responsable . fa e
aprovechados y avanzar a 70 % [ residuos totales) x Trimestral PMIRS pesaje,
100 manifiestos
1G-02 Por.cent.a]e de residuos R.educ%r. ’ (Kg ordinarios / Kg Mensual PMIRS Reglstro.s,de
ordinarios disposicion final | totales) x 100 recoleccion
1G-03 Cober.turg ’de Fortalecer . (Personasl ca_pamtadas Semestral Talento Humano L1§tas dg
capacitacion competencias / Total objetivo) x 100 asistencia
Cumplimiento de Reducir Areas conformes / . .
., . ; Comité Listas de
IG-04 |separacion en la contaminacion Areas evaluadas x Semestral .
Ambiental chequeo
fuente cruzada 100
., Eventos conformes / .
1G-05 Gestion adecuada de Prevenir riesgos | Eventos evaluados x | Trimestral PMIRS / SST Manifiestos,
RESPEL actas

100
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1G-06

Incidentes . o .,

. . Prevenir N¢ incidentes Comité
ambientales asociados . . . Anual . Reportes, actas
a residuos contingencias registrados Ambiental

Las metas podran ajustarse de manera progresiva conforme se consolide el sistema.

10.4. Indicador clave de desempeiio: Aprovechamiento de residuos (1G-01)
El indicador IG-01 constituye el principal referente de desempefio del PMIRS.
Criterios de evaluacion:

) Resultado > 65 %: desempefio aceptable y cumplimiento del PMIRS.

. Resultado entre 65 % y 70 %: desempefio 6ptimo y sistema estable.

. Resultado > 70 %: escenario ideal de eficiencia operativa.

) Resultado < 65 %: desempefio no conforme; requiere accidon correctiva
inmediata.

La variacion del indicador puede verse influenciada por factores como eventos masivos,
comportamiento de visitantes y variabilidad en la generacion de residuos, lo cual sera

considerado en el analisis de resultados.
10.5. Procedimiento de seguimiento

El seguimiento del PMIRS se realiza a través de las siguientes actividades:

1. Registro periodico de la generacion y aprovechamiento de residuos.

2. Consolidacion mensual de datos por parte del responsable del PMIRS.
3. Andlisis trimestral de resultados por el Comité Ambiental.

4. Identificacion de desviaciones y causas raiz.

5. Definicion e implementacidon de acciones correctivas y preventivas.

6. Documentacion de resultados y decisiones tomadas.
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10.6. Evaluacion del desempeiio y acciones correctivas

Cuando los indicadores evidencien desviaciones frente a las metas establecidas, se

implementaran acciones correctivas tales como:

o Refuerzo de capacitacion focalizada.

. Ajustes en sefializacion y puntos ecoldgicos.

° Intervenciones operativas en areas criticas.

o Revision de procedimientos y responsabilidades.

o Activacion del Plan de Contingencia cuando aplique.

Las acciones seran registradas y evaluadas en el siguiente ciclo de seguimiento.

10.7. Reporte y comunicacion de resultados

Los resultados del seguimiento y evaluacion del PMIRS seran:

o Presentados al Comité Ambiental Institucional.

. Socializados con lideres de area y concesionarios.

° Integrados a los informes de gestion ambiental del Parque Explora.
o Utilizados como insumo para campafias de comunicacion ambiental.

10.8. Articulacion con el ciclo PHVA

El sistema de seguimiento e indicadores del PMIRS se articula con el ciclo PHVA de la

siguiente manera:

o Planear: definicion de indicadores y metas.
o Hacer: ejecucion de actividades y registros.
. Verificar: analisis de indicadores y auditorias internas.

° Actuar: implementacion de acciones correctivas y mejora continua.
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11. PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan de Contingencia establece las acciones, responsabilidades y procedimientos necesarios
para prevenir, atender y controlar situaciones anémalas o de emergencia asociadas a la gestion
integral de residuos so6lidos en el Parque Explora, con el fin de minimizar riesgos ambientales,
sanitarios y operativos.

Este plan se articula con el sistema de seguimiento e indicadores del PMIRS, el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y los protocolos institucionales de
emergencia, garantizando una respuesta oportuna, coordinada y documentada ante eventos que
puedan afectar el desempeno del sistema de residuos.

11.1. Objetivo
Prevenir y mitigar los impactos ambientales y sanitarios derivados de situaciones de emergencia
o desviaciones operativas en la gestion de residuos solidos, mediante la definicion clara de
procedimientos de actuacion, responsables y mecanismos de comunicacion, asegurando la
continuidad del PMIRS y el cumplimiento normativo.

11.2. Alcance
El Plan de Contingencia aplica a todas las areas del Parque Explora donde se generen, manipulen,
almacenen o transporten residuos solidos, incluyendo residuos ordinarios, aprovechables,
organicos, peligrosos, biologicos y residuos especiales.
Es de obligatorio cumplimiento para:

e Personal interno.

e Contratistas y concesionarios.

e Gestores externos vinculados a la gestion de residuos.

11.3. Identificacion de escenarios de riesgo
Con base en el diagndstico del PMIRS y la experiencia operativa del Parque, se identifican los
siguientes escenarios de contingencia prioritarios:

e Derrames o fugas de residuos peligrosos o bioldgicos.

e Almacenamiento inadecuado o sobrecarga del area de acopio temporal.

e Mezcla o contaminacidn cruzada de residuos aprovechables.

e Fallas en la recoleccion externa o incumplimiento de gestores.

e Presencia de vectores, malos olores o lixiviados.

e Accidentes laborales asociados al manejo de residuos.

e Eventos masivos que superen la capacidad operativa del sistema
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11.4. Procedimiento general de actuacion
Ante la ocurrencia de una contingencia asociada a residuos sélidos, se seguira el siguiente

procedimiento general:

l.
2.

AN

Identificacion del evento por parte del personal que detecta la situacion.

Notificacion inmediata al responsable del PMIRS (analista de operaciones) o al lider del
area.

Activacion del protocolo especifico segun el tipo de contingencia.

Control y mitigacién del evento, priorizando la proteccion de la salud y el ambiente.
Registro del incidente en los formatos establecidos.

Evaluacion posterior y definicion de acciones correctivas y preventivas

11.5. Protocolos especificos de contingencia
11.5.1. Derrames de residuos peligrosos o biologicos
o Aislar el area afectada.

° Uso obligatorio de EPP.

° Contencion y recoleccion del residuo segun su clasificacion.
o Limpieza y desinfeccion del area.

o Registro del incidente y notificacion al SG-SST.

. Entrega del residuo a gestor autorizado.

11.5.2. Contaminacion cruzada de residuos aprovechables

o Separacion inmediata de los residuos afectados.

o Reclasificacion segun estado del residuo.

. Refuerzo inmediato de capacitacion en el area involucrada.
° Registro del evento para andlisis de causas.

11.5.3. Saturacion del almacenamiento temporal
) Suspension temporal de ingresos al area de acopio.

. Activacion de recoleccion extraordinaria con gestor externo.
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Evaluacion de causas (eventos, fallas operativas).
Ajuste del cronograma de recoleccion.

11.5.4. Incumplimiento de gestores externos
Notificacion formal al gestor.
Activacion de proveedor alterno, si aplica.
Registro del evento y evaluacion contractual.
Reporte al Comité Ambiental.

11.5.5. Accidentes laborales asociados a residuos
Activacion de protocolos del SG-SST.
Atencion inmediata al trabajador afectado.
Investigacion del incidente.

Implementacion de medidas preventivas.

11.6. Responsables del Plan de Contingencia

Rol Responsabilidades

Responsable del PMIRS (analista de operaciones)

Coordinacion general y reporte

Comité Ambiental

Evaluacion y acciones correctivas

Lideres de area

Activacion inicial del protocolo

Personal operativo

Aplicacion de medidas de control

SG-SST

Atencion de emergencias laborales

Gestores externos

Apoyo operativo autorizado

11.7. Equipos y materiales para la atencion de contingencias

Recursos para la atencion de contingencias

° Elementos de Proteccion Personal (EPP).

o Kits para derrames.

o Contenedores de emergencia.
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. Senalizacion preventiva.
° Contratos vigentes con gestores autorizados.
o Formatos de registro de incidentes.

11.8. Registro, seguimiento y evaluacion
Toda contingencia deberd quedar debidamente registrada, indicando:

° Fecha y hora del evento.

Tipo de contingencia.

o Area afectada.

. Causa identificada.

° Acciones ejecutadas.

° Responsable.

o Medidas preventivas adoptadas.

La informacion sera utilizada para:
° Alimentar los indicadores del Capitulo 10.
. Evaluar el desempeiio del PMIRS.
o Ajustar procedimientos y programas de capacitacion.
11.9. Articulacion con el ciclo PHVA

El Plan de Contingencia se integra al ciclo PHVA del PMIRS de la siguiente manera:

° Planear: identificacion de riesgos y definicion de protocolos.
o Hacer: atencion y control de contingencias.
o Verificar: andlisis de incidentes e indicadores.

. Actuar: implementacion de acciones correctivas y preventivas.
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12.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. Conclusiones

1.

El Plan de Manejo Integral de Residuos So6lidos (PMIRS) del Parque Explora
constituye un instrumento técnico y operativo que permite gestionar de manera
integral los residuos generados en la institucion, en concordancia con la normativa
ambiental vigente y los principios de sostenibilidad urbana.

El diagnéstico realizado evidencia que el Parque Explora cuenta con una base
operativa solida para la gestion de residuos, con practicas de separacion en la
fuente, aprovechamiento y articulacion con gestores externos autorizados, lo que
facilita la consolidacion del sistema propuesto.

La estructuracion del PMIRS bajo el enfoque del ciclo PHVA garantiza la mejora
continua del sistema, al integrar de manera coherente la planeacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y ajuste de los procesos asociados a la gestion de
residuos.

La inclusion de programas especificos de educacion ambiental, seguimiento
mediante indicadores, asignacidon de recursos y planes de contingencia fortalece la
capacidad institucional para prevenir riesgos ambientales y sanitarios,
especialmente en el manejo de residuos peligrosos, bioldgicos y especiales.

El sistema de indicadores definido permite medir el desempeiio del PMIRS de
manera objetiva y verificable, facilitando la toma de decisiones basada en
informacion confiable y la identificacion de oportunidades de mejora.

El PMIRS se articula con la misién educativa del Parque Explora, posicionando la
gestion de residuos no solo como un proceso operativo, sino como una
herramienta pedagdgica para la sensibilizacion de colaboradores, concesionarios y
visitantes.

12.2. Recomendaciones

1.

Priorizar la adecuacion progresiva del area de almacenamiento temporal de
residuos, garantizando el cumplimiento total de las condiciones técnicas y
sanitarias establecidas por la normativa ambiental vigente.

Fortalecer de manera continua los procesos de capacitacion y educacion
ambiental, asegurando que el personal, concesionarios y contratistas mantengan
un adecuado nivel de conocimiento y compromiso frente a la correcta gestion de
los residuos.
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3. Consolidar el uso de herramientas digitales para el registro, seguimiento y analisis
de informacidn, con el fin de optimizar la trazabilidad de los residuos y la
evaluacion de los indicadores del PMIRS.

4. Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del sistema, utilizando los
resultados de los indicadores para ajustar procedimientos, metas y recursos
conforme a los principios de mejora continua.

5. Mantener actualizada la identificacion de requisitos legales aplicables al PMIRS,
incorporando oportunamente los cambios normativos que puedan impactar la
gestion de residuos solidos.

6. Continuar fortaleciendo alianzas estratégicas con gestores, programas posconsumo
y organizaciones ambientales, que permitan ampliar las alternativas de
aprovechamiento y educacion ambiental.

7. Utilizar el PMIRS como un documento dinamico, sujeto a revision y actualizacion
periddica, que responda a los cambios operativos del Parque Explora y a los
nuevos retos en materia de sostenibilidad y gestion ambiental urbana.

13. GLOSARIO DE TERMINOS

Aprovechamiento: Proceso mediante el cual los residuos sélidos son recolectados,
clasificados y transformados para reincorporarlos al ciclo productivo, evitando su
disposicion final, de acuerdo con la normativa ambiental vigente.

Area de almacenamiento temporal: Espacio fisico destinado al acopio transitorio de
residuos solidos, debidamente acondicionado, sefializado y controlado, previo a su
recoleccion por gestores autorizados.

Basura Cero: Enfoque de gestion orientado a la reduccidn progresiva de residuos
enviados a disposicion final, priorizando la prevencion, reutilizacion, reciclaje,
aprovechamiento y valorizacion de materiales.

Caracterizacion de residuos: Actividad técnica que permite identificar la composicion,
cantidad y tipo de residuos generados en un lugar determinado, mediante muestreo y
analisis, como insumo para la planeacion del PMIRS.

Ciclo PHVA: Metodologia de mejora continua que integra las fases de Planear, Hacer,
Verificar y Actuar, aplicada a la gestion integral de residuos sélidos para garantizar su
eficiencia y sostenibilidad.

Comité Ambiental Institucional: Instancia interna responsable de coordinar, evaluar y
orientar la implementacion del PMIRS, asi como de analizar los resultados del sistema de
seguimiento e indicadores.
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Contaminacion cruzada: Situacion en la cual residuos aprovechables se mezclan con
residuos no aprovechables o peligrosos, perdiendo su potencial de aprovechamiento y
aumentando los residuos enviados a disposicion final.

Disposicion final: Proceso mediante el cual los residuos s6lidos que no pueden ser
aprovechados son llevados a un sitio autorizado para su confinamiento definitivo,
cumpliendo con la normativa ambiental aplicable.

Economia circular: Modelo de produccion y consumo que promueve el uso eficiente de
los recursos, la prolongacion de la vida util de los materiales y la reduccion de residuos
mediante estrategias de reutilizacion, reciclaje y valorizacion.

Elemento de Proteccion Personal (EPP): Equipo destinado a proteger al trabajador de
riesgos asociados al manejo de residuos, incluyendo guantes, gafas, tapabocas, trajes y
otros dispositivos de seguridad.

Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS): Conjunto de actividades operativas,
administrativas, educativas y normativas orientadas a la reduccion, manejo adecuado,
aprovechamiento y disposicion final de los residuos so6lidos.

Gestor autorizado: Persona natural o juridica que cuenta con permisos y autorizaciones
vigentes para la recoleccion, transporte, aprovechamiento, tratamiento o disposicion final
de residuos solidos o peligrosos.

Indicador de gestion: Herramienta cuantitativa que permite medir el desempefio de un
proceso o sistema, facilitando el seguimiento, la evaluacion y la toma de decisiones.
Lixiviados: Liquidos generados por la descomposicion de residuos o por la percolacion
de agua a través de ellos, que pueden representar riesgos ambientales si no se manejan
adecuadamente.

PMIRS (Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos): Instrumento técnico y
operativo que define las acciones, responsabilidades y estrategias para la gestion integral
de los residuos solidos generados en una organizacion o territorio.

Residuos aprovechables: Residuos que, por sus caracteristicas fisicas y quimicas,
pueden ser reincorporados al ciclo productivo mediante procesos de reutilizacion o
reciclaje, siempre que se encuentren limpios y correctamente separados.

Residuos ordinarios: Residuos solidos que no son peligrosos ni aprovechables y que
requieren disposicion final en relleno sanitario autorizado.

Residuos organicos: Residuos biodegradables de origen vegetal o animal que pueden ser
aprovechados mediante procesos de compostaje u otros tratamientos bioldgicos.
Residuos peligrosos (RESPEL): Residuos que, por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o infecciosas, representan riesgos para la salud
humana y el ambiente.
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Residuos posconsumo: Residuos que requieren manejo especial una vez cumplen su vida
util, tales como pilas, luminarias, medicamentos vencidos, aparatos eléctricos y
electronicos, entre otros.

e Separacion en la fuente: Actividad mediante la cual los residuos son clasificados en el

lugar donde se generan, conforme a su tipo y potencial de aprovechamiento, facilitando su
gestion integral.

e Seguimiento y evaluacion: Proceso sistematico de control y analisis de la gestion de

residuos solidos, basado en indicadores y registros, que permite verificar el cumplimiento
de metas y aplicar acciones de mejora.

e Trazabilidad: Capacidad de identificar y seguir el recorrido de los residuos desde su

generacion hasta su aprovechamiento o disposicion final, mediante registros verificables.

14. ANEXOS

Tabla 12 Ubicacion de puntos ecoldgicos

CODIGO DE COLORES
Blanco Otros
papelera
Subnivel 1 |Bafio vigilancia 1
Subnivel 1 |Oficina vigilancia 1
Subnivel 1 |Pasillo parqueadero 1 1
Subnivel 1 |Taquilla parqueadero 1
Subnivel 1 |Oficina Directora de Procesos 1 1
Subnivel 1 |Cuarto de insumos de Aseo 2
Subnivel 1 Centro de Administracion 5 3
Documental
Subnivel 1 |Enfermeria 2 1 1 1
Subnivel 1 |Vigilancia ingreso empleados 1
Subnivel 1 |Recepcion 1
Subnivel 1 |Oficina de Operaciones 1
Subnivel 1 |Pasillo oficina Operaciones 1
Subnivel 1 |Zona de alimentacion empleados|1 1 1
Subnivel 1 [Banos - M/H - Empleados 1 8
Subnivel 1 |Banos - M/H - Empleados 2 5
Subnivel 1 |Cafetin de Administracion 1
Subnivel 1 |Bodega de Archivo 1
Subnivel 1 |Oficina de Administracion 1 1 3
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Subnivel 1 |Béveda tesoreria 1 1
Subnivel 1 |Compras 2
Subnivel 1 [Taller de Produccion 1
Subnivel 1 |Taller de Produccion 2
Subnivel 1 |Taller de Produccion 2
Subnivel 1 |Taller de Mantenimiento 1 1
Subnivel 1 Oficina .Te.cnologia/ 3 5
Mantenimiento
Subnivel 1 [Acuario - oficina 1
Subnivel 1 |Educacion 2
Subnivel 1 |Oficina psicologa 1 2
Subnivel 1 |Bafios M/H - Oficinas Acuario |2
Subnivel 1 [Cafetin - Acuario
Subnivel 1 |Pasillo Oficina Acuario 1 1
Subnivel 1 |Laboratorio Aguas 3
Subnivel 1 |Hospital Acuario 1
Subnivel 1 [Cuarto Grillos 1
Subnivel 1 |Bafios H/M - Piso Blanco 3
Subnivel 1 [Cuarentena - Piso Blanco 1
Subnivel 1 |Ranas 1
Subnivel 1 |Atelopus 1
Subnivel 1 |Algas 1
Subnivel 1 [Medusa
Subnivel 1 |Pasillo Agua Salada 1 1
Subnivel 1 Pa}sillo hospital/preparacion de | |
alimentos
Subnivel 1 [Artemia 1
Subnivel 1 |Ratas 1
Subnivel 1 |Rampa acuario - ingreso 1 1
Subnivel 1 |Bafio Exploradores 1
Subnivel 1 |Bafios Publico Acuario 8 1
Nivel 1 Ingreso Parque Explora 2 1 1
Nivel 1 Taquilla Explora 1 3
Nivel 1 Zona Norte 3 3
Nivel 1 Mapa 1 1
Nivel 1 Bafios B/M 16 1
Nivel 1 Sala abierta 9 9
Nivel 2 Punto Satélite - Vivario 2 2
Nivel 2 Punto de informacion 1 1 1
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Nivel 2 Sala Infantil 3 1
Nivel 2 Bafios B/M 2 1
Nivel 2 Zona de comidas - Restaurantes |3 3 2
Nivel 2 Shut Restaurante 1 1 2
Nivel 2 Tienda Explora 2
Subnivel 2 |Plazoleta - ingreso tiendas 1 1 1
Subnivel 2 |Zona de comidas - Exploratorio |1 1 1
Subnivel 2 |Banos B/M Exploratorio 8
Subnivel 2 |Bafos Publico Exploratorio 2
Subnivel 2 |Oficinas de exploratorio 2 1 1
Subnivel 2 |Exploratorio 3 3 1
Subnivel 2 |Bosque de Niebla 3 3
Nivel 3 Salas 4 5
Nivel 3 Banos de salas 8
Nivel 3 Pasarela 4 3 3 2
Planetario |Hall - Planetario 4 2 1
Planetario |Tienda Planetario 1
Planetario |Bafios primer nivel 8
Planetario |Shut de residuos 1 1
Planetario  |Domo 2
Planetario |Bafios segundo nivel 2
Planetario |Laboratorio planetario 1
Planetario |2do nivel planetario 1
Planetario |Cafetin planetario 1 1
Planetario  [Administracion - Planetario 3 1 1 2
Total 151 50 21 8 3 28 35

Tabla 13 institucional de control
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