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FORMATO PROPUESTA TÉCNICA 
PROCESO DE SELECCIÓN MEDIANTE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA


Bogotá D.C
Señores
UNIDAD DE BÚSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS EN EL CONTEXTO Y EN
RAZÓN DEL CONFLICTO ARMADO –UBPD
Carrera 10 No. 28 - 49. - Edificio Centro Internacional Torre A
Referencia: Propuesta Técnica

En mi calidad de representante legal del proponente ______________________ identificado con __________________ me permito presentar el siguiente compromiso, el cual hará parte de las obligaciones contractuales del presente proceso:

a) Aceptación de cumplimiento de características técnicas requeridas, de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 " Especificaciones Técnicas”, cantidades, referencias y demás condiciones establecidas para cada elemento del kit y sus componentes.
b) Los elementos del kit y sus componentes se entregarán debidamente probados, en excelente estado y calidad, nuevos, originales, no remanufacturados.
c) Se entregará garantía de fábrica de 1 año o 2 años de acuerdo con cada elemento del kit y sus componentes), por fallas o defectos de los equipos y accesorios, dando respuesta en un plazo máximo de tres (3) días hábiles, contados a partir de la recepción del requerimiento.
d) Se remitirá certificado en el que conste que los equipos y/o accesorios a proveer a la UBPD cuenten con servicios de mantenimiento disponibles en Colombia.
e) Cumpliremos con el soporte técnico durante la vigencia de la garantía de fábrica y cuando se presenten fallas que no puedan ser solucionadas, por lo tanto, nos comprometemos con reemplazar el equipo o componente defectuoso por uno nuevo, de iguales o superiores características técnicas, sin costo adicional para la UBPD, dentro de un plazo máximo de cinco (05) días hábiles, contados a partir de la confirmación de la falla y a solicitud del supervisor.
f) Se brindará, durante el período de garantía de fábrica de los equipos y accesorios, asistencia técnica telefónica o virtual, cuando sea requerida por la UBPD, para resolver inquietudes relacionadas con su uso, manejo y funcionamiento, sin que ello genere costos adicionales para la Entidad. Cuando la naturaleza de la falla lo requiera, deberá gestionar la revisión o atención presencial conforme a las condiciones de garantía de fábrica sin costo alguno para la entidad.
g) Se efectuará cambio, sin costo adicional para la UBPD, de los bienes que presenten inconsistencias frente a las especificaciones técnicas exigidas, identificadas durante la recepción, almacenamiento o instalación, previo concepto técnico de la Entidad y dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al requerimiento efectuado por el supervisor del contrato.


Nombre del proponente: ___________________
Nombre del Representante Legal: _______________________
C.C No _________________ de_________________
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