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ASAMBLEA DEPARTAMENTAL
SECRETARIA GENERAL

CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA

ESTUDIO DE MERCADO

“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ORGANIZACION Y SUMINISTRO DE
PLANES TURISTICOS TODO INCLUIDO, CON ALIMENTACION, REFRIGERIOS,
ALOJAMIENTO EN ACOMODACION MULTIPLE Y TRANSPORTE IDA Y
REGRESO PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA CORPORACION, CON HASTA
DOS (2) ACOMPANANTES, Y/O SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS, COMO
ESTIMULO NO PECUNIARIO EN EL MARCO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
BIENESTAR E INCENTIVOS DE LA VIGENCIA 2026.”

PEREIRA, AGOSTO DE 2026
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1. OBJETO DEL ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado tiene por finalidad analizar las condiciones
econdmicas y comerciales existentes para la prestacion de servicios destinados a la
organizacion y suministro de planes turisticos todo incluido, con alimentacion,
refrigerios, alojamiento en acomodacion multiple y transporte de ida y regreso para
los funcionarios de la Corporacion, con hasta dos (2) acompafiantes por funcionario,
y/o suministro de tiquetes aéreos, como estimulo no pecuniario en el marco del Plan
Institucional de Bienestar e Incentivos de la vigencia 2026.

El presente documento sustituye, para efectos del analisis economico, las
cotizaciones consignadas en la versién anterior del estudio de mercado. Las
referencias de precios incorporadas en esta version son referenciales y se utilizan
exclusivamente para establecer un rango razonable de mercado; no constituyen
ofertas comerciales ni compromisos de contratacion.

2. CARACTERIZACION DE LA NECESIDAD Y UNIVERSO DE BENEFICIARIOS
La Corporacion cuenta con ocho (8) funcionarios beneficiarios. Cada funcionario
podra hacer uso del beneficio acompafiado de hasta dos (2) personas, por lo cual el
universo maximo de atencion corresponde a veinticuatro (24) viajeros, distribuidos en
ocho (8) grupos de hasta tres (3) personas cada uno.

Para efectos de la comparacion econémica, la unidad de cotizacion serd un (1)
funcionario con hasta dos (2) acompafiantes. En consecuencia, los potenciales
proveedores deberan estructurar sus planes bajo una misma unidad de comparacion,
sin perjuicio de que la Entidad pueda requerir la totalidad o una parte de los servicios
de acuerdo con las necesidades de los beneficiarios.

3. CONDICIONES MINIMAS PARA LA COTIZACION

e Plan turistico integral para un (1) funcionario y hasta dos (2) acompafantes.

e Duracion de referencia: hasta cuatro (4) dias y tres (3) noches. Para efectos de
comparaciéon, las cotizaciones deberan presentarse bajo esta duracién de
referencia; podran aceptarse alternativas de menor duracion si cumplen
integralmente las condiciones técnicas y no superan el presupuesto maximo por

grupo.

e Alojamiento en acomodacion multiple, de acuerdo con la configuracion familiar del
grupo.

e Alimentacion y refrigerios durante la vigencia del plan, conforme al itinerario
ofrecido.
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e Transporte de ida y regreso, incluyendo traslados terrestres o aeroportuarios que
resulten necesarios para ejecutar el plan.

e Tiquetes aéreos de ida y regreso cuando el destino lo requiera.

e Actividades turisticas, excursiones o recorridos definidos en el plan, cuando sean
necesarios para que la propuesta sea considerada integral.

e Asistencia al viajero o seguro de viaje, cuando corresponda.

e Impuestos, tasas, cargos obligatorios y demas conceptos asociados al servicio
deberan ser discriminados expresamente.

e El proveedor deberd indicar las condiciones de vigencia de la tarifa, disponibilidad,
equipaje, restricciones y demas condiciones que puedan afectar el precio.

4. METODOLOGIA DEL ANALISIS DE MERCADO

El andlisis se realiz6 tomando como punto de origen la ciudad de Pereira, Risaralda, teniendo
en cuenta que los funcionarios beneficiarios de la Asamblea Departamental de Risaralda
desarrollaran el plan turistico con salida y retorno desde esta ciudad. En consecuencia, las
referencias econémicas y las cotizaciones solicitadas a los potenciales proveedores deberan
considerar como punto de partida y regreso la ciudad de Pereira, incluyendo, cuando
corresponda, los tiquetes aéreos Pereira—destino—Pereira, traslados terrestres y/o
aeroportuarios y los demas servicios necesarios para la ejecucion integral del plan.

Se priorizan destinos turisticos nacionales con oferta comercial disponible desde Pereira,
entre ellos Cartagena de Indias, Santa Marta y San Andrés, por contar con alternativas de
transporte, alojamiento y servicios turisticos. Esta referencia no implica limitar la participacion
de los potenciales oferentes a dichos destinos, siempre que las alternativas propuestas
cumplan las condiciones técnicas y econémicas definidas por la Entidad.

Para efectos de la estructuracion del estudio de mercado, la ciudad de Pereira se establece
como punto de origen y retorno de los beneficiarios. Por tanto, los valores de referencia
deberan analizarse sobre la base de servicios comercialmente disponibles desde Pereira y
no desde Bogota, Medellin u otras ciudades, salvo que el proveedor explique expresamente
la conexién necesaria y la incorpore dentro del precio integral.

5. REFERENCIAS DE MERCADO Y DESTINOS PROPUESTOS

Destino Referencia Duracién de | Estimacion Estimacion  por | Observacion
observada referencia integral  por | funcionario/grupo
grupo (3 pax)
Cartagena Pereiracomo | 4 dias / 3 | $4.800.000 — | $4.800.000 — | Requiere
de Indias origen y | noches $5.250.000 $5.250.000 cotizar
retorno integralmente
alimentacion,
traslados y
actividades.
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Santa Marta | Pereiracomo | 4 dias / 3 | $4.500.000 — | $4.500.000 — | Destino
origen y | noches $5.100.000 $5.100.000 recomendado
retorno por relacion

costo/servicios.

San Andrés | Pereiracomo | 4 dias / 3 | $5.000.000 — | $5.000.000 — | *Solo viable
origen y | noches $5.250.000* $5.250.000* dentro del tope
retorno si se obtiene

tarifa
econémica
integral y se
controlan
componentes
adicionales.

Nota metodologica: los valores anteriores no deben presentarse como cotizaciones de
proveedores. Son referencias econdmicas para orientar la solicitud de cotizaciones y la
estructuracion del presupuesto. Por ejemplo, las fuentes consultadas muestran paquetes
Cartagena vuelo + hotel de 4 dias/3 noches cercanos a $900.000—-$1.000.000 por persona
para determinadas opciones, y referencias para Santa Marta desde aproximadamente
$823.099 por persona y para San Andrés desde aproximadamente $1.087.343 por persona,
sin que ello implique que dichos precios incluyan todos los componentes exigidos por la
Entidad. Por tanto, la cotizacion oficial debera solicitarse con el mismo alcance técnico para
todos los posibles oferentes.

6. ESTRUCTURA ECONOMICA DEL PRESUPUESTO

Para la estructuracion presupuestal se establece como referencia un valor maximo promedio
de CINCO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($5.250.000) por
funcionario beneficiario, entendido como el valor disponible para el plan correspondiente al
funcionario y hasta dos (2) acompafiantes.

Concepto Cantidad Valor

Funcionarios beneficiarios 8

Acompafiantes maximos por funcionario | 2

Viajeros maximos 24

Valor de referencia por | 8 $5.250.000
funcionario/grupo

Presupuesto bruto de referencia $42.000.000
Referencia neta aproximada después $36.800.000 aprox.
de descuentos/retenciones, segun lo

indicado por la Entidad

Advertencia tributaria: para efectos contractuales, las retenciones o descuentos tributarios
gue legalmente correspondan no deben confundirse con una disminucion del valor
contractual. El valor de $42.000.000 corresponde al presupuesto bruto de referencia; los
valores efectivamente retenidos se determinaran de acuerdo con la naturaleza del proveedor,
el régimen tributario aplicable y la normativa vigente.

Texto sugerido para la solicitud: “Cotizar por grupo compuesto por un (1) funcionario y hasta
dos (2) acompafiantes, con salida y regreso desde Pereira, por un valor maximo de referencia
de $5.250.000 por grupo. El valor deberé ser integral y discriminar impuestos, tasas, cargos

y demas conceptos aplicables.”
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7. MODELO DE SOLICITUD DE COTIZACION A LOS POTENCIALES PROVEEDORES
Para garantizar homogeneidad y comparabilidad, la Entidad debera solicitar a cada agencia
de viajes u operador turistico que cotice, como minimo, los siguientes escenarios:

Destino Grupo Alojamiento | Tiquetes/Transporte | Alimentacién | Valor total
cotizado y actividades | grupo
incluidos
impuestos
Cartagena | Pereira 4 dias / 3| Ida y regreso, | Integral, $ 5.250.000
de Indias | como origen | noches incluidos traslados | segln
y retorno aplicables itinerario
Santa Pereira 4 dias / 3| Ida y regreso, | Integral, $ 5.250.000
Marta como origen | noches incluidos traslados | segln
y retorno aplicables itinerario
San Pereira 4 dias / 3| Ida y regreso, | Integral, $ 5.250.000
Andrés como origen | noches incluidos traslados | segln
y retorno aplicables itinerario
Otro Pereira 4 dias / 3| Ida y regreso, | Integral, $ 5.250.000
destino como origen | noches incluidos traslados | segun
nacional y retorno aplicables itinerario
propuesto
por el
proveedor

Los proveedores deberan indicar, ademas, el valor antes de impuestos, impuestos y
tasas, descuentos o retenciones que puedan aplicar, y valor total de la cotizacion.
Cuando existan componentes variables, deberan identificarse claramente.

Las solicitudes de cotizacion deberan indicar expresamente que el servicio se cotiza
con origen y retorno en Pereira. La unidad econdmica sera un (1) funcionario con
hasta dos (2) acompafiantes. Cada proveedor debera presentar un valor integral que
permita comparar, bajo condiciones homogéneas, tiquetes, alojamiento,
alimentacion, traslados, actividades, asistencia y demas componentes requeridos.

8. ANALISIS DE COMPETENCIA Y PLURALIDAD DE OFERENTES

El mercado turistico nacional presenta una pluralidad de agencias de viajes,
operadores turisticos y plataformas de comercializacidn capaces de estructurar
planes de viaje que integren transporte aéreo, alojamiento, alimentacion, traslados y
actividades. La existencia de diferentes alternativas de destino, hoteleria y
operadores permite que la Entidad solicite varias cotizaciones y compare condiciones
homogéneas.

En consecuencia, el estudio de mercado debera orientarse a obtener varias
cotizaciones con idénticas condiciones minimas, en lugar de comparar unicamente
precios de paquetes publicados que tengan componentes diferentes.
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9. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DEL VALOR DE REFERENCIA

e El valor maximo de referencia sera de $5.250.000 por funcionario/grupo de hasta
tres viajeros.

e Las cotizaciones deberan corresponder a una solucion integral y comparable.

e Los precios publicados en internet se utilizardn unicamente como referencias de
mercado y no como ofertas.

e Las tarifas deberan verificarse en la fecha de solicitud de cotizacion, por su
caracter dinamico.

e EI analisis definitivo deberd considerar las cotizaciones comerciales
efectivamente recibidas y que cumplan el alcance técnico solicitado.

El promedio o rango de mercado sera un referente para la estructuracion
presupuestal y no un precio de adjudicacion.

10. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y CONSIDERACION EN EL ANALISIS DE
MERCADO

De acuerdo con la naturaleza del objeto contractual, el valor estimado de $42.000.000
y los riesgos identificados asociados a la correcta prestacion de los planes turisticos,
la Entidad considera procedente exigir al contratista una poliza de seguro de
cumplimiento a favor de la Asamblea Departamental de Risaralda. Esta
determinacién debera quedar sustentada en el Estudio Previo y reflejada de manera
expresa en la Invitacion Puablica.

La exigencia de la garantia se fundamenta en el articulo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto
1082 de 2015, que permite a la Entidad Estatal exigir o no garantias en los procesos
de minima cuantia, atendiendo la naturaleza y cuantia del contrato, y en los articulos
2.2.1.23.1.7, 2.2.1.23.1.12 y 2.2.1.2.3.1.15 ibidem, relativos a la garantia de
cumplimiento, su suficiencia y la garantia de calidad del servicio.

Para efectos de la estructuracion econdmica, los potenciales oferentes deberan
considerar dentro del valor integral de su cotizacion todos los costos, incluidos los
costos asociados a la expedicion de la pdliza de cumplimiento y sus amparos, sin que
estos puedan cobrarse adicionalmente a la Entidad. La prima de la pdliza debera
estar incluida en el precio ofertado y, por tanto, no altera el presupuesto maximo de
$5.250.000 por funcionario/grupo ni el presupuesto bruto de referencia de
$42.000.000.

Como referencia para la futura solicitud de cotizacion, la Entidad debera informar que
el contrato estara sujeto a la constitucion de una pdliza de seguro de cumplimiento,
con un amparo de cumplimiento equivalente como minimo al diez por ciento (10%)
del valor del contrato, con vigencia minima hasta la liquidacion del contrato;
adicionalmente, se podra exigir el amparo de calidad del servicio en los términos y
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vigencia que defina la Entidad de acuerdo con la naturaleza, valor y obligaciones
contractuales. Cuando resulte aplicable por el personal utilizado para la ejecucion del
contrato, debera contemplarse el amparo de pago de salarios, prestaciones sociales
e indemnizaciones laborales en las condiciones previstas por la normativa vigente.

La incorporation de esta condicidbn en el estudio de mercado permite que las
cotizaciones recibidas sean comparables y reflejen el costo integral real de la
prestacion del servicio, evitando que el valor de la garantia sea presentado
posteriormente como un costo adicional o no previsto dentro de la oferta econémica.

11. CONCLUSION

El andlisis efectuado permite establecer que existe oferta suficiente en el mercado
nacional para atender la necesidad institucional mediante planes turisticos integrales.
Para la presente contratacion se recomienda considerar como destinos de referencia
Cartagena de Indias, Santa Marta y San Andrés, sin limitar la participacion a dichos
destinos, siempre que los planes ofrecidos cumplan las condiciones técnicas y
econOmicas establecidas.

De acuerdo con la estructura definida por la Entidad, se cuenta con un presupuesto
bruto de referencia de $42.000.000, equivalente a $5.250.000 por cada uno de los
ocho (8) funcionarios, incluyendo hasta dos (2) acompafantes por funcionario. El
proveedor debera presentar una propuesta integral para cada grupo, discriminando
los componentes del servicio, impuestos, tasas, cargos y demas conceptos
aplicables. La propuesta debera permitir verificar que el valor de cada grupo no
supera $5.250.000 y que el valor total de los ocho (8) grupos no supera $42.000.000.

Finalmente, la Invitacion Publica debera establecer como unidad econémica y de
comparacién un (1) funcionario con hasta dos (2) acompafiantes, con origen y retorno
en Pereira, y un valor maximo de $5.250.000 por grupo. La evaluacion econémica
debera realizarse sobre el valor total ofertado para las ocho (8) unidades, siempre
que la propuesta cumpla integralmente las condiciones técnicas, juridicas y de
experiencia exigidas.

Las referencias publicas consultadas se utilizan Unicamente para orientar el rango
econdmico del mercado desde Pereira. No reemplazan las cotizaciones comerciales
gue deberan solicitarse formalmente a potenciales proveedores bajo las mismas
condiciones técnicas.
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12. FUENTES DE REFERENCIA DE MERCADO
e Grupo Welcome S.A., agencia de viajes mayorista con registro de operacion
en Pereira (RNT 36017), que comercializa planes turisticos nacionales hacia
destinos como San Andrés, Santa Marta y Cartagena, entre otros.
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25 abrilagenciadeviajes.com

o Abril Agencia de Viajes, ubicada en Pereira, con oferta de tiquetes aéreos y
planes turisticos hacia Cartagena, Santa Marta y San Andrés, entre otros
destinos nacionales.

Quiénes somos

Inicio

Abril

San Andrés

Incluye:

¥ Tiquetes aéreos

¥ Traslado

v Alojamiento 3 0 4 noches

v Plan de alimentacion elegido
v Tours: Acuario, Tour Bahia, Vuelta a la Isla
v Asistencia médica

No Incluye:

X Tarjeta de entrada a la isla
X Gastos no especificados

X Seguro hotelero

X Impuestos coralinos

Destinos Planificador IA Asistencia Médica CONTACTANOS
v

COTIZA TU VIAJE AQUI

¥ recibe tedara nformacién

Santa Marta

Incluye:

v Vuelos incluidos

v Articulo personal

v 30 4 noches en El Rodadero

v Desayunos diarios

v Traslados

v Tour a playa blanca con almuerzo

v Asistencia médica

e

COTIZA TU VIAJE AQUI

Cartagena

Incluye:

v Vuelos + equipaje personal

v Traslados

v Alojamiento 4 dias / 3 noches
v Desayuno

v Tour: Bar( terrestre

v Asistencia médica

No Incluye:

X Gastos no especificados en el plan

.Z 29°C Mayorm. nubla...

2
=L =

« ABC Viajes, agencia de viajes ubicada en Pereira, que ofrece servicios de
turismo, excursiones, transporte, hoteles y tiquetes aéreos, incluyendo

alternativas hacia Cartagena, Santa Marta y San Andrés.
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e« Agencias de viajes y operadores turisticos establecidos en Pereira,
identificados mediante directorios y fuentes comerciales, entre los cuales se
encuentran agencias con oferta de planes turisticos nacionales y servicios de
tiquetes, alojamiento y excursiones.

OTRAS AGENCIAS
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De manera complementaria, se revisaron referencias de precios disponibles para
paquetes con origen Pereira, encontrandose, por ejemplo, alternativas de vuelo mas
hotel hacia San Andrés con precios de referencia publicados desde
aproximadamente $1.223.329 por persona, sujetos a fecha, disponibilidad, hotel,
régimen de alimentacion, equipaje, impuestos y demas condiciones de la reserva.

Las fuentes anteriormente relacionadas tienen caracter referencial y se utilizan
exclusivamente para establecer las condiciones y rangos econdmicos observables
en el mercado. Los valores publicados en paginas web o suministrados como
informacion comercial pueden variar de acuerdo con la temporada, disponibilidad de
vuelos y hoteles, fechas de viaje, categoria de alojamiento, equipaje, impuestos,
tasas, cargos aeroportuarios y demas condiciones particulares del servicio.

En consecuencia, las referencias consultadas no constituyen cotizaciones
comerciales ni ofertas contractuales. Para efectos de la estructuracion definitiva del
presupuesto y del proceso de seleccion, la Entidad debera solicitar cotizaciones
formales a potenciales proveedores, bajo condiciones técnicas y econdmicas
homogéneas.

Las solicitudes de cotizacién deberan establecer expresamente que:

1. Elorigeny retorno del viaje sera la ciudad de Pereira.

2. La unidad de cotizacién correspondera a un (1) funcionario con hasta dos (2)
acompanantes.

3. Elvalor maximo de referencia sera de $5.250.000 por funcionario/grupo, antes
de aplicar las retenciones o descuentos que legalmente correspondan.

4. El plan debera ser presentado como una solucion integral, incluyendo, segun
corresponda, tiquetes aéreos, alojamiento, alimentacion, refrigerios,
transporte, traslados, actividades turisticas, asistencia al viajero, impuestos,
tasas y demas componentes necesarios para la prestacion del servicio.

5. El proveedor deberd discriminar los componentes incluidos en el precio y
sefalar expresamente aquellos conceptos que no se encuentren incluidos.

6. Las tarifas deberan indicar su vigencia y las condiciones que puedan generar
variaciones en el precio al momento de efectuar la reserva.
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