MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

G(ﬁ;gf*l : MAJAO1.04.03.P002.FO0S

ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI A _
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 003

GESTION CONTRACTUAL CONVENIOS

INFORME PARCIAL | X “INFORME FINAL

Informe NUmero: Cuenta de cobro No. 3

Tipo de Convenio

ASQCIACION INTERADMINISTRATIVO

QOTRO ¢, Cual?:

Convenio N° 4132.010.27.1.859-2025

Objeto: AUNAR ESFUERZOS Y RECURSOS PARA REALIZAR LA ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS DEL SISBEN EN SU
METODOLOGIA IV, EN PROCURA DE MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION VULNERABLE DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA TAL PROPOSITO POR EL. DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION - DNP,

Asociado(s), Departamento Administrativo de Planeacidn Distrital y la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho.

VALOR TOTAL APORTES
Asociado R Econdmico En especie
Pepartamento Administrativo de 'Planeaq_ién Distrita'i - $5.000.00Q.0QO. $0 o
Institucion Universitaria Antonio José Camacho.” |~ $0 B $4I40.1'59.648..
Total, aportes del convenio -~ | . $5.000.000.000. | $440.159.648.

Este documenlo es propledad de ia Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion [¢] modlﬁcaclén por cualguier

medio, sin previa autonzaaon dat Alcalde.
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Nombre del (los) supervisor (es): DIEGO ANDRES GIRALDO ARBOLEDA - Director del
Departamento Administrativo de Planeacion Distrital.

VANESSA FERNANDA LOPEZ ROJAS — Subdireccion de Desarrollo Integral.

Organismo: Departamentc Administrativo de Planeacion Distritai | N°. Teléfono: 6617055

Fecha de Inicio Fecha Terminacion -

10/NOV/2025 ' ' 301’8EF'/2026

Modificacion del convenio: N/A.

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A
Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

FAdicion: N/A -

Prérroga: N/A

l:sle documento as propleuad de ls Administracidn Central dei Distrto de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualc-u:er

madio, sin previa autorizacidn del Alcalde,
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Asociado: Institucion Universitaria Antonio José Camacho.

Porcentaje de

e Investigacion o como lo denomina el DAP,
SISBEN Cientifico.

o Gestibn de proyectos de cooperacién
eterna.

En cada caso, se aportara:

¢ Personal: investigadores y administrativos.
e Uso de espacio o locaciones de trabajo y
Servicios conexos.

e Uso de equipos de cdmputo y/o
audiovisuales.

¢ Difusién en medios propios.

Proyecto de Investigacion

El aporte investigativo partira de los avances
en una de las lineas establecidas por el DAP,
sobre la cual se desarrollard un proyecto de
investigacién.

Titulo del Proyecto: Alcance y resul'tados
de las Inversiones del Distrito de Santiago de
Cali en 1a Poblacion SISBEN IV: Analisis de

la. Calidad dé Vida y Evaluacion leerenCIaI' S

Urbano Rural

Concepto Requisito de cumplimiento sjecucion Valor
tontrapartida de | Para el desarrollo de actividades de '

la Institucién investigacion que comprendera:
Universitaria '
Antonio José En el marco del convenio, la UNIAJC

Camacho. aportara una contrapartida focalizada en dos

frentes:
30% $ 440.159.648

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su altsracién o modificacion por cualquiér
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Enfogue
metodolé;iw base

Planteamiento del Problema: E! Distrito de
Santiago de Cali ha ejecutado inversiones
publicas en seclores estratégicos. Sin
embargo, hay debilidades en la medicién de
los resultados de estas inversiones, para
realizar seguimiento sobre la poblacion
priorizada SISBEN IV. Esta carencia dificulta
evaluar [a reduccion efectiva de la
vulnerabilidad  socioecondmica y las
desigualdades territoriales persistentes.. Se
requiere un sistema de Monitoreo,
Evaluacidon y Ajuste Continuo que provea
informacion sobre las brechas sectoriales vy
tetritoriales, especialmente en  Zzonas
vulnerables (como Oriente y Ladera). El
abordaje debe utilizar analitica de datos para
conectar la inversidn publica con &l bienestar
territorial y atender las brechas urbano—
rurales.

Total, aportes en el periodo [$ 440.159.648.

Informacion sobre los aportes de la Administraciéh Central de Santiago de Cali Distrito
Especial:

Valor tétal del -Valor acumuiado © Saldo por
convenio . Valor a cancel_ar cancelado cancelar
$ 5.000.000.000. . $1.5__00.00D.OOO ' $2.5_00.000.000 $1.000.000.000

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Dlslnto de Santlago de Cali. Proh!bida su altaracion o modificacion por cualquier

medic, sin previa autorizacion del Alcalde,
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Se adjunta el enlace que contiene el soporte de pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral realizados por la Institucién Universitaria Antonio José Camacho en favor del
personal a su cargo, dentro de la ejecucion del Convenio Inferadministrativo Sisbén No.
4132.010.27.1.859-2025, correspondientes al mes de agosto de 2026.

https:ff_drive.qooqle.comlfile,’dﬁY-kFEHtO?mYMAfovAVOMOY2\;H NB8G/view?usp=drive_link

Observaciones al Informe contable y financiero: N/A-

PROCESO ATENCION A USUARIOS — AREA DE PUNTOS DE ATENCION

No OBLIGACION SUPERVISION
% Avance de la obligacion: 64,3%
Durante el periodo transcurrido entre el 1 de abril al 31 de julio,
se logrd evidenciar que el operador brindd atencién a la
ciudadania, a través de diez (10) puntos de atencién externos
ubicados asi:
1. CALI 1: Calle 22A Qeste 4A Oeste 25, Terron
Colorado
G
enerar  canales dej ) \'s Carrera 8 Norte 70A 16, Los Guaduales
atencién a la comunidad .
o 3. CAL!7: Calle 76 No. 7G 34, Alfonso Lépez Il
para captar las solicitudes :
1 |de encuesta nueva 4. CALI 13: Calle 72C con Carrera 28F, Los Robles
Y 5. CASA DE JUSTICIA: CL 73A 26p 00, Marroquin 1
actualizacién de la base .
o z 6. CALI 15: Carrera 41B con calle 50, El Vallado
municipal del SISBEN en la ot
; 7. CALI 16: Calle 38 con Carrera 41H, Unién de Vivienda
metodologia IV, _— )
- Popular
8. CALI 18: Calle 4 con Carrera 94, Meléndez
9. GALI 20: Carrera 52 con 2, Siloé

. 10.0Oficina principal; Calle 6 # 37-29° (Av Roosevelt)

Al mismo tiempo, realizé atencion virtual por medio de los
distintos canales disefiados para tal fin, como lo son:

barrio Eucanstlco

Este documento es propiedad de la Administracidn Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualguier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde. '
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1. Portal ciudadano: el antiguo portal ciudadano fue
reemplazado por la entrada en vigencia de la
ventanilla social del DNP
hilps./iventaniilasocial. dinp.gov.cof

; 2. Instagram: @calisisben
https:/ Awww . instagram. a,omfcahsnsben’?lqsh MXdIN2hr
!\.Gu;}f\ncxcﬁ\ -

3 Facebook: paqma oflc*al Sishén Cali
htips:/iwww.facebook com/shares 16axQUB695/

| Canales - de atencion-'de . mensajeria  instantanea | via
o | WhatsApp: 3159339113 - 318046’1821 - 3159355269 - |
i - : | 3180498949, : :

Canales de atencron teiefonrc,a 3180463237 - 318043?893

! AdlClonaImente dlspuso punth ltlnerantes donde el personal
asignado cumple . con. 1 funcion . de recoleccion de
documenitos, onentacpon ‘general sobre los procesos de
Sishén vy la adecuada canalizacion de solicitudes por parte de
los caudadams Los puntos ltlnerar‘ies se dlstrlbuyeron aSI

Abril © LT -

! _ 1. Hospltai Carlos Holmes Trujitlo
' 2. Hospital Carlos. Carmong

3. Oficina Adulto Mayor
- 4. Secretana de Educacron
Mayo -

1. Hospit_al Carios Holmes Truijillo
2. Hospital Carlos Carmona
. 8. Ofici_na Aduito Mayor

Junlo '

1. Hoapltai Car!os Hoimes TrUJilio
2 - Hospital C_a,rl_o_s_ Carmona - .

Este documento es propiedad de 2 Admmisirarlon Central del Disirito de Sant:ago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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3. Oficina Adulto Mayor
4. Hospital San Juan de Dios
B, Emss_anar 39
6. Secretaria de Salud

Julio '

1. Oficina Adulto Mayor

2. Hospital Carlos Carmona -
3. Emssanar 39

4. Centro INTEGRATE

Los horarios de atencion se establecen de 7:30 am. a 4:30
p.m., en jornada continua, en la sede principal del Sisbén.

En los puntos itinerantes, los horarios son variables y se
encuentran entre las 6:30 a.m. y las 4:00 p.m., de acuerdo con
la demanda historica de atencion por parte de la comunidad.

Se adjunta link de evidencia:
https://drive.qoogle.com/driveffolders/1 UJvMhTiW|3vBLINOHBF4gSr0C2d8
5mhs|7usp=drive link

% Avance de la obligacion: 64,3%

Durante el periodo de ejecucion del Convenio, comprendido
entre el 1 de abril y el 31 de julio de 2026, el operador brindd
Brindar atencién al publico | atencién oportuna a 44.899 ciudadanos que requirieron
en los sitios dispuestos por | servicios y asesoria relacionados con los tramites del Sisbén,
el Distrito Santiago de Cali | garantizando la orientacién adecuada en los procesos de
y en la Sede central, | encuesta, actualizacién y consultas del sistema.

ademas de los espacios | ' ' -
que pueda gestionar el | Como complemento a la estrategia de atencion, se
proyecto. - - implementaron jornadas de atencion descentralizadas en
Coe e eee o0 e | distintos barfios y comunas del ‘Distrito- de Santiago de- Cali, |
- I'mediante jornadas territoriales desarrolladas en articulacion

_Lcon el equipo de campo, con el proposito de ampliar la

Este documento-es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. - Prohibida su alteracion o medificacion por cualquier
medio, sin pravia autarizacién de! Alcalde. . .
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coberiura -y facilitar el acceso de la poblacién a los servicios
del Sisbén en el *emtorlo

La implementacidn de una estrategia multicanal, que incluyd
atencion presencial mediante jornadas y eventos, atencion
virtual y servicio de call center, permitio una atencion integral

instifucional desde diferentes frentes 'y garantizando ' la

i cobertura-y gl accash eportino-a‘ia mformac:on por parte de

fa poblacion Obje?iVO

En el siguiente cuadro, se evidencia la lotalidad de los

| cludadanos atendides durante: la ejecucion del convenio:

Tramite . Cantidad
B 20,828
1.549
oee7
'3"-208"" T
CFRPTU L T At
. QtrosTrémites- .- . - 18562 -
| ‘--T-bﬁaéi_?d'é-’ﬁtéhcmnes 44,899

Se adi unta dI‘ChIVO de qegunmlento .
htips: Hd. ive.gooale corn/driveffolders/1-GlVyi hSTlSBt-
WxoGOwaHmidnLIRY-c7uspadrive -Jink

y efactiva a la ciudadania, fortaleciendo el acompafiamiento

Este documento es propiedad de la Adminiztracion Central de! sttrlio de Sarmago de Cah Proi'ubida su alteraclon 0 modnﬁcacnon por cualquier

mgdio, sin previa autorizacién del Alcalde
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Consolidar y enviar a la
oficina principal la
informacion recibida en los
- puntos de atencion,
mediante las solicitudes de
tramites, para ser
transferida al DNP.

% Avance de la obligacion: 64,3%

Desde el grupo de apoyo a la supervision se evidencio gue,
durante el periodo de ejecucion del convenio, el operador
adelantd de manera oportuna la gestion de consolidacion de
la informacion correspondiente a las solicitudes de tramites
recibidas en [os diferentes puntos de atencién, tanto en los
puntos fisicos como en los itinerantes, las cuales fuercn
centralizadas en la oficina principal del Sisbén.

Se constaté que el proceso logistico para la entrega y trasiado
de dicha informacién fue realizado por el mensajero contratado
para esta funcién.

Una vez centralizada y consolidada la informacion por parte
del proceso de puntos de atencion, se verificé que las
solicitudes son remitidas al proceso de campo para la
ejecucién de la encuesta correspondiente. Posteriormente,
una vez el hogar ha sido debidamente encuestado, se
evidencid que la informacidn recolectada es validada y
migrada al Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
conforme a los lineamientos establecidos.

Se adjunta link con la evidencia:
hitps //drive. googie.comidriveffolders/1Sce-g2r71-
BO3RemKQ PhrAf5qYs0zMs?usp=drive [ink

la atencion al
usuario a traves de
programas de
mejoramiento continuo. a
todos los - procesos
inherentes a la operacion
del proyecto. L

‘Fortalecer

% Avance de la obligacion: 64,3%

‘Durante el periodo de ejecucion del convenio, se evidenci6

’ 'Se'cc'in'tln'UQ a’pllcan_d_o of protocolo de a_tencuon prlorllaria con |

que el operador, para fortalecer la atencién al usuario, la |.
coordinacién de puntos de atencion realizd sesiones de
retroalimentacidn con la coordinacion de campo, con el fin de
identificar errores comunes y mejorar la atencion desde ambos
frentes, reducir errores en la generacion de solicitudes y en Ia
aplicacion de encuestas, y fortalecer el clima laboral.”

enfoque diferencia!,l__la se_c_!e princi_pal, ubicada en la Avenida |

Este docurnento es propledad de Ia Admlnlstracron Oentral del Dlstnto de Santlago de Cah thiblda su alteracidon o modificacion por cualquner

medio, sin previa autorlzamon de Alcaide
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Atender a los usuarios que
realizan mas de una (1}
- solicitud a [a vez, con ¢
tramlte inmediato de fodas
| sus solicitudes  en

el usuario deba regresar al
punto de atencion.

Roosevelt No. 37-29, cuenta con un médulo de atencion
preferencial para personas que requieren atencion prioritaria o
presentan casos especiales, atendido por un funcionaric
capacitade para este fin.

Con esto, ios puntos de atencion buscan garantizar un trato
preferencial y oportuno a esta poblacion, en linea con el
compromiso institucional de mejorar la calidad del servicio.

Se adjunta fink con'la evidénicia .
hitps:/drive.google. comfdnm!folde*rs“ tXuJTETTQEquQkZm hBmixg3&
pd4-t?usp=drive link .

.| julio.de 2026, se atendié de manera oportuna e inmediata a los

| SISBENAPP, evitando que |

% Avance de 1a obligacion: 64,3%
Durante el periods comprendido entre el 1 de abril y el 31 de |

usuarios que presentaron mas de una solicitud-de manera
simultanea, garanttzando la gestion integral de sus tramites sir
que fuera necesaric que los ciudadanos regresaran a fos
puntos de atenc:}on para completar us requerlmlentos

e

A todos qu usuar:os ge les  brindd. acompanam:ento e8n Ia
atencidm de sus solisitudes 'y tramites, sincluyendo: aque.lo‘ i
relacionados con la aplicacion de Ficha de Encuesta Nueva
(FEN) -y procesos ~ de “aclualizacion  de  informacion,
dsegurando la-correcta orientacién 'y diligenciamiento de [os
procedimientos esiablcc;dos en la normativa wg@nte de!
Sasben A

Se adjuntd link con la evidencia:

hitps://drive.google. com:’drweﬁolder*ﬂ OUoGmtOi_thdoanvkzDOrXsFX
sEIGaS")usp =drive Iwk

Fste documento es prop|edad dn ia Adm}l’llatl"-)c,lon Central CF-I Dlstnto dn banhago de Cah Prohlb:da sy aIteracnon 0, mod.f cacton [alelg cuarquler

medio, sin previa autorizacion del Alcalds. -
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PROCESO REALIZACION DE ENCUESTAS Y ATENCION DE SOLICITUDES — AREA DE

CAMPO

No|

Cumplir con la metodologia
SISBEN 1V definida por el DNP

y con las directrices impartidas| -

por el Comité tecnico del
SISBEN.

- lencuestas: principalmiente en fas vinculadas con acciones de
. [utela, cumpllmlento de sentencias e incidentes de desacato, o| ..

% Avance de la obligacion: 64,3%

o pnorltana

Desde el grupo de apoyo a la supervision se verifico el
cumplimiento en la implementacidn de la Metodologia |V del
Sisbén, establecida por el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP). Para tal fin, el operador adjunté el
certificado de los encuestadores que estuvieron activos
durante la ejecucion del convenio, constatandose que el 100%
del personal encuestador cuenta con la capacitacion v
certificacion requerida en dicha metodologia.

En cuanto a las novedades presentadas con el equipo de
campo durante el periodo, se evidencio lo siguiente:

¢ Mayo: una (1) encuestadora suspendié sus
actividades por licencia de matemidad, y dos (2)
encuestadores finalizaron su conirato de prestauon de
servicios por mutuc acuerdo.

¢ Junio: a un (1) encusstador se le finalizd eI contrato
de prestacion de servicios por incumplimiento de las
obligaciones contractuales.

« Julio: un (1) técnico logistico finalizé su contrato por
mutuo acuerdo.

Con corte al 31 de julio de 2026, se verificd que el equipo de
campo del operador Institucion Universitaria Antonio José
Camacho contaba con un total de 26 encuestadores con ARL
activa, asf como con cinco (5) supervisores de terreno, quienes

apoyaron el acompanamlento en territorio para la aplicaciénde|.

petncnones que requmeron atenuén en salud de manera"

1

Este documenlo es propledad de Ia Admmmtraclon Central del D|stnto de Sanuago de Cah Prohlblda su alteramon o modlﬁcaclbn por cualquner

medlo sin previa autorizacion del Alcalde :

' Pagma 1 de ?4




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION - _ MAJAD1.04.03.P002 FOOE
{MIPG)

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA INFORME DE SUPERV[SION DE VERSION 003

GESTION CONTRACTUAL ' CONVENIOS

l.o anterior se ejecutd conforme a la metodologia Sisbén [V,
garantizanido el cumplimiento de los protocolos técnicos v
operativos detinidos por el NP, asi como la calidad,
veracidad, consistencia y trazabilidad de la informacitn
recolectada en campo, en concordancia con los Ilneamientcs
nacionales para la implementacion del Sisbén., :

Se adjunta archive de seguimiento; e L
hitps: Hdrwe qooqle com:c‘rlveffolderyﬂ\q‘ww 'Kua:ald ;XBqF6|R3anGk:c :

Para_ei periodo Comprendido entre el 1 de abrity el 31de JuliO
de 2028, se verificd. que el operador sumiriistro a los veintiséis
{26) encuestadores y cinco {8) supervisores de terrano con unf
Dlsposmvo Movil-de. Captura (DMC), entregado- directamente
por el area ‘dé s:stemas del convenio, con el fm de fadilitar la
e;ecucnon de las encues‘tas en campo vy garantizar - el
cumpltmlento ‘de - fos” Imeamientos estabfecados en fa
Metodo!ogia IV del S:sben def:mda por eI DNP S

Aplicar la nueva encuesta,|Como pade de Ias :achwdac*es fﬁe segu:m:ento y control se
utilizando  los  dispositivos constat6 la existencia de oficio de constancia de entrega de los
moviles de  captura® de ia d|sposmvos movi Ies firmado por el Coordinador del Area de
informacion  (DMC), con  la|Sistemas, el profes cnal désoporte y ia Coordinadora del Area
debida supervision y - revision de Camps, en'el cual se deja gonstancia-de! uso, custodia y
de |la informacion. operacion de o5 equos por parie del personal encuestador
vmcuiado ai convenio o

AdtCionaImeme ‘se: venflco que cada encuestador recibit
capacxtamon pard el uso “gdecuado -del DMC, con el fin de
garantizar uha reco!eccaon de datos precisa y conforme g los
protocolos” establecidos.  Los supervisores de terreno
realizaron acompafiamiento - en” territorio, orientando  al
persona! encuestador y prevmiendo errores en Ia aphcac:on de
las encuosta<“ i

Este documnnto es prop|edad deta Admmns.traudm Central de! Dlstrlto de % _ hago deCah F_’_rdhibi_dé eu _a'l_ter_at.:_i'én_o modificacién por cualguier

medlo sin previa aumrizamén de! Aicaide
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https://drive.google.comy/driveffolders/12-
) p?eYGqGRZovuvachWVJGF’HSS1 pef’?usp-drwe link

% Avanc_e de la obligacién: 64,3%

Para el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de julio
de 2026, desde la supervisioh se constatd que el personal del
equipo de campo encargado de la aplicacion de las encuestas
y de las actividades de supervision en territorio cuenta conl
lexperiencia previa en la aplicacion presencial de encuestas ¥,
con la certificacion en la Metodologia IV del Sisbén, conforme
la lo evidenciado en el cumplimiento de la Obligacion No. 1 del
convenio.

Igualmente, se verificd que la planificacion de las rutas de
recoleccidn de informacion se realizd de manera estratégica,
con el fin de abarcar los tres tipos de zonas definidos por la
Realizar la aplicacion de [a|metodologia Sisbén IV, urbana, rural y de ladera, garantizando
encuesta con personal idoneo Yicobertura en las 22 comunas y los 15 corregimientos que

capacitado,  brindando  los|conforman €l Distrito de Santiago de Cali.
medios de transporte para Zona '

tadera y rural. En la zona urbana, las rutas fueron organizadas por comunas
asignadas a cada encuestador, con el objetivo de asegurar
una cobertura eficiente y ordenada del territorio. En las zonas
de ladera y rural, dadas sus particularidades geograficas y de
accesibilidad, se verifico que el operador Institucion
Universitaria Antonio José Camacho garantizo los recursos de
movilidad necesarios para el desplazamiento del personal, con
lel fin de facilitar el acceso a los hogares, asegurar la aplicacion
loportuna de las encuestas y mitigar los riesgos operativos
asociados a las condiciones del terreno.

Se adjunta link con la evidencia:

~ |bttps:/drive.google.com/idriveffolders/12- -
; p?’eYGqGRZovuvwchqWVJSPHSS'I pef'?usp—drlve I|n|<

Este documento es propledad de la Admlnlstramon Central del Distrlto de Santlago de Call. Prohlblda su alteracion o modificacion por cualquier-

rmedio, sin prewa autorizacion del Alcalde
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% Avance de la obiigacion: 64,3%

fAtender de manera priornana R TPy

as sohmtudes de’ ‘encuesta que
'se encuentren. vmcuiadas con
acciones -de tutela,

Cumplimientos de sentencia el

incidentes de desacato o

peliciones donde se requieray

para atencion en saiud.

,gestionaron de manera prlontana y Oportuna un total de 54

_ fundamentales en especzai el acceso a. Ios sefvicios de safud.

e lse

En atencidn al deber de otorgar trato preferencial y prioritario
a las solicitudes de encuesta relacionadas con acciones cie
tutela, cumplimiento de’ falics judiciales, incidentes de
desacato v otros requerimientos onentados a la garantia del
derecho a ia salud, se verifico que durante el perlado
comprendido entre el 1 de abrif v ¢l 31 de julio de 2026 se

_ ﬁ Saii(’;itudes
Dl Mes :-_;;a%én&idas_
CRABRL 13
Mayo . 16
“umior 11
o uo 14

e [T

Se& constaté que las soficitudes de encuesta fuéron aplicadas|
conforme’ @ los *lingamientos - establecidos, -garantizando el
cumplimientarde los-plazos definidos v delas disposamonec.
judiciates y ddmim‘atmﬁvas vigentes. Asimismo,. se-verificd que
en todo momento se priofizaron los casos de mayor urgencia,}
asi como aqueilos relacionados con'la proteccion de derechos

adjunia hnk con ia ewdencaa
https:/fdrive.goodle. com!dnvu’foldersﬂwawaJwS n3Mz2x1Qc0chZBinK

~ IBL.NeJ?usp=drive link

% Avance de ia obhgac:on 64,3%

Cumplir con los " tiempos de
respuesta establecidos - por el
DNP para-la atencion de las
solicitudes SISBEN y cargue de
la informacién.

Desde ia supewisr' n' s veriﬁco que ‘durante el periodo
comprendido entre ‘el 1 de abrit y el 31 de iulio de 2026, e!
equipo de campo- adelanto de manera organizada y continua

el proceso de dp’tcacaon de ias so!rc;tudes de encuesta

ES:.E documento es propiedad de la Administracién’ Central dei Dialrlto de San qa de Call Proh:bu.a sU alteracnon o modlfcacaon par cualquter

medio, sin previa autarizacion del Alcaide.
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conforme a los lineamientos técnicos y operativos establecidos
por el DNP. Se constatd que, para dar cumplimiento a la meta
establecida, se asignd una carga de hasta 32 solicitudes a los
asistenciales encuestadores de |a zona urbana, 30 a los de la
|zona de ladera, y hasta 24 solicitudes en el area rural, de
acuerdo con la demanda registrada por los ciudadanos.

En relacién con los tiempos de respuesta, se verificaron los|
siguientes resultados durante el periodo: 4,9 dias en abril, 6
dias en mayo, 5,1 dias en junio y 5,3 dias en julio, como se
evidencia en la siguiente grafica:

TIEMPO DE RESPUETA {DIAS)

[

ABR -bAAY JUn LU

‘Fuente: Base de datos, operacién Campo Sishén

Si bien se observa una variacién moderada entre los meses,
se constato gue el indicador se mantiene dentro de los tiempos
establecidos para la atencion de.las solicitudes, reflejando un
adecuado control de la operacién por parte del operador.

Este comportamiento evidencia la capacidad de respuesta y
eficiencia en la gestion del equipc de campo, permitiendo
 latender oportunamente las solicitudes recibidas y mantener un|
"'ﬂulo operativo ‘acorde con a' demanda. Asmsmo se verifico
. jque la estabilidad del indicador en los Uitimos meses|
o ldeémuéstraun Seguiiriiento continue” de- los procesos.y una

Esle documento es propledad dela Admlnlétracmn Ceritrardel Dlstrito de Sanuago de Cali Prohiblda suU alteracubn o modlf cacnbn por cualquner :

raedio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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adecuada orgamzac;on de las. cargas de trabajo por parte de}
operador :

Se adiunta link con la évidencia:
hitps; ﬂdri\:c rio ql@ com/diive/folders/159SHAWQGMIbMaKVO1T SIS Xo7m

-1Analisis de ia produccion diaria

de los encuestadores.

% Avance de ia obizgacién: 64,3%

‘Desde’ fa' superv'*“on se- verificd - que durante el periodo!

De manera. compiementarla se constatd la generaCton de

h que una mayor proporuén de los: hogares solicitantes fue

comprendido eﬂ*r el 1 de abril y el 31.de jufio de 2028; el
equipc de campo apilco uh total de 19,600 fichas de encuesta,)
correqpondlpnfes al  mismo nGmero . de solicitudes
efectivamen*?e eig cutadas distribuidas asi: 5.127 en abrli

5.125'en mayo, 4:477 &n ;umo y 4 871 en Julio: :

1229 solicitudes notificadas {Rogares notificados . que no
fueron efectivamente encuestados), equivalentes a un 5,8%
del totai en promed:o Por mes, este indicador se comporté ast:

3?2 ef’ abn. (‘6 ?'%) 321 en mayo {5.8%]), 256 en junio (5,4%;
vy 280 en julio (5,4%. Surhando las’ solicitudes fectivamente
encuestadas as natific adas, &l fotal de solicitudes atendidaa
en‘el permdo flie dafz.’.@ 828! " -

" Fiuhasﬁ Solicitudes -+ %

T iMes’ - , ) -

Yo aphoadaw hotificadas. Notificacion -
Abrl __'5 27 372 . B70%
S Mayo ... ..o, 5125 - . 321 580%
lunlg C 4477 - 256 540%
Julio. v o-A871 0280 540%
'-‘ro'ta-l-'-' S 19 630.- 1229 . 5,80%

Se ewdenc:o una” tendenC}a favorab!e en el porcentaje de
notificacion; Gue’ paso ‘de' 8:7% en abril a 5,4% en julio, con
dtsminuuori progressva en 1os meses intermedios. Esto indica

Este documento es propiedad de la Administracion Central dal Distiito de qantrago de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacién por cualquler

‘medic, sin previa autorizacion del Alcaide.
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efectivamente encuestada, reduciendo la necesidad de recurrir]
a la notificacion, lo cual refleja una mejora en la capacidad
- operatlva del equo de campo.

En cuanto a la produccién diaria por encuestador, se
verificaron los siguientes promedios: 9,3 solicitudes en abril,
10 en mayo, 8,7 en junio y 9,4 en julio.

Produccidn diaria

Mes
por encuestador
Abrit 8,3
Mayo . 10
lurio _ 8,7
Judio 9,4

Es importante precisar que las sclicitudes notificadas no hacen
parte del promedio de produccion diaria, aunque tambien
representan carga operativa para los encuestadores, dado que
pueden requerir una, dos o hasta tres visitas al hogar segin
las condiciones de cada caso, ademas de las actividades de
planeacion, desplazamiento- y = gestion en terrnitorio.
Adicionalmente, se verificd que la productividad esta
condicionada por las dindmicas particulares de cada comuna:
en territorios - con mayor flujo de solicitudes es posible
consolidar cargas mas  completas y  optimizar
desplazamientos, mientras que en comunas con Menor
-[demanda pueden requerirse mayores recorridos y tiempos de
traslado entre una sohmtud y otra.

Por lo- anterlor eI |nd|cador de produccion diaria debe
analizarse de manera integral, considerando no s6lo el nimero
lde. encuestas "efectivamente realizadas, sino también la
complejidad territorial, las solicitudes notificadas;.los: tiempos
~ide desplazamlento y 1as" condlmones particulares ' de -cada
_Zona . . S . _

o Flnalmente se Vel'lfICO el segwmlento ala productividad de los
S entmestadores entendida como 1a proporcion de solicitudes

Este’ dooumento P propledad de la Adminnstracnén Central del D?strrto de SanUago de Call F'rohlb|da su alteracién o modificacion por cuaiguier
medio, sin prevna aytorizacion defAlcalde:’: ; L,
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_a%tgnadau que fnalmente fueron atendidas mediante una
encuesta efectivamente realizada. Durante el periodo, e
indicador presentd un comportamiento favorable y sostenido:
89,6% en abril, 89,2% en mayo, 89,7% en junio y 88,1% en
uulro manteniéndose en todos los meses por encima de'
minimo estabiecido del 80% -

o ' 'Qroductiviﬂad del’
L Mgs o e T
N equipo
CUUAbRL 89,60%
Mayo 89,20%
Sdunion U0 B5,70%

fwie 0 88,10%

Se observa una leve disminucion en julio frente a los-meses
anteriores; no obstanie, el resultado se mantiene 8,1 puntos|
porceniuales -por encima del minimo esperado, lo que refiéid
un desempefio operativo solido y consistente. Finalmente, se
verificé que togas.las encuestas se Iievaron a cabo bajo los
!:neamsentos de la Metodologla v del Sisbén, siguiendo los
protocolos de Cas:dad atencion al ciudadano y control
establecidos por s} Departamento- Nacional de Planeac;on
(DNP), garantizandd4a confiabilidad y estandarizacron dei
proceso de reco!pcc&on de datos '

Link de la ewdencm o
hitps://drive.googie.cor T‘ifdrwe.ffoider:m Hikh q.rzzcvquH HowOCO8o4gXM!
B{3|6T7UHD drive |il‘lk o |

PROCESO REPORTAR ENCUESTA& GESTiONAR LA BASE DE DATOS Y GARANT!ZAR
LA CALIDAD DEL FUNCIONAF‘.’F!ENTG DEL_SESBEN AREA DE SISTEMAS

S UPERVIGION

~

base de datos de acuerdo

No OBLIGACION . .
Realizar el proceso de | % Avance de 15, obligamon 64,3% L |
1 | depuracion temporal de la | Durante e. penodo mmprendldo entre el de. abrli y eI 31 de -

}ulao ei asoc!ado ilevo a cqbo el qegwm:ento al proceso. de]

‘Esie documento es propiedad deia Acln*mlstracnén Cer‘tral def Diatfjt() e Sanlrag') de uah Pfehibida su alterac:bn o modiﬁcaulén por cualqmer
medio, sin previa autorizacion del Alcaide. . .
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con los parametros depuracion de los casos en verificacion referenciados por el
establecidos por el DNP. | Departamento. Nacional de Planeacion (DNP). Para ello,
' descargd del Portal Territorial los listados correspondientes a
los procesos de . verificacion en los cuales el Distrito de
Santiago de Cali tiene competencia para adelantar su gestion.

Estos casos. se definen conforme a los lineamientos de la
Circular 0012-4 del 26 de abril de 2023, emitida por el DNP,
que establece los criterios que determinan la responsabilidad
de la Oficina del Sisbén Cali en el proceso de verificacion de
la informacion registrada. A partir de ello, el drea realizé la
consolidacién de la informacion relacionada con la depuracion
de los casos de verificacion obtenidos desde el Portal
Territorial del DNP.

Durante el mes de julio, el asociado manifest6 que la base de
datos utilizada anteriormente como fuente de informacidn para
| el proceso de depuracidn no se encontraba disponible ni
accesible. De acuerdo con lo sefialado por la UNIAJC, esta
informacion era obtenida mediante descarga desde el sitio
web del Departamentc Nacional de Planeacion — DNP,
denominado “Portal Ciudadano”, y durante dicho periodo el
acceso al portal presentaba las situaciones descritas en el
documento remitido por el asociado.

Frente a esta situacion, el asociado informd que elevara una
consulta al DNP, con el fin de solicitar que se indique
formalmente desde donde y mediante qué mecanismo se
| podra acceder, en-adelante, a Ios casos que se encuentren en
_ verificacién. En consecuencia, el equipo de supervision

| realizara el seguimiento correspondiente a esta situacion y a
la respuesta que emita el DNP, con el propdsito de verificar la
disponibilidad de la lnformacmn y la contlnmdad del proceso
.| de depuramon

Se verificd que el operador reporta un acumulado de 40.335
‘hogares encuestados (HE), cifra que cumple con la meta

acumulada requeruda para el Desembolso No. 3. Al contrastar

Este documento es propledad de'la Adm?nlstracndn Central del Dlstrllo de Sanuagu de Call Prohlblda su alteracion o modificacién por cuatquier
rnedlo sm pre\na autor[zacmn del Alcalde R R
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esta informacion con:la base de datos certificada por e!jf
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), se identificé
una diferencia de 1.6888 HE, equivalente al 4,2 % del total
reportado. Esta variacién se encuentra dentro del margen de
| tolerancia establecido, por lo cual la supervision da por
| camplidu ol requisito para el framite deF desembolso. .

Ticiembre 20

| L | Enero026 (712) - @s@%) |
BT IR Febrero 2026 ars)y o (33%
Marzo 2026 (725) (10,8%) |
Abrid 2026 243 . 48%
Mayo 2026 S L ¢ B ¢ P B
JuniS 2028 AARG Ca5ET L {93) 0 " (2I%)

(109%) = .
' ‘4;2%)' I

personas,aparecen r@g:s radas més de una vez o que sumu
667;.el analisis caso por caso muestra que 1a gran mayoria de
estas . repeticiones: corresponde a hogares que. fueron
encuestados nuevamente. En e! 95 % de los casos la persona
aparece con-el mismo:ntmero de ficha, es decir, en la misma
vivienda y: et mismo- hogar y entre una encuesta y otra pasaron
en promedio alrededor de 30 dias, Esto descarta errores de
digitacion'y confirmasque se trata de visitas distintas: El caso
mas frec,uente que grupa a 217 personas es el de hogares
cuya ‘primera’ ugsta - quedd “en - verificacibn  por
inconsistencias detectadas por el DNP. Esas hogares fueron
visitados de nilevo y si.segunda encuesta resultd vélida. Otras

101 persmas' con regi*atro va vahdo fueron encuestadas otra

Este documento es propiedad de la Adminisiracion Cemral cEPi D{SU’IL. de bal'!llc.C'O de Cail thlbidd a4 alterauén o modiﬁcamén por oualqwer
medio, sin previa autorizacion del Alcalde. ;T A : . .
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vez,. probablemente a solicitud del propio ciudadano. Para
‘estos casos,-el Decreto 441 de 2017 (art. 2.2.8.3.6) establece
que cuando existe duplicidad se conserva el registro mas
reciente v se excluyen los anteriores, regla que la base
confirma que ya se esta aplicando.

En conclusion, los registros repetidos identificados entre abril
y julio de 2026 no evidencian fallas en la calidad de la base ni
en el proceso de encuesta. Por el contrario, reflejan el
funcionamiento normal del Sisbén 1V: hogares que fueron
revisitados para corregir inconsistencias o para atender
solicitudes ciudadanas. La normativa vigente ya define como
resolver estas situaciones y el sistema la aplica, de modo que
la base conserva un Unico registro vigente por persona. En
consecuencia, estas repeticiones no deben entenderse como
errores ni como hogares adicionales, sino como evidencia del
seguimiento y la depuracién permanentes que garantizan una
base confiable.

Seguimiento seman'al: Se presenta el seguimiento realizado
por el equipo de supervision a las cifras reportadas, mediante
la revision y verificacién de la informacion suministrada.

Evidencia:

https:ffdocs.google.comfspreadsheets/d/1v3TUNBHmM5Rh zb4k5HSpEdIO
C2QG4Kd5/edit?usp=drive link&ouid=116137962308816644635&ripof=tr
uedsd=true

% Avance de la obligacion: 64,3%

Durante el periodo ejecutado, se constato la continuidad en el
‘envio de transferencia de informacion hacia el Departamento.
Nacional de Planeacién por parte del contratista, con la cual
se actualiza el estado de la base de datos del Sisbén,
actualizando y afiadiendo nuevos hogares encuestados.

Realizar el proceso de
digitacidn, archivo y
procesamiento de datos
cuando sea necesario y la
_transferencia diaria de la
mformacmn como se ha
estipulado para la hueva
‘metodologia.

Con base“en el: comportamiento iﬁlé'hbgéi'és encuestados -
observado hasta.el dia 31.de enero (40.335 hogares)l Cifra
que eq| uwale auyn 67 2% de, la meta tota1 establemda '

Este documento €s propiedad de la Admmlstramon Central del DIStrItU de Sanhago de Cali Prohlbfda s alteracron o ‘moiificacion por cuaiqwer
medio, sin previa autonzacnon del Alcalde
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Todo e proceso de envio de las bases de datos y sus tramites |

se obsérvan en la. r@!ac:on de envios y la cantidad que fue
transrnitlda

Evidancia:
hitps/fdrive.google. com.”d*weﬁulﬂforders; 127~
|}\upLLQCLXz\lpiCianrCz{ 6HYh93

Realizar la actualizacion,
- almacenamiento y . .
base de datos, segun las

necesidades y demanda
de los usuarios.

custodia permanente de la’

Durante & penodo ejerutado e! contratista realizd el correcto

recibimiento de Solicitudes " mediante el uso del aplicativo |
1 SisbénAPP, gestionando su custodia.y envio de la base de |
: 'datos alDepartamento - Nacionat de P!ar‘eamon DNP. Estos
L envios se realizaron: mediante la aplicacion a'la base de datos |
servida para su custodiq en los servidores de la Alcaldia de '

Santiago de Cali.

Se adjunta link de fa evidencia:
hitps: Hdr'\fc google. comfdrzvuulz folders/10OZriN HYIdSSpr
er"l iJB b&leATArB

~ Realizar Ia custodia.
permanente de la

% Avance -de -Iacb igac'ié'n"ﬁ-ﬁ 3%

infraestructura tecrolégica.

Durante el periodo ejecutado, el drea de Sistemas mantuvo la

custoala admi nistracion y- mantemmlen*o de la mfraestructura
tecnologica asxgnada al. convenio. Como, soporte de- estas
actividades, se adjunté el mventarto actuallzado de activos
tecnologmos en e} cual se re[ac;man los equipos disponibles
(computadaores; impresoras y Disposmvos Moviles de Captura
— DMC),:con su respectivo nimero de serie y. caracteristicas
tec:mcas pard efectos de ldentlfmamon y trazabilidad:

Se adjunta isnk de la evidencia:
hitps:/drive. qooqle cornfdrtveiumfolder%f xMODpxvbiuup7zBbP8nPgpTOp
6QVDYGrS | - - - .

Este documento as propledad de la Administracidn: Central del P‘fs{mo de Santiago de'Cali. Profibide su alteracbn o modiﬁcacton por cualguier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Proveer soporte a los
elementos tecnoldgicos
requeridos en el proyecto,
asi como un sistema que
garantice la seguridad de
la infraestructura
tecnologica e informacion
que se levantara en
desarrollo del mismo,
previo amparo de la péliza
de proteccion, existente en
la Alcaldia de Santiago del
Distrito Santiago de Cali,
de los equipos colocados

en el marco del Convenio.

% Avance de la obligacién; 64,3%

en disposicion y adquiridos

El 4area de Sistemas -brindd soporte a los componentes
tecnoldgicos asociados al desarrollo del Proyecto, asegurando
la operacion de los servicios tecnologicos requeridos.

El seguimiento de las atenciones realizadas se efectud
mediante una tabla automatizada en Excel, la cual permite
registrar los soportes prestados y facilitar el analisis de los
requerimientos atendidos.

En la tabla se registraron y atendieron un total de 334
requerimientos de soporte tecnolégico, concentradas
principalmente en gestion de PCs, DMC, impresoras y
actividades asociadas a SisbenAPP.

Se adjunta link de {a ewdenua
https:/idrive.qoogle com/driveiu/2folders/1-LIN3-
DyNdavF9AcSztuHngXo8RW2axeyr

Cumplir con los
lineamientos dados por el
Departamento Nacional de
“Planeacion en lo referente
. a la metodologia y enwos'
- de informacion.

% Avance de la obligacion: 64,3%

| registros continuos realizados abril y julio de 2026. Los envioes

‘campo, luego de pasar por el estado de critica. Estos envios |

' mformamon E

7 [hitpsirdrive. gocdle. com!dr vé;‘u!2;‘folders!1ULIAkx5R4VBSGb15lRL05Kf8R

Se evidencio el cumplimiento de los lineamientos establecidos
por el Departamento Nacional de Planeacion en relacin con
la generacion y envio de paquetes de informacion, mediante

reflejan trazabilidad en. fechas, responsables y nimero de
tramites incluidos.

Como evidencia de esto se muestran 78 generaciones de
paquetes de informacién-conforme a los lineamientos del DNP -
que contienen los resultados. de las encuestas aplicadas en
se efectuaron de manera periddica, con trazabilidad en fechas
y responsables ewdenmando contlnmdad en el reporte de-

Se ad Junta llnk de Ia ewdencra

' vszZmV

el EEUE SRR
R PRI S

“Este documento es propledad de Ia Admmlstraclon GCentral del D:stnto de Sanuago de Call Frohibida, su a terauon a modnﬁcacnén por cuaiqumr

medlo sm prewa autonzau{‘)n de[ AJcaIde ..

o Pagma 23 de 74




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CAL)

GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA

GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEG?ADO DE PLANEA(‘!ON Y
: GESTION: '

MAJAG1.04.03. .
(MIPG) 03.P002.FO08

INFORME DE SUPERVISION DE

CONVENIOS VERSION

003

Generar mensualmente los
indicadores de
segwmlenta operahvo ¥
control dei Proyecto

Y Avance de fa obligacion: 64.3%

| abril en 5,89 dias sin embarqo ef junio y julio de 2026 se
| alcanzd un mejoramtento de esie mdicador con un totai de g

1| categorizados como. satisfactono

" LYamOkrdadMrbinmBI9gE bkBVZY

Durante el periodo dé ejecucion, se recibi6 a cabahdad

totalidad de formates de indicadores de gestion mensuale_s,
que perriten dar seguimiento al desempefio de ia atencion en
fos tramites realizados por parte del operador. Por sjemplo, &!
promedio de respuesta de encuestas ejecutadas, estaba en

promedid” entre . dias de Trespuesta de 52 y 54 dlas

trtace: :
hitps Aidiivie ‘aoadle ccmfdrivefumfoidersﬁ bpri-

Manejo idoneo del archivo
. fisico de la ficha Sishén. .
correspondlen*e a ia '
Metodologia IV, de los.
documentos’ soporfe y dei
archivo _hrstorlco, hasta
gue se haga entrega a la
Alcaldiaparasy
disposicion final.

% Avance de la obligacion: 64,3%

| rganizacion. lntnm ‘de'la’ opénacton en artlculamon con ‘el

_ ﬁvﬁenmd | |

: Durante ei perlodo de ejecumon se evidencio que la ejecucmn
uontmua en el proceso de archivo de las sohcntudes de |

emuestas njec:utadas en campo C‘lstematizadas de acuerdo a
hivo 564" del 2000 Para el manejo de!
te a Ios meses de abnl a juilO I

ga_rCh.'_v.o corréspond

fa’ Supems:on "Ja ?-"ejecumon del” proceso de

ratificd’

personai contratado "Eota actmdad estuvo arientada a ordenar'
la géstioh docuwuentai ¥ a asegurar el desarrollo de las
act;wdad 5 prev: tas en el marco del convenio, en
: Ejngam!entos,e__stablecidos.

hitps: Hdnve' qooqie com}drlyefu;zifoidersf 1 FrWaEEeSQpva
quna VNynkyA2cLMW -

Consolidar mensualimente
a Estadistica del trabajo
~realizadd por demanda:
“durante el periodo de
tlempo que dure eI

% Avance de fa oh!tgaclon 6?% .

Durante.. mi periody: de gjecucion se evldenmo Ia correcta
Consoilqgacign_,d,e.las __est_adas.jt_icas_ .del trabajo que materializa la
artic:u!a.citjry' ;'de'; tas . diferentes areas del Sisbén, desde|

|

Esle documento es propledad da!a Admmlstractan Centras dr\i Dlétnlo de Sunuago de Call Proﬁsb|da a0 alteraciéno rhadlf Cacién por Cuaiqmer
' n"edlo sm previa autonzamon del A!caldp : R L lrt o . . . . .
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convenio, hasta donde la
plataforma tecnoldgica lo
permita, tanto de los
puntos de atencidn como.
en terreno, haciendo
énfasis en los procesos de
modificaciones, solicitudes
de encuesta (por primera
vez, cambios de direccion
o por inconformidad en el
puntaje), inclusiones,
indicadores de
mejoramianto, entre otros,
como resultado de la
gestion realizada.

Y atenciones’ mes a mes

-confrastadas contra las cifras pubiicadas en las Base de datos

.acdOkjFi8kt

atencion, campo y sistematizacion de solicitudes de encuestas

AdJCionaimente se ratlflco este trabajo semana a semana,
mediante la ejecucion de un trabajo semanal para monitorear
las cifras de hogares encuestados reportadas por el operador
certificada del Departamento Nacional de Planeacion.

Evidencia Consolidacic’m'

https Hidrive.google. com;’drwe/u!ﬂfolders!'l HoCYwTummUC7P7FzsoMgM

Analisis de la produccion

% Avance de la obligacién: 64,3%

Se evidencié que el operador realizd la verificacion de la
debida ejecucion del procedimiento de recepcion de
encuestas y de critica de encuestas realizadas por parte de los
auxiliares de sistemas, al corroborar la veracidad de los
documentos aportados con las solicitudes radicadas y su
adecuada trazabilidad. Esta actividad forma parte del
seguimiento mensual que el.area de sistemas del convenio
interadministrativo realiza sobre cada uno de los auxiliares,

10 | diaria de los auxiliares de | asequrando el control .y cumplimiento de los procesos
Sistemas. asignados. -
Fuente propia de la superwsmn del convenio. Se adjunta
| archivo de segmmlento :
Ver HOJa Cifras:
https:/drive.google. comﬁdnve}’uf?ﬁoldersﬁ thUt?z2qquv QXowZchal
_TBSOQ S
Realizar seguimiento a las -v%Avance de la obllgacnon 64 3% S :
11 ‘cargas y los tiempos Desde la supervision se gorrobord el correcto segwmlento de |

establecidos en cada uno

de los cargos, y evaluar la

asignacion de cargas ‘al personal de las areas de puntos de |
atencnon y campo de las actwldades desarrolladas asociadas |

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distnto de Sant‘ ago de Cali Prohiblda su a!teramon o modificacion por cualquier
medio, sin previa-autorizacion del Alcalde. - el e e
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pertinencia de los

indicadores de eficiencia czudadama
de cada una de las areas.

a la atencidon y. numero de encuestas reallzadas a la

Este segusmer‘;to pcmntio analizar la distribucion de la carga
taboral desagregada . por personal, y diferentes puntos de
atencién frente a las atenciores recibidas, como parte dei
control operatwo de iac' actlv:dade% del Proyecto -

| Evidericiar s . R
| https:/ldrive, qooq!e._.comfdrlvefu!2;’fo:dersf1 NZNXSuqS?liz— o
| ramzSWPINKGRSWeAP .

Frocesgs de seguimiento'y diferentes- tramites .ejecutados, ast: como. la elaboracién de

4 Y% Avance de ia obi;aacaon 64,3%

- SEBvidendio qi,e af operador realizd procesos de segulmaento
1y Contml de-cafidad en' fos procesos operativos del convenia
interadministrativo. Para ello, s¢ gestiond la tabutacion de los

4o | controlde calidad atodos | compatativos mensuales . que  permiten  evaluar el
. IOS procescs que s cumpllmiemo dp !os mdicadores eslableczdos -
desarrollan. EE N Cola e .
Ewdeno;a;_._, S PP R
https:/idrive. qooq'c. com;’q rlver fooider_sm AhMu7vHYQ8WUC
*- *7&-GYr9ﬂ<5¢bc1JZtoB : SR -
"PROCESOQ mamiéf@-E;L.'ezumm&sm — AREA, JURIDICA -
No| . - OBLIGACION s‘w%ﬁ&llﬁi@ﬁ"f-'-:;j-'-"-'

Brindar asesoria y apoyvo
a las areas del Proyecto
para que las labores se |
desarrollen de acuerdo .
con la. normatlva wgente
y los hneamlentos '
entregados por el
Departamento Nacional

de Planeacién.

Y%, Avdnce deia obligacion: 64.3% -

Se evidencit; e ddrarite ¢f peridde comprendldo entre el 1 de abni
v el 31 de juao de2026, 56 brindé-acompanamiento- juridico” a ias
diferentes dreas dei- Proyecfo ‘orieftado -a- la aplicacion de’ la
Inormativa’ v_igente, los - Imeam;entos del Departamento Nacional-de
Planeacion +- '{DNP) Y las s d:sposzuones administrativas vy

' prowd[mentalog reiac&onadao con 1a operacion del SISBEN

En -desarralt

' b'Ol_f!"_‘S&-:‘ ‘avidendiaron 1ds _siguientes

acty Iamones

Este documen'n as propredad deia Adm!n'st'acmn Cenfra! r‘ei DI‘;I"IT.O dp Sarstlago de Cah Prohlhlcia 3U a!teramon o modificacion por cualqu!er
medio, sin previa autonzaclon del- Alcade P - L v e Sy e
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Abril: En el marco del Comité de Seguimiento del 27 de abril de 2026,
con participacion de los coordinadores de las diferentes areas del
Proyecto, se realizd la revisién juridica del comunicado sobre buenas
practicas para la gestion documental y el manejo de la informacion
generada en la operacion del SISBEN. EI acompafiamiento
comprendio Ia verifi icacion de su contenido normativo y la validacién
de su correspondencia con los lineamientos del DNP en materia de
gestion documental y archivo.

Mayo: Ei dia 29 de mayo de 2026 se desarrollé una mesa técnica
con los coordinadores de las distintas areas, en la cual se analizaron
los aspectos normativos, operativos y procedimentales asociados a
la implementacion del Registro Universal de Ingresos (RUI), cuya
entrada en operacion estaba prevista para el 1 de julio de 2026. En
este espacio se orientd a los responsables de las: areas sobre el
alcance de la herramienta, sus posibles efectos en los procesos a
cargo y las acciones requeridas para facilitar la articulacion
institucional y la adopcion de los lineamientos nacionales.

Junio: El dia 03 junio de 2026, se realizd una mesa técnica con el
ared de Puntos de Atencion para revisar el tramite de las solicitudes
de fichas SISBEN presentadas por los usuarios. En esta jornada se
analizaron los criterios técnicos y normativos aplicables, se
precisaron las actuaciones a cargo de los servidores y colaboradores
y se unificaron pautas para la gestion de estas solicitudes, conforme
a la metodologia vigente y a las directrices impartidas por el DNP.

Julio: Se efectud acompé_ﬁ_amiento juridico al area de campo durante
la mesa de trabajo realizada el 28 de julio de 2026, en la cual se
verificd el cumplimiento del procedimiento establecido para la

Isolicitud -y aplicacién de encuestas. En desarrollo de esta actividad,
. |se reviso6 que las actuaciones adelantadas se encontraran
... |articuladas -y .en concordancia con.-los: lineamientos téenicos 'y

operativos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion

|(DNP), . realizando-:las - precisiongs 'y ."orientacicnes juridicas

o IR

' Este documento es propiedad de la Administraclén Central del D|str|l0 de Sanﬂago de Call Prohlblda su alteramon 0 modlﬁcaclon por cualqwer

medio, sin previa autorizacion del Alcalde. - - O
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requeridas, de conformidad “con fa normatividad vigente y con el
proposito de garantizar ia adecuada aplicacion del procedimiento.

Enlace de evidencias por parte de la supearvision:
hitps:fidrive.google.com/driveffoiders/ ’i cJXYUSNOzm WOC21 I\mXH

JMwthbSy Pusp-da ve imk

i

%o Avance de ia Gbligacmn 643% ot oo

Garantizar la custodia,
disponibilidad y
actualizacion, en el
Aplicativo de Gestion de
Procesos Judiciales del
Distrito, de la informacién
juridica relacionada con
el Proyecto durante la|
vigencia del Convenio.

Durante el periodo reportado entre el 1 de abril y el 31 de jUIIO de
2026, se evidencid la adecuada administracion, ~conservacion,

. iorganizadion” y‘acoeqo dé'is 1nformac2|0n juridica. relacionada con el

desarrollo del objeto dél SISBEN mediante el control sistematico y ia
verificacion permanente de los documentos y registros generados en
el marco de las aciividades del Proyecto, asegurando su correcta
cfasmcacion, proteccton dasponubzildad y trazabllldad .en {os
repos:torlos mst:tuc&onales "

De igual manera, se adelantd 1a actualizacion permanente de ia
informacion Juridica, incorporando opertunamente las novedades,
actuaciones ‘procesales,; requenm:en*os institucionales . y: demas-
documentos derivados de Ja gestién realizada durante el perlqdo
con el proposdo de mantener ‘actualizados los expedientes 'y
reg:slros d!gttales ' W

Durante este perlodo Ea dorumentacmn Jurldlca correspond|ente a
los meses ‘de- abril, mayo Jumo Y jlio de 2026 se - encuentra
riebndamente organizada ciasn‘icada ¥ resguardada en las carpetas
correspondlenies asc:jadas én el Drive institucional vauiado a |os
cotreos  electrénicos “sishen Jurld!C&C&ih gov co y SISBEN-
CoordmacaonJuridlca@admon uniajc. edu.co, ~ garantizando St
conservacion y. daspombfiidad para ias actividades de seguimiento,
consulta y control :

"_'_Aal mismo,  §e * vern‘"cé de manera “continua la’ disponibilidad 'y
laccesibilidad de ta informacién, con el fitx de facilitar su consulta &gl

B y_ garant;zar ei_control, _s_egurmiento y trazabllldad de las bases dé

Esta- documenlo s propledad de la Administracién Central del Dlslrlto ‘He Samago de Cah Prohibida su alteracion.o medificacion.por Cualqu&er :

medio, sin previa autorizacidn del’ Alcalde
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datos, expedientes digitales y demas documentos juridicos
relacionados con la operacion del SISBEN.

Enlace de evidencias por parte de la supervision:

https://drive.google.com/drive/folders/1 kLDmOdeHEdeUUSUQLthB;
stU94X‘I G'Pusp drlve link - '

Hacer seguimiento a las
peticiones, tutelas,
sentencias y demas
requerimientos frente a la
cperacion del Sishen, con
el fin de minimizar el
riesgo de aperturas de
incidentes de desacato.

% Avance de la 'obli'gacién_: 64,3%

Se evidencio que durante el periodo comprendido entre el 1 de abril
y el 31 de julio de 2026, se realizd el seguimiento y control
permanente de los derechos de .peticion, acciones de tutela,
providencias judiciales y demas requerimientos relacionados con la
operacién del SISBEN, efectuando la verificacion continua de los
términos legales y procesales aplicables a cada actuacion, con el fin
de garantizar su atencién y tramite oportuno.

Para tal efecto, desde la UNIAJC se emplearon herramientas de
seguimiento, control y trazabilidad, tales.como matrices de gestion y
mecanismos de alerta, que permitieron identificar de manera
anticipada los asuntos proximos a vencer y adoptar las acciones

A necesarias para- prevenir retrasos en la elaboracion, gestion vy

remisién de las respuestas. Estas actividades contribuyeron al
fortalecimiento de la gestidon juridica, asegurando una atencion
oportuna de los requerimientos y reduciendo el riesgo de eventuales
contingencias legales, administrativas y disciplinarias.

Se evidenciaron los siguientes resultados; los cuales, fueron
obtenidos durante los periodos que se relacionan a continuacion:

" |En abril de 2026, el tiempo promedio para la elaboracién y remision

de respuestas a la Subdireccion de Desarrollo Integral (SDI) fue de
5,4 dias, mientras que la emisién y envio de las respuestas
definitivas a los peticionarios alcanzd un promedio de. 6,6 dias; las

' acciones de tutela, por'su parte, fl'-J_efon_"étendidas ‘en 1,9dias.

T

. Esie documento es propiedad de la Administracién Cantral del Distrito de SEntlago «de Cali.” Rrohibida su alleraCIOn @ modificacién por cualquier

medn:; sin prewa autonza(:lén del Alcalde
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Para mayo, estos tlempos corresponden a 4 dias para la remision de
respuestas a la SDI, 6 dias para la respuesta definitiva a los
ciudadanos v 2 dias para {a gestion de las acciones de tutela.

£ junio, se registraron promedios de 5,3 dias para {a elaboracion y
remisién de respuestas a la SDI, 6,5 dias para la emision y envio de
re questas a I0¢ Cmdadanos y ? dias nara Ia atenc:on de las tute!as

Flna imente, enjulio; eb tlempo promedxo de respuesta a ia SD| fue
' da 6.2 dias, mienira's .que la emision. v envio. de las. respuest’“"-
definitivas a los peticionarios presentd un promedio de 7,5 dias y las
acuone Ge tutrala fueron atendidas en2,7 d:as

t:n teimmos generases 30& rekulta(‘ov reﬂe;an una gestion oportuna'
y eficiente de los requer;mlenios jurfdicos, destacandose que los
tiempos promed:o reg1strados pafa la atencién de los derechos de-
Ipeticion--se smantuvieron considerablemente “por “debajo “de: ips
tarminos legales establecidos para st respuesta; lo que eVIdenDtd
capacsdc{d e gestscn Y (‘ontrol ‘sobire fos’ requerlmlentos re(:|b|dos

e - gual manera; ‘el segu:mtente gistematico. permltlo |dent|f|car
tportunamenig 10s- vencamlentos fortalecer el -control .sobre ]
fisrapos de’ resplesta’ y ‘mantener ung gestion organizada de ‘las
actuaciones - juridicas, - Contnbuyendo al cumplimiento de idS-
obilgacrones mst{tuc:onafes yala mlllgauon g riesgos” Iegale$ g
procasales’ asotiados:a’ la "atencion ‘extemporanea’” de” Ias
requeﬂmremos especaaimente frente & las‘acciones judrmaleb 1% Ia
eventual confi :guraclon éfe mucenies de desacato.

Eniace de ev;denczas por parte de 1a s;uperwsmn

Proyectar la respuesta de % Avance de Ea leagacmn 64 3%

ias peticiones, quejas vy
reclamos efectuados por Dwante el penodo comprendido Pntre &l 1 de abnl y el 31'de leIO de
la comunidad u otras[2026, se evidencio que eJ'Area Juridica realizo el seguimiento y
entidades; acciones gestién de jos derechos_ciepet;cuon acc:ones f‘onstltumonales

judiciales, cumplimientos requenmlenms ;ud;males,_ _.sentenc:as Y. demas actuacaones

tste documento es propiedad de la Ac'rnlnls*rac ion Central dei D:stnto de, Santragc- de ualr F’rghat idz su alteracmn 0 “\‘IOdIﬁGaGIér" por cualqwer
medio, sin previa autorizacién del Alcalde b : .
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de sentencia, incidentes
de desacato,
reguerimientos y oftras
solicitudes relacionadas
con la operacion del
Sisbén.

relacionadas con la operacmn del SISBEN, mediante el analisis
juridico: . de cada :¢aso, la articulacion con las dependencias
competentes- y el seguimiento de los términos aplicables. Esta
gestion permitid atender los requerimientos de manera oportuna y
mantener la trazabilidad de las actuaciones adelantadas durante el
periodo, observandose variaciones mensuales tanto en el volumen
de solicitudes como en las tema’ucae que concentran la demanda
ciudadana y JUdICIaI

|Abril.de 2026

Se constaté que en el mes de abril de 2026 se dio tramite a un total
de . setenta 'y nueve (79) derechos de peticion. La mayor

- lconcentracion correspondié a Inconformidad- Grupo, con treinta y un

(31) casos, equivalentes al 39,24 % del total, seguida de Nueva
Encuesta;- con once (11) solicitudes (13,92 %), Modificacion de
Datos, con nueve (9) (11,39 %), y Programas Sociales, con ocho (8)
(10,13 %). Por su parte, las solicitudes relacionadas con Jornada de
Atencion y Solicitud de Informacion registraron siete (7) casos cada

‘luna, equivalentes al 8,86 % respectivamente. Adicionalmente, se

atendieron dos (2) solicitudes. en cada una de las categorias
Inconformidad Individual, Bases de Datos Personales e [nclusion,
correspondientes individualmente al 2,53 %.

En materia judicial, se evidencio que durante abril se gestionaron
treinta (30) actuaciones, de las cuales veintinueve (29) estuvieron
relacionadas con astintos de salud, equivalentes al 96,67 %, y una
(1) con Programas Sociales, correspondiente al 3,33 %. Asimismo,
se efectud el seguimiento.y gestion necesaria para el cumplimiento
de dos.(2) sentencias judiciales, mediante la articulacién con las
Areas competentes y la verificacion de las actuaciones requeridas
para atender las ¢rdenes impartidas.

. [Mayo de 2026 .

1Se constato que durante ‘mayo ‘se tramitaron setenta y un (71)

derechos de. peticion, presentandose: nuevamente una mayor

' ----.-c'onoentrac_i{)n. _.,-en_ los asuntos: relacionados con Inconformidad

Este documents es propledad de'la Admlmstrai:lon Central del Dlstnto de- Santlagcr de Cah Prohiblda SLI altaracnén 5 rncldif' cacion par cualquier

medio, sin.previa autorizacionh del Alcalde., .
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ripo, con veintisiete (27) bascx,, equivalentes al 38,03 %. En
segundo lugar se ubicaron tas Solicitudes de Informacion, con quince |
(15) casos (21,13 %), seguidas de Nueva Encuesta, con trece (13}
casus (18,31 %) También se atendieron seis (6) requerimientos por
inconformidad  Individual (8,45: %), cinco (5) relacionados con |
Frogramas Sociales. (7,04 %), cuairo (4) correspondientas :a
Madificacién de Datos vy cuatro (4) a Jornada de Atencion,
' eqmva‘enteq al 5,83 % cada una, y un (!) requenmlento relacronado
con afud correbpbndfénte af T 43 %’ S

Rs,s:uet,to de Ia&. ac‘iuam ies judi(‘sa s, durante el mes se atendleron
diecinueve {19} tramites, de los cuales dieciséis (16) correspondee*
. .|a asuntos refacionados con salud; Pqulmientes ai 84,21 %, mientras
: qw los trés 13) restamtes se dfstriblsyeron entre Programas Sociales,
hNueva- Encuesta e. incon‘ormsdad Grupo, con un caso en ¢ada |
ategoria equw*ﬂentes sndwtdualmento al 5,26 % Los asunto»
reiac_tonados con’, satud con‘tmuctron rbpreSentando la prlncspai
fematica’ dentro de Ias artuac,soneq 3uduc|aies gestlohadas durante “I
Deriodo v - - ’

Se ev&denf*io que en’ ei mes de jumo se presento un mcremento en
el voiumen de derechos deipettc:lon c,cm un tmal de-ochentay cuatro

_e”--mfarmamon con’ qlirice. (15) casoq
uéva Encuesta Yy Programas’ Sociales
uada na correspondlentes al 8,33 %
rhe, Jomada de Atenmon y Modificacicn
Datos presenidron_«.,,nr,q "17(5) casgs’ cada una’ (5,95 %), y las
categorias Encuesta " por’ “Iheonforimidad, Solicitud™ de’ Datos
F’efsmaleﬂ y aohcstud' de. Inclusmn reglstraron dos (2) casos cada
Una equwalentes al 2, 38 Y.

Fn cuanto a !as actuacaones jUdlCiales se atendieron treinta y un (31)
tramites, de'los cuales. veintisiete (27) corresponden a asuntos

relauonadc)o con saiud -equzvalenteb al 87, 10 %, Y cuatro (4) a

Este documento es propiedad de la Admm‘strac;én Cantrai -de

7 n;d;d_é San gJo,d'_é‘_C._,élli. -_P_rohjpj_d:a_ .Ié.u ei_t_éré}:lén Q _mqqiﬁéacién por ouaqui'_e'::r .
medio, sin previa autorizacion del A!calde o SRR e T T T e T e e e '
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Programas Sociales, correspondientes al 12,90 %. Adicionalmente,
se gestiond una (1) impugnacién de fallo de tutela y un (1) tramite de
cumplimiento de sentencia, lo que permitid dar continuidad al
seguimiento de las actuaciones judiciales y de las decisiones
adoptadas por las autoridades competentes.

Julio de 2026

Se evidencio: que durante julio se tramitaron sesenta y siete (67)
derechos - de peticion. La mayor participacion correspondié a
Inconformidad Grupo, con veintitrés (23) casos, equivalentes al
34,33 %, seguida de Nueva Encuesta, con trece (13) casos (19,40
%), v Solicitud de Informacion; con diez (10) casos (14,93 %).

JAsimismo, se atendieron cinco (5) solicitudes de Modificacion de
|Datos (7,46 %), cuatro (4) de Encuesta por Inconformidad (5,97 %),

y tres (3) casos.en cada una de las categorias Jornada de Atencion,
Salud y Solicitud de Inclusion, equivalentes al 4,48 % cada una.

Finalmente, se registré un (1) caso en Programas Sociales, Solicitud

de Base de Datos y No se identifica peticién, representando cada
categorla el 1,49 % del total. :

En materia judicial, durante julio se gestionaron veinticuatro (24)
acciones de tutela, de las cuales dieciocho (18) estuvieron |

|relacionadas con salud, equivalentes al 75,00 %; cinco (5) con
- [Programas Sociales, correspondientes al 20,83 %; y una (1) con

Inconformldad Grupo, eguivalente al 4,17 %.

Durante el mes se realizé el seguimiento a seis (6) sentencias
judiciales, verlflcando el estado de las actuaciones, las érdenes
impartidas y Tas” gestlones requerldas para su cumplimiento, en
coordinacion con'las areas competentes y dentro de los términos
establecidos por las autoridades judiciales.

Este documenlo es propledad de Ia Admlmstramén Cantral del Distrito de Sant[a*go ds Gali. Prohlblda su alteracién o modificacion por cualqwer-

" medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Gestion juridica mensual
Abril - Julio de 2026

g=

l\l_-.'s'n'-.em de acquatinnss

R Cacechos de padcion RS Ackacionss juticiales

1Se évidéncié que durante e periado abrit-iulio de 2026, se mantuvo

una.. gestion juridica permanente. frente a los  requerimientos
ciudadanos y actuaciones. ;udlClaies as oc:lados a la operacién del
SI‘SBEN Los derechos de. petlc:lon presentaron su mayor volumen en
junio, con 84 solicitudes, mientras que las actuaciones judiciales
alcanzaron su mayor registro en junio. y.jufio, con 31 actuaciones en
cada mes. E "'te Comportamaerato refioja la atencion gontinua de 165
requenmrent ento de las actuamoneo

judiciales du

Eniacé'de
https ﬁdrwe

Manejo del archivo fl'sico
y digital de los
documentos
relacionados con
peticiones, acciones
judiciales, cumpiimientos
de sentencia, incidentes
de desacato,
requerimientos y otras

solicitudes del Proyecto,

e

adelpmtaron acc:ones encamlnadas 8- fortalecer ia gesllon

crganizacion y consetvacion de la, documentac:on fisica y electronlca
gengrada en. el marco de la operacion del SISBEN, atendiendo las
disposiciones. contenidas .eén la Ley 594.de 2000, asi como los -
prorf.d:mlentos Y direc’tnces instltucmnd!es apl;cables a la gestion.
documental. : : : SR L -

Este documente s propiedad de la Admmlstrac[on Centra! del D|str|to de Sa
medio, sin previa auterizacion dej Alcalde S

de Cali. Prohibida'su alteracion o modificacion por cualquier
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con el debido En cumpllmlento de esta labor, se efectud la recepcion, revision y

organizacion de los documentos, venflcando que la informacion se
encontraré debldamente ldentificada_, clasificada y ubicada en los
espacios fisicos y digitales destinados para tal fin. Estas actividades
permitieron facilitar la localizacion de los documentos, conservar su
integridad y mantener la trazabilidad de la informacién producida
durante el desarrollo de las actlwdades Jurldlcas y administrativas del

- |Proyecto.

Con relacién al manejo del archivo fisico, s_e'“continué con las labores
de revisidn, clasificacion, ordenamiento y depuracién de la
documentacion, atendiendo los criterios y orientaciones impartidos.
por el Departamento Administrativo de Planeacion, con el propésito
de mantener los expedientes organizados y facilitar su consulta
cuando fuera requerida.

En relacion con la documentacion digital, se evidencié la actualizacion
y organizacidon de las carpetas y repositorios institucionales,
incorporando los documentos generados durante el periodo v
verificando su correcta ubicacién. Lo anterior permiti® mantener]
disponible la informacién para las labores de consulta, seguimiento y
control, de acuerdo con los permlsos Y mecanismos de acceso

. establemdos

'Asimismo, se constaté la realizacion de revisiones periddicas de los

archivos fisicos y digitales, orientadas a identificar documentos
faltantes, registros duplicados, informacién pendiente de actualizacién
e inconsistencias en la organizaciéon documental.

Estas actividades contrlbuyeron al adecuado manejo.y conservacion
de la informacién del SISBEN, fortaleciendo su disponibilidad,

“itrazabilidad 'y control, conforme a las buenas practicas de gestion
' documental ' :

“[Enlace de &videncias porparte dela superws;on

hitps: //drive, qoogle.com/driveffolders/1 IdUPAanBSOW|E1 RXRlﬁBTe

1aJY4R6pW’?usp dnve ]mk

Este documento es propledad de la. Adm!mstracmn Central deLDlstnto de Sanhago cle Call Prohlblda sy alleramon ¢ modificacion por cualquner

- medlo sm prewa autortzacnon del Alcalde .\ -

H .
!
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Atender de manera
personalizada a los
usuanos con casos
especiales como,
capacidad reducida, por
derechos de peticion ¢
' futela.

: .% Avan(.e de la obhgac:ion 67%-

Durante el periodo reportado entre ef 1 de abril y el 31 de Juilo de
2026, se evidencio la atencion personalizada vy orientacion socio
juridica a los usuarios que presemar M1 Casos especiales relacionados
con la operacidn del- SISBEN, particularmente a personas con
capacidad reducida y a ciudadanos que acudieron a la entidad en el
marce de derechos de peticion, acciones de tutela y demaa
requerlmnpntos que requenan ur dcompdnamlento |nd|wdualizado

En desarrollo de esta obiigaczon se redhzo ia revision particular de
cada caso, teniendo en cuenta fas circunstancias y necesidades
eapemfzca'; del usuario, -asi como fa verificacion de la informacion

. [disponible en’lds sfstemas mstltuc;onales A partir de dicho analusrcs

se proporciond orentacién ‘clara’ respecto de los proced:mlentos

-requxsnos tramites vy alternativas de atencion aplicables, procurando
que el usuarlo comprendlera Ias actuaciones que debia adelantar y

los mecantsmos drspomb es para el ejercu:lo de sus derechos.

As;mismo cuando Ias sstuamones planteadas reqwneron _Il'a
in ervenc:on de otras dependenc;as o- entidades, se evidencid Ia
realizacion de las_remisio €5y arncu}qc:ones correspondlentes asi
cqmo el segunmle:to neuesarlo para facmtar la atencidn de los casos
s evﬁar barraras en_el acceso a Ia mformamon y a Ios tram:tes
reiacnonados con eiSI‘SEEN P

Lab ar,tuactones desarroliadaq se enma:caron en Ios pl’ll‘lCIpIOS de
eni“oque dlferencial deblda d!llgencza acces:blhdad transparen(:la
oportunldad y garantla del.acceso efectivoa Ia informacion, lo_ cuial
generd una atencion mas-a rt;culada y oportuna de los requerlmlento
Contnbuyo 'a’__ _ortalemmzento de la c:onflanza institucional y favoreclo
ta mejora "en Ia caltdad de! servtc:io y enla gestlon somal ¥
adm mstratwa —

Abril de 2026; Se brind¢ atenmon y. acompanamlento a 80 usuarios
vlncu!ados a derechos de pe’tlc:lon acciones de tutela y situaciones de
especual conszderamon reﬁc:onadas con’ la Operacmn del SISBEN,
efectuando Ia revision part:cular de cada caso y proporc:onando ia
or!entamon requenda de acuerdo con cus mrcunstanczas

Este docurmnento es propiedad de la Admmrstracmn Centra1 de] D|sirlto de Santlago de Cal| Proh]hlda su alteracion o modificacion por cualguier

‘medio, sin previa autorizacion del Ajcalde.
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Mayo de 2026: Se evidencié la atencion de 62 usuarios, mediante
orientacion, gestion y .seguimiento de asuntos relacionados con la
operacion del SISBEN. De este total, 38 correspondieron a derechos
de peticién recibidos a fravés del sisttma Orfeo y del correo

linstitucional, - equivalentes al 61,3 %; 16 a acciones de tutela,

correspondientes al 25,8 %; y T solicitud recibida a través de
WhatsApp, equivalente al 1,6 %. Adicionalmente, se realizaron 7
atenciones presenciales, que representaron el 11,3 %, de las cuales
4 correspondieron a personas aduitas mayores y 3 a ciudadanos con
inconformidades relacionadas con su cIasnﬂcacuon o categoria en eI-
SISBEN :

Junio de 2026: Se evidencié la gestion de 97 actuaciones
relacionadas con la atencion de usuarios y asuntos juridicos derivados
de la operacion del SISBEN. Dentro de estas, se registraron 64
derechos de peticion, equivalentes al 65,98 %; 27 acciones de futela,
correspondientes al 27,84 %; 4 actuaciones relacionadas con el
cumplimiento de sentencias judiciales, equivalentes al 4,12 %; y 2
impugnaciones de fallos de tutela, correspondientes al 2,06 %. En
gstas Ultimas se apoy6 la recopilacion; revision y consolidacién de los
antecedentes e informacidn necesarios para la estructuracion de los
recursos y la defensa juridica institucional.

Julio de 2026: Se evidencié la gestion de 67 requerimientos
actuaciones presentadas por la comunidad, relacionados con
solicitudes de informacion, consultas, inconformidades y asuntos
juridicos derivados de la operacion del SISBEN. De este total, 41
correspondieren a derechos de peticion recibidos a través de Orfeo y
correo institucional, equivalentes at 61,19 %; 15 a acciones de tuiela,
correspondientes al 22,39 %; 4 a actuaciones relacionadas con
sentencias judiciales, equivalentes al 5,97 %; y 2 a incidentes de
cumphmlento que representaron el 2,99 “%. -Adicionalmente, se
realizaron 5 atenciones presenciales, equivalentes al 7,46 % del total,

--[dirigidas principalmente .a personas. adultas mayores 'y ciudadanos
.- |Que- manifestaron 1nconform|dades frente a la clasificacién obtenida

en-el SISBEN a- qmenes se bnndo orlentamon individualizada del|

acuerdo con !as partlcularldades de cada .caso y la normativa vigente.

Este documento es propiedad dela Admlmstracuon Cenlral dei Dlstnto de Santlago de Call Prohlblda 'su alteracion o maodificacion por cualquier

medio, sm prewa autonzamon del Alcalde A
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Enjace de e\.'fidenci'as por 'pa:‘fe de la supervision;

HJSXxEqumspwdnve lzrk

PROCES. DE ENLACE LOMUNi TARIO Y R&:LAC!ONF_S §NTER!NSTETUCIONALES .

C(}i‘sfiﬁ NFGAPEG‘\EES

Informar y sensibilizar
a la comunidad
respecto a la.busqueda

de la poblacién no ;
reglstrada &h'el Sisbén
usuaria del régimen de |
salud subsidiada,.en el.
Distrito Santiago-de |
Cali (zona rural y
urbanay.

Avanca de ia obhgacmn 64 3% JETT

o 186 evidencid que-durante el mes de abril se dio inicio una eqtrategla.
ide b ibqueda de personas. dfi!iadas ai régimen subsidiado que no
|euentan con.encuesta Sisbén, en articulacion con la Secretana de

deaUd Iafs EPS Emssanar y Coosalud

Lomo par‘te de eqta primera fa':;e 88 elaboraron propuestas d:—
mensa;es detextospara la-convocatoiid de usuvarios, un guién para-gl”
contacto  degde: el ‘call center y un video colaborativo que invitd a
solicitar |a emuesta del Sisbén para evitar riesgos de suspension en
%a afiliacion at sistema’ dé salud. Adicionalmente, se aprovechd un
espac,lo er‘r Alerta C‘ak-d?d de: RCN Radio-para reforzar éste Ilamado

Se evndenc;o que en e! mes de mayo se fortalecid 1a estrategta
con;unta con la:Secretarfa de-Salud y las EPS mediante el envio de
propumtas de: mensa;es ' texto dir |caidas a usuarios del régimen
SUD‘SIdIadO s‘fn encuesta g sben V.. También se produjo .un video
cotaborativo” cor 1a” ‘Secretaria” dé Salud, Emssanar y Coosalid
Orlentanc*o a ia uudadama obrs ios canales de atencion dlspombfes
ademas de uri video testimonial sobre el acceso a fa salud subsidiada
grdcias al reglstm en el Sishén. As;m:amo se elabord un boletin de
prensa sobre ia poblamon en riesgo de suspensmn del servicio por
ho tener la enck Jesia actuallzada e] Cual obtuvo dlfUSJon €n dlferentes
medlos de comumcamon

- Este documento es propledad de Ia Admm %traclon Cﬂntrzli del D:smto de S:mh o de Cah Pi’Othld’\ su alteracmn 0 modlﬁcacwn por cualqu!er

medid, sin previa autorizacton del Alcafde
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Durante junio se brindé apoyo comunicativo a la estrategia
Registraton Sisbén, desarrollada en articulacién con la Secretaria de
Saiud, las ESE y las EPS para convocar a poblacion afiliada al
régimen- subsidiado sin encuesta Sisbén. Se disefiaron piezas
gréficas, videos de invitacidn y propuestas de mensajes de texto para
las EPS, ademas de publicaciones colaborativas con la Secretaria de
Salud y un boletin de prensa que fue replicado por diversos medios
de comunicacion, fortaleciendo el alcance de la estrategia.

En julio se reforzd la pedagogia dirigida a usuarios del régimen
subsidiado mediante la etaboracion y publicacién de contenidos
sobre la diferencia entre una EPS y el Sisbén, asi como piezas
informativas’ para promover los puntos itinerantes ubicados en
hospitales, como parte de la estrategia conjunta orientada a facilitar
el registro en el Sisbén de personas afllladas a salud subsidiada que
aun no cuentan con encuesta..

Enlace de evidencias por parte de la supervision:

hitps://ddve.google.com/driveffolders/1 PSIerA9i1 TolpG-

QcC1itRrNyZH1fin?usp=drive link

Informar y educar a la
comunidad respecto a
la manera.en que se
obtiene la informacion
sobre la categoria .

"t asighada, de la-pagina:

% Avance de la obligacion: 64,3%

-~ linconformidad y--si han transcurrido ‘sei$ meses desde la dltimal
“lencuesta, : es posabie soficitar - una nueva visita. Asimismo, se

Durante el mes de abril, se evidencid la difusién contenido colaborativo
entre el Departamento Administrativo de Planeacion y el Sishén, con
la participacion de la Subdirectora de Desarrollo Integral, Vanessa
Lopez, y por parte de la UNIAJC el coordinador general del programa
Sisbén, Flavio Carabali, en el que se explicé la actualizacion realizada
por. el. DNP."y sus |mpllca0|0nes Sobre la clasificacion de los
c;ludadanos : : .

Adici’onalmehte en espacios radjales Como Alerta Calidad y la emisora
de la UNIAJC se abordaron las razones por las cuales puede ‘cambiar
la clasificacion Y se rec:ordo ala cmdadama que en caso de

atendleron consultas e mqwetudes sobre- Ia clasificacion a través de
redes sociales. :

: medlo sin pl'ewa autonzacmn del Alcalde R
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En mayo se evidencid el fortaléecimientc de la pedagogia sobre la
clasificacion del Sisben mediante contenido informativo que explico
el significadc de la franja amarilia que aparece al consultar ia
clasificacion, aclarando que corresponde a una actualizacion
reatizada por el DNP. Estos temas también fueron abordados en
entrevistas radiales en Clasica 88.5 y la emisora de la UNIAJC, donde

“ise resolvieron dudas sobre las ‘cambios en la clasificacion y 0s

proa..ed:mlenlos para SOHCTtd!’ iha nueva encuesta. De manera
complementaria, se cr\ntmuo brmdando aTenmon ala OIudadama a
tr:m,f de redes sociaies. : .

Durame junle 56 avidencio el uso: de d;fornntea espacios en medioe;
de comunicacion:para brindar informacion sobre la clasificacion dei
Sisbén y aclarar. inquietudes relacionadas con su asignacion;

reiterando: que las-personas inconformes con su categoria pueden

solicitar una nueva encuesta cuando se cumpla el tiempo establecvdo :
At;imlqmo se difundlo mforma(:lon pedagoglca medlante historias en
rea_e‘s somale% Y. se atendieron’ comentarios y mensajes relamonados
con c:onsultas e mconformsdades sobre Ia claszf cacmn o '

E:n él'mesde ;ui;o gé evsdencm ia ut:hzacmn de éspacios en medlos
de Comunlcacion pdra habtar: sobre el Rrﬂ-gastro Universal de ingresos j
Yy sut relacion - don” el process “de ¢lasificacion, aclarando
mqme‘iudes sobre Tar Aueva metodo!oq;a y el papel de!-DNP“en ia
asigr iacion de ‘catégorias, Paralglamente,” $é “continud ‘brindando
crientaciond'fa’ c;udadama rmedidnte la atencion de comentarios'y
m_er__sgj_t,s retacionados conla clars[{;c,algt_on_de_l_ Sisbén.

J:r*iace de evadenbuaa por ')8“&3 de ia super\nsmn

_ vwaIT'iXK[m'?usp

h*lr.)s hdrwe qaoqle con*afdrm, .folderw‘i 2 O[IT4Y60JW90kuY6-
dr:ve lmk g

Articular con las
diferentes
dependencias de la

% Avance de ia obiigacmn 64 3% -

Durante.gl mes, de abri, _d'asde el grupo.de apoyo ada supervision se

ewdenczo amcuiac;on permanente con la-Secretaria de Salud para el

Este documento es propiedad de la Admmlstrac:on Cent. aI dei Dlatnto de San{laao dsl Ca!l Pfohiblua su alterauon 0 modlﬁcaC|on por cualqwer

medio, sin previa autorizacion del Alcaide.
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Administracion
Municipal la
-divulgacion de toda la
informacion inherente
al funcionamiento del
Sisbén y suministrar la
informacién cuando
sea requerida por el
Distrito.

desarrollo de la estrategia orientada a poblacién afiliada al régimen
subsidiado sin encuesta Sisbén, sosteniendo comunicacion constante
a traves de WhatsApp con Yeliceth Caicedo, confratista de esta
dependencia y enlace encargado del tema, quien facilitd la
fcoordinacion de acciones conjuntas con las EPS. Asi mismo, se
reallzaron contenidos colaborativos para redes sociales junto al
Departamenito Administrativo de Planeacion sobre temas relacionados
con el funcionamiento y la actualizacion del Sisbén.

En mayo se trabajé de manera articmjlad_é”con la Subsecretaria de

Primera Infancia de la Secretaria de ‘Bienestar Sacial para la

produccion de contenido informativo . -sobre las Unidades de
Transformacion Social (UTS) y su relacién con el Sisbén como
mecanismo de acceso a oportunidades y servicios para la
ciudadania. Ademas, se mantuvo coordinacion permanente con la
Secretaria de Salud para el desarrollo de acciones de difusion
dirigidas a. poblamon afiliada aI régimen subsidiado sin encuesta
Sisben.

En junio se continué la articulacién con la Secretaria de Salud para
coordinar las acciones de difusién y convocatoria de la estrategia
Registraton Sishén. Adicionalimente, se trabajo conjuntamente con la
Secretaria de  Movilidad en la organizacién y divulgacién de una

fjornada especial de atencion del Sishén dirigida a su comunidad

institucional, incluyendo la socializacion previa ¥ la elaboramon de un
boletin de balance del evento

Enjulio se mantuvo arﬂculacuon con la Secretaria de Salud para el
desarrolio de piezas graficas relacionadas con los puntos de atencion

itinerantes del Sisbén en hospltales de la ciudad, fortaleciendo la

estrategia de acercamiento a poblacion afiliada al régimen subsidiado

" sin. encuesta Sisbén. Asi mismo se realizaron piezas graficas para
: promocuonar Jornadas de atenc;on en Ia sede prlnclpal de Emssanar._

_ Durante todo este perlodo se ewdenc:io Ia partlc:pacnon en eventos )

«pordiferentes - dependenisias. de’ la. Administracion

-'-"Distrltal en"‘-los cuales se bnndé |nfbrmac|on y orlentam@n wa la

ibida sU.alteracion o medm@acnon per cualql.uer
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ciudadania sobre el func;onamrento del Slsben y sus canales de
atencion.

i:niare de ev:cier‘r;las por paite de ia super\ns on:

' https Jidrive, qooqie com;‘drwez’folders 1Dp-\,188LLDbclFZ’TQpt:;G\/‘u’oOd‘I %

zLIL});(kQ_Z}(?usD_ dr_;y_e _:_m{i_

% Avance de la cbi’i@ﬁc%éﬁ 64,3%

Desde el grupo de apoyo a la supervision se evidencion que entre
abnl y julio de 2026 se ,__realtzaron 132 jomadas de atencion a ia
jeemunidad, én arﬂculac_' n.cor diVSt’o::'lS entidades, instituciongs y.
Orqansze‘-lmones entre efias -tnstrtucsonas educativas y de formacién
' como INTENALCO a- lnsiutuc;or Umversrtana “Antonio Jose'

Insitltumon Educatwa f’-\ivam Fcheverr; Perea, el Polltecnlco PIO y Ias
UTQ Tejlendo Historias, Santa Helena y La Castilla; operadores de
programas del ICBF como la Fundacidén Talentos del Pac:n‘“c-:)
FUNDACOBA v.ia Fundagion Arango y-Cuerp; otras organlzauones
como ia Fundacion. Ca"va;ai y ta Fundacion Auténoma; el Centro de
través de reuniones de Atencion:Mi Gali Bella seintegra y el-Cantro Intégrate; fas, becretariaoj
socializacién de. i aiud l\/‘&v;hdad Ve Educamon la Secretaria de Desarroiio
debidamente _Ta,mtcnai Y Pdmc:ﬁpacson_(:sudadana, a través de los programas_
conoertadas con Voivamos aMu Calj. Beila’-y'TIQS la-Secretaria de Bienestar Social, a
diferentas instituciones través de fas. Subsecretarias de Atencion - Integral “a Victimas,
y entidades. fa*er*c:on a ia Primera "Infd_nua Yy Equidad de Género, y de [os
T ofagramas Clidarie, ersidad y:Comedores Comunitarios! [as
{Casas de Juat:oz_..de Silod Centro, Aguabianca y Aifonso Lopez 55
ESE y Redes de: Saiud Lade;'a Sur Qrignte, Norte, Centro y Oriente;
Aiiamas So arias;’ 1a Comlsmn !ﬂtcrsectorlat de Renovac:lon
Urbana la Policia’ Nacnona] la Orgammcuon lntemacsonal para lag
Miqramones (OiM) Colpensnones y las em:soras Boom FM y Alerta
thrjad ' _.

Difusion de informacién
a la comunidad a

o

:"':él”‘ma'r_c “de :"cts\fidades s6 evidencié la atencion y
orlehtac:tén pemﬁ:na!izada 907 perqonas prlnmpa[mente en temas

reiauonado;_' on.gl- reglslr ' actualizamon de mformacaon en Ia base

- Este doaumento 28 propiedad de la Adm:msir"\caoﬂ Centrai ael Digtrifo e Sarmagq de Cai: plﬁhjblda su, alteracnbno mod;ﬁcacson por. cualqu:a: :
meadia, sin prevla autorlzacuan del Aicalda L. o ; L . .
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de datos del Sishén y la oferta social del Estado. Asimismo, se
atendieron solicitudes de la comunidad relacionadas con la realizacion
de huevas encuestas, actualizacion de datos y orientacién sobre los
tramites asociados al Sistema de  Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales. :

En esta misma linea de trabajo, se evidencid que se realizaron ocho
espacios de socializacion dirigidos a diferentes grupos de la
comunidad, -entre ellos - estudiantes  de la  Institucidn Educativa
Navarro, padres de familia de ia |.LE. Antonio José Lloreda y det CDI
Vallado B, aprendices del SENA, talento humano de FUNDACOBA,
integrantes de la Asociacion de Hogares de Montebello, operadores
de programas de atencion a la primera infancia del ICBF y mujeres
diversas, en'un espac*o convocado por la Subsecretaria de Equidad
de Género. En estos espacios participaron 157 personas, quienes
recibieron informacion sobre que es el Sishén, su importancia para el
acceso a la oferta social del Estado y la ruta establecida para realizar
el registro en‘la ciudad de Cali.

Abil | 2 | 5

Este documento es propledad de Ia AdmlnlstraclosLCentral del D'strlta de Sgnnago de Cdl! Prohqblda su alterambn o modifi cac:lén por cualqmer

medlo sm prewa autorlzauon de! Aicalde o
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Fniaub dé evidencias por par te de E supervision:
hitps:/fdrive.gocals. comfdr.veffoiombfils CLyO!T;P 20 N;STeofJQ[_“,

P

§
WERS k’?uup =drive link o o : .
i

o AVANCe {ie& E] ab;sgaﬁ:mn 64 5%
{Durante el periode comprendido entre  abri y julic de 2026, »::f“:
Jevidencié el desarroflo de 119 jornadas de atencion, en articulacion
'é:rJrzfiai,FL;i,r}Ga{:i;f; Bt c__ar? Lor um\uew R@nauer la Fundacion 3 vir

u\_.l

sto "'cxc : _,res ﬁcmiaron ?os es;aamos de atenc oh y

._!evar a cab@ les ! ;
__,;oyaron iOb pr:)ceac’ =) _d' mvo“atona omrlbuyendo al adecuado

‘procesgs s
qensmmzamon en
reuniones difectas con |
las comunidades
organizadas, Juntas de
- Accidn Comunat,
Juntas Admmlstradoras
Locales Comités de
Pianmcac*on y Comites |
. c:iudadanos

stitucional

Rea izar campanas de

dwulgacnon del ¢
SiSB\EN atraveés de

L medios de ., >

comunica(:ic')n,wsobre
‘ ,Ios-':benfeficios:q;ue;e

Este documento es prop:edad dela Adm;mswacmn Centr.zl una
“1ch0 sin previa autonzacnon del Aicaldp . : :
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obtiene el ciudadano al
estar identificado en [a
base de datos del
SISBEN.

graficos sobre la importancia del registro, el proceso de actualizacion
adelantado por el DNP, los riesgos de no contar con encuesta vigentg
y los canales de .atencién disponibles. Asimismo, se gestiond
presencia en medios como Alerta Calidad, La FM y la emisora de la
UNIAJC, y se realizd la gestion integral de redes sociales.

En mayo, se evidencit el desarrollo de una estrategia de comunicacion
centrada en la narrativa “El Sisbén te cuida”, aprovechandg el contexto
del dia de la madre para relacionar el concepto de cuidado con el
acceso a oportunidades y servicios a través del Sisbén. En este marco,
se produjeron contenidos audiovisuales y graficos de caracten

|pedagogico, incluyendo piezas protagomzadas por el personaje “Don

Sabio”, publicaciones sobre puntos y Jornadas de atencion y mensajes
orientados a fortalecer el vinculo con la ciudadania. Adicionalmente,
se acompano la participacion institucional en medios radiales y se
elaboré un articulo para el Diario Occidente.

En junio, se evidencio el desarrollo de la campafia “El primer gol es

tener tu Sisbén al dia”, utilizando la tematica futbolistica para promover
la actualizacién de la encuesta Sisbén. En este marco, se elaboraron
piezas promociocnales y contenidos audiovisuales de caracter
pedagogico sobre el acceso a programas. sociales, la permanencia en
el regimen subsidiado y los puntos y jornadas de atencion. Asimismo,

|se gestiond presencia institucional en medios como Radio Reloj y

Univalle Estéreo, v se elaboro un boletln de prensa que tuvo difusién
en medios regionales. :

En julio, se dio continuidad a la campafia “El primer gol es tener tu
Slsben al dia”y: se |.ncorp0ro una nueva linea-decomunicacion sobre
relamon con- el Slsb_en. Se .desarroll_aron contenidos pedagogicos
orientados a aclarar |la-vigencia del Sisbén y la importancia de solicitan
la encuesta, Junto con piezas informativag,sobre.punteos de.atencion

v litinerantes y- Campanas dé- $olicitud-d& encuesta: ‘Adicionalmente; 'se
~fortatecié-1a presencia institucional-en medlos como Alerta.Calidad, La
_|FM, Univalle Estéreo, 90 Minutos ¥ La MéXIma ampllando E

' dwu[gacmn de la lnformamon a Ia cmdadanla .

: Este documanto &8, propledad de 12 Admlnlslracmn Central del DISlI'ItO de SanUago de Call Prohlb(da su alteracién o mddlf‘ cacnon por cualqmer

" medio, sin previa autorizacion del Alcalde ) . . ) T
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' bni

ace.de eviden(:ias; Por pdr‘to de Ia superwsuon

|
hitps:/idiive.gooale. comidrive/folder ,f’lf;""GT\fvtVWGXSOVuTczhuae |
Uof«_‘iqz_ C}Wusp dnve Imk |

et

HNo. o - Y
' % Auanm dwis «samrgai*mrs B4, C
Se evidencio gue Guraiie of pe.rlf}do sl 0 Qe abrit at ’31 g julio
L se continila. con & dérvicio de arrendamisnic del Jocal donde
Contrdtar ¥ . poner. __E% ‘unciona Ea oficina princinat del Sishén en el barrio Eucaristico. en_i
dispo ieion ™ delia Ay ‘._'-F{uo‘se\miia #: -J?:"w-' 29, bm;:uando serwc:o a. nuestros
tiEN HiSk a:udad E L
* linmusble
fUﬂ"‘iOHBT& ei p"OYSGID Se. adjunta ol fink de las ewdebc*as .
htips:/idrive. qooo!e Comfdrweffoﬂprbf‘i Oec;a :
_.w, uU‘l dFY-r'iTéAiﬁ%a |TLI‘JQWEA4\D!T;V[ 4?usp=8hannq
Planificar y ejecutar &l ln ,' :
prasupuesio agarde &
2 !ega:as de (‘onfrdtauq

Y8 los recursgas ‘;

dlsponibles parg.er .

Convenio.

por i e

43,’_-7_. ,Jequwalente al 9,55% del valor
"'nzando una ejecumon acumulada de

total del” Conve

o 3’“47_7‘90‘
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ejecz};ci_f)'_n:'_ y p.rels"ien"ta'_qic')r'_l "cie'-" SOpdrte's correspondiente a mes
vencido, el 15 de abril de. 2026 se presentaron los soportes

 ffinancieros. correspondlentes a la gjecucion del presupuesto del

mes de marzo cie 2026 ante el apoyo.a la supervision financiera.

Mayo cle 2026 Durante este per:odo se evldencm la ejecucion del
presupuesto de acuerdo con los lineamientos establecidos en el

- (Canvenio y las disposiciones aplicables a la ejecucion contractual,

considerando Jos gastos correspondientes a las diferentes areas

'~ lque intervienen en la operacion del SISBEN Gali, por un valor de

$556.576.955,81, equwalente aI 11,13% del valor total del
Convenio, _"'alcanzando una’' - ejecucién - acurnulada  de
$3.034.485. 126,45 (60,69%). En cumplimiento del esquema de
presentacion de soportes de mes vencido, el 19 de mayo de 2026

|se - presentaron. los soportes financieros correspondientes a-la

ejecucion dei presupuesto del mes de abril de 2026 ante el apoyo
ala supervasmn ﬂnanc:era

Junlo de 2026 Durante este perlodo se ewdencuo la ejecumon del
presupuesto conforme a los lineamientos establecudos en el
Convenio y a las dlSpOSlCIOf‘IeS aphc:ables ‘teniendo en cuenta los
gastos asociados a las diferentes areas que participan en la

loperacion”- del- SISBEN Cali, por un valor de $511.333.724,67,

equivalente. al 10,23% del valor total del Convenio, alcanzando una
ejecucion - acumulada de $3.545.818.851,12 (70,92%). En

) _cumpllmlento del esquema de presentacion de soportes de meg
- vencido, el 22 de junio de 2026 se. presentaron los soportes
i nanc;leros correspondsentes a la ejecucién del presupuesto del

mes de mayo de 2026 ante el apoyo a la supervision financiera.

Juho de 2026 Durante este perlodo se evidencio la eJecucmn del
presupuesto de conformldad con los lineamientos establecidos en
el Convenio 'y ‘las’ ‘disposiciones aplicables: a, la, sgjecucion|.

.-'::cantractual conssderandca fos. gastos asociadoes a- “las. diferentes

areas que. intervienen-en la operacion del SISBEN Cali, por un
valor de $512.862. 408,63, equivalente al 10,26% del valor total del

IConvenio,: © alcanzando  una  ejecucion  acumulada de

$4._058_.681.2'5_9;7'5’7.(81“,'17%'). En-cumplimiento del esquema de

Este documento es propledad dela Admlmstrac:lén Central del Dlstrllo de Santlago gé Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquter

medic, sin previa autorizacion del Alcalde.
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L A |
oresentacion de "upor‘tecs de mes vencido, durante el mes de iu*ﬂ]
se presentaron log soportes ﬁnaﬁueros correspondientes a mi
eiecucion de presuapuze%to del mes da jua‘uo de 2026 ante el apuyo,
| 3 la supervision financia ra ' :
- . . [
Saldo pre w;&umteé Con corte al 31 de julio de 2026, det va
total del Convenio por $5.000.000. {1006, se registra una BJGCUQ
';qcurmui&na ._'_f_ie: B4 653 681.269,75,.7 equivalents ~al 81,174 1
i sldo i tsponible | de  $941.318.74 2{5-
ik %*% dg los recursos; para ‘atend I
$-Siguientes. . ' |
' ! ; ’ ! ) ’ f . ?_i}l;vo' - - ginlie _ !
| ﬁ:ﬁ;:.::::::::t?ﬁ;i s 3 _;:t'-,:-;:z.;aié n b ISR § .»165.;_;31.345,46 i At i
-'..Gﬂdamﬂﬁrﬂ.b?tmn Sy i . . e A
S s nmieesdres oo
LR S C
) [WEREHOED. _
b, ARG CIONSIG €
w0 5 Spmsen 2
13 4_5?‘3 s . 1,1_&4.:_31.1_;1_53 5
- Seleccionar,
~ suministrar y
- administrar el reclirso oy ';"-"Tel". pres
humano: Auxiliares (de desempeharse an ¢
3 Puntos de atencién dg | - ol
) sistemas, . '
encuestadores),
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Supervisores, L N _ _
Coordinadores, entre- | . [coohomacioNGeneRaL] 2
otros, con el fin de - _ .. [PUNFOSDEATENGIGN | 37
llevar a cabo el . S leTEMAS - 16
proceso operativo de | : - ﬁ:’;& — f;]
administracion e : T ovneRaTe n
informacioén del Sisbén. . [COMUNCACIONES 6
Igualmente, ' T {toTAL 110

administrar los : -
recursos fisicos Dentro de este grupo de personas se contrataron 8 madres cabeza
necesarios para la  |de familia asi:
realizacién de dicho o Area admm.slratwa 2 .
operativo (logistica). Area de.campo: 1
Area Juridica: 1
Area de sistermnas: 1
Area de puntos de atenmon 3

e & 2 o

_Se |dentif|can de [a srguaente forma

| ABRzL DE2026

Zayds Clemencia Perea Londedio |Opersia de Asso DIC-CO-08.3.02-091-3026
Moty Yugiss Contreras . _ _ )
Hosguads oo |seenice dopisticn : OH20-08.5.02-218-2028
’ :I'-:*nm'-a'sﬂdrea Tarars Oagina | hsistencis Encuestedor 0IG-G0-08.3.02-048-2025
fmyspien Varga: Chlte Asizterciz FA Cg_ﬁ%l i DpCD-08 03 02-168-2025
U (e adans Rivera Dats | (ESilersis P2 Contal QUL-C0-03.3.02-132+2026
s Maris Fomue Eapmeo " L2 sistsncia PA Zongles Dig-CD-08.03.02-243-2026
kiaa et Canman Rutins Yaersthaistencial Archive 1 DI£-CD-08.5.02-103-2026
St -.‘. Tl -'I R T T Fot TR A oottt o A
O [Vetors Spceniy Dnzisd Asiserois Jurdics " IDIC-CD-08.3.02-08 22025

~ [pesde gl 01 de mayo:al corte def, 31 de mayo de 2026, secuenta
.- {eon. 106, personas para desempenarse en cada cargo, se presento
las srgu:entes novedades ' -

Este documenlo es propledad de Ja Administracson Central del Distnto de Santlago de Cah Prohiblda sy alteracion o modificacion por cua}qmer
" medio, sin pre\na autonzacmn del Alcalde ) o !
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! e -En el Area de Campo: Se retiran voluntariamente dos

i encuestadores, "Danny Jerryson Jhoston Blandon - v

! Ges“a!dine Casillo Tangarife. ro se resmplazaron.

| T o

Er‘ c:tP mes. de mayo aa encuestadora Deisy Palacios

" Cories se e 8Li3 pendso sl Contrate por Licencia g
M ienrn du B '

L .'--.'Ei':}r\'-:.‘:i?;"‘af’”ﬂlb et d?'?r‘o"ectoc: def ¢ :ea de Juridic

N no &8 cont te ies, o PR e

P : | |

4 .

! | '

: 'sm?urms

e UEMIPD e
“URSIC K
Sra et RGPS TRA s
TR OMUICAGTINES i .
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1_=;te documenuo es prouieuad delz Adm:mrt!acwﬁ Cen
redio, $m previa autorizacion del Alcalda. | *
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Sk
5"% "’NOM&RE-—
'f'm cf-mrii:ia' Pecea Loncofio [Operana de Ased 016 C1-08,2.02-091 3076
Heiﬂa Yadiss Contzeras M@sq;iéra fecnits fogisliza EHE-GD-08, 3.02- 2162026

Jenny Andres Zamiora Quping Asstercal Encuesisdor liuc.oo-oe.3 02-pa8-2028

Mexandia Vargas Chditp Asistenca PA Cenlral |B#C.CD-08.02.02-165- 2026
Drarlyn \.I’i\c'ldﬂd Roera Draza thadstencia PA Lentral L3 C0 O, 8,02 -1 22-20268
Adia Maria Hents Franeo Asistleria PA Jonales  10K.CD-05,03.02-2432005

Isana el Cormen Rubtang ValendAsistencial Aqchn T ELC-CO-DH, 3.0 103 2026

Wickonia Bugenla Orazen Asresleneial Jurstia OO CR-E R0 DR 2G26

Desde el 01 de junio al corte del 30 de jUnio de 2026, se cuenta
con 105 personas:para desempenarse en cada cargo, se presento
lla siguiente novedad:

L En eI Area de Campo: Se retira voluntariamente este mes
de junio un encuestador, Victor Cumbe, el cual no se
reemplazo. -

COORDINADOR GENERAL 2
PUNTOS DE ATENCION 27
SISTEMAS - 16
CAMPG . 36
JURIDICA - o 6
ADMINISTRATIVO - 12
COMUNICACION 8

R TR TN L E S e TQTAI. e e 105

Dentro de este grupo de personas contratadas continuamos con 8
madres cabeza de famllla aS|.

";Area adrmmstr twa 2
“Arsd dé Cami
""Area Jundica T

°-‘s:'ii' ‘4o
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T

i
H
§

LE-0 3 - LA 2UTg

RS A

RS S

S baiies Vegeg Thilt

5?§;;"r 1 "m:-,s

it il

-das Sigwentm novv'-'-dadeq

comurucac;onea j
Cardona

LRt R I R N

' Desde al 0‘5 clei Juiio'ai-...corte de! 3 i dm ju!IO de’2026, se. cuenta con
1102 persenas para desempenarse en

¢ ki 30 de junio se retsro voiuntarlamente e! asesor de
resaciones Juan Manuel Caicedo

e £ 27 de julio se retird Voluntanamente 2l asistenciai tecntcc.'
de li}ﬁibilca John Mario Hc*mandez _
s Fixide jJilD 36 Tatird vu!uma; iamente 1a T@bniCO de talen*n‘
humam .3! HE) Cecsl a Hincapié. R

cada cargo, se presen,_taz Oy

|  |COORDINACION. -.:aw_ram-
' . |PUNTOS DE ATENCION 27
CISIBTEMAS 116
L LCAMBD . 35,
. JUQiDECA - &
_ ADM!wisTRMNo K _ 11
COMUN?CAC]ONﬁQ ol oo 5
' ' ' ' 102

Deniro de este grupa depersenas contratadaa continuamos con 8

Este gocumento es propiedad de la Administracion Cen'tlléf de
medio, sin previa autorizacién del Alcaida.

madres o‘ébeg:af-fie f&mﬂm*aal e R T I

> Call. Frohibida su alteradion o modificacion por cualquier
- . t
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CONVENIOS .

Area administrativa: 2
Area de Campo: 1

. Area Juridica: 1
~Area.de sistemais: 1
Puntos de atencion: 3

4 e 8 & @

vcg .

- Lzmde Gl Pags Uunten. Dpomsiteadnn . DECCRERASRANAIN, . . i

. 13-;-.5«_}(%53 Correriy f-bs%m 3 Jmeok pisico Di-CO08.1.00-216-2026

Wkg&ea'&ma Osprr wstenciat Encupstador huc.cuos 5o aman

Bheaarases Vaysn Ohilts isetenciz PA Gentral | j0ICC0-08.04.02,168 3020

Drartyss Undors Fives Tz ihssstencia PAGem) DO MRE00.122 30086

;\n' Fhuin Moo Francs CiAzetnnea FA Zonales [Dus o GRE.02 243 26

T hasin Bl Shasercion Flukaire Yk Vg Asntoncid Activn Tl [t Co- 08302 §03- 2625

- Vit !:Lmhhl_c'fm((}. © lammiendet dtibea T G- 00-G.3.02-082- 3038

Link de evtdencnas
htips://drive.google.com/d rwe!foidersﬂ URgp1VR5Q48L.m DDeDYq

'6YR595HC4NunW’?usp sharing

Mantener capacitado al
personal del proyecto
en la metodologia
SISBEN |V y atencién
| a usuarios, a través de.
| espacios adecuados. .

% Avance de la obhgacuon 64, 3%

ISe -constatd que en: al periodo del més de abril, dando

cumplimiento a'la ad_ecuada implementacién de Metodologia IV
de| Sisbén establecida por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP}, se adjunt6 el certificado de los encuestadores
que estuvieron activos dirante la ejecucion del convenio, quienes
completaron la capamtat:lon ¥ c:ertlficacmn requerida en dicha
metodologia.

El 100% . dei personal encuestador ya estd capacitado vy
certlﬂcado Se realizd capacitacién de refuerzo en.metodologia IV,

N y Atencion a! Cludadano af persbnal de puntos deaténcion,

. medio, sin previa autorizacion del. Alcalde T
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i cventwaa d? monuorm y‘ i"“f‘()ia contmua que permitfm

. |
GESTION JURIDHICO ADMINS TRATIVE, et VERSION T 003
BESTION CONTRACTUAL COE" SNi@"} r i
|_ [}
iJepariamemc Nac;onal Plcnvz,acwn (DNP), se reai:gr*
capacifacion de m:umzn en- metodologia IV y Atencién’ ;'-.F
(Ciudacano. a! PeErs )._;nai da pumos da a-nc.mior‘ : _ r

urante & 1'63 de’ Jurio danm *L.mpnmremo a la adef‘uaf”
inplemaniacion de i\;atowioq;a iV del Sishén establecida por ¢

ue,pﬁmmem:s [\fchiO’“di de Planeacion (DNP) se reah;"f

arfrth e Yefuerzo en mistodologia IV Y Atencior
it plifitod de ate nc;on

STRALLET U LE

"0 dc 08 p:ato#o;os estabfemdm er;
13 @iteRtr e cred un plan de t,or;‘troi Y
; 6y SHeafiar: = !mplementar accm._..;':

' ira f*w"’ :ub;a

a logistica necesaria
- para ia operacion y
administracion dei

sus ProCces0s.

Toy.
Brindar y contribuir con -

Slsben en cada uno de‘

S
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- INTENALCO,
- Las UTS Tejiendo Historias
- UTS Santa Helena,
- EiCentro de Atencnon Mi Call Belia se Integra,
- Fundcoba
- Los programas dearte
- - Cali.Diversidad
- Comedores Comunitarios de la Secretaria de Blenestar
Social de Cali
- las Casas de Justicia de Aguabianca
- Alfonso Lopez
- la Subsecretaria de Atencuon Integral a Victimas
- Alianzas Solidarias -
- . La Fundacién Arango y Cuero
- Las ESE Sur Onente
. ESE Ladera,
- Las emisoras Boom FM
- Alerta Calidad
- La Policia Nacional
- La Orgamzacaén Internamonal para las Migraciones {OIM)
- Colpensiones .
- La Secretaria de Salud- de Cali
- La Fundacion Autonoma, la Comisién Intersectorial de
" Renovacion Urbana: : '
- El'Centro Intégrate.

En el marco de estas actividades se brindd orientacion
personalizada a 490 personas sobre el registro y la actualizacion

-{de informacién en la base de datos del Sisbén y la oferta social-

del ‘Estado. ‘Asimismo, se gestionaron diversas solicitudes,
principalmente relacionadas con encuestas nuevas.

Adicionélmente es im'portant'e mencionar-que durante.el mes de.

ertabril Ysé tramitaron - 367 “Bolicitlides - de ““encuésta -nueva:

correspondientes a documentos recogidos en las actividades

s 2 jejecutadas fa ditima semana. del mées de: marzo pero que ‘surman:
SRR '-"f:a Iaq c:;fras dei mes de april d62026 . R :

* Este documento es. prcpsedad de la. Admlnlstraclén Central deLD

. medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

. Prokiibida su aiteracién’c.modificacién par cualquier
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Se desarroliaron 13 jo'rrieria's 'de atencién, en 1as cuales se brinds |
crientacion personalizada a 535 personas, permitiendo resolver |
inguidfudss v at*nr!er %ur;cam a5 relacionadas con el accesc:a la f
i
i
i

-u‘?eﬂ‘fa institucional, Fotas acciones se realizaron en articulacion |
'r,cz vila Junia de :-%_GC_IOH_ Comunal del barrio Manuela Beltran y 1a |
r Fundacion Casa Uibertad, asi como con ef apoyo de lidereg’y |

deresas de tas cormunas 10, 13 };‘ 20, quieneo facilitaron -

i c,a?‘ﬂa m%ﬂia"en mrﬁwéz r-:fef“fz' y eﬂc_zenie* en ios CL]
; Proverlo ,sbén

s‘fa_sj aét'%x’/i'dédéé;’ "é‘e brindé - drientacion
' "_f_';_;na's sohre el registro y ka actualizacion

Este documenfo es propiedad de la Adimin .ibuamon Cen‘twi o de Sar &' Cali: Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier

medio, in previa autor[zac:én ded Alcalde,

i b
§ : .
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de informacién enla base de datos del Sisbén, asi como sobre la
oferta social del Estado. De igual manera, se atendieron diversas
solicitudes de la comunidad, prlnc;palmente relacionadas con la
realizacién de’ encue%’tas nuevas, actualizacion de datos vy

orientacién frente a los tramites_ asociados al Sistema de

Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas
{Sociales. -

En esta misma ii'neé de trabajo, 56 feallizaron cuatro reuniones
de socializacion dirigidas a padres de familia de la |.E. Antonio
José Lloreda, aprendices del SENA, talente humano de

- FUNDACOBA 'y la. Asociacién de Hogares de Montebello

(operadores de programas de atenmon a la primera infancia del
ICBF). -

En estos espacios participaron 81 personas, quienes recibieron
informacién sobre que es el Sisbén, su importancia para el
acceso a-la oferta social del Estado v la ruta establecida para

|[realizar el registro en la ciudad de Cali.

Se desarrollaron 25 jornadas de atencion, en las cuales se brindo
orientacion personalizada a 448 personas, permitiendo resolver

" linquietudes y atender solicitudes relacionadas con el acceso a la
loferta institucional. Estas acciones se realizaron en articulacion

con la Fundacion formando mis suefios, asi como con el apoyo
de lideres y lideresas de las comunas 5, 11 y 14, quienes

_[facilitaron los espacios de atencion y apoyaron los procesos de

convocatoria para las jornadas territoriales, contnbuyendo aI

adecuado desarrolio Y i alcance de Ias actlwdades

- -[Link de evrdenc:as - S '
o https://drive.google. comfdnveffoldersﬁBPncuavapBXY?qN-
6WRJ LaKAFH24aN’?usp Sharlnq

Estedbcumentoespropledaﬂ i6 1a Administiacion Conitrl ;

mecho sin prewa alatorlzaclon el Alcaid' i
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ALCALDIA DE ) . : . ;
SANTIAGO DE CAL! o o j
INFORME DE SUPERVISION DE

T s commacria. [ CONVENIOS | RS oo
% Avanee dé ia obligacion: 64,3% |
(i apoye a la supervision’ awdencio gute durante el mes de abiil
56 gestiond Ia rqutii IcCig- de insumos necesarios para ia
: f‘:-‘;ma(‘ion del proyecio Sishén, entre slios: elementos de aseo y
cafetgria,  malerales  de ferelerfa’ requeridos para. - e
imantadimiento de las dreas operativas.ﬁ o
:__,:onamientci ae las dreas:y.
‘ mes de abn! no se rec;I’ ']
Adquiriy con 'r'é"r‘:UrQoo
. - detproyéctolds
T U materiales y
_ gfequerlmlentc;b NS
6 necesarios para
: garantizar el buen -
funcionamienta de jos
procesos de operacion 7,
| © delSistemade . |
!dentif camon
!
I
I
hitps: lidrive. QQOQi €.C
Jz-‘eaEl Brin" KaT7i
Utilizar y adiiniStrar 15
2 adecuadamente-io*s ,
elementos fecesdrios 1.0
que &f Distiito eh‘tregue

Este documento es propiedad de la Adminisii’é_cién Cen
medio, sin previa autorizacion del Alcalde. .

Pagma 58 d'e P4 -




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALL

GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA
. GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEGRADO DE Pl. ANEACEON Y

“GESTION- -~ .0 = | paay 4
” ..("'"_'P.Gl A | IMAqumo .03.P002.FO06

" INFORME DE SUPERVISIONDE |

3 -CONVEN;QS VERSION 003

para la ejecucion de
todos los procesos .
operativos y
administrativos del
Sishén.

Sant_iago.-_ de-.-CéIi,-_.-__eI -qual -ha sido custodiado por el operador,
institucion. Universitaria Antonio José Camacho, garantizando Ia
atencién a los ciudadanos en la sece principal y en los diferentes

‘Ipuntos de’ atenc;on

Asrmlsmo se avanzo en la construccaon del software denominado

SIGO-SISBEN, sistema de :nformacron orientado a la gestidn

loperativa del Sisbén.

A la fecﬁa,-s’_enhan culminado satisfactoriamente las fases de

analisis y disefio del software SIGO-SISBEN, y actualmente se
encuentra en fase de desarrollo.- En este proceso se han
desarmilado los SIgmenteS modulos y funcionalidades:

. Médulo de mgreso
- Gestién de usuarios
- Gestion de roles y permisos -
-.-  Modulos asociados.a los puntos de atencion
- Mbdulo de parametnzacnon adicionalmente, se enouentra
. enprogreso’
- Mddulo de gestién' de eventas (En construccion) .
-~ Consoiidando asi una solucwn integral que permitira
- optimizar los procesos operativos del SISBEN.

Con estos avances se continua consolidando una solucion integral

. |orientada g optimizar los procesos operativos del SISBEN.

Durante los meses de mayo y junio se conté con el inventario
suministrado y entregado. por la Alcaldia de Santiago de Cali, el

'-'-'--'-cual ha-sido: custodiade:por el-operador, Institucion Universitaria

Antonio -José - Camacho, - para garantizar la atencidon a los
mudadanos en la sede pnnmpal y en Ios puntos de atenmon

s Durante el mes de junlo se reallzo vusnta a Ios puntos.de:. atenclon

o axterrios? eh “faclial se revisaren™ 0§ equipos dé* tomputd;:

.. |muebles y enseres de! SISBEN, con el acompafiamiento de Juan
Dav:d Salazar del Departamento Admlnlstratlvo de Planeacion —:
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E. !
q«“‘e war;zza a1 ;a c:unattumors de a Jlarafcnma S!GO-«SISBF 33
migterdy de informac G o jentado a la ges tion operativa del Sishén.
furants este mes § se realizg f\% friven lawe“ ‘general dei almacén de
' in =’os :!m mf: ew v la revisién de los equipos de CO"ansib
de (,ws;urﬂio Vargas apoyo a
] 86 cemo cen c!"inverﬁ;afia Slirpinistrad y
, e _
; mtregqa sor i A.ca dia de Santiago. de Cali, ef cual ha gido
.\,uqto Hado p*s*‘ al epwamx, insilmr‘: e Un:versuiana Aﬂ‘ronae Ju%
~ Censpcheprgaraptizands da alenclon ;
e _}nm xmi "y an'doy ':j-; azea_\mm.
o -ﬁ;'sa'm:amra ;?5 ieai%zasu” {‘epaummoncn; QODG‘G ia Dlataforma Si(“ 3
N af area de Catidad de ia Informacién del Area de Sistemas;
Arao de _Uampo especuﬂcamer te sobre los moduios
puac’mhtes “Anhien' set Fm e en 1& elabérac‘,}o i
i
{
! ’?eauzar ias

achv;dadﬁs necesarias
para ejecutar.el |
-objetivo y el alcance i -
de!’ proyecto de at,twidai;{e
8 manera-que estas 'proyarto
¢umplan confas |
condiciones de caidad 52
técnica, mgwendo para 3]
ello los lineamientos g
dei Deparfamento

'{iste documento es propiedad de la Admind :
medio, sin previa autorizacion del Alcalde. o
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GESTION CONTRACTUAL" © CONVENIOS .
Nacional de Se garanttzo la prestac;on del semc:lo de atenmon a Ioo
Pianeacion. cmdadanos en. los puntos fisicos y a través de la plataforma

dispuesta, asegurando oportunidad, calidad, accesibilidad Y

lorientacién adecuada sobre los trémites y servicios del Sisbén,
~ Ivelando  por- .su - correcto funcionamiento, organizacion,
. d;spomb:lldad de turnos, y condmones optlmas para la prestac:lon

del servicio,

Ise gestlono a ‘los Cludadanos las solicitudes de encuesta

actualizacién’ © “inclusion en el Sisbén, conforme a los
procedimientos, establecidos.  Se ejecutd la aplicacién de
encuestas a los ciudadanos, garantizando cobertura, veracidad de
la informacion recolectada y cumplimiento de Ios protocolos

' deflmdos en la metodologla v del Slsben

Se _-gar,anttzo qu__e_, el personal operatlvo 5€ enduentre debidamente
capacitado y. actualizado en la metodologia IV del Sisbén, asi

" [como en los Ilneam[entos téchicos y operatlvos vigentes.

Se reallzo Ia provlsmn oportuna de msumos materiales v demas
elementos necesarios para la operacion, asegurando su adecuado

|uso .y mantenimiento, garantlzando el buen func;lonamlento de las

mstalac:lones y Ia operamon del Sisbén.

Se desarrollaron todas las actwldades conforme a los lineamientos

 lestablecidos por el Departamento Nacional de F’Ianeacmn y la
_ normatlwdad \/igente apllcable - :

En la ultlma semana de! 27 al 30 de abnl se llevé a cabo la

Semana de -Salud -y ‘Bienestar-:Sisbén, con las -ofertas de

proveedores y aliados de la UNIAJC, que apoyaron esta buena
iniciativa del drea Admlnlstratzva y Juridica, que presentd una muy|
buena acoglda y bnndando blenestar a nuestros contratlstas

Durante este pehoi:jo sedit eont]nuldad al cronograma de

capamtac:ones Ias_ cyales tuvieron buena acoglda y contrlbuyeron
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Elaborar el plan
general de trabajo con
la meta mensual y
diaria {conforme el
convenio DAP-

| UNIAJC) de solicitudes

de encuesta nueva y
hogares encuestados,
con las estrategias a
desarrollar, conforme
el convenioyla
dinamica de: operacion;
entregarlas a las -
coordinaciones de
Puntos y Campo de
manera formal y
oportuna.

Se evidencio que durants &l periodo comprandido entre el 1 de

abril'y el 31 de julic de 2026, se dio continuidad al proceso de
elaboracion, actualizacion y seguimiento det Plan General de
Trabajo como instrumento técnico de programacion y direccidn
de la operacion en el marco del convenio DAP-UNIAJC. Este
ejercicio permiti6 actualizar progresivamente las metas
mensuales, semanales y diarias de solicitudes de encuesta
nueva y hogares encuestados, tomando como referencia el
avance acumulado, el comportamiento efectivo de la demanda
ciudadana, los indicadores de productividad y la capacidad

operativa disponible, con el propdsito de orientar la gestién de

las coordinaciones de Puntos de Atencion y Campo y mantener
un seguimiento permanente - sobre la ftrayectoria de
cumplimiento de la meta contractual.

Durante el.periodo se realiz6 la revision periddica del saldo

pendiente de ejecucion y la definicion de los requerimientos

operativos correspondientes a cada etapa de la ejecucion. En
particular, el ajuste efectuado con corte a mayo permitid
establecer la programacién . para el periodo junio-agosto de
2026, bajo un -esquema de seguimiento continuo y ajuste
periodico de las metas y estrategias, mientras que el ejercicio

‘desarrollado con corte a junio incorpord un andlisis integral del

avance acumulado, el comportamiento histérico de la demanda
Yy los indicadores de productividad para establecer la proyeccion
operativa de julio y agosto.- De manera complementaria, la

.| planeacion .incorpord el nuevo contexto generado por et inicio .
de la'transicion hacia: el Registro Universal de Ingresos (RUI

ldentlficando oportunldades para fortalecer la generacién de

demianda’ mediante “gcciones de comunicacion, pedagogia

publlca y art:culacmn terrltonal

' 'Con el avance de Ia ejecucnon y la prommldad del C|erre'

| contractual, el ejermc:lo de planeacion evolucioné hacia una -

""perspectlva de‘ciefre y transu:lon Al corte de JU|'0 se consolido
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1 consideracitn a. que e ok piavc de ajetu :c’m culmina en agosto'y

K lrahajr\ permziic, c%;fezef:ulal de mqn fd pmareeiva los factor"q j

11

. conhoudar !0=~‘

a emar'da ,JP‘FFT‘FUG 1d0 vaimar c. &5 tauo dﬁ avance de! convenio |

v e qtabiemr una linea base técnica para la etapa final: E_n '

que s¢ ehouehlrd én analisiz nstitucional una  eventual
prurmca, iz planeacion se orentd & preparar décnicamente las
iclones pars la cordinuidad de la operacién, sin formular .
pt*ﬁyecc;onec de produccion wno;cwnadac a

€5 gue _d_U"’I no se encontrabar’_,

?-Finaimenie el procgso de acﬂjhmz_duon dﬂl —"Iar General ,_k*-

la .;demanda csudad anaL Fsia revwon perrmiiuf
pnncspa!e% aprenot a;gs rch,l wados de 53 ejecuc,lon

respliesta de

Oﬁentar y hacer
segmmsento a todas

area, velando por ia
articulacion de estas,
2 | conforme el convenio
DAP-UNIAJC o'las
indicaciones de la
supervision, esto
mediante el Comité

las coordinaciongs de |

TEcNico O reuniones

rmedio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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personalizadas con ias
coordinacienes.

los. nIVPseS de productlwdad por componente la evolumon de la
demanda cmdadana y la eéfectividad de las estrategia$

5|mplementadas contrastancio estos. resultados con las metas y
'- ployecc:ones ﬂstablecndas en el Plan General de Trabajo. Este

ejercicio permitié ldentlf'car brechas, establecer prioridades 'y

orientar, . oportunamente a las coordlnamones frente a las
cond|0|0nes réales de e;ecucuon ‘
De*_manera complementarla . se- ofectud  seguimiento

individualizado a. Ias_._coqrdlnac:ones_' de Puntos de Atencion,
Campo, - Estadistica ~.y Comunicaciones, promoviendo |a
articulacion entre los diferentes componentes de la operacion y la
adopcién de acciones especificas para fortalecer la capacidad de
résplestd . institucional.” Durante la etapa final del periodo se
incorpord, ademds, el andlisis de los desafios asociados al
proceso de transicién hacia el Registro Universal de Ingresos
(RUIY, orientando al equipo hacia el fortalecimiento de las acciones

" '|de’ comunicacion, _generacion de démanda, atencién ciudadana y

preparac:on para el cierre y eventual continuidad del convenio.
Este proceso permmo mantener una coordmacion permanente

“lentre las 4reas, facilitar fa consolidacion:de resultados y asegurar

el segulmlemo ‘de las acmones requerldas para la gestion y cierre

Cldela ejecucson contractual

'- Ilnk de. evldencuas

https://drive .aoogie. cdmfdnve;’folders/ 1taDQIPwPzEHqQBwQ2hiA3

. ' H 82L3Fwav2’?usp shannq

Describirlas - -
estrategias ,
_ implementadas y los’

.| Jesultados obtenidos |,
: en termlnos de la meta

~didtia’y ménstial -

| definida de solicitudes

" de encuesta nueva y .

hogares encuestados;
lncluyendo_las

1% Avance de Ia obllgacmn 67%

Durante el perlodo reportado se evudencm que:

Durante eI penodo comprendldo entre-abrit- yejulio de-2026;: el
[Caontrdtista reahzo el'segtiimientd, evaluacion y ajusté’permanénte
delag estrateglas definidas en el.Plan General de Trabajo para la
generacmn Y. atencion ‘de solicitudes de encuesta nueva y la
aplicacion efectiva de encuestas a hogares La gestlon articuld Tos

'componentes de F’untes de Atenc:lon Campo, Eventos y Call
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conclusiones y. .
recomendaciones,

e mspﬁes:’m ds los equipos. Este seguimienta parmitid manter zc,[}

'C&:i CORVEnio oon base 811

Kanter, \as’si 'cr:;mﬁ s é’é;'c:ic}r';é-: 'do bu:;quedd “activa, gestio n;

Semitorial, ar?t(‘tﬁac,son " interingtitucional vy comunieacior

institucional, ajustande’ su impiementacion de acuerdo con el

corporiamiento dé'lz dew 13;1% ciudadana y la capacidad efectival

Uina operacitn con capacidad de rfasplmstd frenie a las sol;cntuc‘ed
gleclivamente gnneiarja@ y orientar iag decisiones de ia etapca '

resultd m \feraficabies

\ kS
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- Como conclusmn el segu:mlento realizado permitio confirmar que

- ide la generacion y atencién de solicitudes,
-llocalizacion efectiva de los. hogares y los indicadores de
productlvzdad Estas acciones estuvieron onentadas a maximizar

_ s:multaneamente aportar elementos técnicos objetivos para lg

oportumdades efE“‘fIVElS de generacson de solicitudes y
actuahzacmn de InfornaCién

las estrategias lmplementadas constituyeron 1os mecanismos con
mayor capacidad de incidencia sobre el resultado final, aunque su
impacto estuvo condicionado por. ia respuesta efectiva de la
ciudadania, En consecuencia, durante la etapa de cierre se
recomendé mantener la busqueda activa, la artlculamon territorial,
la atencion multicanai 'y las acciones de comunicacion: y
pedagogla complementandolas con el seguimiento permanente
la notificacion vy

el nivel de’ cumphmlento posible al cierre del convenio 'y,

evalua010n de Ias COI'IdICIOﬂeS de contmwdad de la operacidn.
Llnk de ewdencaas

https //cl rive, qooqle com!d rlve/foldersm w3984wNvaf3n3RPRON

II5pchRHhr58’?usp Sharmq

Generar y participar en
_ espacios de
“relacionamiento e

* - [Hvteraceion con ‘medios’

y lideres locales,
nacionales y/o -

. mternacmnales '
_ relacionados para
V|S|b|hzar el Sisbén v’
-SUS resultados.':,.- :

% _Avancé de la obli_gacién: 64,3%

- |Se-evidencio que durante el periodo comprendido entre abril y julio

‘Iprocesos de solicitud de encuesta nueva y actualizacion de|

de 2026, ¢l asociado fortalecié el relacionamiento institucional y fa
comunicacion pablica como componente estratégico de apoyo a la
generacion de demanda prevista en el Plan General de Trabajo.
Las. acciones. desarrolladas:.estuvieron orientadas a ampliar la
visibilidad del Sisbén, fortalecer [a pedagogia ciudadana sobre su
funcionamiento y servicios, promover el acceso informado a los

informacion y consolidar una comunicacion institucional.capaz de
“Jresponderia--log cambios y desaflos presentados durante [a
ejecuoiondel__conv nio: L T
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tips: //d rive, qooqie comidr:veffolders/ 1DZp- qBTtu1 Rny53d3- -

E BNhsq?’ chKNdI’?uso sharing .

informe de .  la
contrapartida

% Avance de Ia obllgacmn 50% g

" Enel periodo comprendido entre abril y julio de 2026, ia Institucion

Universitaria . Antonio José Camacho presentd el informe de
contrapartlda correspondiente a los dos frentes pactados en la
Clausula Tercera: el componente de investigacion Sisbén
Cientifico y la gestion de proyectos de cooperacion externa. La
revision se realizo frente a-lo establecido en el convenio y a partin

_delo.reportado endicho informe; los anexos técnicos relacionados
en el documento quedan pendlentes de venﬂcamon detallada.

i Avances destacados

EI informe’ evidencia un avance"'signif cativo en el componente
mvestlgatlvo Se destaca la incorporacién del analisis de la zona

_rurai en el Indlce de Pobreza Multidimensional, la inclusion de la

dimension de seguridad en el IPM Ajustado y el primer calculo del
Indice de Calidad del Empleo (ICE), a partir de la Gran Encuesta
integrada de Hogares del DANE, con resultados para el cuarto

 ftrimestre de 2025 y él primer trimestre de 2026. Estos desarrollos

atlenden observacmnes formuladas en cortes anteriores.

|En el frenie academlco se resalta la aceptacion, presentacion yj

publlcamon d_el trabajo "Indicator Trap in Public Management:
Ontologic Recoupling for Sustainability” en las memorias de la 44th

International System Dyhamics Conference (ISDC 2026), asi como

el avance de un segundc manuscrito y el desarrollo de un
simulador web de escenarios de politica pablica,-que constituye un

| _ aporte ad;monal de valor para el Dlstnto

.1 8., valora |gualmente Ja lqienttf cacion: 0 ommai del equipo; menttﬂco
-lv de ‘sus toles, y la ctaridad -con que el informe expone las

imitaciones metodologicas de los resultados, en particular la

! e : ' EEERI RIS S
Esle docurﬁenlo es prdpiedad de a Admimsirac;on Cenlral del D:Slrlto ] antlago de Galiz” Prohi ida su alteracién o modificadion por cualguier:

: med10 sin prewa autorlzamon del Aicalde
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+
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I i
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‘ﬁaspeaiﬁtm en gﬁrmem. z‘m su’nsoiid asién

=te reiauor con la bease de dalos integrada (Producto 1), Ea
| .ns;r*uuen precisa qgue, Mda fa granu §audad de fa informacion ds

o s s brversion dia-on"hie !m iﬂtegrﬂeuon se-orlenta -a un enfoqlc:
erritotal porleoriinal B Eons] dera pertinente documenta

i
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T

__‘to y ai cncc oniario de datos.
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unicamente fa. prorroga del plazo de ejecucion. En consecuencia,
se .entiende-.que: los. entregables pendientes cuentan- con _un
termmo ampilado para Su ﬁnahzac:on conforme a o pactado en
d]ChO otrosi. - : S : :

F:sta sntuac:on obedece a que eI equ:po de desarro!lo demgnado

‘jpor. el.operador se encuentra adelantando iabores de organizacion,

revision y - centralizacion de- Ia informacion, incluyendo el

o ievantamlento ‘de_encuestas mu[ttproposﬁo de percepcion. Una

vez culminada esta etapa, se espera normalizar la entrega de los
soportes y garantizar e} cumpllmuento oportuno de las obllgaC|ones

= correspondlentes

EVIDENCIA https {/drive. qooqle Com;’drlve/u{ 1 /foldersM 7EsTVA4-
Z”XQS4A0HX91acAuJ868FPzJM

- -:https Hd nve qqoqle comfdrwe/foldﬂrs! 1 56|?9MV8RDLIAsqatf|deN

Se reahzo Ia reV181Qn _del aporte en especie a cargo del asociado,
estabiecido en el convenio, particularmente en lo relacionado con
la . participacion de los perfiles profesionales y los equipos
destinados al desarrollo de las actividades de investigacion. Como
resultado de la revision, se formularon observaciones oriéntadas g

|validar !a- efectlva partlc:pacmn de cada uno de los perfiles

reporiados, para ‘locual se requiere la presentacion de las

[respectivas hojas de vnda y demés soportes que permitan acredatar
___su |donetdad y vunculamon a las: actividades previstas.

"-De- |gual manera, se sohcnto complementar y aportar los

documentos . -idéneos” que permitan corroborar - el pago
correspond'ente a cada uno de los perfiles, de manera que pueda

_ verlflcarse la efectiva ejecucion y materializacién del aporte en

especie reporlado por el asociado, de c:onformldad con las

cond:cnones establecndas en ef convenlo

*“quhepSﬁSz

; Este documemo es propledad de la Administragién Central del Distrito de Santlago de Cali, F’I‘Ohlblda sy alleracndn o modiﬂcacion por cualquier
. medio, sin previa autorizacion del Alcalde. : 2 T e
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|mediante la ejecucion fisica de meses transcurridos sobre meses totales del convenio.

{por encuestar en agosto. Entre abril vy julio el operador encuesté 19.634 hogares en 80 dias

responden a la naturaleza operativa y administrativa d'e la operacion del Sisbén se consotidan

Anticipando la ejecucion de las encuestas a cierre de julio, se realizd un andlisis descriptivo con
base en los datos historicos de abril a julio de 2026 para estimar el comportamiento de agosto
hasta el cierre del convenio el. 31 de agosto de 2026. A julic se habian logrado 40.335 hogares
encuestados, equivalentes al 67,2% de la meta de 60.026, por lo que quedaban 19.691 hogares

habiles, un promedio de 245 hogares por dia habil (4.909 hogares en promedio mensual). Este
analisis arrojo que, de mantenerse la tendencia operativa observada, el convenio no alcanzaria
la meta de 60. 026 hogares encuestados al 31 de agosto de 2026 -

131-3g0-2026 {UNIMC}

et

"!afor -

! o R : sh&bi!esa 0510 2026
flela P : Egg: ere??'%;z?.wﬁzﬁﬂh" ibrjul . 2454
04ra00 a k0 LU - :
% cumplinignlo a il . 61.2%
Fakante para agosto i 19601
Promedio mensual {abr-u) - 4908 e i
COI’IC;USKIFI : . . Mﬁtﬂ NO akan!ahle: -_ve.oeselﬂlrrroobservado

Con los 19 dias habiles de agosto y eI ntmo promedlo observado la proyeccion para agosto es
de 4.663 hogares encuestados, lo que llevaria el acumulado al 31 de agosto a 44.998 hogares,
es. deCIr un Cumpilmtento del 75% de la meta. En consecuencia, al cierre del plazo inicialmente
pagtado quedarian. pendlentes cerca.de’ 15.028 encuestas por ejecutar. Para cerrar la brecha
de 19.691 hogares en agosto se requériria un promecllo de aproximadamente 1.036 hogares
por dia habil, cerca de cuatro veces el ritmo observado. En este sentido, cumplir la meta en un
solo mes no resulta viable técnica ni operatwamente en el plazo restante

Durante el afio 2026 se ha Ilevado a cabo comltes técnicos de segulmlento con el operador del
convenio, Institucidon Universitatia Antonlo Jose Camacho con el propdsito de revisar las cifras
relacionadas con el indicador det convenio y el avance del mismo. Estas reuniones han permitido
orientar al operador en la formulamon de planes de trabajo encamlnados al cumplimiento de la
meta establecida. . _

Este documento es propledad de la Administracién Ceniral del DiSlfllO de Sanﬂago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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MODELO _INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION
M .04.03. .
(M_I_F’G)_ AJAD1.04.03.P002.FOCE

ALCALDIA DE S Do .
SATIAGS b EA ORME DE SUPERVISION DE
O R TION CONTRACTUAL " CONVENIOS

VERSION 003

En atencion a lo anterior, y teniendo en cuenta gue con el ritmo operativo observade no se
alcanzaria la meta contractual de 80.026 hogares encuestados, se recomienda al operador
UNIAJC revisar y replantear las estrategias implementadas para el cumplimiento de la meta.
Fsta revision debe identificar cuales han tenido mayor efectividad en la generacion de solicitudes
de encuesta nueva y cuales requieren ajustes, con el fin de reorientar los esfuerzos y recursos
hacia aquellas que permitan incrementar la demanda efectiva y el numero de hogares
encuestados. '

Fll'mas: responsables
% % : h\ vQJlo“ wrm dﬂ(\a

VANESSA FERNANDA LOPEZ ROJAS ALEJANDRA MARIA MEJIA RUA
Director Departamento Administrativo - Subdirectora Desarrolio Integral
de Planeacion Municipal '

Grupo de apoyo a la supervision:

Clle Aoods Rt o Tobiora Wderykt

ESTEBAN ALEXIS AREVALO _ - EVELIN TATIANA RODRIGUEZ DELGADO
Contratista SDI ' o COntratista SDi

: (‘grdyigl oW
JUAN CARLOS ALIAN GUERRA _ CINDYWANESSA VANEGA

Contratista SDI ' - Contratista SDI

ﬁ{OR FABIO MARI OSF’INA

Contratista SDI

Elaboré: Evelin Tatiana Redriguez — Contratista ETL0.
Esteban Arévale Palacios — Contratista &=
Cindy Vanessa Vanegas — Contratista €
Juan Carlos Alian Guerra — Contratisl
Hector Fahto Marin Ospina - Contratista u.E M

Rewvlsd: Jacqueling Marcela Londofg - Contrallsta_l\/
Fecha de suscripcion del inforine de superv:szon 09/ 1Uf20?6

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Sanuago de Calr Prohumda su alteracién o modif icacion por cualquier

medio, sin pravia autorizacién del Alcalde.
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UNICAMACHO

1.10.6-22/26

El SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y EL CONTADOR DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO con NIT 805000889-0.

CERTIFICAN:

Que durante los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la UNIAJC
ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales
exigidos por la ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto
relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

En constancia se firma en Santiago de Cali, a los veintiun (21) dias del mes de mayo
de 2026.

CARLOS A ILJ MERCADO
Contador T.P 94958-T

Norte: Av 6N #28N-102

Sur: Km7 via Cali-Jamundi- Calle 25 #127-220
Sede Sameco: Carrera 36 # 15 - 150

PBX: 60(2) 665 2828 |www.uniajc.edu.co

Resolucion MEN No.963
Exp. el 02 de marzo 2007
Cali- Colombia
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esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

29D PPDOEODODDODPDEPBE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ARDILA MERCADO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 16755157 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 94958-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * * * * * x ¥ % & xdkxxdfxxrsuxrsxrrwn

KR I I I R R R R O I IR R R R R I I R IR R I O R R I R R I O O

E R I O O O O R O O O R O

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 23 dias del mes de Septiembre de 2026 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

] i
N @
_amm oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

No somos Gran Contribuyente
No somos Agente Retenedor del Impuesto sobre las Ventas - IVA

Factura Electronica de Venta  re- 267901

Representacion Grafica

Habilitacion Numeracion de Facturacion Electrénica
No. 18764101957363 de 24/11/2025 - 24/11/2026 autoriza FE - 212,081 a FE - 1,000,000

Tipo de Operacién
Fecha de Generacién
Fecha de Vencimiento
Fecha de Validacién
Forma de Pago

Estandar
01/10/2026 10:16
31/10/2026 18:00
01/10/2026 18:00

Crédito 30 DIAS

No somos Autorretenedor del Impuesto sobre la Renta y Complementarios Medio de Pago Otro
Moneda CcoP
DATOS DEL EMISOR DATOS DEL CLIENTE
Razén Social INSTITUCION UNIVERSITARIA Razén Social SANTIAGO DE CALI DISTRITO
ANTONIO JOSE CAMACHO ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL,
TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE
SERVICIOS
NIT 805000889 NIT 890399011
Obligacién NO APLICA Obligacién NO APLICA
Email tesoreria@admon.uniajc.edu.co Email facturaselectronicas@cali.gov.co
Teléfono 6652828 4403 Teléfono 572999999
) D AV 6 NORTE 28 N 102, CALI, (VALLE DEL ) .,
Direccién Fiscal Direccion AV2NCL10Y 11
CAUCA, CO)
Ciudad, Depart. CALI, VALLE DEL CAUCA (CO)
No REF DESCRIPCION CANT U/M PRECIO IMP SUBTOTAL TOTALITEM

1 4305250347  CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 2 N@
4132.010.27.1.859-2025 CON EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACI€N DE CALI PARA LA
OPERACI€@N DEL SISBEN.

1 EA $1,500,000,000.00

$1,500,000,000.00 $1,500,000,000.00

Unidades de medida: EA = cada

Subtotal

$1,500,000,000.00

Total a Pagar

$1,500,000,000.00

FIRMA EMISOR

FIRMA CLIENTE

CUFE: f81f3dd05ace05e480e7cf1229c47fabecbf35df2a7f5f4e8ea89e8ca87e49383d36a99bd50cfd5575102dcac4451507
Software DATAICO fabricado por Proveedor Tecnolégico DATAICO SAS 901223648

PAGINA 1/ 1



Sisb ’
INFORME DE GESTION CUENTA No 3

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 4132.010.27.1.859-2025
ENTRE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO Y
EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL
DE LA ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

SANTIAGO DE CALI, JULIO 31 DE 2026

He ; . Y] ALCALDIA DE
Antonio José (%} SANTIAGO DE CALI

CamaChO \ .y DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DET 4
INSTITUCION UNIVERSITARIA = DE PLANEACION MUNICIPAL
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Sisbeén

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE OPERADOR: INSTITUCION UNIVERSITARIA
PLANEACION MUNICIPAL — ALCALDIA DE ANTONIO JOSE CAMACHO
SANTIAGO DE CALI

HUGO ALBERTO GONZALEZ

VANESSA FERNANDA LOPEZ Rector
Directora

SANDRA MARCELA FERNANDEZ
ALEJANDRA MEJIA Gerente de Proyecto Sisbén
Subdirectora de Desarrollo Integral —
Administradora Sisbén Cali FLAVIO JOSE CARABALI ERAZO

Coordinador General — Contratista

DIEGO FERNANDO LOAIZA ALVAREZ
Coordinador Administrativo y Financiero— Contratista

YAMILA ALEJANDRA POTES HOLGUIN
Coordinadora Juridica — Contratista

EUVAR DIUZA VIAFARA
Coordinador de Sistemas — Contratista

JOSE DAVID VALENCIA VALENCIA
Coordinadora de Puntos de Atencién — Contratista

KATERIN ALEJANDRA GOMEZ
Coordinadora de Campo- Contratista

KELLY SANCHEZ ANGULO
Coordinadora de Comunicaciones — Contratista

Santiago de Cali, 31 de julio de 2026

e ) @ SisbencaliOficial
Antonio José © Avenida Roosevelt # 37-29 CaliSisben

SANTIAGO DE CALI Camacho B sisbencali@caligov.co ——

DDEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO INSTITUCION UNIVERSITARIA
DE PLANEACION MUNICIPAL e
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FICHA TECNICA CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO. 4132.010.27.1.859-2025

INFORME DE GESTION CUENTA NO 3

INFORME No

TRES (3)

PERIODO DEL
INFORME

1 DE ABRILAL 31 DE JULIO DE 2026

CONTRATANTE

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI - DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE PLANEACION NIT. 890399011-3

ORDENADOR
GASTO

VANESSA FERNANA LOPEZ CC. XX.XXX.XXX expedida en Cali

ASOCIADO

INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO NIT.
805.000.889-0

FECHA DE
INICIO

10 de noviembre de 2025

PLAZO

El plazo de ejecucion estimado del convenio es hasta el 31 de
agosto de 2026, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion segun lo sefialado en la normativa vigente.

OBJETO

AUNAR ESFUERZOS Y RECURSOS PARA REALIZAR LA
ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA BASE
DE DATOS DEL SISBEN EN SU METODOLOGIA IV, EN PROCURA DE
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION VULNERABLE DE
CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS Y LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA TAL PROPOSITO POR EL DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION — DNP

VALOR

Para todos los efectos legales el Convenio tiene un valor total de CINCO
MIL CUATROCIENTOS CUARENTA MILLONES CIENTO CINCUENTAY
NUEVE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($5.440.159.648), incluidos todos los costos directos o indirectos,
impuestos, tasas, contribuciones y descuentos de caracter nacional,
departamental, municipal que se causen por la celebracion, ejecucion y
liquidacioén, discriminados de la siguiente manera:

Aporte del Distrito de Santiago de Cali por valor de CINCO MIL MILLONES
DE PESOS M/CTE ($5.000.000.000)

La INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO
entregara el valor del aporte en especie de CUATROCIENTOS
CUARENTA MILLONES CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($440.159.648),
representados asi:

® SisbencaliOficial
) calisisben
calisisben

© Avenida Roosevelt # 37-29
KR sisbencali@cali.gov.co

= Antonio José
Camacho

||||||||| ION UNIVERSITARIA



N
Sisbén

INTRODUCCION

El presente Informe de Gestion, se realiza con el objetivo de evidenciar la ejecucién del
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 4132.010.27.1.859-2025, suscrito entre el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL (DAP) de la Alcaldia de
Santiago de Cali, y la INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO, con fecha
de inicio del 10 de noviembre de 2025, bajo el siguiente objeto: aunar esfuerzos y recursos para
realizar la administracion, actualizacién y mantenimiento de la base de datos del Sisbén en su
metodologia IV, en procura de mejorar la calidad de vida de la poblacién vulnerable de
conformidad con los procedimientos y lineamientos establecidos para tal propésito por el
departamento nacional de planeacién — DNP

@ SisbencaliOficial
© Avenida Roosevelt # 37-29 calisisban

et He Antonio José ;
SANTIAGO DE CALI Camacho B sisbencali@caligov.co ——

DDEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO INSTITUCION UNIVERSITARIA
DE PLANEACION MUNICIPAL e




PROCESO DE ATENCION A USUARIOS AREA DE PUNTOS DE ATENCION

OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

1. Generar canales de atencién
para captar solicitudes de
lencuesta nueva y actualizacion
de la base municipal del
SISBEN en la metodologia IV.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de julio de
2026, la coordinacién de puntos de atencion generé canales de atencién
para la gestion de solicitudes de nueva encuesta y actualizacion de la
base municipal del Sisbén en la Metodologia IV mediante la atencién
permanente en los 10 puntos de atencion presenciales habilitados como
son: CALI 1, 6, 7, 13, 15, 16, 18, Casa de Justicia 14, Puesto de salud
de Siloé y la Oficina principal; de la misma manera, se mantuvo activa la
atencion mediante canales virtuales de recepcién de solicitudes,
mensajeria instantanea de WhatsApp y canales de atencion telefénica.
A continuacion, se muestran los caneles mencionados:

Canales de atencion virtual:

1. Portal ciudadano:
https://www.sisben.gov.co/Paginas/Portal%20Ciudadano.html
Instagram:
https://www.instagram.com/calisisben?igsh=MXdIN2hrNGJpNnc
XC ==
Facebook: https://www.facebook.com/share/16axQUB6qg5/

2.

3.

Canales de atencion de mensajeria instantanea via WhatsApp:
3159339113 — 3180461821 — 3159355269 — 3180498949

Canales de atencion telefénica:
3180463237 — 3180437893

Para sustento de la informacion descrita, se suministran las evidencias
que se encuentran en el drive correspondiente.

Obligacion 1

2. Brindar atencién al publico
en los sitios dispuestos por el
Distrito Santiago de Caliy en la
Sede central, ademas de los
espacios que pueda gestionar
el proyecto.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de julio de
2026, la coordinacion de puntos de atencién atendié de manera
oportuna a los ciudadanos que se acercaron a los diferentes puntos
dispuestos por el distrito de Santiago de Cali y que buscaron asesoria 'y
solicitud de tramites como encuestas nuevas, actualizaciones y otros
tramites. Como soporte de lo mencionado anteriormente, se proporciona
el cronograma de puntos presenciales donde se evidencia la continuidad
y permanencia de la atencién presencial en cada uno de los 10 puntos
habilitados.

A la estrategia de atenciéon presencial se le suman las jornadas
descentralizadas de atencion focalizadas en distintos barrios, también,
las jornadas territoriales realizadas en conjunto con el area de campo
para dar mayor cobertura en territorio, llevando la oferta institucional del
Sisbén mas cerca de los ciudadanos y la atencién a invitaciones de
participaciéon en eventos de oferta institucional disefiadas por otras
entidades y la alcaldia misma.

Obligacion 2

o Antonio José

© Avenida Roosevelt # 37-29

® SisbencaliOficial

CaliSisben
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OBLIGACION

CONTRACTUAL DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EVIDENCIA LINK

El desarrollo de estas actividades permitié gestionar de manera
oportuna las solicitudes en general realizadas por los ciudadanos que
fueron atendidos durante las distintas jornadas, obteniendo los
siguientes resultados:

FEN: 20828

FIP: 1549

FMF: 997

FRF: 319

FRH: 208

FRP: 1401

o Otros Tramites: 18562
Total de Atenciones:44899

3. Consolidar y enviar a la
oficina principal la informacion
recibida en los puntos de
atenciéon, mediante las
solicitudes de tramites, para
ser transferida al DNP.

4. Fortalecer la atencién al Para fortalecer la atencion al usuario, la coordinacién de puntos de
usuario a través de programas [atencién realizd sesiones de retroalimentaciéon conjunta con la
de mejoramiento continuoa  |coordinacion de campo, donde se identifican errores comunes que
todos los procesos inherentes |permitan mejorar la atencién conjunta desde ambos frentes, de cara a
a la operacion del proyecto. mostrar una gestion sélida ante el ciudadano independientemente del
area que lo esté atendiendo y de esa manera, propender por la Obligacion 4
mitigacion de errores en la generacion de solicitudes y en la aplicacién
de encuestas, fortalecimiento del clima laboral y reconocimiento de
saberes.

Se continudé implementando el protocolo de atencién prioritaria con
enfoque diferencial para todas aquellas personas que acudieron a
realizar algun tipo de solicitud en los diferentes puntos de atencioén, para
este fin se dispuso un puesto de atencién prioritaria Unico en la sede

La consolidacion y envio de la informacién recibida en los puntos de
atencién a la oficina principal, se realiza con el apoyo del asistencial de
mensajeria quien realiza recorrido con el objetivo de recopilar de Obligacion 3
manera organizada y oportuna los soportes correspondientes,
garantizando su posterior gestion y archivo.

rincipal.
5.Atender a los usuarios que |Durante el periodo comprendido entre el 1 abril y el 31 de julio de 2026,
realizan mas de una (1) se atendieron de manera oportuna e inmediata a los usuarios que
solicitud a la vez, con el tramitejrealizaban mas de una solicitud, garantizando asi que no fuera
inmediato de todas sus necesario que regresaran a ninguno de los puntos. A los ciudadanos, se Obligacion 5
solicitudes en SISBENAPP, les brindé acompafiamiento en la atencién de todas sus solicitudes y el

evitando que el usuario deba [tramites incluyendo aquellos que realizaban solicitudes FEN y
regresar al punto de atencidon. [actualizaciones.
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PROCESO DE REALIZACION DE ENCUESTAS Y ATENCION DE SOLICITUDES - AREA DE

CAMPO

OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

1.Cumplir con la
metodologia SISBEN IV
definida por el DNP y
con las directrices
impartidas por el Comité
técnico del SISBEN.

Dando cumplimiento a la adecuada implementacion de Metodologia IV del
Sisbén establecida por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), se
adjunto el certificado de los encuestadores que estuvieron activos durante la
ejecucion del convenio, quienes completaron la capacitacién y certificacion
requerida en dicha metodologia. El 100% del personal encuestador ya esta
capacitado y certificado.

Cabe mencionar que, para este periodo se presentaron algunas novedades
con el equipo de Campo, debido a ello, en el mes de mayo una (1)
encuestadora suspendio sus actividades por motivo de licencia de maternidad
y dos (2) encuestadores finalizaron sus contratos por mutuo acuerdo, en el
mes de junio a un (1) encuestador se le finaliz6 su contrato por incumplimiento
en las obligaciones contractuales y en el mes de julio un (1) técnico logistico
finalizé su contrato por mutuo acuerdo. De acuerdo con lo anterior, para este
periodo el equipo de campo cerré con un total de 26 encuestadores
contratados con ARL activa por parte del operador Institucion Universitaria
Antonio José Camacho. Ademas, se conté con cinco (5) supervisores de
terreno que apoyaron en el acompafiamiento en territorio para la aplicaciéon
de encuestas, principalmente las vinculadas con acciones de tutela,
cumplimientos de sentencia e incidentes de desacato o peticiones donde se
requiera para atencion en salud, de manera prioritaria.

OBLIGACION 1

2. Aplicar la nueva
encuesta, utilizando los
dispositivos moéviles de
captura de la
informacion (DMC), con
la debida supervisién y
revision de la
informacion.

Para el periodo comprendido entre el primero (1) de abril y el treinta y uno
(31) de julio de 2026 los asistenciales encuestadores y los supervisores de
terreno fueron provistos con un Dispositivo Moévil de Captura (DMC),
suministrado directamente por el area de sistemas del convenio, con el fin de
facilitar la ejecucién de las encuestas en campo y garantizar de manera
correcta el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la metodologia
SISBEN |V definidos por el DNP.

Cada asistencial encuestador estuvo capacitado frente al uso adecuado de
estos dispositivos, lo que permitié garantizar una recoleccion de datos precisa
y eficiente. De manera complementaria los supervisores de terreno realizaron
acompafiamiento constante en territorio, para prevenir errores en la marcha
y garantizar mayor efectividad en la aplicacién de las solicitudes de encuesta.

Este enfoque contribuyd de manera significativa a la optimizacion de la
gestion de la informacién, reforzando la calidad y confiabilidad del proceso de
recoleccion de datos en el marco de la Metodologia IV del SISBEN.

OBLIGACION 2

encuesta
idéneo

de la
personal

3. Realizar la aplicacién|En el periodo comprendido entre el primero (1) de abril y el treinta y uno (31)
cor;‘de julio de 2026 el equipo de Campo encargado de la aplicacion y supervision

OBLIGACION 3
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OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

capacitado, brindando el
apoyo de transporte para
zona ladera y rural.

de las solicitudes de encuestas conté con experiencia previa en trabajo
presencial y con certificaciéon en la Metodologia IV del SISBEN.

La planificacién de las rutas de recoleccion se realizé de manera estratégica
para asegurar la cobertura de las zonas urbana, rural y de ladera del
municipio de Santiago de Cali, abarcando sus 22 comunas y 15
corregimientos. En la zona urbana, las rutas se organizaron por comunas
asignadas a cada encuestador, mientras que en las zonas rural y de ladera
se garantizaron recursos de movilidad para el personal, permitiendo el acceso
a sectores con mayores dificultades geograficas y asegurando la continuidad
del trabajo en campo.

En el area urbana, los encuestadores estructuraron las rutas conforme a las
comunas asignadas, lo que permiti6 una cobertura eficiente y dirigida. En
relacion con las zonas de ladera y rurales, dadas las distancias y las
condiciones geograficas y sociales propias de estos territorios, la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho, como entidad operadora del convenio,
lasegurd los recursos necesarios para el desplazamiento del personal.

4. Atender de manera
prioritaria las solicitudes
de encuesta que se
encuentren vinculadas
con acciones de tutela,
cumplimientos de
sentencia e incidentes
de desacato o peticiones
donde se requiera para
atencion en salud

En atencién al deber de otorgar trato preferencial y prioritario a las solicitudes
de encuesta relacionadas con acciones de tutela, cumplimiento de fallos
judiciales, incidentes de desacato y otros requerimientos orientados a la
garantia del derecho a la salud, durante el periodo comprendido entre el
primero (1) de abril y el treinta y uno (31) de julio de 2026 se gestionaron de
manera prioritaria y oportuna un total de 54 solicitudes de este tipo,
respetivamente de la siguiente forma: en el mes de abril se atendieron 13, en
el mes de mayo 16, en el mes de junio 11 y en el mes de julio 14.

Las solicitudes de encuesta fueron aplicadas conforme a los lineamientos
establecidos, garantizando el cumplimiento de los plazos definidos y de las
disposiciones judiciales y administrativas vigentes. En todo momento se
priorizaron los casos de mayor urgencia, asi como aquellos relacionados con
la proteccion de derechos fundamentales, en especial el acceso a los
servicios de salud.

OBLIGACION 4

5. Cumplir con los
tiempos de respuesta
establecidos por el DNP
para la atencion de las
solicitudes SISBEN y

Durante el periodo comprendido entre el primero (1) de abril y el treinta y uno
(31) de julio de 2026 el equipo de Campo adelanté de manera organizada y
continua el proceso de aplicacion de las solicitudes de encuesta, conforme a
los lineamientos técnicos y operativos establecidos por el DNP. Para cumplir
con la meta establecida, se asigné una carga hasta de 32 solicitudes a los
asistenciales encuestadores de la zona urbana, 30 a los de la zona de ladera

OBLIGACION 5
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Durante el periodo en mencién se obtuvieron los siguientes tiempos de
respuesta: En el mes de abril 4,9 dias, en mayo 6 dias, en junio 5,1 y en julio
5,3 dias, como se evidencia en la siguiente grafica:

TIEMPO DE RESPUETA (Dl'AS)
6
49 5.1 -
0
ABR MAY JUN 1L

Fuente: Base de datos, operacién Campo Sisbén

v

FS

w

"~

Si bien se observa una variacion moderada entre los meses, el indicador se
mantiene dentro de los tiempos establecidos para la atenciéon de las
solicitudes, reflejando un adecuado control de la operacion.

Este comportamiento evidencia la capacidad de respuesta y eficiencia en la
gestion del equipo de campo, permitiendo atender oportunamente las
solicitudes recibidas y mantener un flujo operativo acorde con la demanda.
Asimismo, la estabilidad del indicador en los ultimos meses demuestra un
seguimiento continuo de los procesos y una adecuada organizacién de las
cargas de trabajo.

Informacién para tener en cuenta:

1) Para la estimacion de estos tiempos de respuesta se utilizan los dias
laborales y la fecha de registro de cada solicitud.

2) Estos tiempos de respuesta no contemplan las solicitudes notificadas, a
diferencia del archivo que se entrega en el reporte denominado “Encuestas
Sisbén”.

OBLIGACION <
CONTRACTUAL DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EVIDENCIA LINK
cargue de la y para el area rural se manejé una carga hasta de 24 solicitudes, segun la
informacion. demanda de solicitudes realizadas por los ciudadanos.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO INSTITUCION UNIVERSITARIA
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OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

6. Analisis de la
produccion diaria de los
encuestadores.

En la operacion del area de campo, durante periodo comprendido entre el
primero (1) de abril y el treinta y uno (31) de julio de 2026, se obtuvieron
19.600 fichas aplicadas, correspondientes al mismo numero de solicitudes
efectivamente ejecutadas; es importante mencionar que para el mes de abril
fueron 5.127 fichas aplicadas, para el mes de mayo 5.125, para junio 4.477 y
para julio 4.871 fichas aplicadas.

De manera complementaria, se realizaron 1.229 solicitudes notificadas
(hogares que fueron notificados mas no encuestados efectivamente),
equivalente a un 5,8% de solicitudes notificadas en promedio, de manera
discriminada en el mes de abril se obtuvieron 372 solicitudes notificadas
(6,7%), en mayo 321 (5,8%), en junio 256 (5,4%) y en julio un total de 280
solicitudes notificadas (5,4%). De acuerdo con lo anterior, es importante
precisar que en este periodo se atendié un total de 20.829 solicitudes de
encuestas (sumando las notificadas).

PORCENTAJE DE SOLICITUDES NOTIFICADAS
8,0%
7,0%

6,7%
6,0% =8% 5,4% 5,4%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
ABR MAY JUN JuL
Fuente: Base de datos, operacidon Campo Sisbén

De acuerdo con la grafica anterior, El porcentaje de notificacion presenta una
tendencia favorable durante el periodo analizado, pasando de 6,7 % en abril
@ 5,4 % en julio, con una disminucién progresiva en los meses intermedios.
Esta reduccion indica que una mayor proporciéon de los hogares solicitantes
esta siendo efectivamente encuestado, disminuyendo la necesidad de recurrir
a la notificacion.

El comportamiento del indicador refleja una mejora en la capacidad operativa
del equipo de campo, asociada a una adecuada gestion de las solicitudes,
optimizacion de las rutas y aplicacion de estrategias orientadas a fortalecer la
cobertura efectiva. La estabilizacién del indicador en 5,4 % durante junio y
julio evidencia, ademas, que estas acciones han permitido sostener los
resultados y responder de manera mas eficiente a la demanda de encuestas.

OBLIGACION 6

J . M

% Antonio José
ALCALDIA DE i i i
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OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

Con lo que respecta a la produccion diaria de los encuestadores, el promedio
general de ejecucién para el mes de abril fue de 9,3 solicitudes por
encuestador, en el mes de mayo 10, en junio 8,7 y en julio 9,4 solicitudes,
como se evidencia en la siguiente grafica:

PRODUCCION DIARIA POR ENCUESTADOR

105
10

10
9,5 9.3 94
9
8,7
) I
8
ABR MAY JUN JuL
Fuente: Base de datos, operacion Campo Sisbén

La grafica permite evidenciar una capacidad operativa sostenida del equipo,
aun frente a las variaciones en el volumen y distribucién territorial de las
solicitudes.

Es importante precisar que las solicitudes notificadas no hacen parte del
promedio de produccion diaria, a pesar de que su gestién también representa
una carga operativa para los encuestadores. Estas solicitudes pueden
requerir una, dos o hasta tres visitas al hogar, segun las condiciones de cada
caso, ademas de las actividades de planeacion, preparaciéon logistica,
desplazamiento y gestion en territorio. Por lo tanto, aunque no se contabilicen
como encuestas efectivamente aplicadas, demandan tiempo y recursos que
inciden directamente en la capacidad diaria de ejecucién.

Adicionalmente, la productividad se encuentra condicionada por las
dinamicas particulares de cada comuna. En los territorios con mayor flujo de
solicitudes es posible consolidar cargas de trabajo mas completas y optimizar
los desplazamientos, favoreciendo un mayor nimero de encuestas efectivas
durante la jornada. Por el contrario, en comunas con menor demanda, la
menor cantidad de solicitudes no necesariamente representa una menor
carga operativa, dado que pueden requerirse mayores desplazamientos,
recorridos mas extensos, tiempos de traslado entre hogares, dificultades de
acceso, dispersidon geografica y mayores tiempos improductivos entre una
solicitud y otra.

En este sentido, el indicador de produccion diaria debe analizarse de manera

integral, considerando no solo el nimero de encuestas efectivamente
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OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

realizadas, sino también la complejidad territorial, las solicitudes notificadas,
los tiempos de desplazamiento y las condiciones particulares de operacion de
cada zona. Bajo esta perspectiva, el comportamiento registrado refleja una
gestion operativa sostenida y la capacidad del equipo para mantener niveles
adecuados de produccion pese a las diferentes condiciones de trabajo en
territorio.

De manera complementaria, dentro de este analisis es importante resaltar el
seguimiento constante a la productividad de los asistenciales encuestadores,
entendiendo que esta mide la proporciéon de solicitudes de encuesta
asighadas o empaquetadas a los encuestadores y que finalmente son
atendidas mediante una encuesta efectivamente realizada.

Durante el periodo analizado, el indicador presenta un comportamiento
favorable y sostenido, con resultados de 89,6 % en abril, 89,2 % en mayo,
89,7 % en junio y 88,1 % en julio. En todos los meses, la productividad se
mantiene por encima del nivel minimo establecido del 80 %, evidenciando un
alto nivel de aprovechamiento de las solicitudes asignadas y una adecuada
capacidad de ejecucion en campo, como se observa en la grafica:

PRODUCTIVIDAD DEL EQUIPO

90,0%
89,6% B9 1%

895% 89,2%
89,0%
885%
88,1%
88,0%
87,5%
87,0%
ABR MAY JUN JUL

Fuente: Base de datos, operacién Campo Sisbén

De acuerdo con lo anterior, aunque en el mes de julio se registra una leve
disminucion frente a los meses anteriores, el resultado continda 8,1 puntos
porcentuales por encima del minimo esperado, lo que refleja un desempefio
operativo solido y consistente. En este sentido, los resultados permiten
evidenciar la efectividad de las estrategias de asignacién, distribucion vy
seguimiento de las cargas de los encuestadores, asi como la capacidad del
equipo para convertir las solicitudes asignadas en encuestas efectivamente
realizadas.

Finalmente, todas las encuestas se llevaron a cabo bajo los lineamientos de

la Metodologia IV del Sisbén, siguiendo los protocolos de calidad, atencioén al
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OBLIGACION <
CONTRACTUAL DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EVIDENCIA LINK
ciudadano y control establecidos por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) garantizando asi la confiabilidad y estandarizaciéon del

proceso de recoleccion de datos.
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PROCESO DE REPORTAR ENCUESTAS, GESTIONAR LA BASE DE DATOS Y PARA GARANTIZAR

LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISBEN AREA DE SISTEMAS

OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

1.Realizar el proceso de
depuracion temporal de
la base de datos de
acuerdo con los
parametros establecidos
por el DNP

En el periodo comprendido entre el 01 de abril y 31 de junio llevamos a cabo el
seguimiento al proceso de depuracién de los casos en verificacion referenciados
por el DNP. Se descargaron del Portal Territorial los listados correspondientes a
los Procesos de Verificacion en los cuales el Distrito de Cali tiene competencia
para adelantar su gestion.

Nota: el mes de julio no se descargd, puesto que el portal dejo existir, ahora
funciona la ventanilla social, y esta no permite descargar dicho listado.

Estos casos estan definidos conforme a los lineamientos establecidos en la
Circular 0012-4 del 26 de abril de 2023, emitida por el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), la cual especifica los criterios que determinan la
responsabilidad de la Oficina del Sisbén Cali en el proceso de verificacion de la
informacion registrada. Desde el area, realizamos la consolidacion de la
informacion con respecto a la depuraciéon de casos de verificacién obtenidos
desde el portal Territorial del DNP.

OBLIGACION 1

2. Realizar el proceso de
digitacion, archivo y
procesamiento de datos
cuando sea necesario y
la transferencia diaria de
la informacion, como se
ha estipulado para la
nueva metodologia.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de abril y el 31 de julio de 2026,
realizamos un total de 19.634 hogares encuestados los cuales sumados a los
hogares encuestados en lo meses anteriores suman un total de 40.335 hogares
encuestados. Se realizaron 77 envios de datos al DNP, desagregados asi 19
envios en abril, 18 envios en mayo, 21 envios en junio y 19 envios en julio. Estos
envios sumados a los de los anteriores meses, suman un total de 128 envios al
DNP.

Estas cifras guardan relaciéon directa con la cantidad de solicitudes recibidas en
este periodo en los puntos de atencién, reflejando la dinamica de la operacion
del SISBEN. El registro evidencia la magnitud del trabajo realizado y permite
establecer una relacion directa entre las encuestas aplicadas y la demanda de la
poblacién atendida.

En el mismo documento se presenta la cantidad de tramites efectuados en los
puntos de atencion del SISBEN durante la operacién en el periodo sefialado.
Dichos tramites se encuentran desagregados segun el tipo de solicitud realizada
por los usuarios al acercarse o comunicarse con el SISBEN. Esta desagregacion
ofrece una vision mas detallada del servicio prestado y permite comprender
mejor las diferentes formas de interaccion de la ciudadania con el sistema.

OBLIGACION 2

3. Realizar la
actualizacion,
almacenamiento y
custodia permanente de
la base de datos, segun

Durante el periodo comprendido entre el 01 de abril y el 31 de julio realizamos
77 envios o transferencias de la informacion al DNP la cual esta almacenada en
el servidor principal, donde se garantiza su custodia, seguridad y buen
funcionamiento desde el area de sistemas. Como resultado de estas acciones,

en este periodo se logré la atencién a la comunidad, realizando la actualizacién

OBLIGACION 3
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OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

las necesidades y
demanda de los
usuarios

de registros en la base de datos, correspondientes a los distintos tramites
gestionados por la ciudadania, tales como inclusiones, modificaciones de datos,
retiros y actualizaciones de nucleo, entre otros.

eEncuesta eInclusion de personas eModificacion de ficha eRetiro de personas
eRetiro de ficha

4. Realizar la custodia
permanente de la

Durante el periodo comprendido entre el 01 de abril y el 31 de julio, desde el area
de Sistemas garantizamos la custodia, administracién y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica asignada al Proyecto. En desarrollo de estas
actividades, se adjunta el inventario actualizado de activos tecnolégicos, en el
cual se relacionan los equipos disponibles, tales como computadores,
impresoras y Dispositivos Moviles de Captura (DMC), detallando para cada uno
su numero de serie y demas caracteristicas técnicas que permiten asegurar su

OBLIGACION 4

- Manual de usuarios.
- Documento de viabilidad.

- Plan de pruebas.

;r;fcrsglsétgr]?g;ura adecuada identificacion y trazabilidad.
Adicionalmente, se presenta el listado de asignacion de los DMC por érea, lo
cual permite verificar la correcta distribucion, uso y control de los dispositivos
dentro del desarrollo del Proyecto.
Desde el area de Sistemas brindamos acompafiamiento y soporte técnico
continuo a la infraestructura tecnolégica del proyecto, asegurando la
disponibilidad y estabilidad de los servicios.
5 Proveer soporte a los Para la gestion de estas intervenciones, se utiliza un registro automatizado en
eiementos tecF:mIc’) icos Excel que permite ademas analizar la tendencia de los requerimientos y detectar
requeridos en el 9 oportunidades para optimizar los procesos de soporte
gir;éﬁ:;oc’ﬁ:' gcac:,r::tigg la En relacion con el desarrollo del Sistema de Informacién de Gestion Operativa
seguridad de la (SIGO) — Sisbén, entre los meses de abril a julio se realizaron las fase de
infraestructura codificacién, pruebas y despliegue en ambiente de prueba y capacitacion.
nolégi .
:r?for(r)n(;?:lig?m zue se Modulos implementados.
:;evlant_aré en desarrollo e Gestion de usuarios. OBLIGACION 5
a;g'g‘l% E‘ ri\(/’)llci)za de e Modulo de puntos(Gestion de solicitudes).
proteccion, existente en : g::;g: g: i\a/emntgs.
la Alcaldia de Santiago . PO
del Distrito Santiago de e Gestion de encuestadores.
Cali, de los equipos e Gestion de calidad.
colocados en disposicion| ¢ Reportes.
y adquiridos en el marco * Auditoria
del Convenio. e Parametrizacion.
Evidencias:

16

® SisbencaliOficial
CaliSisben
calisisben

© Avenida Roosevelt # 37-29
X sisbencali@cali.gov.co

o Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION MUNICIPAL



SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION MUNICIPAL

OBLIGACION
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EVIDENCIA LINK

- Manual de despliegue
Prototipos

6. Cumplir con los
lineamientos dados por
el Departamento
Nacional de Planeacion
en lo referente a la
metodologia y envios de
informacion

En este periodo, 01 de abril al 31 de julio, cumplimos con los lineamientos de
acuerdo con la metodologia para él envié de informacién, como evidencia del
cumplimiento de la obligacion, y de acuerdo con los lineamientos establecidos
por el DNP para esta actividad, se presentan los pantallazos y el archivo en Excel
que se descarga de SISBENAPP. El estado de validacion correspondiente a cada
uno de los envios realizados. Es importante recordar que el estado de "Validado"
implicé la correcta ejecucién del proceso de envio, asi como el adecuado
levantamiento y descarga de la informacion a través de los DMC.

OBLIGACION 6

7.Generar
mensualmente los
indicadores de
seguimiento operativo y
control del Proyecto.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de julio, cada mes
generamos los indicadores de seguimiento, los cuales fueron registrados en los
dos (2) formatos provistos por la Alcaldia de Cali.

En relacién con los indicadores de tiempos de respuesta en el tramite de
encuesta nueva, alcanzamos un promedio de 6 dias en abril, 5.6 en mayo, 5.2
en junio y 5.4 en julio, evidenciando un desempefio favorable, dado que se
mantiene por debajo del limite establecido de 15 dias, en concordancia con los
estandares de eficiencia del servicio.

Este promedio esta directamente relacionado con la atencién del tramite, es
decir, con las encuestas atendidas y debidamente notificadas.

Por su parte, en las solicitudes de actualizacién se reporté un tiempo de
respuesta de un (1) dia. Este resultado positivo se debe a que, una vez ingresada
la solicitud, su procesamiento se realiza de manera inmediata, lo que permite
optimizar los tiempos de atencion y respuesta al ciudadano.

OBLIGACION 7

8. Manejo idéneo del
archivo fisico de la ficha
Sisbén correspondiente
a la Metodologia IV, de
los documentos soporte
y del archivo histérico,
hasta que se haga
entrega a la Alcaldia
para su disposicion final.

Realizamos el manejo idéneo del archivo fisico correspondiente a la ficha Sisbén
de la Metodologia IV, incluyendo los documentos soporte y el archivo historico,

Se realizo la gestion total del archivo fisico correspondiente a los meses de abril,
mayo, junio y julio, cumpliendo al 100% con cada una de las actividades que
correspondientes

Entre abril y junio se registraron un total de 74.729 folios, organizados en 51
cajas. En abril se gestionaron 26.319 folios, correspondientes a 18 cajas; en
mayo se registraron 25.985 folios, también en 18 cajas; y en junio se
contabilizaron 22.425 folios, distribuidos en 15 cajas.

Como evidencia se presenta el informe de avance de la gestion del archivo y los
FUID-Formato Unico de Indice Documental

OBLIGACION 8

9. Consolidar
mensualmente la
Estadistica del trabajo

Para la consolidacion del trabajo realizado en este periodo, 01 de abril al 31 de
julio, elaboramos cuadros consolidados adicionales a los indicadores generales;

con el objetivo de realizar un seguimiento mas especifico se realiza seguimiento

OBLIGACION 9
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EVIDENCIA LINK

realizado por demanda
durante el periodo de
tiempo que dure el
convenio, hasta donde la
plataforma tecnolégica lo
permita, tanto de los
puntos de atencién como
en terreno, haciendo
énfasis en los procesos
de modificaciones,
solicitudes de encuesta
(por primera vez,
cambios de direccion o
por inconformidad en el
puntaje), inclusiones,
indicadores de
mejoramiento, entre
otros, como resultado de
la gestién realizada.

de los hogares encuestados semana a semana; también se presentan gréaficos
para una visualizaciéon mas clara del comportamiento de las solicitudes por
demanda atendidas.

Igualmente se presentan tablas como evidencia anexa, estas permiten observar
el comportamiento de las solicitudes durante el periodo evaluado facilitando el
andlisis y la toma de decisiones a partir de informacion precisa y desagregada.

10. Analisis de la
produccioén diaria de los
auxiliares de Sistemas.

Llevamos a cabo el seguimiento a los auxiliares de sistemas en relacion con las
actividades a desarrollar, lo que se busco fue obtener la cantidad de
transacciones realizadas por cada uno de ellos, como parte de un todo, siempre
teniendo como punto de enfoque el alcance de las metas, el balanceo de carga
laboral y poder realizar todas las actividades con pertinencia, calidad y
oportunidad.

En los meses de abril, mayo, junio y julio se realizé el seguimiento diario a la
labor de los auxiliares de sistemas en los procesos de critica, actualizacién y
registro de hogares. Se adjunta como evidencia un archivo Excel por cada mes,
en los cuales se pueden observar las actividades realizadas por cada uno de los
auxiliares de sistemas, en el area de calidad.

OBLIGACION 10

11. Realizar seguimiento
a las cargas y los
tiempos establecidos en
cada uno de los cargos,
iy evaluar la pertinencia
de los indicadores de
eficiencia de cada una
de las areas.

Durante el periodo objeto de analisis, meses abril, mayo junio y julio , realizamos
seguimiento permanente a la produccion desarrollada por cada asistencial, tanto
en el area de punto como en el area de campo, con el fin de verificar el
cumplimiento de las actividades asignadas y evaluar el desempefio operativo.

En el area de campo, las solicitudes atendidas se consolidan y presentan en el
cuadro correspondiente.

Por su parte, en el area de punto, el analisis efectuamos desde la perspectiva de
las diferentes solicitudes formuladas por los usuarios y atendidas por el personal
asistencial, lo que permitié identificar la demanda de servicios y la capacidad de
respuesta brindada durante el periodo evaluado.

OBLIGACION 11

12. Procesos de
seguimiento y control de
calidad a todos los

Durante el periodo de analisis, correspondiente a los meses de abril, mayo, junio
y julio, desde la coordinacion del area llevamos a cabo el proceso de seguimiento

OBLIGACION 12
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mayo, junio y julio.

En este contexto, se aplicaron los diferentes formatos asociados al mapa de
riesgos y se implementaron los lineamientos definidos por la Alcaldia Distrital de
Santiago de Cali, en lo relacionado con los procesos de informacion estratégica.

Como evidencia, se presentan los indicadores y reportes correspondientes, junto
con los soportes y herramientas de control aplicadas durante los meses de abril,

OBLIGACION 3
CONTRACTUAL DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EVIDENCIA LINK
procesos que se y control de cada uno de los procesos relacionados con la operacion del Sisbén,
desarrollan. a través de las herramientas de control establecidas.

o Antonio José
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PARA EL PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO — AREA JURIDICA

OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

1. Brindar asesoria 'y
apoyo a las areas del
Proyecto para que las
labores se desarrollen
de acuerdo con la
normativa vigente y los
lineamientos
entregados por el
Departamento Nacional
de Planeacion.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de julio de 2026,
se brindé acompafamiento juridico a las diferentes areas del Proyecto,
orientado a la aplicacion de la normativa vigente, los lineamientos del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y las disposiciones
administrativas y procedimentales relacionadas con la operacion del
SISBEN. En desarrollo de esta labor se realizaron las siguientes actuaciones:

Abril: En el marco del Comité de Seguimiento del 27 de abril de 2026, con
participacién de los coordinadores de las diferentes areas del Proyecto, se
realizd la revision juridica del comunicado sobre buenas practicas para la
gestién documental y el manejo de la informacién generada en la operacién
del SISBEN. El acompafiamiento comprendid la verificacién de su contenido
normativo y la validacion de su correspondencia con los lineamientos del
DNP en materia de gestiéon documental y archivo.

Mayo: El dia 29 de mayo de 2026 se desarroll6 una mesa técnica con los
coordinadores de las distintas areas, en la cual se analizaron los aspectos
normativos, operativos y procedimentales asociados a la implementacion del
Registro Universal de Ingresos (RUI), cuya entrada en operacién estaba
prevista para el 1 de julio de 2026. En este espacio se orientd a los
responsables de las areas sobre el alcance de la herramienta, sus posibles
efectos en los procesos a cargo y las acciones requeridas para facilitar la
articulacion institucional y la adopcion de los lineamientos nacionales.

Junio: El dia 03 junio de 2026, se realizé6 una mesa técnica con el area de
Puntos de Atencién para revisar el tramite de las solicitudes de fichas
SISBEN presentadas por los usuarios. En esta jornada se analizaron los
criterios técnicos y normativos aplicables, se precisaron las actuaciones a
cargo de los servidores y colaboradores y se unificaron pautas para la
gestion de estas solicitudes, conforme a la metodologia vigente y a las
directrices impartidas por el DNP.

Julio: Se efectué acompafiamiento juridico al area de campo durante la mesa
de trabajo realizada el 28 de julio de 2026, en la cual se verifico el
cumplimiento del procedimiento establecido para la solicitud y aplicaciéon de
encuestas. En desarrollo de esta actividad, se revisé que las actuaciones
adelantadas se encontraran articuladas y en concordancia con los
lineamientos técnicos y operativos establecidos por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP), realizando las precisiones y orientaciones
juridicas requeridas, de conformidad con la normatividad vigente y con el
proposito de garantizar la adecuada aplicacion del procedimiento.

OBLIGACION 1

2. Garantizar la custodia,
disponibilidad y

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de julio de 2026,

se garantizd la adecuada administracion, conservacion, organizacion y

OBLIGACION 2
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OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

actualizacién, en el
Aplicativo de Gestién de
Procesos Judiciales del
Distrito, de la
informacion juridica
relacionada con el
Proyecto durante la
vigencia del Convenio.

acceso de la informacion juridica relacionada con el desarrollo del objeto del
SISBEN, mediante el control sistematico y la verificacion permanente de los
documentos y registros generados en el marco de las actividades del
Proyecto, asegurando su correcta clasificacién, proteccion, disponibilidad y
trazabilidad en los repositorios institucionales.

De igual manera, se adelanté la actualizacion permanente de la informacién
juridica, incorporando oportunamente las novedades, actuaciones
procesales, requerimientos institucionales y demas documentos derivados
de la gestion realizada durante el periodo, con el proposito de mantener
actualizados los expedientes y registros digitales.

La documentacion juridica correspondiente a los meses de abril, mayo, junio
y julio de 2026 se encuentra debidamente organizada, clasificada y
resguardada en las carpetas correspondientes, alojadas en el Drive
institucional vinculado a los correos electrénicos sisben.juridica@cali.gov.co
y SISBEN-CoordinacionJuridica@admon.uniajc.edu.co, garantizando su
conservacion y disponibilidad para las actividades de seguimiento, consulta
y control.

Asi mismo, se verificdé de manera continua la disponibilidad y accesibilidad
de la informacion, con el fin de facilitar su consulta agil y garantizar el control,
seguimiento y trazabilidad de las bases de datos, expedientes digitales y
demas documentos juridicos relacionados con la operacién del SISBEN.

3.Hacer seguimiento a las
peticiones, tutelas,
sentencias y demas
requerimientos frente a la
operacion del Sisbén, con el
fin de minimizar el riesgo de
aperturas de incidentes de
desacato.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de julio de 2026,
se realizé el seguimiento y control permanente de los derechos de peticién,
acciones de tutela, providencias judiciales y demas requerimientos
relacionados con la operacién del SISBEN, efectuando la verificacion
continua de los términos legales y procesales aplicables a cada actuacion,
con el fin de garantizar su atencién y tramite oportuno.

Para tal efecto, se emplearon herramientas de seguimiento, control y
trazabilidad, tales como matrices de gestién y mecanismos de alerta, que
permitieron identificar de manera anticipada los asuntos préximos a vencer
y adoptar las acciones necesarias para prevenir retrasos en la elaboracion,
gestién y remision de las respuestas. Estas actividades contribuyeron al
fortalecimiento de la gestion juridica, asegurando una atencién oportuna de
los requerimientos y reduciendo el riesgo de eventuales contingencias
legales, administrativas y disciplinarias.

Los resultados obtenidos durante el periodo fueron los siguientes:

En abril de 2026, el tiempo promedio para la elaboracién y remision de
respuestas a la Subdireccién de Desarrollo Integral (SDI) fue de 5,4 dias,

mientras que la emisidon y envio de las respuestas definitivas a los
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OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

peticionarios alcanzé un promedio de 6,6 dias; las acciones de tutela, por su
parte, fueron atendidas en 1,9 dias. Para mayo, estos tiempos
correspondieron a 4 dias para la remisién de respuestas a la SDI, 6 dias para
la respuesta definitiva a los ciudadanos y 2 dias para la gestion de las
acciones de tutela. En junio, se registraron promedios de 5,3 dias para la
elaboracion y remisién de respuestas a la SDI, 6,5 dias para la emisién y
envio de respuestas a los ciudadanos y 2 dias para la atencion de las tutelas.
Finalmente, en julio, el tiempo promedio de respuesta a la SDI fue de 6,2
dias, mientras que la emision y envio de las respuestas definitivas a los
peticionarios presenté un promedio de 7,5 dias y las acciones de tutela
fueron atendidas en 2,7 dias.

En términos generales, los resultados reflejan una gestién oportuna y
eficiente de los requerimientos juridicos, destacandose que los tiempos
promedio registrados para la atencion de los derechos de peticion se
mantuvieron considerablemente por debajo de los términos legales
establecidos para su respuesta, lo que evidencia capacidad de gestion y
control sobre los requerimientos recibidos. De igual manera, el seguimiento
sistematico permitié identificar oportunamente los vencimientos, fortalecer el
control sobre los tiempos de respuesta y mantener una gestion organizada
de las actuaciones juridicas, contribuyendo al cumplimiento de las
obligaciones institucionales y a la mitigacion de riesgos legales y procesales
asociados a la atencion extemporanea de los requerimientos, especialmente
frente a las acciones judiciales y la eventual configuracion de incidentes de
desacato.

4. Proyectar la respuesta de
las peticiones, quejas y
reclamos efectuados por la
comunidad u otras
entidades; acciones
judiciales, cumplimientos de
sentencia, incidentes de
desacato, requerimientos y
otras solicitudes
relacionadas con la
operacion del Sisbén.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de julio de 2026,
el Area Juridica realizé el seguimiento y gestion de los derechos de peticion,
acciones constitucionales, requerimientos judiciales, sentencias y demas
actuaciones relacionadas con la operacién del SISBEN, mediante el analisis
juridico de cada caso, la articulacién con las dependencias competentes y el
seguimiento de los términos aplicables. Esta gestién permitié atender los
requerimientos de manera oportuna y mantener la trazabilidad de las
actuaciones adelantadas durante el periodo, observandose variaciones
mensuales tanto en el volumen de solicitudes como en las tematicas que
concentraron la demanda ciudadana y judicial.

Abril de 2026

En el mes de abril de 2026 se dio tramite a un total de setenta y nueve (79)
derechos de peticion. La mayor concentracion correspondié a Inconformidad
Grupo, con treinta y un (31) casos, equivalentes al 39,24 % del total, seguida
de Nueva Encuesta, con once (11) solicitudes (13,92 %), Modificacion de
Datos, con nueve (9) (11,39 %), y Programas Sociales, con ocho (8) (10,13

%). Por su parte, las solicitudes relacionadas con Jornada de Atencién y
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Solicitud de Informacién registraron siete (7) casos cada una, equivalentes
al 8,86 % respectivamente. Adicionalmente, se atendieron dos (2) solicitudes
en cada una de las categorias Inconformidad Individual, Bases de Datos
Personales e Inclusion, correspondientes individualmente al 2,53 %.

En materia judicial, durante abril se gestionaron treinta (30) actuaciones, de
las cuales veintinueve (29) estuvieron relacionadas con asuntos de salud,
equivalentes al 96,67 %, y una (1) con Programas Sociales, correspondiente
al 3,33 %. Asimismo, se efectud el seguimiento y gestion necesaria para el
cumplimiento de dos (2) sentencias judiciales, mediante la articulacion con
las areas competentes y la verificacion de las actuaciones requeridas para
atender las 6rdenes impartidas.

Mayo de 2026

Durante mayo se tramitaron setenta y un (71) derechos de peticion,
presentandose nuevamente una mayor concentracién en los asuntos
relacionados con Inconformidad Grupo, con veintisiete (27) casos,
equivalentes al 38,03 %. En segundo lugar se ubicaron las Solicitudes de
Informacién, con quince (15) casos (21,13 %), seguidas de Nueva Encuesta,
con trece (13) casos (18,31 %). También se atendieron seis (6)
requerimientos por Inconformidad Individual (8,45 %), cinco (5) relacionados
con Programas Sociales (7,04 %), cuatro (4) correspondientes a Modificacion
de Datos y cuatro (4) a Jornada de Atencion, equivalentes al 5,63 % cada
una, y un (1) requerimiento relacionado con Salud, correspondiente al 1,41
%.

Respecto de las actuaciones judiciales, durante el mes se atendieron
diecinueve (19) tramites, de los cuales dieciséis (16) correspondieron a
asuntos relacionados con salud, equivalentes al 84,21 %, mientras que los
tres (3) restantes se distribuyeron entre Programas Sociales, Nueva
Encuesta e Inconformidad Grupo, con un caso en cada categoria,
equivalentes individualmente al 5,26 %. Los asuntos relacionados con salud
continuaron representando la principal tematica dentro de las actuaciones
judiciales gestionadas durante el periodo.

Junio de 2026

En junio se present6 un incremento en el volumen de derechos de peticion,
con un total de ochenta y cuatro (84) solicitudes tramitadas, siendo
Inconformidad Grupo la principal tipologia, con treinta y nueve (39) casos,
equivalentes al 46,43 %. Le siguieron las Solicitudes de Informacién, con
quince (15) casos (17,86 %), mientras que Nueva Encuesta y Programas
Sociales registraron siete (7) casos cada una, correspondientes al 8,33 %
respectivamente. Por su parte, Jornada de Atencion y Modificacién de Datos

presentaron cinco (5) casos cada una (5,95 %), y las categorias Encuesta
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por Inconformidad, Solicitud de Datos Personales y Solicitud de Inclusién

registraron dos (2) casos cada una, equivalentes al 2,38 %.

En cuanto a las actuaciones judiciales, se atendieron treinta y un (31)
tramites, de los cuales veintisiete (27) correspondieron a asuntos
relacionados con salud, equivalentes al 87,10 %, y cuatro (4) a Programas
Sociales, correspondientes al 12,90 %. Adicionalmente, se gestiond una (1)
impugnacion de fallo de tutela y un (1) tramite de cumplimiento de sentencia,
lo que permitié dar continuidad al seguimiento de las actuaciones judiciales
y de las decisiones adoptadas por las autoridades competentes.

Julio de 2026

Durante julio se tramitaron sesenta y siete (67) derechos de peticion. La
mayor participacion correspondié a Inconformidad Grupo, con veintitrés (23)
casos, equivalentes al 34,33 %, seguida de Nueva Encuesta, con trece (13)
casos (19,40 %), y Solicitud de Informacién, con diez (10) casos (14,93 %).
Asimismo, se atendieron cinco (5) solicitudes de Modificacion de Datos (7,46
%), cuatro (4) de Encuesta por Inconformidad (5,97 %), y tres (3) casos en
cada una de las categorias Jornada de Atencién, Salud y Solicitud de
Inclusion, equivalentes al 4,48 % cada una. Finalmente, se registré un (1)
caso en Programas Sociales, Solicitud de Base de Datos y No se identifica
peticion, representando cada categoria el 1,49 % del total.

En materia judicial, durante julio se gestionaron veinticuatro (24) acciones de
tutela, de las cuales dieciocho (18) estuvieron relacionadas con salud,
equivalentes al 75,00 %; cinco (5) con Programas Sociales, correspondientes
al 20,83 %; y una (1) con Inconformidad Grupo, equivalente al 4,17 %.

De manera adicional, durante el mes se realizé el seguimiento a seis (6)
sentencias judiciales, verificando el estado de las actuaciones, las érdenes
impartidas y las gestiones requeridas para su cumplimiento, en coordinacién
con las areas competentes y dentro de los términos establecidos por las
autoridades judiciales.
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Durante el periodo abril-julio de 2026, se mantuvo una gestion juridica
permanente frente a los requerimientos ciudadanos y actuaciones judiciales
asociados a la operacién del SISBEN. Los derechos de peticién presentaron
su mayor volumen en junio, con 84 solicitudes, mientras que las actuaciones
judiciales alcanzaron su mayor registro en junio y julio, con 31 actuaciones en
cada mes. Este comportamiento refleja la atencién continua de los
requerimientos recibidos y el seguimiento de las actuaciones judiciales
durante el periodo objeto de reporte.

5. Manejo del archivo fisico
y digital de los documentos
relacionados con peticiones,
acciones judiciales,
cumplimientos de sentencia,
incidentes de desacato,
requerimientos y otras
solicitudes del Proyecto,
con el debido cumplimiento
de la Ley de archivo.

Durante el periodo objeto de seguimiento, se adelantaron acciones
encaminadas a fortalecer la gestidon, organizacién y conservacion de la
documentacion fisica y electronica generada en el marco de la operacion del
SISBEN, atendiendo las disposiciones contenidas en la Ley 594 de 2000, asi
como los procedimientos y directrices institucionales aplicables a la gestién
documental.

En cumplimiento de esta labor, se efectué la recepcion, revision y
organizacion de los documentos, verificando que la informacién se
encontrara debidamente identificada, clasificada y ubicada en los espacios
fisicos y digitales destinados para tal fin. Estas actividades permitieron
facilitar la localizacién de los documentos, conservar su integridad y
mantener la trazabilidad de la informacion producida durante el desarrollo de
las actividades juridicas y administrativas del Proyecto.

Para el manejo del archivo fisico, se continué con las labores de revision,
clasificacién, ordenamiento y depuracién de la documentacién, atendiendo
los criterios y orientaciones impartidos por el Departamento Administrativo
de Planeacién, con el propdsito de mantener los expedientes organizados y
facilitar su consulta cuando fuera requerida.

En relaciéon con la documentacion digital, se realiz6 la actualizacién y
organizacion de las carpetas y repositorios institucionales, incorporando los
documentos generados durante el periodo y verificando su correcta
ubicacién. Lo anterior permitié mantener disponible la informacién para las
labores de consulta, seguimiento y control, de acuerdo con los permisos y
mecanismos de acceso establecidos.

Asi mismo, se efectuaron revisiones periddicas de los archivos fisicos y
digitales, orientadas a detectar documentos faltantes, registros duplicados,
informacién pendiente de actualizacién o inconsistencias en la organizacién
documental. Con estas actividades se contribuy6é al adecuado manejo y
conservacion de la informacién del SISBEN, fortaleciendo su disponibilidad,
trazabilidad y control conforme a las buenas practicas de gestion
documental.

o Antonio José

© Avenida Roosevelt # 37-29

® SisbencaliOficial
®) calisisben

XX sisbencali@cali.gov.co

Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION MUNICIPAL

calisisben




Sisben

OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

6. Atender de manera
personalizada a los
usuarios con casos
especiales como, capacidad
reducida, por derechos de
peticion o tutela.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de julio de 2026,
se brindé atencion personalizada y orientacion socio juridica a los usuarios
que presentaron casos especiales relacionados con la operacién del
SISBEN, particularmente a personas con capacidad reducida y a ciudadanos
que acudieron a la entidad en el marco de derechos de peticién, acciones de
tutela y demas requerimientos que requerian un acompafiamiento
individualizado.

En desarrollo de esta obligacion, se realizé la revisién particular de cada
caso, teniendo en cuenta las circunstancias y necesidades especificas del
usuario, asi como la verificacién de la informacioén disponible en los sistemas
institucionales. A partir de dicho analisis, se proporcioné orientacién clara
respecto de los procedimientos, requisitos, tramites y alternativas de
atencion aplicables, procurando que el usuario comprendiera las actuaciones
que debia adelantar y los mecanismos disponibles para el gjercicio de sus
derechos.

Asi mismo, cuando las situaciones planteadas requerian la intervencion de
otras dependencias o entidades, se efectuaron las remisiones vy
articulaciones correspondientes, realizando el seguimiento necesario para
facilitar la atencién de los casos y evitar barreras en el acceso a la
informacion y a los tramites relacionados con el SISBEN.

Las actuaciones desarrolladas se enmarcaron en los principios de enfoque
diferencial, debida diligencia, accesibilidad, transparencia, oportunidad y
garantia del acceso efectivo a la informacién, contribuyendo al
fortalecimiento de la confianza institucional, la mejora en la calidad del
servicio y la optimizacion de la gestidn social y administrativa la cual género:

Abril de 2026: Se brindé atencion y acompafiamiento a 80 usuarios
vinculados a derechos de peticién, acciones de tutela y situaciones de
especial consideracion relacionadas con la operacién del SISBEN,
efectuando la revision particular de cada caso y proporcionando la
orientacion requerida de acuerdo con sus circunstancias.

Mayo de 2026: Se atendieron 62 usuarios, mediante orientacién, gestion y
seguimiento de asuntos relacionados con la operacion del SISBEN. De este
total, 38 correspondieron a derechos de peticion recibidos a través del
sistema Orfeo y del correo institucional, equivalentes al 61,3 %; 16 a
acciones de tutela, correspondientes al 25,8 %; y 1 solicitud recibida a través
de WhatsApp, equivalente al 1,6 %. Adicionalmente, se realizaron 7
atenciones presenciales, que representaron el 11,3 %, de las cuales 4
correspondieron a personas adultas mayores y 3 a ciudadanos con
inconformidades relacionadas con su clasificacion o categoria en el SISBEN.

Junio de 2026: Se gestionaron 97 actuaciones relacionadas con la atencién

de usuarios y asuntos juridicos derivados de la operacién del SISBEN.
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Dentro de estas, se registraron 64 derechos de peticion, equivalentes al
65,98 %; 27 acciones de tutela, correspondientes al 27,84 %; 4 actuaciones
relacionadas con el cumplimiento de sentencias judiciales, equivalentes al
4,12 %; y 2 impugnaciones de fallos de tutela, correspondientes al 2,06 %.
En estas ultimas se apoyd la recopilacion, revision y consolidacion de los
antecedentes e informacion necesarios para la estructuracién de los recursos
y la defensa juridica institucional.

Julio de 2026: Se gestionaron 67 requerimientos y actuaciones presentados
por la comunidad, relacionados con solicitudes de informacién, consultas,
inconformidades y asuntos juridicos derivados de la operacion del SISBEN.
De este total, 41 correspondieron a derechos de peticion recibidos a través
de Orfeo y correo institucional, equivalentes al 61,19 %; 15 a acciones de
tutela, correspondientes al 22,39 %; 4 a actuaciones relacionadas con
sentencias judiciales, equivalentes al 597 %; y 2 a incidentes de
cumplimiento, que representaron el 2,99 %. Adicionalmente, se realizaron 5
atenciones presenciales, equivalentes al 7,46 % del total, dirigidas
principalmente a personas adultas mayores y ciudadanos que manifestaron
inconformidades frente a la clasificacion obtenida en el SISBEN, a quienes
se brindd orientacién individualizada de acuerdo con las particularidades de
cada caso y la normativa vigente.

En conjunto, estas actuaciones permitieron dar cumplimiento a la obligacion
de atender de manera personalizada a los usuarios con casos especiales,
garantizando una orientacién acorde con las particularidades de cada
situacion y fortaleciendo la oportunidad, accesibilidad y calidad de la atencién
juridica relacionada con la operacién del SISBEN.

o Antonio José
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DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
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1. Informar y sensibilizar a
la comunidad respecto a la
busqueda de la poblacion
no registrada en el Sisbén
usuaria del régimen de
salud subsidiada, en el
Distrito Santiago de Cali
(zona rural y urbana).

Durante el mes de abril se dio inicio una estrategia de busqueda de
personas afiliadas al régimen subsidiado que no cuentan con encuesta
Sisbén, en articulacion con la Secretaria de Salud, las EPS Emssanar y
Coosalud. Como parte de esta primera fase, se elaboraron propuestas de
mensajes de texto para la convocatoria de usuarios, un guion para el
contacto desde el call center y un video colaborativo que invité a solicitar la
encuesta del Sisbén para evitar riesgos de suspension en la afiliacién al
[sistema de salud. Adicionalmente, se aproveché un espacio en Alerta
Calidad de RCN Radio para reforzar este llamado.

En mayo se fortalecié la estrategia conjunta con la Secretaria de Salud y
las EPS mediante el envio de propuestas de mensajes de texto dirigidas a
usuarios del régimen subsidiado sin encuesta Sisbén IV. También se
produjo un video colaborativo con la Secretaria de Salud, Emssanar y
Coosalud orientando a la ciudadania sobre los canales de atencién
disponibles, ademas de un video testimonial sobre el acceso a la salud
subsidiada gracias al registro en el Sisbén. Asimismo, se elabord un boletin
de prensa sobre la poblacion en riesgo de suspension del servicio por no
tener la encuesta actualizada, el cual obtuvo difusién en diferentes medios
de comunicacion.

Durante junio se brindd apoyo comunicativo a la estrategia Registraton
Sisbén, desarrollada en articulacion con la Secretaria de Salud, las ESE y
las EPS para convocar a poblacion afiliada al régimen subsidiado sin
encuesta Sisbén. Se disefiaron piezas graficas, videos de invitacion y
propuestas de mensajes de texto para las EPS, ademas de publicaciones
colaborativas con la Secretaria de Salud y un boletin de prensa que fue
replicado por diversos medios de comunicacion, fortaleciendo el alcance de
la estrategia.

En julio se reforzd la pedagogia dirigida a usuarios del régimen subsidiado
mediante la elaboracién y publicacion de contenidos sobre la diferencia
entre una EPS y el Sisbén, asi como piezas informativas para promover los
puntos itinerantes ubicados en hospitales, como parte de la estrategia
conjunta orientada a facilitar el registro en el Sisbén de personas afiliadas
a salud subsidiada que aun no cuentan con encuesta.

OBLIGACION 1

2. Informar y educar a la
comunidad respecto a la
manera en que se obtiene
la informacioén sobre la
categoria asignada, de la
pagina del DNP.

Durante el mes de abril se difundid6 contenido colaborativo entre el
Departamento Administrativo de Planeacién y el Sisbén, con la
participacion de la entonces subdirectora de Desarrollo Integral, Vanessa
Lépez, y el coordinador general del Sisbén, Flavio Carabali, en el que se
explicéd la actualizacién realizada por el DNP y sus implicaciones sobre la
clasificacion de los ciudadanos. Adicionalmente, en espacios radiales como
Alerta Calidad y la emisora de la UNIAJC se abordaron las razones por las

OBLIGACION 2
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cuales puede cambiar la clasificacion y se recordé a la ciudadania que, en
caso de inconformidad y si han transcurrido seis meses desde la ultima
encuesta, es posible solicitar una nueva visita. Asimismo, se atendieron
consultas e inquietudes sobre la clasificacion a través de redes sociales.

En mayo se fortalecié la pedagogia sobre la clasificacion del Sisbén
mediante contenido informativo que explicé el significado de la franja
amarilla que aparece al consultar la clasificacién, aclarando que
corresponde a una actualizacion realizada por el DNP. Estos temas también
fueron abordados en entrevistas radiales en Clasica 88.5 y la emisora de la
UNIAJC, donde se resolvieron dudas sobre los cambios en la clasificacién
y los procedimientos para solicitar una nueva encuesta. De manera
complementaria, se continué brindando atencién a la ciudadania a través
de redes sociales.

Durante junio se aprovecharon diferentes espacios en medios de
comunicacién para brindar informacién sobre la clasificacién del Sisbén y
aclarar inquietudes relacionadas con su asignacion, reiterando que las
personas inconformes con su categoria pueden solicitar una nueva
encuesta cuando se cumpla el tiempo establecido. Asimismo, se difundié
informacion pedagoégica mediante historias en redes sociales y se
atendieron comentarios y mensajes relacionados con consultas e
inconformidades sobre la clasificacion.

En julio también se utilizaron espacios en medios de comunicacion para
hablar sobre el Registro Universal de Ingresos (RUI) y su relacién con el
proceso de clasificacion, aclarando inquietudes sobre la nueva metodologia
y el papel del DNP en la asignaciéon de categorias. Paralelamente, se
continué brindando orientacién a la ciudadania mediante la atencién de
comentarios y mensajes relacionados con la clasificacion del Sisbén.

3. Articular con las
diferentes dependencias de
la Administracién Municipal
la divulgacion de toda la
informacion inherente al

suministrar la informacién
cuando sea requerida por el
Distrito.

En abril se mantuvo articulaciéon permanente con la Secretaria de Salud
para el desarrollo de la estrategia orientada a poblacién afiliada al régimen

ubsidiado sin encuesta Sisbén, sosteniendo comunicacion constante a
ravés de WhatsApp con Yeliceth Caicedo, contratista de esta dependencia
enlace encargado del tema, quien facilité la coordinacion de acciones

funcionamiento del Sisbén y|conjuntas con las EPS. Asi mismo, se realizaron contenidos colaborativos

para redes sociales junto al Departamento Administrativo de Planeacién
obre temas relacionados con el funcionamiento y la actualizaciéon del
Sisbén.

En mayo se trabajé de manera articulada con la Subsecretaria de Primera
Infancia de la Secretaria de Bienestar Social para la produccién de
contenido informativo sobre las Unidades de Transformacién Social (UTS)
y su relacion con el Sisbén como mecanismo de acceso a oportunidades y
servicios para la ciudadania. Ademas, se mantuvo coordinacion

ermanente con la Secretaria de Salud para el desarrollo de acciones de

OBLIGACION 3
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difusion dirigidas a poblacién afiliada al régimen subsidiado sin encuesta
Sisbén.

En junio se continué la articulacion con la Secretaria de Salud para
coordinar las acciones de difusion y convocatoria de la estrategia
Registraton Sisbén. Adicionalmente, se trabajé conjuntamente con la
Secretaria de Movilidad en la organizacién y divulgacion de una jornada
especial de atenciéon del Sisbén dirigida a su comunidad institucional,
incluyendo la socializacién previa y la elaboracion de un boletin de balance
del evento.

En julio se mantuvo articulacion con la Secretaria de Salud para el
desarrollo de piezas graficas relacionadas con los puntos de atencién
itinerantes del Sisbén en hospitales de la ciudad, fortaleciendo la estrategia
de acercamiento a poblacion afiliada al régimen subsidiado sin encuesta
Sisbén. Asi mismo se realizaron piezas graficas para promocionar jornadas
de atencion en la sede principal de Emssanar

Durante todo este periodo se participd en eventos convocados por
diferentes dependencias de la Administracion Distrital, en los cuales se
brindé informacién y orientacién a la ciudadania sobre el funcionamiento
del Sisbén y sus canales de atencién (detalle en el informe de eventos,
obligacion 5).

4. Difusion de informacioén a
la comunidad a través de
reuniones de socializacion
debidamente concertadas
con diferentes instituciones
y entidades.

Entre abril y julio de 2026 se realizaron 132 jornadas de atencién a la
comunidad, en articulacion con diversas entidades, instituciones y
organizaciones, entre ellas instituciones educativas y de formacién como
INTENALCO, la Institucion Universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC),
el SENA, la Institucion Educativa Nuevo Latir, la Institucién Educativa
Alvaro Echeverri Perea, el Politécnico PIO y las UTS Tejiendo Historias,
Santa Helena y La Castilla; operadores de programas del ICBF como la
Fundacion Talentos del Pacifico, FUNDACOBA y la Fundaciéon Arango y
Cuero; otras organizaciones como la Fundacién Carvajal y la Fundacién
Autdnoma; el Centro de Atencién Mi Cali Bella se Integra y el Centro
Intégrate; las Secretarias de Salud, Movilidad y Educacion; la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, a través de los programas
\Volvamos a Mi Cali Bellay TIOS; la Secretaria de Bienestar Social, a través
de las Subsecretarias de Atencion Integral a Victimas, Atencion a la Primera
Infancia y Equidad de Género, y de los programas Cuidarte, Cali Diversidad
y Comedores Comunitarios; las Casas de Justicia de Siloé, Centro,
Aguablanca y Alfonso Lopez; las ESE y Redes de Salud Ladera, Sur
Oriente, Norte, Centro y Oriente; Alianzas Solidarias; la Comision
Intersectorial de Renovacion Urbana; la Policia Nacional; la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM); Colpensiones; y las emisoras
Boom FM y Alerta Calidad.

En el marco de estas actividades se brind6é orientacién personalizada a

1.907 personas sobre el registro y la actualizacién de informacién en la
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base de datos del Sisbén, asi como sobre la oferta social del Estado. De
igual manera, se atendieron diversas solicitudes de la comunidad,
principalmente relacionadas con la realizacion de encuestas nuevas,
actualizacion de datos y orientacion frente a los trdmites asociados al
Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales.

Mes b Gl Atendidos
eventos

Abril 33 508
Mayo 29 387
Junio 36 566
Julio 34 446
TOTAL 132 1907

En esta misma linea de trabajo, se realizaron ocho espacios de
socializacion dirigidos a diferentes grupos de la comunidad, entre ellos
estudiantes de la Institucién Educativa Navarro, padres de familia de la |.E.
Antonio José Lloreda y del CDI Vallado B, aprendices del SENA, talento
humano de FUNDACOBA, integrantes de la Asociacién de Hogares de
Montebello —operadores de programas de atencion a la primera infancia
del ICBF— y mujeres diversas, en un espacio convocado por la
Subsecretaria de Equidad de Género. En estos espacios participaron 157
personas, quienes recibieron informacion sobre qué es el Sisbén, su
importancia para el acceso a la oferta social del Estado y la ruta establecida
para realizar el registro en la ciudad de Cali.

Numero de .
Mes TR Atendidos
Socializaciones

Abril 2 51
Mayo 4 81
Junio 1 17
Julio 1 8

TOTAL 8 157

5. Llevar a cabo los Entre abril y julio de 2026 se desarrollaron 119 jornadas de atencién, en
procesos de sensibilizacion [articulacion con la Fundacion Pionera por un Nuevo Renacer, la Fundacion
len reuniones directas con  [Servir con el Corazén, el Comité de Discapacidad de la comuna 10, la
las comunidades Fundacién Formando Mis Suefios, la Junta de Accién Comunal del barrio
organizadas, Juntas de Manuela Beltran y la Fundacion Casa Libertad, asi como con lideres y
Accién Comunal, Juntas lideresas de las comunas 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17,18, 20y

OBLIGACION 5
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IAdministradoras Locales,
Comités de Planificacion y
Comités ciudadanos.

1. Estos actores facilitaron los espacios de atencién y apoyaron los
procesos de convocatoria, contribuyendo al adecuado desarrollo y alcance
de las actividades. En el marco de estas jornadas, se brindé orientacién a
1.898 personas, permitiendo resolver inquietudes y atender solicitudes
relacionadas con el acceso a la oferta institucional.

Mes 2\?::;: Atendidos
Abril 18 552
Mayo 25 448
Junio 34 431
Julio 42 467
TOTAL 119 1898

6. Realizar campanas de
divulgacién del SISBEN a
través de medios de
comunicacion, sobre los
beneficios que obtiene el
ciudadano al estar
identificado en la base de
datos del SISBEN.

Durante el mes de abril se inicid el posicionamiento de la narrativa
institucional “El Sisbén es la llave”, concepto que orienta la estrategia de
comunicaciones del afio y busca instalar en la ciudadania la idea de que el
Sisbén es una herramienta para acceder a oportunidades y beneficios del
Estado. Se desarrollaron contenidos audiovisuales y graficos sobre la
importancia del registro, el proceso de actualizaciéon adelantado por el DNP,
los riesgos de no contar con encuesta vigente y los canales de atencién
disponibles. Asimismo, se gestiond presencia en medios como Alerta
Calidad, La FM y la emisora de la UNIAJC, y se realiz6 la gestion integral
de redes sociales.

En mayo la estrategia se centré en la narrativa “El Sisbén te cuida”,
aprovechando el contexto del Dia de la Madre para relacionar el concepto
de cuidado con el acceso a oportunidades y servicios a través del Sisbén.
Se produjeron contenidos audiovisuales y graficos de caracter pedagogico,
incluyendo piezas protagonizadas por el personaje “Don Sabio”,
publicaciones sobre puntos y jornadas de atencién y mensajes orientados
a fortalecer el vinculo emocional con la ciudadania. Adicionalmente, se
acompanié la participacién institucional en medios radiales y se elaboré un
articulo para el Diario Occidente.

En junio la estrategia se enfoc6 en la campafa “El primer gol es tener tu
Sisbén al dia”, utilizando la tematica futbolistica para promover la
actualizacion de la encuesta Sisbén. Se desarrollaron piezas
promocionales, contenidos audiovisuales sobre el acceso a programas
sociales y la permanencia en el régimen subsidiado, y materiales
informativos sobre jornadas y puntos de atencién. Asimismo, se gestion6
presencia en medios como Radio Reloj y Univalle Estéreo, y se elaboré un
boletin de prensa que obtuvo amplia difusién en medios regionales

En julio se dio continuidad a la estrategia “El primer gol es tener tu Sisbén

al dia” y, de manera paralela, se inicié una linea de comunicacién enfocada
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en explicar la implementacién del Registro Universal de Ingresos (RUI) y su
relacion con el Sisbén. Se desarrollaron contenidos pedagoégicos para
aclarar que el Sisbén continua vigente y sigue siendo fundamental solicitar
la encuesta, ademas de piezas sobre puntos de atencion itinerantes y
campafas de solicitud de encuesta. Adicionalmente, se hizo presencia
institucional en medios de comunicacion como Alerta Calidad, La FM,
Univalle Estéreo, 90 Minutos y La Maxima, ampliando el alcance de la
estrategia de divulgacion.
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PARA EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL PROYECTO SISBEN

OBLIGACIONCONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

1.Contratar y poner a disposicion
del Programa Sisbén, el inmueble
donde funcionara el Proyecto.

Durante el periodo del 01 de abril al 31 de julio se continua
con el servicio de arrendamiento del local donde funciona la
oficina principal del Sisbén en el barrio Eucaristico en la Av.
Roosevelt # 37- 29, brindando servicio a nuestros ciudadanos.

OBLIGACION 1

2. Planificar y ejecutar el
presupuesto acorde a los
lineamientos legales de
contratacion y a los recursos
disponibles para el Convenio.

Durante el mes de abril se ha ejecutado el presupuesto con
base a lineamientos legales de contratacién, teniendo en
consideracién todos los gastos de las diferentes areas que
involucran la operacién del Sisbén Cali. El 15 de abril se
presenté los soportes financieros de lo ejecutado en el
presupuesto del mes de marzo que es mes vencido, a la
Supervisora de apoyo al convenio (DAP) — Cindy Vanegas.

Durante el periodo de mayo se ha ejecutado el presupuesto
con base a lineamientos legales de contratacién, teniendo en
consideracién todos los gastos de las diferentes areas que
involucran la operacion del Sisbén Cali. EI 19 de mayo se
presenté los soportes financieros de lo ejecutado en el
presupuesto del mes de abril que es mes vencido, a la
Supervisora de apoyo al convenio (DAP) — Cindy Vanegas.

Durante el periodo anterior se ha ejecutado el presupuesto
con base a lineamientos legales de contratacién, teniendo en
consideracion todos los gastos de las diferentes areas que
involucran la operacion del Sisbén Cali. El 22 de junio se
presenté los soportes financieros de lo ejecutado en el
presupuesto del mes de mayo que es mes vencido, a la
Supervisora de apoyo al convenio (DAP) — Cindy Vanegas.

Por su parte, para el mes de julio se ejecut6 el presupuesto
con base a lineamientos legales de contratacién, teniendo en
consideracion todos los gastos de las diferentes areas que
involucran la operacion del Sisbén Cali. Los soportes
financieros de lo ejecutado en el presupuesto, seran
presentados en el mes de agosto. Esto, en razén a los
lineamientos d establecido con la supervision.

OBLIGACION 2

3. Seleccionar, suministrar y
administrar el recurso humano:
Auxiliares (de Puntos de atencién
de sistemas, encuestadores),
Auxiliares de Oficina, Personal de
atencion del Area Juridica,
Supervisores, Coordinadores,
entre otros, con el fin de llevar a
cabo el proceso operativo de
administracién e informacion del

Desde el 01 de abril al corte del 30 de abril de 2026, se
contrataron 110 personas idéneas para desempefiarse en cada
cargo.

OBLIGLACION 3

o Antonio José
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Sisben

OBLIGACIONCONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

Sisbén. Igualmente, administrar
los recursos fisicos necesarios
para la realizacion de dicho
operativo (logistica).

AREAS # PERSONAS
COORDINACION GENERAL 2
PUNTOS DE ATENCION 27
SISTEMAS 16
CAMPO 40
JURIDICA 7
ADMINISTRATIVO 12
COMUNICACIONES 6
TOTAL 110

Dentro de este grupo de personas se contrataron 8 madres
cabeza de familia asi:

Administrativo: 2

Campo: 1

Juridica: 1

Sistemas: 1

Puntos de atencién: 3

ABRIL DE 2026
NOMBRE

CARGO CONTRATO

Zayda Clemencia Perea Londofio |Operaria de Aseo | DIC-CD-08.3.02-091-2026

Heily Yudisa Contreras

Mosquera tecnico logistco  |DIC-CD-08.3.02-216-2026

Jenny Andrea Zamora Ospina Asistencial Encuesti DIC-CD-08.3.02-049-2026

Alexandra Vargas Chilito Asistencia PA Centr| DIC-CD-08.03.02-168-2026

Darlyn Viviana Rivera Daza PA Cenlr| DIC-CD-08.3.02-122-2026

#Ana Maria Henao Franco Asistencia PA Zonal| DIC-CD-08.03.02-243-2026

Maria Del Carmen Rubiano Valenc|Azistencial Archivo |DIC-CD-08.3.02-103-2026

Asislencial Juridica [DIC-CD-08.3.02-082-2026

Desde el 01 de mayo al corte del 31 de mayo de 2026, se cuenta
con 106 personas idoneas para desempefiarse en cada cargo,
se presento las siguientes novedades en el Area de Campo: Se
retiran voluntariamente este mes de mayo Dos Encuestadores,
Danny Jerryson Jhoston Blandon y Geraldine Castillo Tangarife,
no se reemplazaron. En este mes de mayo a la Encuestadora
Deisy Palacios Cortes se le suspendié el Contrato por Licencia
de Maternidad. El Asistencial de Banco de Proyectos del area
de Juridica no se conté con el este mes.
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Sisben

OBLIGACIONCONTRACTUAL DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EVIDENCIA LINK

AREAS # PERSONAS

COORDINACION GENERAL 2

PUNTOS DE ATENCION 27

SISTEMAS 16

CAMPO 37

JURIDICA 6

ADMINISTRATIVO 12

COMUNICACIONES 6

TOTAL 106

Dentro de este grupo de personas contratadas en este
CONVENIO INTERADMINSITRATIVO SISBEN No.
4132.010.27.1.859 - 2025 continuamos con 8 madres cabeza
de familia asi:

IAdministrativo: 2

Campo: 1

Juridica: 1

Sistemas: 1

Puntos de atencién: 3
MAYQ DE 2026

NOMBRE CARGO CONTRATO
Zayda Clemencia Perea Londofio |Operaria de Aseo DJC-CD-08.3.02-091-2026
Heily Yudisa Contreras Mosquera |tecnico logistico DIC-CO-08.3.02-216-2026
Jenny Andrea Zamora Ospina Asi ial Encu lor |DiC-CD-08.3.02-049-2026
Alexandra Vargas Chilito Asistencia PA Central | DIC-CD-08.03.02-168-2026
Darlyn Vinana Rivera Daza Asistencia PA Central DIC-CD-08.3.02-122-2026
Ana Maria Henao Franco Asistencia PA Zonales  |DiC-CD-08.03.02-243-2026
Maria Del Carmen Rubiano ValenqAsistencial Archivo T1 DJC-CD-08.3.02-103-2026
Victoria Eugenia Orozco Asistencial Juridica DIC-CD-08.3.02-082-2026

Desde el 01 de junio al corte del 30 de junio de 2026, se
cuenta con 105 personas idéneas para desempefiarse en
cada cargo, se presentd la siguiente novedad en el Area de
Campo: Se retira voluntariamente este mes de junio un
Encuestador, Victor Cumbe, el cual no se reemplazé.
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OBLIGACIONCONTRACTUAL DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EVIDENCIA LINK
COORDINADOR GENERAL 2
PUNTOS DE ATENCION 27
SISTEMAS 16
CAMPO 36
JURIDICA 6
ADMINISTRATIVO 12
COMUNICACION 6
TOTAL 105

Dentro de este grupo de personas contratadas en este
CONVENIO INTERADMINSITRATIVO SISBEN No.
4132.010.27.1.859 - 2025 continuamos con 8 madres cabeza
de familia asi:

Administrativo: 2
Campo: 1

Juridica: 1

Sistemas: 1

Puntos de atencion: 3

NOMERE CARGO CONTRATO
Zayda Clemencia Perea Londofio | Operaria de Aseo DUC-CD-08.3.02-091-2026
Heily Yudisa Conlreras Mosquera Jlecico logistico SACSAP IR0 Tk S

Jenny Andrea Zamora Ospina  |Assstencial Encuestador |0uC-CD-08. 3.02-043-2026

Alexandra Vargas Chilito Asistencia PA Central DIC-CD-08.03.02-168- 2026
Darlyn Viiana Rivera Daza Asistencia PA Central DIC-CD-08.3.02-122- 2026
Ana Maria Henao Franco Asistencia PA Zonales  |DUC-CD-08.03.07-243-2026
Maria Ded Cammen Rub@ano Valend Asstencial Archevo T1 DUC-CD-08.3.02-103- 2026
Victoria Eugenia Orozco Asrstencial Juridica DJC-CD-08.3.02-082-2026

Desde el 01 de julio al corte del 31 de julio de 2026, se cuenta
con 102 personas idéneas para desempefiarse en cada cargo,
el 30 de junio se retiré voluntariamente Asesor de
Comunicaciones y Relaciones Juan Manuel Caicedo Cardona.
El 27 de julio se retira por voluntad propia el Asistencial
[Técnico de Logistica John Mario Hernandez y el 31 de julio se
retira por voluntad propia Diana Cecilia Hincapié.
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OBLIGACIONCONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

AREAS # PERSONAS
COORDINACION GENERAL 2
PUNTOS DE ATENCION 27
SISTEMAS 16
CAMPO 35
JURIDICA b
ADMINISTRATIVO 11
COMUNICACIONES 5
TOTAL 102

Dentro de este grupo de personas contratadas en este
CONVENIO INTERADMINSITRATIVO SISBEN No.
4132.010.27.1.859 - 2025 continuamos con 8 madres cabeza
de familia asi:

Administrativo: 2
Campo: 1

Juridica: 1

Sistemas: 1

Puntos de atencién: 3

'itayt:a Clemencia Perea Londofio |Operania de Aseo

CONIREY—

DIC-CD-08 3.02-091-2026

EHcﬂ) Yudisa Contreras Mosquera |tecnico logistico

|Jenny Andrea Zamora Ospina
I

|Alsxandra Vargas Chilito

| BuC-CD-08.3.02- 216- 2026

Asistencial Encuestador |DiC-CD-08.3.02-049-2026

Asistencia PA Central DIC-CO-08.03.02- 168- 2026

Darlyn Viviana Rivera Dara Asistencia PA Central DIC-CO-08.3.02.122- 2026

Ana Maria Henao Franco Asistencia PA Zonales  |DIC-CD-08.03.02-243-2026

EI.'-ana Dot Carmen Rubmno ValendAsistencial Archivo T1 DuC-CD-08.3.02- 103-2026

|
|Victoria Eugenia Orozeo Asrstencial Juridica DJC-CD-08.3.02-082-2026

4. Mantener capacitado y
actualizado al personal del
proyecto en la metodologia
SISBEN IV y atencién a usuarios,
a través de espacios adecuados

Durante este periodo del mes de abril, dando cumplimiento a
la adecuada implementacién de Metodologia IV del Sisbén
establecida por el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), se adjuntd el certificado de los encuestadores que
estuvieron activos durante la ejecucion del convenio, quienes
completaron la capacitacion y certificacion requerida en dicha
metodologia. EI 100% del personal encuestador ya esta
capacitado y certificado. Se realizo capacitacién de refuerzo
len metodologia IV y Atencién al Ciudadano al personal de

untos de atencion.

OBLIGACION 4
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Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

CALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION MUNICIPAL

38

© Avenida Roosevelt # 37-29
(XX sisbencali@cali.gov.co

® SisbencaliOficial
CaliSisben
calisisben




OBLIGACIONCONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

Durante este mes de mayo, dando cumplimiento a la
ladecuada implementacion de Metodologia IV del Sisbén
establecida por el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), Se realizo capacitacién de refuerzo en metodologia IV
y Atencién al Ciudadano al personal de puntos de atencion.

Durante este mes de junio dando cumplimiento a la adecuada
implementacion de Metodologia IV del Sisbén establecida por
el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), Se realizo
capacitacion de refuerzo en metodologia IV y Atencion al
Ciudadano al personal de puntos de atencion.

En el mes de julio se realizé una reunién con el equipo técnico
la importancia del cumplimiento de los protocolos establecidos
en la metodologia Sisbén IV, por lo anterior se creé un plan de
control y seguimiento cuyo objetivo es disefiar e

implementar acciones preventivas, de monitoreo y mejora
continua que permitan minimizar los riesgos asociados al
proceso de recoleccion de informacién de la operacién del
Sisbén, promoviendo una cultura de integridad y
transparencia, el cumplimiento de los protocolos establecidos
en la metodologia Sisbén IV y la proteccion de la confianza
ciudadana.

Se Generd un espacio de articulacién entre

el equipo técnico del area de Puntos y Campo para

socializar situaciones identificadas en los procesos,

compartir oportunidades de mejora y fortalecer la
coordinacion interareas, con el fin de optimizar la

gestién operativa y garantizar una atencién mas

eficiente a la ciudadania.

5. Brindar y contribuir con la
logistica necesaria para la
operacion y administracion del
Sisbén en cada uno de sus
procesos.

En el mes de abril se brindé el apoyo Logistico, para acudir y
cubrir cada evento en forma efectiva y eficiente. en los cuales
participamos con nuestro Proyecto Sisbén.

Se realizaron 32 jornadas de atencién, en articulacion con
INTENALCO, las UTS Tejiendo Historias y UTS Santa Helena,
el Centro de Atencién Mi Cali Bella se Integra, Fundcoba, los
programas Cuidarte, Cali Diversidad y Comedores
Comunitarios de la Secretaria de Bienestar Social de Cali, las
Casas de Justicia de Aguablanca y Alfonso Lopez, la
Subsecretaria de Atencion Integral a Victimas, Alianzas
Solidarias, la Fundacion Arango y Cuero, las ESE Sur Oriente
y ESE Ladera, las emisoras Boom FM y Alerta Calidad, la
Policia Nacional, la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), Colpensiones, la Secretaria de Salud de
Cali, la Fundacién Auténoma, la Comision Intersectorial de

Renovacion Urbana y el Centro Intégrate.

OBLIGACION 5
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OBLIGACIONCONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

En el marco de estas actividades se brindd orientacion
personalizada a 490 personas sobre el registro y la
lactualizacion de informacion en la base de datos del Sisbén y
la oferta social del Estado. Asimismo, se gestionaron diversas
solicitudes, principalmente relacionadas con encuestas
nuevas.

Adicionalmente es importante mencionar que durante el mes
de abril se tramitaron 35 solicitudes de encuesta nueva
correspondientes a documentos recogidos en las actividades
ejecutadas la ultima semana del mes de marzo pero que
suman a las cifras del mes de abril de 2026.

Se desarrollaron 18 jornadas de atencion, en las cuales se
brind6 orientacidon personalizada a 535 personas, permitiendo
resolver inquietudes y atender solicitudes relacionadas con el
acceso a la oferta institucional. Estas acciones se realizaron
en articulacién con la Junta de Accion Comunal del barrio
Manuela Beltran y la Fundacién Casa Libertad, asi como con
el apoyo de lideres y lideresas de las comunas 10, 13 y 20,
quienes facilitaron los espacios de atencion y apoyaron los
procesos de convocatoria para las jornadas territoriales,
contribuyendo al adecuado desarrollo y alcance de las
actividades.

Durante el mes de mayo se brindé el apoyo Logistico, para
acudir y cubrir cada evento en forma efectiva y eficiente. en
los cuales participamos con nuestro Proyecto Sisbén.

Se realizaron 29 jornadas de atencién, en articulacion con las
Secretarias de Salud, Desarrollo Territorial y Participaciéon
Ciudadana, la Subsecretaria de Atencion Integral a Victimas;
las ESE Ladera y Sur Oriente, el SENA, el Sistema Distrital de
Cuidado, el Centro de Atencion Mi Cali Bella se Integra, el
CALI 3, las Casas de Justicia Siloé, Centro, Aguablanca y
Alfonso Lopez, FUNDACOBA, los programas Comedores
Comunitarios, Volvamos a Mi Cali Bellay TIOS, y las emisoras
Boom FM y Alerta Calidad.

En el marco de estas actividades se brindd orientacion
personalizada a 387 personas sobre el registro y la
actualizacién de informacion en la base de datos del Sisbén,
asi como sobre la oferta social del Estado. De igual manera,
se atendieron diversas solicitudes de la comunidad,
principalmente relacionadas con la realizacién de encuestas
nuevas, actualizacion de datos y orientacion frente a los
tramites asociados al Sistema de Identificacién de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales.

En esta misma linea de trabajo, se realizaron cuatro reuniones

de socializacién dirigidas a padres de familia de la I.E. Antonio

e Antonio José
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OBLIGACIONCONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

José Lloreda, aprendices del SENA, talento humano de
FUNDACOBA y la Asociacion de Hogares de Montebello.

(operadores de programas de atencién a la primera infancia
del ICBF). En estos espacios participaron 81 personas,
quienes recibieron informacion sobre qué es el Sisbén, su
importancia para el acceso a la oferta social del Estado y la
ruta establecida para realizar el registro en la ciudad de Cali.
Se desarrollaron 25 jornadas de atencion, en las cuales se
brind6 orientacion personalizada a 448 personas, permitiendo
resolver inquietudes y atender solicitudes relacionadas con el
acceso a la oferta institucional. Estas acciones se realizaron
en articulacion con la Fundacion formando mis suefios, asi
como con el apoyo de lideres y lideresas de las comunas 5,
11 y 14, quienes facilitaron los espacios de atencion vy
apoyaron los procesos de convocatoria para las jornadas
territoriales, contribuyendo al adecuado desarrollo y alcance
de las actividades.

Durante este periodo de junio se brind6 el apoyo Logistico,
para acudir y cubrir cada evento en forma efectiva y eficiente.
en los cuales participamos con nuestro Proyecto Sisbén.

Se desarrollaron 36 jornadas de atencion en articulaciéon con
diferentes entidades e instituciones, entre ellas la Secretaria
de Bienestar Social, a través de los programas Cuidarte,
Comedores Comunitarios y Cali Diversidad, asi como de las
Subsecretarias de Atencién a la Primera Infancia y Atencién
Integral a Victimas; las Secretarias de Salud, Movilidad,
Educacion y Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana;
las Casas de Justicia de Siloé, Aguablanca y Alfonso Lépez;
las Redes de Salud Norte, Centro, Oriente y Ladera;
instituciones educativas y de formaciéon como la Institucién
Universitaria Antonio José Camacho, la Institucién Educativa
Nuevo Latir, la UTS La Castilla y la Fundacion Talentos del
Pacifico; asi como con el Centro de Atencién Mi Cali Bella se
Integra y la Fundacién Carvajal.

En el marco de estas actividades se brindd orientacion
personalizada a 566 personas sobre el registro y la
actualizacion de informacion en la base de datos del Sisbén,
asi como sobre la oferta social del Estado. De igual manera,
se atendieron diversas solicitudes de la comunidad,
principalmente relacionadas con la realizacién de encuestas
nuevas, actualizacion de datos y orientacion frente a los
tramites asociados al Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales.

En esta misma linea de trabajo, se llevé a cabo un espacio de
socializacion dirigida a estudiantes de la Institucion Educativa
Navarro. En este espacio participaron 17 personas, quienes
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OBLIGACIONCONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

recibieron informacién sobre qué es el Sisbén, su importancia
para el acceso a la oferta social del Estado y la ruta
establecida para realizar el registro en la ciudad de Cali.

Se desarrollaron 34 jornadas de atencioén, en las cuales se
brindd orientacion personalizada a 431 personas, permitiendo
resolver inquietudes y atender solicitudes relacionadas con el
acceso a la oferta institucional. Estas acciones se realizaron
en articulacion con la Fundacion Servir con el Corazén, el
comité de discapacidad de la comuna 10, asi como con el
apoyo de lideres y lideresas de las comunas 4, 8, 12 y 21
quienes facilitaron los espacios de atenciéon y apoyaron los
procesos de convocatoria para las jornadas territoriales,
contribuyendo al adecuado desarrollo y alcance de las
actividades.

6. Adquirir con recursos del
proyecto los materiales y
requerimientos necesarios para
garantizar el buen funcionamiento
de los procesos de operacion del
Sistema de Identificacién.

Durante el mes de abril se gestion6 la adquisicién de insumos
necesarios para la operacion del proyecto Sisbén, entre ellos:
elementos de aseo y cafeteria, materiales de ferreteria
requeridos para el mantenimiento de las areas operativas.
Manteniendo el optimo funcionamiento de las areas y
operaciones del Sisbén. Durante este mes de abril No se
realizé pedido de papeleria.

Durante el mes de mayo se gestiond la adquisicién de
insumos necesarios para la operacion del proyecto Sisbén,
entre ellos: elementos de papeleria y aseo, Manteniendo el
Optimo funcionamiento de las areas y operaciones del Sisbén.

Durante el mes de junio se gestiond con los insumos que
tuvimos en inventario en el Almacen de suministros para la
operacion del proyecto Sisbén, entre ellos: elementos de
aseo, cafeteria, Manteniendo el 6ptimo funcionamiento de las
areas y operaciones del Sisbén.

Durante el mes de Julio se gestioné la adquisicion de insumos
necesarios para la operacién del proyecto Sisbén, entre ellos:
elementos de papeleria y aseo, Manteniendo el 6ptimo
funcionamiento de las areas y operaciones del Sisbén.

OBLIGACION 6

7. Utilizar administrar, darle uso
adecuado y

custodiar los bienes muebles,
plataforma tecnoldgica, insumos y
demas elementos de trabajo que
el Distrito entregue para la
ejecucion de todos los procesos
operativos y administrativos del
Sisbén.

Durante este periodo del mes de abril, se ha contado con el
Inventario suministrado y entregado por la Alcaldia de
Santiago de Cali, el cual ha sido custodiado por el Operador
Institucion Universitaria Antonio Jose Camacho, brindando la
atencién a los ciudadanos en la Sede principal y en los puntos
de atencion.

Se avanza en la construccion del software denominado SIGO-
SISBEN, Sistema de Informacién orientado a la gestién

operativa del Sisbén.

OBLIGACION 7
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OBLIGACIONCONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

A la fecha, se han culminado satisfactoriamente las fases de
analisis y disefio, y actualmente se encuentra en la fase de
desarrollo, en este proceso, se han desarrollado los siguientes
modulos y funcionalidades:

Médulo de ingreso,

Gestion de usuarios,

Gestion de roles y permisos,

Moédulos asociados a los puntos de atencion

Moédulo de parametrizacion; adicionalmente, se encuentra en
progreso

Maédulo de gestion de eventos (En construccion),
Consolidando asi una solucién integral que permitira optimizar
los procesos operativos del SISBEN.

Durante este mes de mayo se ha contado con el Inventario
suministrado y entregado por la Alcaldia de Santiago de Cali,
el cual ha sido custodiado por el Operador la Institucién
Universitaria Antonio Jose Camacho, brindando la atencion a
los ciudadanos en la Sede principal y en los puntos de
atencion.

Se avanza en la construccion de la plataforma con el software
denominado SIGO-SISBEN, Sistema de Informacion
orientado a la gestién operativa del Sisbén.

Durante este mes de junio se ha contado con el Inventario
suministrado y entregado por la Alcaldia de Santiago de Cali,
el cual ha sido custodiado por el Operador la Institucién
Universitaria Antonio Jose Camacho, brindando la atencién a
los ciudadanos en la Sede principal y en los puntos de
atencién. Se realiz6 visita a los puntos de atencién externos,
se reviso los equipos de computo, los muebles y enseres del
Sisbén con compafiia de Juan David Salazar del DAP.

Se avanza en la construccioén de la plataforma con el software
denominado SIGO-SISBEN, Sistema de Informacion
orientado a la gestiéon operativa del Sisbén. En este mes
se realizoé inventario general al almacén de suministros del
Sisbén, se realiz6 a los equipos de codmputo, en compaiiia del
apoyo a Supervision del DAP Consuelo Vargas.

Durante el mes de julio se ha contado con el Inventario
suministrado y entregado por la Alcaldia de Santiago de Cali,
el cual ha sido custodiado por el Operador la Instituciéon
Universitaria Antonio Jose Camacho, brindando la atencién a
los ciudadanos en la Sede principal y en los puntos de
atencion. Se
ha realizado capacitaciones de la plataforma SIGO-SISBEN,
al area de calidad de la informacién del Area de Sistemas y
también al Area de Campo, sobre su modulo. también se
trabajo en el manual del usuario.
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OBLIGACIONCONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

8. Realizar las actividades|

necesarias para ejecutar el objeto
y el alcance del proyecto de
manera que estas cumplan con las
condiciones de calidad técnica,
siguiendo para ello los|
lineamientos del Departamento
Nacional de Planeacion.

Durante el periodo contemplado entre el 01 de abril al 31 de
julio 2026, se realizd actividades necesarias para ejecutar el
objeto y el alcance del proyecto.

Se garantizo el pago oportuno del servicio de arrendamiento
del local, donde funciona la oficina principal del Sisbén, con el
fin de garantizar la operacion.

Se garantizé la prestacion del servicio de atencion a los
ciudadanos en los puntos fisicos y a través de la plataforma
dispuesta, asegurando oportunidad, calidad, accesibilidad y
orientacion adecuada sobre los tramites y servicios del
Sisbén, velando por su correcto funcionamiento, organizacion,
disponibilidad de turnos, y condiciones optimas para la
prestacion del servicio.

Se gestion6 a los ciudadanos las solicitudes de encuesta,
actualizacién o inclusién en el Sisbén, conforme a los
procedimientos establecidos. Se Ejecutdé la aplicacion de
encuestas a los ciudadanos, garantizando cobertura,
veracidad de la informacion recolectada y cumplimiento de los
protocolos definidos en la metodologia IV del Sisbén.

Se garantizd que el personal operativo se encuentre
debidamente capacitado y actualizado en la metodologia IV
del Sisbén, asi como en los lineamientos técnicos y operativos
vigentes.

Se realizd la provision oportuna de insumos, materiales y
demas elementos necesarios para la operacién, asegurando
su adecuado uso y mantenimiento, garantizando el buen
funcionamiento de las instalaciones y la operacion del Sisbén.

Se desarrollé todas las actividades conforme a los
lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de
Planeacion y la normatividad vigente aplicable.

En la ultima semana del 27 al 30 de abril, se llevo a cabo la
Semana de Salud y Bienestar Sisbén, con la participacion de
nuestros contratistas, con las ofertas de proveedores y aliados
de la UNIAJC, que apoyaron esta buena iniciativa del area
Administrativa y Juridica, que presentd una muy buena
lacogida y brindando bienestar a nuestros contratistas.

OBLIGACION 8
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OBLIGACIONCONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

Durante este periodo se continuo con el Cronograma de
capacitaciones que presenté una muy buena acogida vy
brindando bienestar a nuestros contratistas.

En el mes de junio Se realizé visita a los puntos de atencién
externos, se reviso los equipos de computo, los muebles y
enseres del Sisbén con compaiiia de Juan David Salazar del
DAP.

En este mes de junio se realiz6 inventario general al almacén
de suministros del Sisbén, se realizé a los equipos de
computo, en compafia del apoyo a Supervisién del DAP
Consuelo Vargas.

Se ha realizado capacitaciones de la plataforma SIGO-
SISBEN, al area de calidad de la informacién del Area de
Sistemas y también al Area de Campo, sobre su modulo.
también se trabajé en el manual del usuario.

9. Garantizar un adecuado aseo y
mantenimiento a toda el area del
inmueble.

Durante el periodo del 01 de abril al 31de julio se conté con la
prestacion de servicios por parte de la Asistencial de aseo y
cafeteria para el aseo, orden y limpieza de las areas las areas.
Se contdé con la prestacion de servicios del Asistencial de
mantenimiento para mantener las areas en O&ptimas
condiciones. Se anexan los contratos de la Asistencial de
aseo y Cafeteria, también el del Asistencial de mantenimiento.

OBLIGACION 9
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PARA EL PROCESO COORDINACION GENERAL

OBLIGACION CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

1.Elaborar el plan general de
trabajo con la meta mensual y
diaria (conforme el convenio
DAP-UNIAJC) de solicitudes de
encuesta nueva y hogares
encuestados, con las
estrategias a desarrollar,
conforme el convenio y la
dinamica de operacion;
entregarlas a las coordinaciones
de Puntos y Campo de manera
formal y oportuna

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31
de julio de 2026, se dio continuidad al proceso de
elaboracioén, actualizacion y seguimiento del Plan General
de Trabajo como instrumento técnico de programacion y
direccién de la operacién en el marco del convenio DAP—
UNIAJC. Este ejercicio permitié actualizar progresivamente
las metas mensuales, semanales y diarias de solicitudes
de encuesta nueva y hogares encuestados, tomando como
referencia el avance acumulado, el comportamiento
efectivo de la demanda ciudadana, los indicadores de
productividad y la capacidad operativa disponible, con el
proposito de orientar la gestion de las coordinaciones de
Puntos de Atencién y Campo y mantener un seguimiento
permanente sobre la trayectoria de cumplimiento de la
meta contractual.

Durante el periodo se realizé la revision perioddica del saldo
pendiente de ejecucién y la definicion de los requerimientos
operativos correspondientes a cada etapa de la ejecucion.
En particular, el ajuste efectuado con corte a mayo permitio
establecer la programacion para el periodo junio-agosto de
2026, bajo un esquema de seguimiento continuo y ajuste
periddico de las metas y estrategias, mientras que el
ejercicio desarrollado con corte a junio incorporé un
analisis integral del avance acumulado, el comportamiento
histérico de la demanda y los indicadores de productividad
para establecer la proyeccion operativa de julio y agosto.
De manera complementaria, la planeaciéon incorporé el
nuevo contexto generado por el inicio de la transicién hacia
el Registro Universal de Ingresos (RUI), identificando
oportunidades para fortalecer la generacion de demanda
mediante acciones de comunicacion, pedagogia publica y
articulacion territorial.

Con el avance de la ejecucién y la proximidad del cierre
contractual, el ejercicio de planeacion evolucioné hacia una
perspectiva de cierre y transicion. Al corte de julio se
consolidé la informacién disponible sobre produccion,
productividad y demanda, permitiendo validar el estado de
avance del convenio y establecer una linea base técnica
para la etapa final. En consideracion a que el plazo de
ejecucion culmina en agosto y que se encuentra en analisis
institucional una eventual proérroga, la planeaciéon se
orientd a preparar técnicamente las condiciones para la
continuidad de la operaciéon, sin formular nuevas

OBLIGACION 1
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proyecciones de produccién condicionadas a decisiones
contractuales que aln no se encontraban formalizadas.

Finalmente, el proceso de actualizacién del Plan General
de Trabajo permitié diferenciar de manera progresiva los
factores asociados a la capacidad operativa desarrollada
por los equipos de aquellos relacionados con la dinamica
de generacién y respuesta de la demanda ciudadana. Esta
revision permitié consolidar los principales aprendizajes
derivados de la ejecucién, fortalecer los mecanismos de
seguimiento y control y establecer elementos técnicos para
la eventual actualizacion del Plan General de Trabajo, una
vez se definieran el escenario de continuidad del convenio
y las condiciones de meta aplicables al periodo restante.

2. Orientar y hacer seguimiento
a todas las coordinaciones de
area, velando por la articulacién
de estas, conforme el convenio
DAP-UNIAJC o las indicaciones
de la supervision, esto mediante
el Comité Técnico o reuniones
personalizadas con las
coordinaciones.

Durante el periodo comprendido entre abril y julio de 2026,
se mantuvo un ejercicio permanente de orientacion,
seguimiento y articulacién de las coordinaciones de area
mediante el Comité Directivo y reuniones técnicas de
trabajo, consolidando estos espacios como mecanismos
para el analisis de resultados, la toma de decisiones y el
seguimiento a los compromisos derivados de la ejecucion
del convenio. En este marco, se revis6 de manera periddica
el comportamiento de la operacién, incluyendo el avance
acumulado de hogares encuestados, las solicitudes
generadas, los niveles de productividad por componente, la
evolucién de la demanda ciudadana y la efectividad de las
estrategias implementadas, contrastando estos resultados
con las metas y proyecciones establecidas en el Plan
General de Trabajo. Este ejercicio permitié identificar
brechas, establecer prioridades y orientar oportunamente a
las coordinaciones frente a las condiciones reales de
ejecucion.

De manera complementaria, se efectud seguimiento
individualizado a las coordinaciones de Puntos de Atencién,
Campo, Estadistica y Comunicaciones, promoviendo la
articulacion entre los diferentes componentes de la
operacion y la adopcion de acciones especificas para
fortalecer la capacidad de respuesta institucional. Durante
la etapa final del periodo se incorporé, ademas, el andlisis
de los desafios asociados al proceso de transicién hacia el
Registro Universal de Ingresos (RUI), orientando al equipo
hacia el fortalecimiento de las acciones de comunicacion,
generacién de demanda, atencién ciudadana y preparacion
para el cierre y eventual continuidad del convenio. Este
proceso permitid mantener una coordinacién permanente
entre las areas, facilitar la consolidacion de resultados y

OBLIGACION 2

N e Antonio José
AL (A DE
SANTIAGO DE CALI Camacho

ERPARVAMENYO ADMINETRATIG INSTITUCION UNIVERSITARIA
DE PLANEACION MUNICIPAL TR S e e

© Avenida Roosevelt # 37-29
X sisbencali@cali.gov.co

® SisbencaliOficial
CaliSisben
calisisben




asegurar el seguimiento de las acciones requeridas para la
gestion y cierre de la ejecucién contractual

3. Describir las estrategias
implementadas y los resultados
obtenidos en términos de la
meta diaria y mensual definida
de solicitudes de encuesta
nueva y hogares encuestados;
incluyendo las conclusiones y
recomendaciones.

Durante el periodo comprendido entre abril y julio de 2026,
el Contratista realizé el seguimiento, evaluacién y ajuste
permanente de las estrategias definidas en el Plan General
de Trabajo para la generacion y atencion de solicitudes de
encuesta nueva y la aplicacién efectiva de encuestas a
hogares. La gestion articul6 los componentes de Puntos de
Atencién, Campo, Eventos y Call Center, asi como las
acciones de busqueda activa, gestién territorial, articulacion
interinstitucional y comunicacién institucional, ajustando su
implementacion de acuerdo con el comportamiento de la
demanda ciudadana y la capacidad efectiva de respuesta
de los equipos. Este seguimiento permiti6 mantener una
operacion con capacidad de respuesta frente a las
solicitudes efectivamente generadas y orientar las
decisiones de la etapa final del convenio con base en
resultados verificables.

En términos de resultados, al cierre de junio se registrd un
acumulado de 40.335 hogares encuestados, equivalente
al 67.2 % de la meta contractual de 60.026 hogares,
evidenciandose que la capacidad operativa y los niveles de
productividad alcanzados por los equipos se mantuvieron
en condiciones satisfactorias. Con corte al periodo de julio
reportado, se habian radicado 42.804 solicitudes de
nuevas encuestas (FEN), de las cuales 40.262 fueron
atendidas mediante visita de campo, alcanzandose un
acumulado de 40.353 hogares encuestados. Durante julio
se registraron ademas 2.897 FEN efectivas, 667
actualizaciones y 2.964 atenciones de consulta; a su
vez, el componente de Campo reportd, con corte al 29 de
julio, 4.680 fichas atendidas, una productividad general
del 89,8 %, superior al minimo establecido del 85 %, y un
tiempo promedio de respuesta de 5,4 dias.

El analisis acumulado permitié establecer que la principal
restriccion para incrementar el ritmo de cumplimiento de la
meta no estuvo asociada a una insuficiente capacidad
operativa del equipo, sino al comportamiento y volumen de
la demanda ciudadana efectivamente generada y a la
posibilidad de localizar y atender oportunamente a los
hogares. En respuesta a esta condicion, se fortalecieron las
estrategias de generacion de demanda, busqueda activa,
articulacion territorial, atencion multicanal y comunicacion
institucional, incluyendo durante la etapa final acciones de
pedagogia publica asociadas al proceso de transicion hacia
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el Registro Universal de Ingresos (RUI), procurando
transformar el incremento de consultas ciudadanas en
oportunidades efectivas de generacion de solicitudes y
actualizacién de informacion.

Como conclusion, el seguimiento realizado permitié
confirmar que las estrategias implementadas constituyeron
los mecanismos con mayor capacidad de incidencia sobre
el resultado final, aunque su impacto estuvo condicionado
por la respuesta efectiva de la ciudadania. En
consecuencia, durante la etapa de cierre se recomendd
mantener la busqueda activa, la articulacién territorial, la
atencién multicanal y las acciones de comunicacion y
pedagogia, complementandolas con el seguimiento
permanente de la generacion y atencion de solicitudes, la
notificacion y localizacién efectiva de los hogares y los
indicadores de productividad. Estas acciones estuvieron
orientadas a maximizar el nivel de cumplimiento posible
al cierre del convenio y, simultaneamente, aportar
elementos técnicos objetivos para la evaluacién de las
condiciones de continuidad de la operacién.

4. Generar y participar en
espacios de relacionamiento e
interacciéon con medios y lideres
locales, nacionales y/o
internacionales relacionados
para visibilizar el Sisbén y sus
resultados.

Durante el periodo comprendido entre abril y julio de 2026,
el Contratista fortalecié el relacionamiento institucional y la
comunicacion publica como componente estratégico de
apoyo a la generacién de demanda prevista en el Plan
General de Trabajo. Las acciones desarrolladas estuvieron
orientadas a ampliar la visibilidad del Sisbén, fortalecer la
pedagogia ciudadana sobre su funcionamiento y servicios,
promover el acceso informado a los procesos de solicitud
de encuesta nueva y actualizacién de informacion y
consolidar una comunicacion institucional capaz de
responder a los cambios y desafios presentados durante la
ejecucion del convenio.

En desarrollo de esta estrategia, durante mayo se participd
en espacios radiales con la Universidad Antonio José
Camacho (UNIAJC) y la Fundacién Carvajal, en los que
se difundié informacién sobre la naturaleza del Sisbén
como instrumento de focalizacién social, la importancia de
mantener actualizada la informacién de los hogares, los
procedimientos para solicitar encuestas nuevas y
actualizaciones y los canales institucionales disponibles
para la ciudadania. Estas intervenciones contribuyeron a
fortalecer la pedagogia publica, resolver inquietudes
frecuentes y promover una comprension adecuada del
funcionamiento del sistema.

OBLIGACION 4
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Durante junio y julio, la estrategia incorpor6é de manera
prioritaria la comunicacién y pedagogia asociadas al
proceso de transicion hacia el Registro Universal de
Ingresos (RUI). En este contexto, se acomparié y articuld
con la Coordinacion de Comunicaciones el desarrollo de
contenidos y espacios de relacionamiento con medios
orientados a explicar a la ciudadania el alcance de la
transiciéon, mantener la confianza en el Sisbén y comunicar
que, durante esta etapa, la encuesta continuaba siendo un
instrumento vigente para la caracterizacién socioeconémica
de los hogares. La estrategia buscé transformar el
incremento de consultas ciudadanas generado por el nuevo
escenario en una oportunidad para promover solicitudes de
encuesta, actualizacion de informacién y utilizacién
adecuada de los canales institucionales.

En términos de gestion, estas acciones permitieron
consolidar la comunicacién publica como un mecanismo
complementario de la estrategia de generacion de
demanda y como una herramienta para acompanfar la
operacion durante la etapa final del convenio. El
relacionamiento con medios y actores institucionales
contribuy6 a ampliar el alcance de los mensajes oficiales,
fortalecer la pedagogia sobre el sistema y sus procesos y
preparar a la ciudadania para la transicion, articulando las
acciones de comunicacién con los objetivos operativos de
atencion, generacioén de solicitudes y fortalecimiento de la
confianza institucional.
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INFORME DE CONTRAPARTIDA

OBLIGACION

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

CONTRAPARTIDA

Bajo el ejercicio de seguimiento y control, en el presente
informe se detallan las actividades ejecutadas en el periodo
comprendido de abril al 31 julio del 2026.

Es de anotar que, la contrapartida se encuentra focalizada en
dos frentes:

e Investigacién o como lo denomina el DAP, SISBEN
Cientifico.
e Gestion de proyectos de cooperacién externa.

Investigacion — Sisbén cientifico
En cuanto a los productos correspondientes a la Investigacion
o como lo denomina el DAP, SISBEN Cientifico se encuentran

asi:

Producto/Entregable Estado

Base de datos integrada Cumplido parcialmente
indice dg impacto territorial Cumplido parcialmente
(IIT—Cali)

Informe técnico de resultados Cumplido al 100%

Tablero Power Bl: mapa de
alcance y resultados

Lineamientos de politica Cumplido al 100%
Publicaciones académicas Cumplido parcialmente

Cumplido parcialmente

Gestion de proyectos de cooperacion externa.

En el marco de la contrapartida administrativa del Convenio
Interadministrativo No. 4132.010.27.1.859-2025, durante el
periodo comprendido entre marzo y julio de 2026 se
desarrollaron acciones de acompafiamiento administrativo
orientadas a brindar soporte a la ejecucion del convenio,
mediante actividades de seguimiento, coordinacién, apoyo
documental y acompafamiento a la supervisiéon contractual.

La gestion realizada comprendid el acompafamiento
permanente a los supervisores de contrato y coordinadores de
las diferentes areas del Sisbén, el apoyo a la Gerencia del
convenio en asuntos administrativos y documentales, asi como
el acompafiamiento a la supervisiéon de los contratistas,
atendiendo los requerimientos generados durante la ejecucion

2026-07-31 INFORME

CONTRAPARTIDA
ADMTVA.PDF
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Sisbén

OBLIGACION

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

del proyecto y dando continuidad a los
administrativos asociados al convenio.

procesos

Las actividades desarrolladas durante este periodo dieron
continuidad a los procesos de seguimiento administrativo,
revision  documental, articulacion entre areas 'y
acompafamiento a la supervision contractual, contribuyendo al
cumplimiento de los compromisos establecidos en el convenio.

Principales de la gestion desarrollada

Principales
aportes a la
ejecucion del
convenio

Se estructuraron y
acompanfaron
estrategias de
articulacion con la
Coordinacion de
Puntos, y
diferentes areas
institucionales:
Oficina de
Relaciones
Interinstitucionales
— apertura de
espacios con
instituciones de

Alcance de la

Linea de gestion P
gestion

25 reuniones de
trabajo, comités

directivos, educacién
I comités técnicos = superior, Gestion
Acompaiamiento . P ’
- y espacios de Humana -
gerencial i -,
articulacion apertura de
desarrollados espacios para
durante el socializacién con
periodo. la comunidad
administrativa
(profesores,
funcionarios,

contratistas) y
lideres de practica
— apertura de
espacios en las
organizaciones en
convenio,
ampliando los
escenarios para la
promaocioén del
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Sisbén

OBLIGACION

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA LINK

Apoyo
asistencial y
becario

Acompaiamiento
a la supervisiéon

Gestion de
certificados
administrativos,
financieros y de
contrapartida;
organizacion del
archivo de
gestién;
seguimiento a
evidencias y
soporte
documental del
convenio.

Acomparnamiento
permanente a
109 contratistas,
seguimiento a
informes,
soportes,
cuentas de cobro
y atencion de 6
novedades
contractuales

Sisbén y la
captacion de
solicitudes - FEN.
Asimismo, se
realizé
seguimiento
permanente a la
ejecucion
administrativa,
financiera y al
componente
investigativo,
apoyando la toma
de decisiones y la
atencién de
situaciones
particulares.

Se mantuvo
actualizado el
soporte
documental de la
Gerencia, se
fortalecié la
trazabilidad de las
evidencias y se
brindé apoyo
oportuno a los
requerimientos
administrativos y
financieros del
convenio y del
componente
investigativo.
Permitié mantener
el control y
seguimiento de la
ejecucion
contractual,
asegurar la
revisiéon oportuna
de los soportes
para los procesos
de pago y atender
de manera
articulada las
situaciones
particulares
presentadas
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OBLIGACION DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EVIDENCIA LINK

durante la
ejecucion de los
contratos.

Con lo reportado, se evidencia el aporte institucional y el
soporte operativo requerido para el adecuado desarrollo del
convenio.

Para constancia de lo anterior se firma a los treinta y un (31) dias del mes de julio de 2026

—

e (.

ANDEZ CANO FLAVIO JOSE CARABALI ERAZO
Contratista - Coordinacién General Sisbén Cali
whnio José Camacho Institucion Universitaria Antonio José Camacho
Seguimiento al Convenio Interadministrativo No.
4132.010.27.1. 859-2025
54

Be ) ® SisbencaliOficial
,ua Antonio José © Atvenlda I'Qoose.velt #37-29 Calisisben
NS BECAEY Camacho X sisbencali@cali.gov.co calisisben

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO INSTITUCION UNIVERSITARIA
DE PLANEACION MUNICIPAL L



ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DE PLANEACION

ATTRIT

Al contestar por f

UL

avor cite estos datos:

Radicado No.: 202641 320100011614
Fecha: 09-10-2026

TRD: 4132.010.34.1.187.001161

Rad. Padre: 202641320100011614

GENES LARRY VELASCO VELASCO

Jefe de Oficina
Contaduria General de Santiago de Cali

Ciudad

Asunto: Orden de Pago contrato 4132.010.27.1.859-2025 CUOTA 03

Cordial saludo,

Con el presente solicito el pago por valor de MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($1.500.000.000) a favor de INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE
CAMACHO NIT 805.000.889-0 como se establece a continuacion:

FECHA VALOR TOTAL
No. FACTURA NUMERO No. VALOR FACTURA
FACTURA | (dd/mm/aaaa) RAZON SOCIAL NIT No. RPC CONTRATO  |CUOTA| FONDO [POSICION] CONTRATO | CONIVA
INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO 4132.010.27.1 859
FE - 267901|  01/10/2026 JOSE CAMACHO  {805.000 889 -0| 4500409035 2025 3 [121.000] 30 [$5000.000.000{$1.500.000.000|
Atentamentie,

/ OQUIA~

Y
VANESSK FERNANDA LOPEZ ROJAS'/
Directora Departamento Administrativo de Planeacion

Elaboré: Maria Teresa Delgado — Contratista

Reviso: Leidy Johanna Rojas A. - Jefe de Un'gad de Apoyo a la Gestién&j

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 10
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