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ACTA DE REUNION O COMITE No 068

Hora: 08:00 p.m. a 10:36 a.m. Fecha: 28 de septiembre 2026

Lugar: Plataforma TEAMS

Centro Zonal Penderisco - supervisora de los contratos

Dependencia que Convoca: ) )
P q de Primera Infancia

Proceso: Grupo Interno de Trabajo de Prevencion

Realizar Comité Técnico operativo de seguimiento al
contrato de aportes 05019212024 operado por la EAS
Corporacion Creer Mas de la modalidad Familiar vy

Objetivo: Comunitaria del servicio HCB FAMI y HCB TRADICIONAL
en los municipios de Betulia y Concordia, correspondiente
a los meses de julio y agosto 2026.

Agenda

1. Saludo y registro de la asistencia.
2. Informar sobre el objetivo de la reunién y presentar agenda.
3. Lectura de acta anterior y/o revision de compromisos.
4. Aspectos financieros:
¢ Informe del ciclo de supervision durante las visitas de verificacion de calidad de seguimiento a
la ejecucion rol financiero en los meses de julio y agosto 2026.
e Seguimiento al reporte de los informes financieros.
e Seguimiento a las compras locales.
5. Aspectos técnicos:
5.1. Informe del ciclo de supervisién durante las visitas de verificacion de calidad de seguimiento a la
ejecucion rol técnico en los meses de julio y agosto
5.2. Revisién de requerimientos por presuntos incumplimientos
5.3. Seguimiento al sistema integrado de gestion (SIGE).
5.4. Seguimiento al reporte de los informes técnicos de la ejecucion del contrato.
6. Presentacion por parte de la EAS sobre la implementacion del servicio durante los
meses de julio y agosto
6.1. Focalizacién
6.2. Familia, comunidad y redes sociales
6.2.1. Seguimiento a PHVLF
6.3. Salud y nutricién
6.4. Proceso pedagdgico
6.4.1. Proceso transito armonico
6.5. Talento humano
6.6. Ambientes educativos y protectores
6.7. Administrativo y de gestion
6.7.1. Seguimiento a Control social
6.7.2. Seguimiento a las PQRFSD
6.7.3. Cuéntame
* Subsanacién de casos por calidad del dato
» Reporte del registro en el mdédulo RAM
*» Soporte beneficiarios vinculados
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» Cargue de la tercera toma nutricional
6.7.4. Matriz de riesgos

7. Otras situaciones emergentes.

8. Compromisos y varios.

Desarrollo

1. Saludo y registro de la asistencia: Se inicia el Comité Técnico Operativo, donde el equipo de
seguimiento a la ejecucion da la bienvenida a los asistentes de la EAS Corporacion Creer Mas. Se hace
una corta presentacion donde por parte de la entidad participan: la coordinadora del programa Diana
Usma (quien participa con delegacion del Representante Legal), el financiero Mauricio Zabala, el equipo
de integralidad conformado por Luisa Serna, Angie Gomez y Alejandra Alvarez. Por parte del Centro
Zonal participan: la coordinadora y supervisora (E) del contrato Marcela Zapata Garcia, el equipo de
seguimiento a la ejecucion desde el rol financiero Andrea Gomez y desde el rol técnico Yudi Gonzélez,
Kelly Marin y Michel Lopera.

2. Informar sobre el objetivo de la reunién y presentar agenda: El equipo de seguimiento a la
ejecucion explica que el objetivo es realizar el comité técnico operativo de seguimiento al contrato de
aportes 05019212024 correspondiente a los meses de julio y agosto 2026. Se realiza la lectura del
orden del dia de acuerdo con la agenda estipulada para el presente Comité.

3. Lectura de acta anterior y/o revision de compromisos:

Combromisos / tareas Responsable(s): Cumplié
P Nombre / Cargo o rol | SI/NO/PARCIALMENTE

Fortalecer los planes de gestion del riesgo y | EAS Corporacién Creer PARCIALMENTE
protocolos de actuaciéon en todas las UDS. Mas
Remitir al Centro Zonal los soportes y | EAS Corporacion Creer Sl
actuaciones adelantadas frente al caso Mas
presentado en la UDS FAMI Sorpresitas,
evidenciando las acciones implementadas
para el cumplimiento de las obligaciones
asociadas a la prestacion del servicio.
Implementar el Plan de Gestién de Calidad | EAS Corporacion Creer Sl
en HCB y FAMI. Mas
Mantener acciones de focalizacién en UDS | EAS Corporacién Creer Sl
con baja cobertura. Mas
Fortalecer la calidad técnica de registros y | Equipo de Integralidad Sl
actas elaboradas por el equipo de
integralidad.
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Continuar  seguimiento al participante | EAS Corporacion Creer SI

reportado en PHVLF hasta culminar Mas

recuperacion.

Implementar una encuesta de satisfacciéon | EAS Corporacion Creer PARCIALMENTE

dirigida a las familias usuarias del servicio,
con el proposito de obtener informacion
objetiva frente a la aceptacion, percepcion de
calidad, sabor y consumo efectivo de este
producto por parte de los beneficiarios y
definir cambio del producto de ser necesario.

Mas

4. Aspectos financieros:

Informe del ciclo de supervision durante las visitas de verificacion de calidad de
seguimiento a la ejecucion rol financiero en los meses de julio y agosto 2026: Toma la
palabra la financiera Andrea y explica que en el mes de septiembre realizé visita de verificacion
de condiciones de calidad y cumplimiento de obligaciones contractuales al presente contrato,
dejandose las siguientes observaciones:

En el marco de la visita de seguimiento, se realiz6 la verificacion de las condiciones de calidad
y las obligaciones contractuales correspondientes al componente financiero. Con base en la
documentacién y los soportes revisados, y dentro del alcance de la verificacion, no se
evidenciaron situaciones que, a la fecha de la visita, pongan en riesgo la adecuada ejecucion
del contrato de aporte, el manejo de los recursos o la continuidad del servicio.

Durante la visita de verificacion se tom6 una muestra aleatoria de diez (10) personas del talento
humano vinculado a la ejecucion del contrato de aporte y se revisaron sus respectivas carpetas,
conforme al Formato de Seguimiento al Talento Humano de las EAS. Como resultado, se
evidencio que las personas incluidas en la muestra cumplen con los requisitos establecidos por
el ICBF, asi como con los soportes documentales aplicables a su vinculacién. No se identificaron
novedades ni incumplimientos en la muestra revisada.

El contrato se encuentra legalizado en sus cuentas hasta el mes de agosto 2026, por lo que se
destin6 un espacio para la revisién documental correspondiente al proceso de legalizacion de
cuentas del mes de septiembre 2026.

En términos generales, se encontré un debido proceso de la informacion referente a las
condiciones de calidad, donde fue posible identificar y verificar los soportes dentro de la sede
administrativa de la EAS, ubicada en la ciudad de Medellin.

Seguimiento al reporte de los Informes Financieros: Toma la palabra el financiero de la EAS,
Mauricio Zabala, y realiza una breve presentacion de los aspectos financieros correspondientes
al avance de ejecucion en la presente vigencia (2026) del contrato 05019212024, ejecucién que
a la fecha presenta un valor de $949.616.780, segun el estado de legalizacion de cuentas del
contrato del mes de agosto 2026.
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Continua con la palabra la financiera Andrea Gémez y explica que el contrato se encuentra
legalizado en sus cuentas hasta el mes de agosto 2026, evidenciandose una inejecucién por
valor de $36.693.042 de acuerdo con la siguiente informacion: la suma de $9.289.902
corresponde a descuento realizado a los desembolsos del contrato correspondiente a los meses
de mayo y junio 2026 por 1 UDS HCB FAMI que se encontraba cerrada en ambos meses, es
decir, este recurso se encuentra en cabeza del IBCF; la suma de $27.403.140 corresponde a la
inejecucion real del contrato frente a los desembolsos pagados, es decir, este recurso se
encuentra en cabeza de la EAS.

Explica la financiera que en el tramite de adicién y prorroga realizado en el mes de junio se
disminuyd6 del contrato la UDS HCB FAMI Rancheritos, la cual era la dltima UDS pendiente de
ser disminuida por no encontrarse operando; asi las cosas, explica la financiera, a partir del mes
de julio ya no se realizan descuentos a los desembolsos del contrato toda vez que todas las
UDS del contrato se encuentran activas, conforme al numeral 3.2.11.20 de las clausulas
contractuales.

Continua con la palabra la financiera Andrea e informa que para el mes de julio 2026 se
presentaron un total de 48 bajas coberturas, y para el mes de agosto 2026 un total de 34 bajas
coberturas; la informacion anterior es brindada mes a mes por el equipo de seguimiento a la
ejecucion — rol técnico a través del reporte de cobertura que se utiliza para el diligenciamiento
de las metas sociales y financieras.

El presente contrato no incluye aporte contrapartida.

Seguimiento a compras locales: Toma la palabra la financiera del CZ, Andrea Gomez, e
informa que para el mes de julio 2026 a la EAS se le valido en el reporte de compras locales el
29.95% y para el mes de agosto el 33.49%; de acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta los
reportes de meses anteriores, se evidencia que la EAS viene cumpliendo con la Ley 2046 de
2020, invirtiendo al menos el 30% de los recursos ejecutados para la compra de alimentos,
adquiriéndolos directamente a los pequefios productores locales.

5. Aspectos técnicos:
5.1. Informe del ciclo de supervision durante las visitas de verificacion de calidad de
seguimiento a la ejecucion rol técnico en los meses de julio y agosto

La profesional del equipo de Seguimiento a la Ejecucién del Centro Zonal Penderisco informa los
resultados del ciclo de supervision realizado durante el mes de julio de 2026, precisando que
durante agosto no fue posible efectuar verificaciones presenciales debido a limitaciones operativas
relacionadas con la disponibilidad de medios para desplazamiento. Durante julio se realizaron
verificaciones a las UDS Pulgarcito y Los Amorecitos, en las cuales se evaluaron las condiciones
de calidad y cumplimiento de obligaciones contractuales.

Como resultado de dichas visitas se identificaron aspectos de mejora relacionados con la gestion
del riesgo, evidenciandose que los planes de gestion del riesgo de desastres y accidentes no se
encontraban ajustados al formato correspondiente a la modalidad Familiar y Comunitaria ni
contextualizados a las condiciones especificas de las unidades de atencidn verificadas. Asimismo,
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se reitero la necesidad de fortalecer la apropiacion de estos instrumentos por parte de las madres

comunitarias.

Desde el componente de salud y nutricion se observé que en algunas unidades no se contaba con
la adecuada disposicion de bolsas para residuos solidos conforme a lo establecido en el Plan de
Saneamiento Basico, asi como ausencia de algunos elementos destinados a garantizar la
adecuada estandarizacion de porciones alimentarias, tales como tazas y cucharas medidoras para
el cumplimiento de gramajes establecidos. Ademas, es importante precisar que, con relacién al
Plan de Saneamiento Basico se debe garantizar la implementacién de los procedimientos
definidos y el diligenciamiento oportuno de los formatos de limpieza y desinfeccion de manera

diaria para los dias de atencion.

En el componente de ambientes educativos y protectores se identificd que algunos registros de
novedades carecian de informacion suficientemente detallada y de las respectivas firmas de los
padres, madres o cuidadores, especialmente en la UDS Pulgarcito, lo cual limita la trazabilidad de
las situaciones registradas. Asimismo, se evidencian oportunidades de mejora relacionadas con
la actualizacion de los planes de gestion del riesgo de desastres, accidentes y emergencias, toda
vez que algunas unidades aun conservaban formatos desactualizados o no ajustados plenamente
a las condiciones especificas de cada entorno. Se resalta la importancia de que las madres
comunitarias conozcan y se apropien de dichos instrumentos, garantizando su disponibilidad para
consulta y aplicacion en caso de presentarse alguna situacion de emergencia.
Adicionalmente, durante las visitas se evidenci® una situacidon recurrente relacionada con la
conservacion y disponibilidad de alimentos perecederos, particularmente frutas y verduras, toda
vez que las madres comunitarias manifestaron dificultades asociadas a la maduracion acelerada
de estos productos, situacién que obliga a consumirlos antes de la fecha prevista en el ciclo de
menu, generando dificultades para garantizar la disponibilidad de alimentos durante los dias

posteriores.

En el componente pedagdgico se identificd un error en el diligenciamiento de la Escala de
Valoracién Cualitativa del Desarrollo Infantil, razén por la cual se recomendé fortalecer el
acompafiamiento técnico a las madres comunitarias frente a la implementacion de los nuevos

instrumentos de valoracién y seguimiento al desarrollo infantil.

Desde el componente administrativo y de gestidon se encontraron inconsistencias en calidad del
dato relacionadas con registros de asistencia y con informacion reportada en el aplicativo
Cuéntame, las cuales fueron notificadas a la entidad para su correspondiente subsanacion.

La supervision resalta que los planes de mejoramiento derivados de estas verificaciones son
objeto de seguimiento permanente mediante la ruta documental dispuesta por el Centro Zonal y

gue la entidad ha venido atendiendo progresivamente las observaciones formuladas.

5.2. Revision de requerimientos por presuntos incumplimientos

Se informa que al momento de realizacion del comité no existen requerimientos abiertos por
presuntos incumplimientos contractuales dirigidos a la Corporacion Creer Mas.
No obstante, se deja constancia de la especial situacién presentada con la UDS FAMI Sorpresitas,
frente a la cual la entidad ha venido documentando reiterados incumplimientos relacionados con
entrega de soportes, reportes técnicos y obligaciones asociadas al desarrollo del servicio por parte

de la agente educativa responsable.
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La coordinadora de la EAS expone la trazabilidad de las actuaciones adelantadas, incluyendo
llamados de atencién, acuerdos de mejoramiento y seguimientos efectuados, sin evidenciarse
mejoras sostenibles en el cumplimiento de las obligaciones requeridas.

Por parte de la supervision se informa que la situacién fue trasladada al area juridica de la Regional
Antioquia para andlisis de las posibles acciones administrativas a adoptar. Se sefiala que
actualmente se encuentra en evaluacion la procedencia de iniciar actuaciones encaminadas al
cierre de la unidad de servicio, considerando la reiteracion de incumplimientos y la afectacion que
estos generan sobre la adecuada prestacion del servicio. Una vez se cuente con orientacion
juridica formal, la supervision comunicara a la entidad las acciones que correspondan adelantar.

5.3. Seguimiento al sistema integrado de gestion (SIGE).

El equipo de Seguimiento a la Ejecucién informa que mensualmente se remiten alertas de
seguimiento relacionadas con el Sistema Integrado de Gestion, mediante las cuales se comunica
a la entidad los soportes pendientes y los aspectos susceptibles de fortalecimiento.

Al momento del comité se evidencia un nivel de cumplimiento cercano al cien por ciento respecto
a los entregables requeridos, persistiendo Unicamente algunos aspectos menores que contindian
en proceso de ajuste documental.

La entidad manifiesta que ha realizado las actualizaciones correspondientes y que continuara
fortaleciendo los procesos de cargue oportuno de evidencias, incorporando ademas las
actualizaciones derivadas de la adicién contractual en los diferentes planes operativos y
documentos de gestion que reposan en las carpetas contractuales.

5.4. Seguimiento al reporte de los informes técnicos de la ejecucion del contrato.

La supervision destaca avances significativos en la oportunidad y calidad de los informes técnicos
presentados por la entidad. Sin embargo, se informa que persisten algunos soportes y evidencias
documentales pendientes de ajuste, los cuales son comunicados mediante las alertas técnicas
emitidas mensualmente.

Se recuerda la necesidad de mantener actualizados los documentos estratégicos del contrato,
incluyendo los planes de articulacion interinstitucional, formacién a familias, formacion a talento
humano, plan general de trabajo, transito arménico y planes de gestién del riesgo, incorporando
las actividades correspondientes al periodo de adicion contractual.

La entidad se compromete a realizar los ajustes documentales pendientes y efectuar los cargues
respectivos dentro de la ruta documental definida por el Centro Zonal.

6. Presentacién por parte de la EAS sobre laimplementacién del servicio durante los
meses de julio y agosto.

6.1. Focalizacion

La entidad informa que la cobertura contratada para HCB corresponde a 221 participantes
distribuidos en 17 UDS activas, registrando una atencion efectiva de 185 participantes. Para la
modalidad HCB FAMI se cuenta con una cobertura contratada de 150 participantes y una atencion
efectiva de 103 participantes distribuidos en 7 UDS activas.
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Se identifican como unidades con baja cobertura Vendaval, Mi Rinconcito, Picapiedras y Solecitos
de Verano, situacion asociada principalmente a baja densidad poblacional rural, migracion
temporal de familias durante temporadas cafeteras y cambios de residencia.

Como acciones de focalizacion se reporta la divulgacion de cupos disponibles mediante grupos de
WhatsApp comunitarios, publicaciones en espacios estratégicos de las veredas y difusion
permanente de informacion sobre la oferta institucional.

HCB TRADICIONAL: 17 UDS activas, cobertura contratada 221, cobertura actual 185
participantes

MUNICIPIO DE NOMBRE UDS NOMBRE COMPLETO MADRE CANTIDAD
CONTRATO [ - | H comuniTariA B ParTICIPANTES
BETULIA 509300078134 _CAMPESINITOS Claudia milena Osorio Garcia " 13
BETULIA 509300098850 MI CASITA Claudia Patricia Moreno Duque d 12
BETULIA 509300077370_CLAVELITOS Millerlanny Mufioz Mufioz 4 13
BETULIA 509300077422_NINOS ALEGRES Diana Maria Jiménez Garcia [ 12
BETULIA 509300092747_L0OS PATICOS Dora Cristina Restrepo Vargas " 12
BETULIA 509300078169_EL SALVADOR Carolina restrepo ! 12
BETULIA 509300093811 RUISENORES Maria Isabel Sanchez Correa " 13
BETULIA 509300077556_CAMPANITAS OLGA DOLLY FLOREZ OSPINA d 13
BETULIA 509300078187 EL TESORO Yuliana Alejandra arboleda rueda 4 13
CONCORDIA 52091114193 PULGARCITO Luz enith toro cano [ 10
COMNCORDIA 52091114026_LOS AMORECITOS ELIANA ANDREA MEJIA CUADROS g 12
BETULIA 509300080716_MI RINCONCITO Rosa Angelica Gonzélez ! 5
BETULIA 50931156229 _RAYITOS DE SOL Gloria Amparo Oliveros Gonzalez " 13
CONCORDIA 520900058315 _VENDAVAL Marta Cecilia Bedoya florez d 6
BETULIA 509300111422 1LOS PICAPIEDRAS LUZ ESTELLA COSSIO GIRALDO 4 8
BETULIA 509300092751_SOLECITOS DE VERANO Maria liliana garcia [ 8
BETULIA 509300092743_MIS PRIMEROS PASOS Rosalba correa g 10

HCB FAMI : 7 UDS activas, cobertura contratada 150 , cobertura actual total 103 participantes

NOMBRE UDS NOMBRE COMPLETO MADRE CUPOS CUPOS LACTANTES ~ CUPOS 6A 11 CUPOS1A2 TOTAL
B comuniTARIA B cestantesfl oasmeses [H meses [H afios B PARTICIPAN
520900057183 RENOVACION Mini Johana Palacio Hernandez 2 " 3 4 2 " 8 15
509300092786_NINOS DE LUZ Sandra Patricia Montoya r 4 ! 2 ! 0 ! 9 15
520900058263_TRAVESURAS Luz Inés Toro Arredondo " 6 " 1 " 0 " 8 15
520900058445_MENSAIE DE AMOR Viviana Andrea Maldonado Rivera ™ 8 I 1 I 1 r 5 15
520900058447_VIRTUDES DORA ESTELLA ARREDONDO " 2 " 2 " 0 " 10 14
520900058260_SORPRESITAS Diana Cristina Osorio Suarez I 1 i 6 i 0 i 8 15
520900058453_REMINISCENCIAS Elvia Rosa Sanchez " 3 " 4 " 2 " 5 14

Acciones que soportan las acciones de focalizacién para las UDS con baja cobertura:

-Divulgacion infografia de cupos disponibles en los HCB a los grupos y estados de WhatsApp
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6.2. Familia, comunidad y redes sociales

La profesional psicosocial socializa las acciones desarrolladas durante el periodo, destacando
las cualificaciones al talento humano sobre resiliencia en primera infancia durante julio y

fortalecimiento de vinculos afectivos durante agosto.

Asimismo, se desarrollaron procesos de formacion a familias relacionados con proyecto
pedagdgico, fortalecimiento del vinculo familiar, habitos saludables, lactancia materna, habitos y
rutinas en el hogar y pautas de crianza respetuosa, buscando fortalecer las capacidades
familiares para el acompafiamiento del desarrollo integral de nifias y nifios.

Evidencias cualificacién al Talento Humano:
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Evidencias formacién a familias:

6.2.1. Seguimiento a PHVLF

La entidad reporta un caso de presunta vulneracion asociado a accidente doméstico ocurrido fuera
de la unidad de atencion, correspondiente a una nifia usuaria de la UDS Clavelitos que presento
fractura de brazo. El caso fue objeto de seguimiento por parte del equipo interdisciplinario hasta
evidenciar recuperacion satisfactoria y reincorporacion al servicio.

Para el mes de agosto no se reportaron casos de presuntas amenazas, vulneraciones o
inobservancias de derechos de nifias, nifios o mujeres gestantes.

AQV_1018278482_05019212024 PENDERISCO_JULIO

“Menor del HCB Clavelitos present6 fractura de brazo por accidente ocurrido fuera de la UDS, en el
hogar. Requirio atencion en la ESE y seguimiento por ortopedia infantil, con ausentismo superior a
20 dias. No se realizé activacion de Pdéliza por decision de la madre. Se reincorpor6 al servicio en
agosto, evidenciando evolucién favorable posterior a terapias y retiro del yeso. Se verifico
acompafiamiento oportuno por parte de la madre.”

6.3. Salud y nutricion

La profesional de salud y nutricion informa que durante agosto se realizé toma antropométrica al
100% de los patrticipantes, identificando 185 nifios y nifias con estado nutricional adecuado, 25 en
riesgo de desnutricidn, 34 en riesgo de sobrepeso, 11 con sobrepeso y 3 con obesidad.

Se desarrollaron cualificaciones sobre actualizacion en tomas antropométricas y consejeria en
lactancia materna, ademas de acciones educativas relacionadas con habitos saludables,
alimentacion balanceada y promocion de la lactancia materna.

Durante julio y agosto se entregaron paquetes alimentarios y Bienestarina a los participantes de las
modalidades HCB y FAMI, garantizando el acceso a los complementos nutricionales establecidos
contractualmente.

La supervisién recomienda fortalecer la entrega oportuna de formatos relacionados con peso, talla
y perimetro braquial a las madres comunitarias, de forma que la informaciéon permanezca disponible
permanentemente en las unidades de atencion.
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COMPONENTE SALUD Y NUTRICION

:_nll%ll.lll
TOMAS ANTROPOMETRICAS

ESTADO NUTRICIONAL Thulo del grafico
ADECUADO: 185 I
RIESGO DE DESNUTRICION: 25
RIESGO DE SOBREPESO: 34 »
SOBREPESO: 11 .

OBESIDAD:3 g B

ADECUADO  RIESGO DE RIESGO DE SOBREPESO  OBESIDAD
DESNUTRICION  SOBREPESO

FORMACION AL TALENTO HUMANO \#) ACCIONES EDUCATIVAS PROFESIONAL (@)
6 JuLio m SALUD Y NUTRICION JUNIO:
RCTUNCACI NI TOMAY ATROT OIRTRICAS FORMACION A FAMILIAS: ALIMENTACION SALUDABLE Y Fian

LACTANCIA MATERNA "FAMILIAS QUE PROMUEVEN
HABITOS SALUDABLES"” - HABITOS Y RUTINAS -
DEVOLUCION ESTADO NUTRICIONAL

L/

: m“ nll‘l"‘l»ﬁv%‘b ‘

7 ‘i_;’nuvi\m Wil

ENTREGA DE AVVN JULIO
Se entregaron 176 AVVN en las unidades de servicio HCB PSR
comunitario TAMEIAN,

ENTREGA DE RPP Y REFRIGERIOS

BIENESTAR
FAMILIAR
JULIO: Se entregaron 104 RPP JULIO: Se entregaron

6.4. Proceso pedagdégico

La profesional pedagdgica presenta las acciones desarrolladas para fortalecer los procesos
pedagdgicos durante el periodo evaluado.

Durante julio se abordaron procesos relacionados con el reconocimiento de colores primarios y
secundarios mediante experiencias significativas basadas en el juego, la exploracién y el arte. En

agosto se promovié el reconocimiento de la lactancia materna como acto de amor, cuidado y
proteccion.
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La supervisién reconoce avances en la calidad técnica de las actas elaboradas por el equipo
interdisciplinario y solicita continuar fortaleciendo los registros pedagogicos para evidenciar de
manera mas clara la intencionalidad educativa y el seguimiento individual de los participantes.

Se realiza observacion especial frente a la UDS Ruisefiores, donde durante una verificacion
posterior se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la implementacién efectiva de
las experiencias pedagdgicas planeadas, la ambientacion de los espacios educativos, los procesos
de adaptacion de participantes nuevos y la apropiacion de los registros requeridos para los procesos
de saneamiento e higiene.

La entidad manifiesta que se encuentra adelantando acompafiamiento y seguimiento especifico a
esta unidad para implementar las acciones de mejora correspondientes.

6.4.1. Proceso transito armonico

La entidad informa que durante julio se desarrollé la experiencia “Mi nuevo camino escolar” y
durante agosto la estrategia “El baul de los superpoderes”, orientadas a fortalecer la preparacion
emocional de nifias, nifios y familias frente al ingreso al sistema educativo formal.

Se reporta un total de 81 nifias y nifios proyectados para transito al sistema educativo durante la
proxima vigencia. Ademas, se informa que ya se encuentran definidas las pasantias y cronogramas
de articulacion con las instituciones educativas receptoras.

Por otro lado, la Profesional de Seguimiento a la Ejecucion recuerda la obligatoriedad de presentar
los informes de empalme pedagdgico en formato digital y dentro de los plazos previamente
establecidos, teniendo en cuenta que la fecha de estrega acordada es el 19 de octubre.

MESA DE TRANSITO ARMONICO @»
Ninos a transitar por UDS: BIENESTAR
FAMILIAR

o

MI CASITA
RUISENORES

EL SALVADOR

LOS PATICOS
CAMPESINITOS
RAYITOS DE SOL
NINOS ALEGRES

MIS PRIMEROS PASOS
PICAPIEDRAS
CAMPANITAS
CLAVELITOS

EL TESORO

MI RINCONCITO
SOLECITOS DE VERANO
AMOROSITOS.

L T N N S T R Y - T S

PULGARCITO

VENDAVAL 3

Total ninos a transitar : 81
NOTA: Durante los meses de julio y agosto no hubo mesa de transito arménico.

pUBLIGA (/) (F Q) (e www ichf gov.co

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




MEJORA E INNOVACION

20
qv PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 12 de 19

FAMILIAR

6.5. Talento humano

La coordinadora de la entidad realiza la socializacion del estado actual del talento humano vinculado
a la ejecucién del contrato, informando que para el periodo evaluado se cuenta con diecisiete (17)
Unidades de Servicio HCB activas y siete (7) Unidades de Servicio FAMI activas, garantizando la
prestacion del servicio en los municipios de Betulia, Concordia y el corregimiento de Altamira. Se
presenta la relacion de las unidades activas y las novedades ocurridas durante los meses de julio y
agosto, destacando principalmente situaciones relacionadas con incapacidades laborales y
ausentismos por condiciones de salud de algunas madres comunitarias.

La entidad expone particularmente el caso de la agente educativa responsable de la UDS Los Paticos,
quien presentd una incapacidad prolongada derivada de un accidente de transito. Para garantizar la
continuidad de la atencion se implementé un plan de flexibilizacién avalado por el Centro Zonal,
mediante el cual se realizaron entregas de RPP a las familias participantes, acompafamiento virtual
y presencial desde el componente psicosocial, toma de medidas antropométricas por parte de la
profesional de salud y nutricién, asi como la aplicacion de las escalas de valoracion cualitativa del
desarrollo por parte de la profesional pedagdégica. Posteriormente se informa que la agente educativa
se reincorporo a sus funciones al finalizar el periodo de incapacidad.

De igual manera, se aborda la situacion de la UDS FAMI Sorpresitas, cuya agente educativa ha
presentado incumplimientos reiterados relacionados con la entrega de soportes, reportes y
obligaciones contractuales. La entidad manifiesta haber adelantado diferentes acciones de
seguimiento, llamados de atencién, acuerdos de mejoramiento y requerimientos internos sin lograr
evidenciar cambios sostenibles en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas. Frente a esta
situacion, la supervision informa que el caso fue remitido para analisis juridico con el fin de determinar
las acciones administrativas procedentes y garantizar la adecuada prestacion del servicio a las
familias beneficiarias.

TALENTO HUMANO

BIENESTAR
NOVEDADES TALENTO HUMANO Y UNIDADES DE ATENCION TARAR

DURANTE ESTE PERIODO SE PRESENTARON LAS SIGUIENTES
NOVEDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

3. Se realiza seguimiento por parte de la entidad por incumplimiento reiterado de
obligaciones contractuales a la madre FAMI a cargo de la UDS SOPRESITAS
DIANA CRISTINA OSORIO, ya que la falta de entrega de sus compromisos afecta
los entregables que la entidad debe reportar ante el ICBF.

6.6. Ambientes educativos y protectores

La entidad informa que durante los meses de julio y agosto se desarrollaron acciones permanentes
orientadas al fortalecimiento de los ambientes educativos y protectores en todas las unidades de
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atencion, incluyendo la actualizacién y socializacién de poélizas de proteccion para participantes, la
divulgaciéon de acciones seguras e inseguras con nifias, nifios y familias, asi como la verificacion
perioddica de las condiciones locativas y de seguridad en los entornos donde se presta el servicio.

6.7. Administrativo y de gestion

La entidad socializa las acciones desarrolladas durante el periodo para garantizar el adecuado
funcionamiento de los procesos administrativos y de gestion del contrato, destacando la actualizacion
permanente de soportes documentales, el seguimiento a los procesos de control social, la atencién
de PQRFSD, la gestion de la informacién reportada en Cuéntame y el acompafiamiento continuo a
las unidades de servicio para el cumplimiento de los lineamientos institucionales.

La supervision reconoce avances importantes en la organizacion documental y en la oportunidad de
los reportes técnicos, indicando que la mayoria de los requerimientos formulados mediante alertas
mensuales han sido atendidos satisfactoriamente. Sin embargo, se solicita continuar fortaleciendo la
actualizacién de los planes generales del contrato, incorporando las actividades correspondientes a
los meses incluidos en la adicion contractual, asi como el cargue oportuno de evidencias dentro de
las carpetas definidas para el seguimiento de la ejecucion.

6.7.1. Seguimiento a Control social

La profesional psicosocial informa que durante agosto se realizo la tercera verificacion de los Comités
de Control Social de las veinticuatro (24) unidades de servicio del contrato, enfocando el proceso en
la verificacion de las actividades de cualificacién del talento humano y en la percepcién de las familias
frente a la calidad de los servicios prestados.

Asimismo, se socializé ante las familias la prérroga y adicién del contrato, informando sobre la
continuidad de la prestacién del servicio, la cobertura atendida y las perspectivas de ejecucion para
los meses restantes de la vigencia contractual. Estas acciones se realizaron mediante carteleras
informativas ubicadas en las unidades de servicio, reuniones con participantes y divulgacién virtual a
través de grupos comunitarios.

Por otra parte, desde la supervision al contrato se recuerda que la profesional que continuara
apoyando este proceso es el enlace de fortalecimiento técnico Catalina Arias Osorio, quien ya dispuso
la ruta correspondiente para hacer la recepcion de las evidencias correspondientes al segundo
semestre.

6.7.2. Seguimiento a las PQRFSD

Se presenta el consolidado de PQRFSD correspondientes a los meses de julio y agosto. Para julio
se registraron veintitrés (23) manifestaciones ciudadanas, distribuidas en dos peticiones, 5 quejas, 4
sugerencias y 12 felicitaciones. Durante agosto se reportaron treinta (37) PQRFSD, correspondientes
a 9 quejas, 13 sugerencias y 15 felicitaciones.

Las principales inconformidades estuvieron asociadas a la percepciéon de algunas familias sobre la
calidad de la leche y ciertos granos suministrados en los paquetes alimentarios, principalmente en
algunas unidades FAMI. Frente a esta situacion, la entidad inform6 que realiz6 verificacion técnica
de los productos, gestioné comunicacion con los proveedores y compartio informacion aclaratoria con
las familias mediante medios virtuales. Adicionalmente, se revisaron alternativas frente a las
diferentes fichas técnicas aprobadas para los productos lacteos y se acord6 continuar realizando
seguimiento mediante encuestas de satisfaccion y andlisis de percepcion de los usuarios.
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Igualmente, se registrd una queja relacionada con la entrega de resultados nutricionales, situacion
gue fue atendida directamente por la profesional de salud y nutricion mediante acompafamiento a la
familia y aclaracion del procedimiento institucional para la devolucién de resultados.

Se destaca que las felicitaciones estuvieron orientadas principalmente al reconocimiento de la
atencion brindada por las madres comunitarias, el acompafamiento integral a las familias, los
avances observados en los participantes y la satisfaccion frente a los procesos pedagdgicos
desarrollados.

Por su parte, respecto a las PQRFSD relacionadas con la aceptacién de la leche suministrada en los
paguetes alimentarios de la modalidad FAMI, el equipo de Seguimiento a la Ejecucion reitera que, si
bien la entidad ha adelantado acciones de verificacion técnica del producto y ha brindado respuesta
a las familias frente a las inconformidades manifestadas, es necesario fortalecer el analisis de la
percepcion y satisfaccion de los usuarios mediante la aplicacion periddica de encuestas de
satisfaccion especificas sobre este alimento. Se recuerda que la valoracién de calidad no debe
limitarse Unicamente al cumplimiento de las fichas técnicas aprobadas, sino que también debe
considerar la aceptacion por parte de las familias beneficiarias. En este sentido, se recomienda
consolidar y analizar los resultados de dichas encuestas como insumo para la toma de decisiones;
en caso de persistir las inconformidades de manera reiterada y evidenciarse una baja aceptacion del
producto por parte de los usuarios, la entidad debera contemplar la implementaciéon de acciones de
mejora orientadas al cambio de la leche suministrada, seleccionando alguna de las referencias
previamente avaladas y autorizadas para el contrato, con el fin de contribuir al mejoramiento de la
satisfaccion de los participantes y favorecer el consumo efectivo del complemento nutricional.

6.7.3. Cuéntame

* Subsanacién de casos por calidad del dato

La entidad informa que durante el periodo se dio continuidad al proceso de depuracion y
mejoramiento de la calidad de la informacién registrada en el sistema Cuéntame. Se realizaron las
correcciones asociadas a registros de talento humano, variables de pertenencia étnica, participantes
con discapacidad y demas observaciones identificadas mediante los reportes de calidad del dato
remitidos por el Centro Zonal.

La supervision reconoce que las inconsistencias identificadas previamente fueron subsanadas y
resalta la importancia de continuar realizando revisiones permanentes sobre la informacién reportada
en el sistema para prevenir nuevas novedades.

Igualmente, se indicé que el equipo administrativo continla realizando seguimiento permanente a
las novedades generadas por el sistema, gestionando oportunamente los respectivos tickets y
ajustes necesarios para garantizar la consistencia y confiabilidad de la informacién reportada.

* Reporte del registro en el médulo RAM

La entidad informa que se continla realizando el registro oportuno de la informacion requerida en
los modulos habilitados para el seguimiento de la atencién. Se destaca la articulacidon permanente
entre los responsables administrativos y el equipo técnico para garantizar la actualizacion de la
informacion relacionada con participantes, cobertura y novedades presentadas durante la ejecucion
contractual.
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* Soporte beneficiarios vinculados

Se presenta el comportamiento de la cobertura certificada en Cuéntame, evidenciando para el mes
de agosto una atencién de ciento ochenta y ocho (188) participantes en modalidad HCB vy ciento
cuatro (104) participantes en modalidad FAMI. La entidad sefiala que continda implementando
acciones de focalizaciéon y busqueda activa para fortalecer las coberturas en aquellas unidades que
presentan menor ocupacion.

La supervision informa que durante las verificaciones realizadas continla comparando los registros
fisicos de asistencia con la informacion reportada en el aplicativo, verificando ademas la
consistencia de los datos basicos de cada participante vinculado.

CUENTAME @?’)

En el mes de marzo se hace la vinculacién masiva de participantes y las FATAILIAR
atenciones

SEGUIMIENTO COBERTURA CERTIFICADA CUENTAME

HCB Y FAMI
FEBRERO 187 FEBRERO 104
MARZO 183 MARZO 106
ABRIL 184 ABRIL 94
MAYO 181 MAYO 98
JUNIO 182 JUNIO 101
JULIO 179 JuLio 103
AGOSTO 188 AGOSTO 104

pOBLes () (f01) (Q) (e www icbf gov.co

* Cargue de la tercera toma nutricional

La profesional de salud y nutricién informa que, una vez culminadas las jornadas de valoracion
antropométrica correspondientes al mes de agosto, se procedié al cargue de la tercera toma
nutricional en el sistema Cuéntame para la mayoria de los participantes vinculados al servicio. Se
reporta que Unicamente se encuentran pendientes algunos registros relacionados con participantes
nuevos y casos que requieren complementacion de informacion nutricional.

La supervision recuerda que el corte institucional corresponde al 30 de septiembre y enfatiza la
importancia de culminar el cargue total de la informacién antes de dicha fecha para garantizar la
consolidacién adecuada de los indicadores del contrato. La entidad manifiesta su compromiso de
finalizar oportunamente este proceso.

6.7.4. Matriz de riesgos

Durante la revision de la matriz de riesgos presentada por la entidad, se evidencio que la mayoria de
los riesgos identificados para la ejecucién contractual no se han materializado durante el periodo
evaluado, particularmente aquellos asociados a estimacién inadecuada de costos, legalizacién
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contractual, modificaciones tributarias, pérdida de recurso humano, confidencialidad de la
informacion, especificaciones técnicas de los productos y dificultades de acceso a las zonas de
atencion, lo que refleja una gestion administrativa y operativa que ha permitido mantener la
estabilidad general de la ejecucién del contrato.

Sin embargo, el equipo de Seguimiento a la Ejecucion resalta que la matriz reporta la materializacion
de un riesgo relacionado con la no aprobacion en tiempo y oportunidad de documentos técnicos,
informes, bases o productos presentados, situacion que genera reprocesos, retrasos en el
cumplimiento de cronogramas y posibles afectaciones en la entrega oportuna de los productos
contractuales. Como medida de control, la entidad informa la aplicacién de un llamado de atencion
formal y el inicio de un proceso disciplinario por incumplimiento del reglamento interno de trabajo
frente a la agente educativa responsable de la UDS FAMI Sorpresitas, estableciendo ademas un
plazo maximo para la subsanacion de los incumplimientos identificados.

Al respecto, la supervision considera pertinente mantener este riesgo en permanente monitoreo, dado
gue la situacién presentada trasciende un incumplimiento puntual y ha generado afectaciones
recurrentes en los procesos de seguimiento, consolidacion de informacién y cumplimiento de
obligaciones contractuales por parte de la entidad. En este sentido, se recomienda fortalecer las
acciones preventivas y correctivas definidas, realizar seguimiento periédico a los compromisos
adquiridos y documentar las actuaciones adelantadas frente a esta situacion, con el fin de evitar que
el riesgo incremente su nivel de impacto sobre la ejecucién contractual y la prestacion continua del
servicio.

Adicionalmente, el equipo de Seguimiento a la Ejecucion considera importante que la entidad evalle
la incorporacién dentro de la matriz de riesgos de situaciones que durante el periodo han mostrado
una incidencia operativa significativa, tales como los ausentismos reiterados del talento humano, las
dificultades para el cumplimiento de los cronogramas de asistencia técnica y acompafiamiento a las
unidades de servicio, asi como las inconformidades recurrentes manifestadas por las familias frente
a algunos productos alimentarios suministrados. Si bien estas situaciones no han generado
afectaciones criticas a la prestacion del servicio, su seguimiento permitiria contar con mecanismos
preventivos mas robustos y planes de contingencia que faciliten la toma oportuna de decisiones frente
a posibles riesgos futuros.

En términos generales, se concluye que la matriz de riesgos presenta un adecuado control de los
principales riesgos contractuales identificados; no obstante, la materializacién del riesgo relacionado
con los incumplimientos en la entrega de productos técnicos evidencia la necesidad de fortalecer las
acciones de seguimiento interno y la gestién del talento humano, garantizando que las medidas
implementadas permitan prevenir nuevas afectaciones a la ejecucién del contrato y asegurar el
cumplimiento oportuno de los compromisos contractuales.

7. Otras situaciones emergentes.
En el marco del comité se abordaron como situaciones emergentes los reiterados
ausentismos laborales e incapacidades médicas presentadas por algunas madres comunitarias,
situacion que ha generado ajustes permanentes en la planeacién y reprogramacion de las visitas
de asistencia técnica desarrolladas por el equipo de integralidad.

La entidad manifestd su preocupacion por las dificultades operativas que estas novedades
representan para el cumplimiento de las metas de acompafiamiento establecidas, especialmente
en aqguellas unidades donde las visitas deben ser reprogramadas en varias oportunidades. Frente

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




31/05/2024

o0
iv PROCESO F9.PL.MI
MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR . - Version 10
GEHLSIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

Pagina 17 de 19

a esta situacion, el equipo de Seguimiento a la Ejecucion indico que la gestion de dichas novedades
corresponde a procesos internos de la entidad administradora y recomendé fortalecer las
estrategias de planeacion, reprogramacién y seguimiento al talento humano, garantizando que los
acompafiamientos técnicos se continlen realizando de manera oportuna y que las unidades de
servicio permanezcan disponibles para recibir la asistencia programada.

Igualmente, se socializé por parte del componente de Fortalecimiento Técnico del Centro Zonal la
apertura de la convocatoria para la postulacion al beneficio econdmico dirigido a madres
comunitarias que cumplan los requisitos establecidos, invitando a la entidad a divulgar la
informacion y orientar a las madres comunitarias potencialmente elegibles para este proceso.

8. Compromisos y varios.

Compromisos / tareas

Responsable(s): Nombre /
Cargo o rol

Fechas

Actualizar y cargar en la carpeta contractual
los planes de gestiéon del riesgo ajustados a
cada UDS.

EAS Corporacién Creer Mas

Octubre 2026

Actualizar cronogramas y planes generales
incorporando las actividades de la adicion
contractual (formacién a familias, talento
humano, articulacién interinstitucional vy
transito armonico).

EAS Corporacion Creer Mas

Octubre 2026

Finalizar y reportar el cargue de la tercera
toma nutricional de todos los participantes en
Cuéntame.

EAS Corporacion Creer Mas

Inmediato

Fortalecer el acompafiamiento técnico a la
UDS Ruisefiores frente a procesos
pedagdgicos, adaptaciéon de participantes y
registros institucionales.

EAS Corporacion Creer Mas

Octubre 2026

Realizar seguimiento especial a las
inconformidades relacionadas con la leche
suministrada en las UDS FAMI, aplicar
encuesta de satisfaccion y evaluar acciones
de mejora.

EAS Corporacion Creer Mas

Octubre 2026

Continuar la estrategia de seguimiento vy
acompafiamiento a la UDS Sorpresitas
mientras se reciben orientaciones juridicas
por parte del ICBF.

EAS Corporacion Creer Mas

Permanente

envio de informacién sobre
técnico y postulaciéon al

Gestionar el
fortalecimiento

Fortalecimiento Técnico CZ
Penderisco

Octubre 2026
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cumplan requisitos.

beneficio para madres comunitarias que

Paticos.

Verificar y actualizar en Cuéntame el cambio
de ubicacion reportado para la UDS Los

Equipo Seguimiento a la
Ejecucién y EAS

Octubre 2026

FIRMA ASISTENTES

Cargo o rol
Nombre / Entidad Firma
Dependen
cia
Fecha Hora Lugar
Proxima reunion Octubre
2026 N/A N/A

Colaborador que elabora el acta:

técnico.

Equipo de Seguimiento a la Ejecucion, rol financiero y

Nota: Se anexa listado de asistencia:

Michel Yesenia Lopera Uribe %

Diana Usma %

o
00 5% % < o010/22814

Roxana Londono Giraldo

Kelly Yuliana Marin Garcia %

MAURO FINANCIERO EAS %
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2. Participantes

Nombre Primera entrada Ultima salida Duracién de la reu Correo electrc 1d. de partici Rol Interaccion: Interaccion: Interaccion: Audio activado
Michel Yesenia Lopera Uribe 9/28/26, 8:05:06 AM  9/28/26, 10:35:36 AM 2 h 30 min 30s Michel.Lopera Michel.Lope Organizador 2
Kelly Yuliana Marin Garcia 9/28/26, 7.57:17 AM  9/28/26, 10:35:45 AM 2 h 36 min 24s Kelly.Marin@i Kelly.Marin ¢ Moderador 2
Diana Usma (Externo) 9/28/26, 8:00:00 AM  9/28/26, 10:35:45 AM 2 h 35 min 44s diana.usma@diana.usmag Moderador 4
Yudi Johanna Gonzales Presiga 9/28/26, 8:00:57 AM  9/28/26, 10:36:04 AM 2 h 35 min 7s Yudi.Gonzales Yudi.Gonzale Moderador 2
Roxana Londono Giraldo 9/28/26, 8:01:48 AM  9/28/26, 10:36:21 AM 2 h 34 min 32s Roxana.Londo Roxana.Lonc Moderador 1 2
. Andrea Gomez Osorio 9/28/26, 8:03:16 AM  9/28/26, 10:33:29 AM 2 h 30 min 12s Andrea.Gome Andrea.Gom Moderador 3
ANGIE GOMEZ (Externo) 9/28/26, 8:05:17 AM  9/28/26, 10:35:43 AM 2 h 19 min 45s angie.gomez angie.gomez Moderador 1 7
MAURQ FINANCIERO EAS (No compi9/28/26, 8:05:19 AM  9/28/26, 10:36:00 AM 2 h 30 min 41s Moderador 3 2
' |Sandra Bedoya (No comprobado)  9/28/26, 8:08:24 AM  9/28/26, 10:35:42 AM 2 h 27 min 17s Moderador 2
ALEJANDRA (Mo comprobado) 9/28/26, 8:09:28 AM ' 9/28/26, 10:23:00 AM 2 h 11 min 31s Moderador 2 5
Maria Catalina Arias Osorio 9/28/26, 8:24:15 AM  9/28/26, 10:35:43 AM 2 h 11 min 285 Maria.AriasOg Maria.AriasC Moderador 2
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