Anexo No. 7

PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA LA DETERMINACION Y PAGO DE
INDEMNIZACIONES DEL SEGURO PARAMETRICO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
DESARROLLO ECONOMICO

OBJETO: Contratar un seguro paramétrico con una compafiia de seguros legalmente autorizada
para operar en Colombia, destinado a la proteccién de las unidades productivas y/o emprendimientos
rurales de Bogota D.C., en el marco de los programas de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, con el fin de mitigar los efectos econdmicos adversos derivados de la ocurrencia de
eventos climaticos, de conformidad con las condiciones y especificaciones establecidas en los
documentos del proceso.

ALCANCE: Este procedimiento aplica desde la confirmacion de la ocurrencia del evento paramétrico
y la determinacién de los beneficiarios con derecho a indemnizacion, hasta la comunicacion de la
indemnizacion, la recepcion de la informacion requerida y la realizacidn del pago.

Aplica para la Compaiiia de Seguros, la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO - SDDE
y a los beneficiarios del seguro.

Para efecto de la atencién en las diferentes reclamaciones y dadas las caracteristicas especiales de
la poblacién objeto de aseguramiento y estadisticas del comportamiento siniestral en el Seguro
Paramétrico, una vez se active el trigger' o umbral definido, la SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO - SDDE, requiere una atencion agil y resolucion oportuna de las reclamaciones a que
haya lugar.

En ese sentido, la Compafia de Seguros que resulte adjudicataria del presente proceso de
contratacion, debera cefiirse al siguiente PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLES
a. Compaiia de Seguros
La Compaiiia de Seguros sera responsable de:
e Validar la activacion del seguro de acuerdo con los parametros establecidos en la pdliza.
e Determinar el listado de beneficiarios con derecho a indemnizacion.
e Determinar la fecha de envio masivo de la comunicacién
e Realizar el envio masivo de la comunicacion a los beneficiarios via WhatsApp.

e Realizar dos intentos de contacto teleféonico con un intervalo de 4 meses cuando no sea
posible establecer contacto por WhatsApp.

e Registrar y conservar la trazabilidad de las gestiones de contacto.
e Informar a la entidad sobre los beneficiarios que no hayan podido ser contactados.
e Gestionar el pago de la indemnizacion una vez se cumplan los requisitos establecidos.
b. Entidad
La SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO - SDDE seré responsable de:

e Proporcionar y mantener actualizada la informacién de contacto de los beneficiarios, cuando
corresponda.

" Variable cuantificable que sirve como sefial para activar el pago de un seguro paramétrico.



e Activar su protocolo interno de ubicacién de beneficiarios cuando la aseguradora no logre
establecer contacto después de agotar los mecanismos definidos (envio masivo de
comunicacién via WhatsApp y dos intentos de contacto telefonico).

e Informar a la aseguradora los resultados de las gestiones de ubicacion.
e Facilitar, cuando corresponda, la actualizacion de datos de contacto del beneficiario.
c. Beneficiario
El beneficiario debera:
e Atender las comunicaciones realizadas por la aseguradora o la entidad.
e Suministrar la informacién y documentacién requerida para el pago.
e Mantener actualizados sus datos de contacto.

e Informar oportunamente cualquier cambio en la informacion necesaria para recibir la
indemnizacion.

DOCUMENTOS:

La Compaiia de seguros Unica y exclusivamente podra solicitar a los beneficiarios de las
indemnizaciones los siguientes documentos:

1. Copia de la Cédula de Ciudadania.

2. Numero de Cuenta Bancaria Bancaria para desembolso por transferencia o abono a cuenta
bancaria, billetera digital o depésito electrénico para desembolso por Nequi, Daviplata u otras
billeteras digitales o depésitos electrénicos.

Una vez recibida dicha informacién, la respectiva transaccion se debera efectuar dentro del término
indicado por en la oferta econdémica.

Asi mismo debera remitir copia del comprobante a la Entidad por intermedio del intermediario de
seguros de la Entidad, con la finalidad de llevar la respectiva estadistica.



