Alcaldia Municipal

de Yopal FICHA TECNICA
FECHA: 30 de septiembre de 2026
ITEM 1

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Guia «Convivencia y autoridad»
Linea 1 — Cultura de la legalidad y CNSCC

CODIGO UNSPSC

55101500, 60102300, 60101700

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o

Publicaciones impresas - Libros de lectura y recursos -

SERVICIO ] Materiales de recursos del profesor
IDENTIFICACION ADICIONAL N/A
REQUERIDA :

UNIDAD O MEDIDA

Unidad — ejemplar

CALIDAD MINIMA

144 paginas; interior 4x4 tintas sobre bond de 75 g;
caratula en propalcote de 280 g a 4x1 con plastificado
brillante; encuadernacién rustica pegada al calor;
formato cerrado 21x27 cm; ISBN y deposito legal;
arquitectura de 8 preliminares, 20 de marco normativo,
16 de diagnoéstico local, 40 de contenidos centrales, 24
de casoteca, 20 de didactica de la multiplicacion, 8 de
rutas de atencién y 8 de instrumentos

PATRONES MINIMOS DE
DESEMPENO

Corresponde al contratista disefiar, estructurar,
desarrollar, redactar, editar, diagramar, producir e
imprimir integralmente la Guia, disponiendo del equipo
profesional y técnico idéneo y suficiente para su
elaboracion y validacién. Los contenidos, estructura,
disefio, artes finales y prueba de impresion deberan ser
sometidos a revision y validacion previa del supervisor,
quien aprobara por escrito el producto antes de su
impresion definitiva. El contratista debera efectuar los
ajustes requeridos por el supervisor, sin costo adicional,
hasta obtener la aprobacién correspondiente,
garantizando el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, pedagogicas y metodologicas establecidas en
la presente ficha. La guia debera abordar los siguientes
contenidos minimos:

Contenidos minimos exigidos:

« Categorias juridicas de la convivencia (articulos 5
y 6)

+ Medios de policia y medidas correctivas: cuales
son, quién las impone y con qué limite

+ Derechos y deberes de la persona ante la
autoridad de policia

* Ruta de objecién de comparendos, paso a paso y
con plazos

* Glosario del Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana en lenguaje claro

RUTA DIDACTICA EXIGIBLE
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El ejemplar deberd desarrollar los siete (7) momentos
de la ruta didactica —conflicto, didlogo ciudadano,
evidencia de aprendizaje, desarrollo de contenidos,
valoracién, fuentes de consulta y compromiso
ciudadano— de manera articulada en su estructura,
incorporando: la casoteca, con minimo cinco (5) casos
contextualizados en Yopal; los instrumentos de entrada
y salida, evidencias y rubricas; los contenidos
organizados en modulos; las rutas de atencion vy
directorio con informacién verificada; y el guion
metodoldgico para la réplica comunitaria, incluyendo
tiempos, actividades, orientaciones para su desarrollo y
formato de compromiso ciudadano

CONFLICTO DETONANTE OBLIGATORIO DE LA
CASOTECA

En una discusién por un parqueadero en la via publica,
un vecino levanta la voz a un patrullero que le pide
retirar el vehiculo. Recibe un comparendo por el articulo
35. Esta convencido de que fue arbitrario, no sabe qué
firmé y no sabe si puede objetarlo.

PREGUNTAS OBLIGATORIAS DEL DIALOGO
CIUDADANO

Literal: ;qué comportamiento describe el articulo 35 de
la Ley 1801 y qué medida correctiva le corresponde?
Interpretativa: ¢por qué el Cédigo distingue entre un
medio de policia y una medida correctiva, si los dos los
aplica la misma autoridad?
Analitica: ¢ qué factores del caso agravaron la situacion
y en qué momento exacto pudo tomarse una decision
distinta?

De opinidn: ¢ le parece justo que levantar la voz a un
servidor publico tenga consecuencia juridica? ¢Dénde
pondria usted el limite?
Propositiva: ¢qué acuerdo puede proponer su junta de
accion comunal para que los conflictos de parqueo del
barrio no lleguen a comparendo?

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE, VALORACION Y
COMPROMISO CIUDADANO

Evidencia: Ficha de analisis de un caso real del Registro
Nacional de Medidas Correctivas del municipio, en la
que el participante identifica el comportamiento, la
medida correctiva aplicable, el derecho en juego y la
ruta de objecion con sus plazos.

Valoracion: Instrumento de entrada y de salida de veinte
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preguntas sobre los contenidos del moddulo, con
aprobacion del setenta por ciento; rubrica de cuatro
criterios sobre la ficha de analisis: identificacion correcta
del comportamiento, distincion entre medio y medida,
precision de la ruta y claridad del lenguaje.
Compromiso ciudadano: Explicar la ruta de objecién de
comparendos a por lo menos tres vecinos de su cuadra
en las dos semanas siguientes, con acta de encuentro
de multiplicacion firmada por los asistentes.

CONDICION DE ACEPTACION Y RECHAZO

No se recibira el ejemplar cuya casoteca no contenga al
menos cinco casos con las cinco preguntas del dialogo
ciudadano identificadas por su nivel; el que no contenga
el guion completo de la sesidon de tres horas; el que
dedique a contenido institucional mas de las ocho
paginas asignadas a preliminares; el que incluya
nombres, fotografias, firmas o alusiones a servidores
publicos, candidatos, partidos o programas de gobierno
identificables con una administracion; el que carezca de
los instrumentos de entrada y de salida, de la rubrica y
de los formatos de acta; y aquel cuyo directorio
contenga datos de contacto no verificados a la fecha de
impresion.

ITEM

2

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Guia «Resolver sin violencia»
Linea 2 — Resolucién pacifica de conflictos

CODIGO UNSPSC

55101500, 60102300, 60101700

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o

Publicaciones impresas - Libros de lectura y recursos -

SERVICIO ) Materiales de recursos del profesor
IDENTIFICACION ADICIONAL | N/A
REQUERIDA

UNIDAD O MEDIDA

Unidad — ejemplar

CALIDAD MINIMA

144 paginas; interior 4x4 tintas sobre bond de 75 g;
caratula en propalcote de 280 g a 4x1 con plastificado
brillante; encuadernacién rustica pegada al calor;
formato cerrado 21x27 cm; ISBN y deposito legal;
arquitectura de 8 preliminares, 20 de marco normativo,
16 de diagnéstico local, 40 de contenidos centrales, 24
de casoteca, 20 de didactica de la multiplicacion, 8 de
rutas de atencién y 8 de instrumentos

PATRONES MINIMOS DE
DESEMPENO

Corresponde al contratista disefiar, estructurar,
desarrollar, redactar, editar, diagramar, producir e
imprimir integralmente la Guia, disponiendo del equipo
profesional y técnico idéneo y suficiente para su
elaboracién y validacion. Los contenidos, estructura,
disefio, artes finales y prueba de impresion deberan ser
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sometidos a revision y validacion previa del supervisor,
quien aprobara por escrito el producto antes de su
impresion definitiva. El contratista debera efectuar los
ajustes requeridos por el supervisor, sin costo adicional,
hasta obtener la aprobacién correspondiente,
garantizando el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, pedagoégicas y metodoldgicas establecidas en
la presente ficha. La guia debera abordar los siguientes
contenidos minimos:

Contenidos minimos exigidos:

+ La escalera del conflicto: fases, sefiales y puntos
de intervencion

+ Técnicas basicas de dialogo y desescalamiento

+ Diferencia entre acompafiamiento comunitario y
mediacion formal

* Remisibn a mediadores comunitarios vy
conciliadores en equidad

* Protocolo escrito de remisién a Casa de Justicia y
comisarias

RUTA DIDACTICA EXIGIBLE

El ejemplar debera desarrollar los siete (7) momentos
de la ruta didactica —conflicto, didlogo ciudadano,
evidencia de aprendizaje, desarrollo de contenidos,
valoracion, fuentes de consulta y compromiso
ciudadano— de manera articulada en su estructura,
incorporando: la casoteca, con minimo cinco (5) casos
contextualizados en Yopal; los instrumentos de entrada
y salida, evidencias vy rlbricas; los contenidos
organizados en médulos; las rutas de atencion y
directorio con informacién verificada; y el guion
metodologico para la réplica comunitaria, incluyendo
tiempos, actividades, orientaciones para su desarrollo y
formato de compromiso ciudadano

CONFLICTO DETONANTE OBLIGATORIO DE LA
CASOTECA

Dos familias vecinas llevan tres meses en disputa por el
uso de un-lindero. La discusion pasé de los reclamos a
los insultos y la semana pasada hubo empujones. Un
hijo de una de las familias propone «arreglarlo de otra
forma». Nadie ha llamado a ninguna autoridad.

PREGUNTAS OBLIGATORIAS DEL DIALOGO
CIUDADANO

Literal:

(cuales son las fases de la escalera del conflicto y qué
sefial _marca el paso de una a la siguiente?
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Interpretativa: ¢ por qué se dice que el conflicto no es el
problema, sino la manera de tramitarlo?
Analitica: sen qué momento de estos tres meses habria
sido mas eficaz intervenir, y por qué en ese y no en otro?
De opinidn: ¢ cree usted que un vecino debe meterse en
un conflicto ajeno? ¢, Hasta doénde?
Propositiva: ;qué mecanismo podria adoptar su
organismo comunal para que estos conflictos se
tramiten antes de llegar a la agresion?

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE, VALORACION Y
COMPROMISO CIUDADANO

Evidencia: Guion de una intervencién de
desescalamiento aplicada al caso, con el punto exacto
de remision identificado y el formato de remision
diligenciado con la entidad receptora, el motivo y el dato
de contacto.

Valoracion: Instrumento de entrada y de salida de veinte
preguntas; rabrica de desempefio sobre el juego de
roles de desescalamiento, con cuatro criterios: escucha
activa, neutralidad, reconocimiento del limite y calidad
del registro.

Compromiso ciudadano: Identificar un conflicto vigente
en su cuadra o vereda y acompafar al menos una
conversacion entre las partes, o remitirlo formalmente,
dejando registro en el formato de la linea dentro del mes
siguiente.

CONDICION DE ACEPTACION Y RECHAZO

No se recibira el ejemplar cuya casoteca no contenga al
menos cinco casos con las cinco preguntas del dialogo
ciudadano identificadas por su nivel; el que no contenga
el guion completo de la sesion de tres horas; el que
dedique a contenido institucional mas de las ocho
paginas asignadas a preliminares; el que incluya
nombres, fotografias, firmas o alusiones a servidores
publicos, candidatos, partidos o programas de gobierno
identificables con una administracion; el que carezca de
los instrumentos de entrada y de salida, de la rtbrica y
de los formatos de acta; y aquel cuyo directorio
contenga datos de contacto no verificados a la fecha de
impresion.

ITEM 3
Guia «Cuidar lo nuestro»

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

CODIGO: AP5-F42 Péagina 5 de 38
VERSION: 08
FECHA DE APROBACION: 02/09/2026 LAT-0969




Alcaldia Municipal

de Yopal

FICHA TECNICA

Linea 3 — Prevencion del hurto y la extorsién: factor de
oportunidad, autoproteccién y denuncia ciudadana

CODIGO UNSPSC

55101500, 60102300, 60101700

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o

Publicaciones impresas - Libros de lectura y recursos -

SERVICIO Materiales de recursos del profesor
IDENTIFICACION ADICIONAL N/A
REQUERIDA

UNIDAD O MEDIDA

Unidad — ejemplar

CALIDAD MINIMA

144 paginas; interior 4x4 tintas sobre bond de 75 g;
caratula en propalcote de 280 g a 4x1 con plastificado
brillante; encuadernacion rustica pegada al calor;
formato cerrado 21x27 cm; ISBN y deposito legal;
arquitectura de 8 preliminares, 20 de marco normativo,
16 de diagndstico local, 40 de contenidos centrales, 24
de casoteca, 20 de didactica de la multiplicacién, 8 de
rutas de atencién y 8 de instrumentos

PATRONES
DESEMPENO

MINIMOS DE

Corresponde al contratista disefar, estructurar,
desarrollar, redactar, editar, diagramar, producir e
imprimir integralmente la Guia, disponiendo del equipo
profesional y técnico idéneo y suficiente para su
elaboracién y validacion. Los contenidos, estructura,
disefio, artes finales y prueba de impresion deberan ser
sometidos a revisién y validacion previa del supervisor,
quien aprobara por escrito el producto antes de su
impresion definitiva. El contratista debera efectuar los
ajustes requeridos por el supervisor, sin costo adicional,
hasta obtener la aprobacion correspondiente,
garantizando el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, pedagdgicas y metodolégicas establecidas en
la presente ficha. La guia debera abordar los siguientes
contenidos minimos:

Contenidos minimos exigidos:

+ Factor de oportunidad, la modalidad de hurto mas
recurrente en Yopal: 599 casos en hurto a
personas, 183 en hurto a residencias, 149 en
hurto de motocicletas y 74 en hurto a comercio

* Hurto a personas: 1.611 casos en 2023, con el
atraco (516 casos) y el raponazo (351) como
modalidades siguientes

* Hurto a residencias y a comercio: 271 y 142 casos
en 2023, con violacién de cerradura y ventosa
como modalidades recurrentes

* Hurto de motocicletas: 1.130 unidades hurtadas
entre 2019 y 2023, 243 de ellas en 2023

+ Extorsion: 216 registros entre 2019 y 2023, con
sus modalidades de intimidacion, chantaje y
amenaza, incluida la extorsion telefonica y digital
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* Ruta de la denuncia y las razones por las que no
se denuncia: el 56,8 % de los encuestados del
PISCC fue victima o conoci6 a una victima que no
presentd denuncia

+ Marco normativo en lenguaje claro: hurto, hurto
calificado y circunstancias de agravacion punitiva
(articulos 239, 240 y 241 de la Ley 599 de 2000),
extorsion (articulo 244), deber de denunciar
(articulo 67 de la Ley 906 de 2004) y Ley 1801 de
2016

RUTA DIDACTICA EXIGIBLE

El ejemplar debera desarrollar los siete (7) momentos
de la ruta didactica —conflicto, didlogo ciudadano,
evidencia de aprendizaje, desarrollo de contenidos,
valoracion, fuentes de consulta y compromiso
ciudadano— de manera articulada en su estructura,
incorporando: la casoteca, con minimo cinco (5) casos
contextualizados en Yopal, los instrumentos de
entrada y salida, evidencias y rubricas; los contenidos
organizados en modulos; las rutas de atencion y
directorio con informacién verificada; y el guion
metodolodgico para la réplica comunitaria, incluyendo
tiempos, actividades, orientaciones para su desarrollo
y formato de compromiso ciudadano

CONFLICTO DETONANTE OBLIGATORIO DE LA
CASOTECA

Una tienda de barrio de una comuna de Yopal recibe
la visita de dos hombres que ofrecen «seguridad» a
cambio de cien mil pesos semanales. La tendera no
denuncia: piensa que aunque denuncie no pasa nada,
no sabe donde presentar la denuncia y cree que el fin
de semana no se la reciben. A la semana siguiente los
hombres regresan y suben la cuota.

PREGUNTAS OBLIGATORIAS DEL DIALOGO
CIUDADANO

Literal: ¢ cuantos hurtos bajo la modalidad de factor de
oportunidad registrd el municipio en hurto a personas
y cuantos en hurto a residencias, segun el diagnostico
del PISCC?
Interpretativa: ¢ por qué el factor de oportunidad es a
la vez la modalidad mas frecuente y la mas evitable?
Analitica: en la secuencia del caso, ¢en qué momento
la decision de no denunciar deja de ser un asunto
privado de la tendera y pasa a afectar a toda la
cuadra?
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De opinion: cuando el 56,8 % de las victimas no
denuncia, ¢la responsabilidad recae sobre |la
ciudadania que calla o sobre la institucién que no
recibe la denuncia?
Propositiva: ;qué acuerdoe puede proponer su
organismo comunal para que los comerciantes del
sector denuncien la extorsion sin quedar expuestos?

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE, VALORACION Y
COMPROMISO CIUDADANO

Evidencia: Reconstruccion escrita de un caso de hurto
o de extorsiéon ocurrido en su unidad territorial, con
identificacién del factor de oportunidad que lo hizo
posible, de la medida de autoproteccion aplicable y de
la ruta de denuncia que correspondia, en el formato de
la linea.

Valoracion: Instrumento de entrada y de salida de
veinte preguntas; taller préactico de identificacion del
factor de oportunidad en el hogar, el comercio y la via
publica, con rubrica de tres criterios: identificacion de
factores, jerarquizacién de riesgos y pertinencia de la
medida propuesta.

Compromiso ciudadano: Realizar un recorrido de
autoproteccion con al menos tres vecinos o
comerciantes de su entorno, levantar con ellos el
inventario de factores de oportunidad de la cuadra y
socializar la ruta de la denuncia, con registro
fotografico y acta.

CONDICION DE ACEPTACION Y RECHAZO

No se recibird el ejemplar cuya casoteca no contenga
al menos cinco casos con las cinco preguntas del
dialogo ciudadano identificadas por su nivel; el que no
contenga el guion completo de la sesién de tres horas;
el que dedique a contenido institucional mas de las
ocho paginas asignadas a preliminares; el que incluya
nombres, fotografias, firmas o alusiones a servidores
publicos, candidatos, partidos o programas de
gobierno identificables con una administracion; el que
carezca de los instrumentos de entrada y de salida, de
la rabrica y de los formatos de acta; y aquel cuyo
directorio contenga datos de contacto no verificados a
la fecha de impresion.

ITEM 4

Guia «Prevencion y factores protectores»
Linea 4 — Prevencién del consumo de SPAy alcohol

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO
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CODIGO UNSPSC 55101500, 60102300, 60101700
DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o | Publicaciones impresas - Libros de lectura y recursos -
SERVICIO . Materiales de recursos del profesor
IDENTIFICACION ADICIONAL N/A
REQUERIDA
UNIDAD O MEDIDA Unidad — ejemplar

144 paginas; interior 4x4 tintas sobre bond de 75 g;
caratula en propalcote de 280 g a 4x1 con plastificado
brillante; encuadernacién rustica pegada al calor;
CALIDAD MINIMA formato cerrado 21x.27. cm; ISBN y deposito Iegal;
arquitectura de 8 preliminares, 20 de marco normativo,
16 de diagnostico local, 40 de contenidos centrales, 24
de casoteca, 20 de didactica de la multiplicacion, 8 de
rutas de atencién y 8 de instrumentos

Corresponde al contratista disefiar, estructurar,
desarrollar, redactar, editar, diagramar, producir e
imprimir integralmente la Guia, disponiendo del equipo
profesional y técnico idoneo y suficiente para su
elaboracion y validacién. Los contenidos, estructura,
disefio, artes finales y prueba de impresion deberan ser
sometidos a revision y validacion previa del supervisor,
quien aprobara por escrito el producto antes de su
impresion definitiva. El contratista debera efectuar los
ajustes requeridos por el supervisor, sin costo adicional,
hasta obtener la aprobacion correspondiente,
garantizando el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, pedagodgicas y metodoldgicas establecidas en
la presente ficha. La guia debera abordar los siguientes
contenidos minimos:

Contenidos minimos exigidos:
PATRONES MINIMOS DE . .
DESEMPENO Factores de riesgo y de proteccién con enfoque

comunitario y familiar

+ Mitos y evidencia sobre sustancias

*+ Ruta local de atencioén en salud de la Ley 1566 de
2012, con contactos verificados

+ Orientaciones para padres y cuidadores

+ Que hacer y qué no hacer ante un caso detectado
en la comunidad

RUTA DIDACTICA EXIGIBLE

El ejemplar debera desarrollar los siete (7) momentos
de la ruta didactica —conflicto, dialogo ciudadano,
evidencia de aprendizaje, desarrollo de contenidos,
valoracion, fuentes de consulta y compromiso
ciudadano— de manera articulada en su estructura,
incorporando: la casoteca, con minimo cinco (5) casos
contextualizados en Yopal, los instrumentos de
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entrada y salida, evidencias y rubricas; los contenidos
organizados en modulos; las rutas de atencion y
directorio con informacion verificada; y el guion
metodoldgico para la réplica comunitaria, incluyendo
tiempos, actividades, orientaciones para su desarrollo
y formato de compromiso ciudadano

CONFLICTO DETONANTE OBLIGATORIO DE LA
CASOTECA

Una madre de un corregimiento descubre que su hijo
de dieciséis afios consume marihuana con un grupo
del barrio. No sabe si denunciarlo, encerrarlo o
callarlo. Le da verglenza consultar en el puesto de
salud porque teme que la sefialen a ella.

PREGUNTAS OBLIGATORIAS DEL DIALOGO
CIUDADANO

Literal: ,qué establece la Ley 1566 de 2012 sobre la
naturaleza del consumo y qué ruta de atencion
dispone?

Interpretativa: ¢qué diferencia hay entre un factor de
riesgo y un factor de proteccion, y por qué la
prevencibn se enfoca en el segundo?
Analitica: ;jqué factores del entorno de este
adolescente aumentan el riesgo y cudles podrian
fortalecerse desde la comunidad?
De opinién: 4 cree usted que denunciar es la respuesta
correcta en este caso? ; Qué se ganay qué se pierde?
Propositiva: ¢, qué puede hacer su organismo comunal
para que una familia en esta situacién tenga a quién
acudir sin sentirse sefialada?

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE, VALORACION Y
COMPROMISO CIUDADANO

Evidencia: Mapa de factores de riesgo y de proteccion
del propio territorio, elaborado por el subgrupo, con la
ruta de atencion local diligenciada y los contactos
verificados por teléfono durante la sesion.

Valoracion: Instrumento de entrada y de salida de
veinte preguntas; rubrica sobre el mapa de factores,
con tres criterios: pertinencia territorial, distincién
correcta entre riesgo y proteccién, y ausencia de
formulaciones estigmatizantes.

Compromiso ciudadano: Realizar un encuentro con
padres y cuidadores de su vereda o barrio, con al
menos cinco asistentes, y entregar la ruta de atencién
verificada, con acta firmada.
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CONDICION DE ACEPTACION Y RECHAZO

No se recibira el ejemplar cuya casoteca no contenga
al menos cinco casos con las cinco preguntas del
dialogo ciudadano identificadas por su nivel; el que no
contenga el guion completo de la sesion de tres horas:
el que dedique a contenido institucional mas de las
ocho paginas asignadas a preliminares; el que incluya
nombres, fotografias, firmas o alusiones a servidores
publicos, candidatos, partidos o programas de
gobierno identificables con una administracion; el que
carezca de los instrumentos de entrada y de salida, de
la rtbrica y de los formatos de acta; y aquel cuyo
directorio contenga datos de contacto no verificados a
la fecha de impresion.

ITEM

5

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Guia «La vida sin armas»
Linea 5 — Prevencion del porte de armas

CODIGO UNSPSC

55101500, 60102300, 60101700

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o

Publicaciones impresas - Libros de lectura y recursos -

SERVICIO ] Materiales de recursos del profesor
IDENTIFICACION ADICIONAL N/A
REQUERIDA

UNIDAD O MEDIDA

Unidad — ejemplar

CALIDAD MINIMA

144 paginas; interior 4x4 tintas sobre bond de 75 g;
caratula en propalcote de 280 g a 4x1 con plastificado
brillante; encuadernacién rustica pegada al calor;
formato cerrado 21x27 cm; ISBN y depésito legal;
arquitectura de 8 preliminares, 20 de marco normativo,
16 de diagnéstico local, 40 de contenidos centrales, 24
de casoteca, 20 de didactica de la multiplicacion, 8 de
rutas de atencién y 8 de instrumentos

PATRONES MINIMOS DE
DESEMPENO

Corresponde al contratista disefiar, estructurar,
desarrollar, redactar, editar, diagramar, producir e
imprimir integralmente la Guia, disponiendo del equipo
profesional y técnico idéneo y suficiente para su
elaboracion y validacion. Los contenidos, estructura,
disefio, artes finales y prueba de impresién deberan ser
sometidos a revisién y validacién previa del supervisor,
quien aprobara por escrito el producto antes de su
impresién definitiva. El contratista debera efectuar los
ajustes requeridos por el supervisor, sin costo adicional,
hasta obtener la aprobacién correspondiente,
garantizando el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, pedagoégicas y metodologicas establecidas en
la presente ficha. La guia debera abordar los siguientes
contenidos minimos:

CODIGO: AP5-F42
VERSION: 08
FECHA DE APROBACION: 02/09/2026

Pagina 11 de 38

EMPRESA CERTIFICADA:

LAT-0969




Alcaldia Municipal :;' v sk

de Yopal FICHA TECNICA

Contenidos minimos exigidos:

+ Consecuencias juridicas del porte (articulo 27-8)

+ Datos locales de riesgo por comunay
corregimiento

+ Alternativas de proteccion comunitaria: frentes de
seguridad, redes de apoyo, canales de denuncia

+ Narrativa de desarme voluntario sin
revictimizacion

RUTA DIDACTICA EXIGIBLE

El ejemplar debera desarrollar los siete (7) momentos
de la ruta didactica —conflicto, didlogo ciudadano,
evidencia de aprendizaje, desarrollo de contenidos,
valoracion, fuentes de consulta y compromiso
ciudadano— de manera articulada en su estructura,
incorporando: la casoteca, con minimo cinco (5) casos
contextualizados en Yopal, los instrumentos de
entrada y salida, evidencias y rubricas; los contenidos
organizados en modulos; las rutas de atencidén y
directorio con informacién verificada; y el guion
metodolégico para la réplica comunitaria, incluyendo
tiempos, actividades, orientaciones para su desarrollo
y formato de compromiso ciudadano.

CONFLICTO DETONANTE OBLIGATORIO DE LA
CASOTECA

Un comerciante de una comuna guarda un cuchillo
bajo el mostrador desde que asaltaron el local vecino.
Sabe que es una conducta contraria a fa convivencia,
pero dice que la Policia no alcanza a llegar a tiempo y
que prefiere responder por eso a que le pase algo.

PREGUNTAS OBLIGATORIAS DEL DIALOGO
CIUDADANO

Literal: ;qué comportamiento describe el numeral 6
del articulo 27 y qué medida correctiva le
corresponde?

Interpretativa: ipor qué el Estado se reserva el
monopolio de las armas y qué protege esa regla?
Analitica: ¢qué factores llevan a este comerciante a
portar y cudles de ellos puede modificar la comunidad
y cuales no?
De opinién: ;entiende usted la decision del
comerciante? ,La compartiria? ;jQué le diria?
Propositiva: ¢qué red de proteccién concreta puede
organizarse en esa cuadra para que portar deje de
parecer necesario?
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EVIDENCIA DE APRENDIZAJE, VALORACION Y
COMPROMISO CIUDADANO

Evidencia: Mapa de la red de proteccion de su
territorio: frentes de seguridad existentes, canales de
denuncia con ntimero verificado, vecinos dispuestos a
integrar la red y un acuerdo escrito de alerta temprana.
Valoracion: Instrumento de entrada y de salida de
veinte preguntas; rubrica sobre la conversacidon de
desarme simulada, con tres criterios: ausencia de
juicio moral, presentacion de alternativas concretas y
verificacion de contactos.

Compromiso ciudadano: Vincular al menos a tres
personas de su cuadra o vereda a un frente de
seguridad ciudadana o a la red de alerta temprana,
con listado y acta de conformacion.

CONDICION DE ACEPTACION Y RECHAZO

No se recibirg el ejemplar cuya casoteca no contenga
al menos cinco casos con las cinco preguntas del
dialogo ciudadano identificadas por su nivel; el que no
contenga el guion completo de la sesion de tres horas;
el que dedique a contenido institucional mas de las
ocho paginas asignadas a preliminares; el que incluya
nombres, fotografias, firmas o alusiones a servidores
publicos, candidatos, partidos o programas de
gobierno identificables con una administracion; el que
carezca de los instrumentos de entrada y de salida, de
la rubrica y de los formatos de acta; y aquel cuyo
directorio contenga datos de contacto no verificados a
la fecha de impresion.

ITEM 6

Guia «Familias protectoras»
Linea 6 — Violencia intrafamiliar y proteccion de NNA

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

CODIGO UNSPSC 55101500, 60102300, 60101700

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o | Publicaciones impresas - Libros de lectura y recursos -
SERVICIO ) Materiales de recursos del profesor

IDENTIFICACION ADICIONAL N/A

REQUERIDA

UNIDAD O MEDIDA Unidad — ejemplar

144 paginas; interior 4x4 tintas sobre bond de 75 g;
caratula en propalcote de 280 g a 4x1 con plastificado

brillante; encuadernacion rustica pegada al calor;
CALIDAD MINIMA formato cerrado 21x27 cm; ISBN y depdsito legal;
arquitectura de 8 preliminares, 20 de marco normativo,
16 de diagnéstico local, 40 de contenidos centrales, 24
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de casoteca, 20 de didactica de la multiplicacién, 8 de
rutas de atencion y 8 de instrumentos

PATRONES MINIMOS
DESEMPENO

DE

Corresponde al contratista disefiar, estructurar,
desarrollar, redactar, editar, diagramar, producir e
imprimir integralmente la Guia, disponiendo del equipo
profesional y técnico idonec y suficiente para su
elaboracién y validacion. Los contenidos, estructura,
disefio, artes finales y prueba de impresién deberan ser
sometidos a revision y validacion previa del supervisor,
quien aprobara por escrito el producto antes de su
impresion definitiva. El contratista debera efectuar los
ajustes requeridos por el supervisor, sin costo adicional,
hasta obtener la aprobacién correspondiente,
garantizando el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, pedagogicas y metodolégicas establecidas en
la presente ficha. La guia debera abordar los siguientes
contenidos minimos:

Contenidos minimos exigidos:

+ Sefiales de alerta y deteccion temprana

+ Rutas de atencion local: Comisarias, ICBF,
Fiscalia y salud, con contactos verificados

+ Deberes de denuncia y sus plazos

+ Proteccion especifica de NNAy de personas
mayores

+ Enfoque de género conforme a la Ley 1257 de
2008

RUTA DIDACTICA EXIGIBLE

El ejemplar debera desarrollar los siete (7) momentos
de la ruta didactica —conflicto, didlogo ciudadano,
evidencia de aprendizaje, desarrollo de contenidos,
valoracion, fuentes de consulta y compromiso
ciudadano— de manera articulada en su estructura,
incorporando: la casoteca, con minimo cinco (5) casos
contextualizados en Yopal; los instrumentos de
entrada y salida, evidencias y rubricas; los contenidos
organizados en modulos; las rutas de atencién y
directorio con informacién verificada; y el guion
metodolégico para la réplica comunitaria, incluyendo
tiempos, actividades, orientaciones para su desarrollo
y formato de compromiso ciudadano.

CONFLICTO DETONANTE OBLIGATORIO DE LA
CASOTECA

Durante una sesion, una participante comenta al oido
del facilitador que su vecina «ya no sale» y que se
oyen gritos en las noches. Hay dos nifios en esa casa.
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La participante pide que no se diga que fue ella quien
conté.

PREGUNTAS OBLIGATORIAS DEL DIALOGO
CIUDADANO

Literal: ¢ qué entidades integran la ruta de atencién de
violencia intrafamiliar en el municipio y cuales son sus

contactos verificados?
Interpretativa: jpor qué la ley exige confidencialidad y
qué se protege con ella?

Analitica: ¢qué sefiales del relato indican riesgo y
cuales requieren verificacion antes de concluir?
De opinion: ¢qué debe pesar mas, el deseo de la
vecina de no involucrarse o el deber de proteger a los
nifos?

Propositiva:  ;qué acuerdo puede adoptar su
comunidad para que estas situaciones lleguen ala ruta
sin exponer a quien informa?

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE, VALORACION Y
COMPROMISO CIUDADANO

Evidencia: Formato de remisién diligenciado sobre el
caso, con la sefial identificada, la entidad receptora, el
dato de contacto verificado y la constancia de que no
se realiz6 interrogatorio ni confrontacion.

Valoracién: Instrumento de entrada y de salida de
veinte preguntas; rubrica sobre el manejo simulado de
una revelacioén, con cuatro criterios: escucha sin
interrogar, confidencialidad, remision correcta y
calidad del registro. La aprobacion de esta rubrica es
requisito para facilitar la linea.

Compromiso ciudadano: Socializar la ruta de atencién
verificada en al menos un encuentro comunitario con
cinco o mas asistentes vy fijar el directorio en un lugar
visible de la sede comunal, con registro fotografico

CONDICI()N DE ACEPTACION Y RECHAZO

No se recibira el ejemplar cuya casoteca no contenga
al menos cinco casos con las cinco preguntas del
dialogo ciudadano identificadas por su nivel; el que no
contenga el guion completo de la sesién de tres horas;
el que dedique a contenido institucional mas de las
ocho paginas asignadas a preliminares; el que incluya
nombres, fotografias, firmas o alusiones a servidores
publicos, candidatos, partidos o programas de
gobierno identificables con una administracion; el que
carezca de los instrumentos de entrada y de salida, de
la_rdbrica y de los formatos de acta; y aquel cuyo
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directorio contenga datos de contacto no verificados a
la fecha de impresion.

ITEM

7

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Guia «Buenos vecinos»
Linea 7 — Convivencia vecinal, animales y residuos

CODIGO UNSPSC

55101500, 60102300, 60101700

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o

Publicaciones impresas - Libros de lectura y recursos -

SERVICIO Materiales de recursos del profesor
IDENTIFICACION ADICIONAL N/A
REQUERIDA

UNIDAD O MEDIDA

Unidad — ejemplar

CALIDAD MINIMA

144 paginas; interior 4x4 tintas sobre bond de 75 g;
caratula en propalcote de 280 g a 4x1 con plastificado
brillante; encuadernacién rustica pegada al calor;
formato cerrado 21x27 cm; ISBN y depédsito legal;
arquitectura de 8 preliminares, 20 de marco normativo,
16 de diagndstico local, 40 de contenidos centrales, 24
de casoteca, 20 de didactica de [a multiplicacion, 8 de
rutas de atencién y 8 de instrumentos

PATRONES MINIMOS DE
DESEMPENO

Corresponde al contratista disefiar, estructurar,
desarrollar, redactar, editar, diagramar, producir e
imprimir integralmente la Guia, disponiendo del equipo
profesional y técnico idéneo y suficiente para su
elaboracion y validacion. Los contenidos, estructura,
disefio, artes finales y prueba de impresion deberan ser
sometidos a revisién y validacion previa del supervisor,
quien aprobara por escrito el producto antes de su
impresion definitiva. El contratista debera efectuar los
ajustes requeridos por el supervisor, sin costo adicional,
hasta obtener la aprobacién correspondiente,
garantizando el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, pedagogicas y metodoldgicas establecidas en
la presente ficha. La guia debera abordar los siguientes
contenidos minimos:

Contenidos minimos exigidos:

* Ruido y uso del espacio comun (articulo 33)

+ Tenencia responsable de animales y bienestar
animal (Ley 1774 de 2016 y articulos 116 a 134 de
la Ley 1801)

* Manejo de residuos y escombros

* Metodologia de pactos de convivencia con
formato de acuerdo comunitario listo para usar

RUTA DIDACTICA EXIGIBLE
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El ejemplar debera desarrollar los siete (7) momentos
de la ruta didactica —conflicto, dialogo ciudadano,
evidencia de aprendizaje, desarrollo de contenidos,
valoracion, fuentes de consulta y compromiso
ciudadano— de manera articulada en su estructura,
incorporando: la casoteca, con minimo cinco (5) casos
contextualizados en Yopal, los instrumentos de
entrada y salida, evidencias y ribricas; los contenidos
organizados en moédulos; las rutas de atencion y
directorio con informacién verificada; y el guion
metodologico para la réplica comunitaria, incluyendo
tiempos, actividades, orientaciones para su desarrollo
y formato de compromiso ciudadano.

CONFLICTO DETONANTE OBLIGATORIO DE LA
CASOTECA

En una cuadra, una familia hace reuniones con musica
alta hasta la madrugada los fines de semana y tiene
un perro que sale sin correa y ensucia el andén. Los
vecinos han reclamado, hubo insultos y alguien
amenazo con envenenar al animal.

PREGUNTAS OBLIGATORIAS DEL DIALOGO
CIUDADANO

Literal: ;qué comportamientos relacionados con el
ruido describe el articulo 33 y qué dice la Ley 1774
sobre los animales?
Interpretativa: ¢ por qué la ley reconoce a los animales
como seres sintientes y qué cambia esa calificacion?
Analitica: ¢cuantos conflictos distintos hay en este
caso y cual de ellos debe resolverse primero?
De opinion: ¢ hasta qué hora le parece razonable que
un vecino ponga musica? ;Quién deberia decidirlo?
Propositiva: ¢qué tres reglas incluiria en un pacto de
convivencia de su cuadra y como se verificaria su
cumplimiento?

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE, VALORACION Y
COMPROMISO CIUDADANO

Evidencia: Pacto de convivencia de cuadra o vereda,
redactado y suscrito durante la sesion en el formato de
acuerdo comunitario, con al menos tres reglas, un
mecanismo de verificacién y las firmas de los
participantes.

Valoracién: Instrumento de entrada y de salida de
veinte preguntas; rubrica sobre el pacto suscrito, con
tres criterios: reglas concretas y verificables,
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mecanismo de cumplimiento e inclusién de la tenencia
responsable de animales.

Compromiso ciudadano: Suscribir un pacto de
convivencia con al menos cinco hogares de su cuadra
o vereda dentro del mes siguiente, con acta y copia
entregada a la sede comunal.

CONDICION DE ACEPTACION Y RECHAZO

No se recibira el ejemplar cuya casoteca no contenga
al menos cinco casos con las cinco preguntas del
dialogo ciudadano identificadas por su nivel; el que no
contenga el guion completo de la sesién de tres horas;
el que dedique a contenido institucional mas de las
ocho paginas asignadas a preliminares; el que incluya
nombres, fotografias, firmas o alusiones a servidores
publicos, candidatos, partidos o programas de
gobierno identificables con una administracién; el que
carezca de los instrumentos de entrada y de salida, de
la rubrica y de los formatos de acta; y aquel cuyo
directorio contenga datos de contacto no verificados a
la fecha de impresién.

ITEM

8

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Guia «Derechos y participacién»
Linea 8 — Derechos humanos, participacion y entornos
escolares

CODIGO UNSPSC

55101500, 60102300, 60101700

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o

Publicaciones impresas - Libros de lectura y recursos -

SERVICIO ) Materiales de recursos del profesor
IDENTIFICACION ADICIONAL N/A
REQUERIDA

UNIDAD O MEDIDA

Unidad - ejemplar

CALIDAD MINIMA

144 paginas; interior 4x4 tintas sobre bond de 75 g:
caratula en propalcote de 280 g a 4x1 con plastificado
brillante; encuadernacién rustica pegada al calor;
formato cerrado 21x27 cm; ISBN y depésito legal;
arquitectura de 8 preliminares, 20 de marco normativo,
16 de diagnéstico local, 40 de contenidos centrales, 24
de casoteca, 20 de didactica de la multiplicacién, 8 de
rutas de atencién y 8 de instrumentos

PATRONES MINIMOS DE
DESEMPENO

Corresponde al contratista disefar, estructurar,
desarrollar, redactar, editar, diagramar, producir e
imprimir integralmente la Guia, disponiendo del equipo
profesional y técnico idéneo y suficiente para su
elaboracién y validacion. Los contenidos, estructura,
disefio, artes finales y prueba de impresion deberan ser
sometidos a revisién y validacion previa del supervisor,
quien aprobara por escrito el producto antes de su
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impresién definitiva. El contratista debera efectuar los
ajustes requeridos por el supervisor, sin costo adicional,
hasta obtener la aprobacion correspondiente,
garantizando el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, pedagoégicas y metodolégicas establecidas en
la presente ficha. La guia debera abordar los siguientes
contenidos minimos:

Contenidos minimos exigidos:

* Mecanismos de participacion de la Ley 1757 de
2015

* Estructura y deberes de la accién comunal (Ley
2166 de 2021)

+ Control social a la gestién publica

* Rutas de proteccion ante Personeria y Defensoria

+ Entornos escolares protectores frente al
microtrafico y la ESCNNA (Explotacion Sexual
Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes)

RUTA DIDACTICA EXIGIBLE

El ejemplar debera desarrollar los siete (7) momentos
de la ruta didactica —conflicto, dialogo ciudadano,
evidencia de aprendizaje, desarrollo de contenidos,
valoracion, fuentes de consulta y compromiso
ciudadano— de manera articulada en su estructura,
incorporando: la casoteca, con minimo cinco (5) casos
contextualizados en Yopal, los instrumentos de
entrada y salida, evidencias y rubricas; los contenidos
organizados en modulos; las rutas de atencion y
directorio con informacién verificada; y el guion
metodolégico para la réplica comunitaria, incluyendo
tiempos, actividades, orientaciones para su desarrollo
y formato de compromiso ciudadano.

CONFLICTO DETONANTE OBLIGATORIO DE LA
CASOTECA

Una obra en el barrio lleva ocho meses inconclusa. La
comunidad no sabe quién es el contratista, cuanto
costé ni por qué se detuvo. En la junta hay quien
propone bloquear la via y quien propone «esperar a
ver». Nadie ha radicado un derecho de peticion.

PREGUNTAS OBLIGATORIAS DEL DIALOGO
CIUDADANO

Literal: ;,qué mecanismos de participacion consagra la
Ley 1757 de 2015 y cual es el término legal de
respuesta a un derecho de peticion?
Interpretativa: 4 qué diferencia hay entre control social
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y control fiscal, y por qué la comunidad puede ejercer
el _ primero?
Analitica: ¢ qué informacién concreta necesita la junta
para saber qué ocurri6 con la obra y doénde se
consigue cada dato?
De opinién: ¢ bloquear la via es una forma legitima de
participacion? ;Qué gana y qué pierde la comunidad
con esa decision?
Propositiva: ;qué ruta de control social propone su
junta para esta obra, con responsables y fechas?

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE, VALORACION Y
COMPROMISO CIUDADANO

Evidencia: Derecho de peticién redactado y radicado
sobre un asunto real del territorio, 0 matriz de control
social de una obra o contrato del municipio con las
fuentes de informacién identificadas y consultadas.
Valoracién: Instrumento de entrada y de salida de
veinte preguntas; rubrica sobre el derecho de peticién
o la matriz, con cuatro criterios: pertinencia del
mecanismo elegido, precisiébn de la informacion
solicitada, correccion formal vy viabilidad del
seguimiento.

Compromiso ciudadano: Radicar un derecho de
peticién o una solicitud de rendicidén de cuentas sobre
un asunto del territorio dentro del mes siguiente, y
socializar la respuesta en la asamblea de su
organismo comunal.

CONDICION DE ACEPTACION Y RECHAZO

No se recibira el ejemplar cuya casoteca no contenga
al menos cinco casos con las cinco preguntas del
didlogo ciudadano identificadas por su nivel; el que no
contenga el guion completo de la sesién de tres horas;
el que dedique a contenido institucional mas de las
ocho paginas asignadas a preliminares; el que incluya
nombres, fotografias, firmas o alusiones a servidores
publicos, candidatos, partidos o programas de
gobierno identificables con una administracion; el que
carezca de los instrumentos de entrada y de salida, de
la rdbrica y de los formatos de acta; y aquel cuyo
directorio contenga datos de contacto no verificados a
la fecha de impresion.

ITEM 9
Afiche tematico de linea

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO
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CODIGO UNSPSC

55101500

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o

Publicaciones impresas

SERVICIO )

IDENTIFICACION ADICIONAL N/A
REQUERIDA

UNIDAD O MEDIDA unidad

CALIDAD MINIMA

Las ocho lineas, cinco ejemplares de cada una por
sede: 50x35 cm; propalcote de 150 g; 4x0 tintas:
identidad grafica institucional y marca del PISCC (Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana).

PATRONES
DESEMPENO

MINIMOS DE

El contratista debera disefar, estructurar, diagramar,
desarrollar, producir e imprimir integralmente las piezas
correspondientes a las ocho (8) lineas tematicas, para
lo cual debera disponer del personal profesional y
técnico idoneo requerido. Los bocetos, contenidos,
disefios, artes finales y prueba de color deberan ser
sometidos previamente a revision, validacién v
aprobacion escrita del supervisor, antes de iniciar el
tiraje e impresion definitiva. E|l contratista debera
realizar los ajustes solicitados por el supervisor sin
costo adicional, garantizando que el producto final
cumpla las especificaciones técnicas y metodologicas
establecidas en la presente ficha.

Patrones minimos exigidos:

+ Disefo: una pieza distinta por cada una de las
ocho lineas tematicas, con un solo mensaje por
afiche, validacién pedagogica previa y lenguaje
claro, incluyente y sin alusiones politico-partidistas.

+ Contenido obligatorio: titular, mensaje
preventivo, ruta de atencibn con entidad
responsable y numero telefénico vigente, escudo
del municipio y marca del PISCC.

* Legibilidad: lectura garantizada a tres metros de
distancia, tipografia sin serifa, altura de letra del
titular no inferior a 3 cm y del texto de apoyo no
inferior a 1 cm, con contraste minimo de 4,5 a 1
entre texto y fondo.

* Artes finales: resolucion real de 300 ppp, perfil de
color CMYK, sangrado de 3 mm, sin pixelado ni
degradacion de imagenes; se entregan archivos
abiertos editables y PDF/X-1a.

+ Calidad de impresion: registro sin desviacion
superiora 0,2 mm, sin bandeo, repinte ni maculado;
corte a escuadra con tolerancia de +1 mm; gramaje
del sustrato con tolerancia maxima de +5 %.

* Durabilidad: estabilidad del color no inferior a seis
meses en condiciones de exhibicion en interiores,
sin decoloracién ni desprendimiento de tinta.
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+ Aprobacién previa: bocetos, artes finales, prueba
de color y una muestra fisica por linea deben contar
con aprobacién escrita del supervisor antes del
tiraje.

* Propiedad intelectual: cesion de los derechos
patrimoniales de las piezas al municipio, conforme
alaley23de 1982y alaley 1915 de 2018.

+ Entrega: embalaje rigido que impida dobleces y
humedad, distribucion por sede con acta de
entrega firmada y registro fotografico; reposicion
sin costo de las unidades con defectos de
impresion, corte o color detectados en la recepcion.

RUTA DIDACTICA EXIGIBLE

Cada pieza contiene, ademas del mensaje preventivo:
una pregunta del dialogo ciudadano de su linea, de nivel
interpretativo o propositivo, formulada como
interpelacién al lector; la ruta de atencién de la linea con
entidad responsable y numero telefonico vigente; y la
remision a la guia de la linea, donde se desarrollan el
conflicto y la casoteca.

CONDICION DE ACEPTACION Y RECHAZO

No se recibira la pieza que carezca de la pregunta del
dialogo ciudadano o de la ruta de atencién con nimero
verificado; la que identifigue servidores publicos,
candidatos, partidos o programas de gobierno; ni la que
dedique mas de un tercio de su superficie a elementos
institucionales. Se exige una sola prueba de color fisica
para toda |a linea grafica y no una por pieza.

ITEM

10

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Afiche institucional de campana

CODIGO UNSPSC

55101500

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o

Publicaciones impresas

SERVICIO

IDENTIFICACION ADICIONAL N/A
REQUERIDA

UNIDAD O MEDIDA unidad

CALIDAD MINIMA

60%40 cm; propalcote brillante; 4x1 tintas con refuerzo
UV; ocho (8) por sede en las dieciocho (18) unidades
territoriales

PATRONES
DESEMPENO

MINIMOS DE

El contratista debera disefiar, estructurar, diagramar,
desarrollar, producir e imprimir integraimente la pieza
grafica institucional de campafa, disponiendo del
personal profesional y técnico idéneo para su
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elaboracion. La propuesta grafica, contenidos, artes
finales, manual de aplicacion y prueba de color deberan
ser sometidos previamente a revisidn, validacion y
aprobacién escrita del supervisor, antes de iniciar el
tiraje definitivo. El contratista debera atender y aplicar
los ajustes requeridos por el supervisor sin costo
adicional, garantizando el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, graficas y metodologicas
establecidas en la presente ficha.

Patrones minimos exigidos:

+ Concepto: una sola linea grafica de campainia,
articulada con las ocho lineas tematicas y con la
identidad institucional; se entrega el manual de
aplicacion de la pieza.

+ Contenido obligatorio: mensaje central de la
campafa, escudo del municipio, marca del PISCC
y canales oficiales de atencidn; reverso a una tinta
con creditos institucionales y la leyenda de material
de distribucién gratuita, prohibida su venta.

* Legibilidad: tipografia sin serifa, altura de letra del
titular no inferior a 4 cm y del texto de apoyo no
inferior a 1 cm, con contraste minimo de 4,5 a 1
entre texto y fondo.

* Artes finales: resolucién real de 300 ppp, perfil
CMYK, sangrado de 3 mm; prueba de color y
muestra fisica aprobadas por escrito por el
supervisor antes del tiraje.

* Acabado: refuerzo UV localizado sobre titular y
logotipos, resistente a la abrasién y sin
desprendimiento en la manipulacion; el gramaje del
propalcote brillante no podra ser inferior a 150 g,
con tolerancia de %5 %.

+ Durabilidad: resistencia a la humedad y a la
manipulacién para exhibicion en espacios
semiabiertos, con estabilidad del color no inferior a
seis meses.

* Propiedad intelectual: entrega de archivos
abiertos editables y PDF/X-1a, con cesién de los
derechos patrimoniales al municipio (Ley 23 de
1982y Ley 1915 de 2018).

+ Entrega: embalaje rigido, acta de entrega por sede
y reposicion sin costo de las unidades defectuosas.

RUTA DIDACTICA EXIGIBLE

El mensaje central se formula como invitacion a una
conducta y no como eslogan de gestion. La pieza
incorpora una pregunta transversal del dialogo
ciudadano y los canales oficiales de atencion.
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CONDICION DE ACEPTACION Y RECHAZO

No se recibira la pieza cuyo mensaje central sea un
eslogan de gestion 0 una consigna de administracion;
la que carezca de la pregunta o de los canales de
atencién; ni la que identifique servidores publicos,
candidatos o partidos.

ITEM

1"

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Jornada de formacién: entrega y apropiacion del
material educativo y taller formativo en liderazgo
comunitario y cultura ciudadana

CODIGO UNSPSC

86101700

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o

Servicios de capacitacion vocacional no - cientifica

UNIDAD O MEDIDA

SERVICIO
IDENTIFICACION ADICIONAL N/A
REQUERIDA

Jornada

CALIDAD MINIMA

Realizar quince (15) jornadas de formacion de cuatro (4)
horas cada una, para atender la cobertura total de
cuatro mil ciento treinta y ocho (4.138) beneficiarios,
incluyendo la convocatoria e inscripcidon nominal de los
participantes en articulaciéon con la Secretaria de
Gobierno y los organismos comunales, la entrega
individual del juego completo de las ocho (8) guias
correspondientes a los items 1 al 8, el desarrollo de
actividades de apropiacién y uso del material y el taller
formativo en liderazgo comunitario y cultura ciudadana,
para lo cual el contratista debera disponer del equipo
profesional, técnico y logistico necesario; la
programacion, metodologia, contenidos, lugares,
fechas y participantes deberdn ser previamente
presentados y aprobados por el supervisor

PATRONES MINIMOS DE
DESEMPENO

Finalidad y alcance de la jornada

El contratista debera planear y ejecutar integralmente
las jornadas de formacion, cuyo propésito sera entregar
a cada beneficiario el juego completo de las ocho (8)
guias correspondientes a los items 1 al 8 y desarrollar
un proceso de formacién orientado a su apropiacion,
utilizacion y posterior réplica en su comunidad. La
apropiaciéon deberd comprender, como minimo, el
reconocimiento de la estructura de las guias, sus
contenidos, casotecas, rutas de atencion, instrumentos
y metodologia para el desarrollo de actividades
comunitarias mediante la ruta de los siete (7)
momentos.

Modalidad y duraciéon
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Cada jornada tendra una duracion de cuatro (4) horas y
se desarrollard en modalidad presencial y plenaria, con
la totalidad de los participantes convocados, sin division
en grupos, salvo que las condiciones de seguridad,
capacidad, accesibilidad o funcionamiento del
escenario aprobado por el supervisor hagan necesario
adoptar una distribucién  diferente  previamente
autorizada. La cantidad de participantes por jornada
sera definida en la programacién presentada por el
contratista y aprobada previamente por el supervisor.

Numero de jornadas y cobertura

El contratista debera ejecutar quince (15) jornadas para
garantizar la cobertura total de cuatro mil ciento treinta
y ocho (4.138) beneficiarios directos. La programacion
de las jornadas debera distribuir los cupos de manera
que permita atender efectivamente la totalidad de los
beneficiarios definidos por la Entidad, respetando la
distribucion territorial establecida y sin duplicar
beneficiarios. Cualquier modificacién en la distribucion
de cupos o unidades territoriales debera contar con
autorizacion previa y escrita del supervisor.

Estructura de la jornada:

e Bloque 1 — Registro, evaluacion de entrada y
entrega del material (30 minutos): verificacién
de la inscripcion, firma de la planilla de
asistencia con la autorizacion de tratamiento de
datos, aplicacién del instrumento de entrada y
entrega a cada beneficiario de las ocho (8)
guias y del kit del participante, contra firma en
el acta individual de entrega.

e Blogue 2 — Taller formativo en liderazgo
comunitario y cultura ciudadana (60 minutos):
desarrollo de contenidos relacionados con el rol
del  multiplicador, liderazgo  comunitario,
corresponsabilidad ciudadana y convivencia,
con referencia a las ocho (8) lineas tematicas:
1. Cultura de la legalidad y Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana; 2.
Resolucion pacifica de conflictos; 3. Prevencion
del hurto y la extorsion; 4. Prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas y alcohol;
5. Prevencion del porte de armas; 6. Violencia
intrafamiliar y proteccion de nifios, nifias y
adolescentes; 7. Convivencia vecinal, animales
y residuos; 8. Derechos humanos, participacion
y entornos escolares.

e Bloque 3 — Apropiacién del material (60
minutos): recorrido guiado por la estructura
comun de las ocho (8) guias —marco
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normativo, diagnéstico local, contenidos
centrales, casotecs, didactica de |la
multiplicacion, rutas de atencién e
instrumentos— y explicacién practica del uso
de cada seccién para la réplica comunitaria.

e Bloque 4 — Taller practico de réplica (60

' minutos). demostracién y ejercicio participativo
de una sesién de réplica aplicando la ruta de los
siete (7) momentos y la metodologia de la
pregunta en sus cinco (5) niveles, a partir de un
caso de la casoteca.

e Bloqgue 5 — Plan de réplica, compromiso
ciudadano y evaluacion de salida (30 minutos):
formulacién del plan de réplica individual,
suscripcion del compromiso ciudadano y
aplicacion del instrumento de salida.

¢ Refrigerios: los refrigerios correspondientes al
item 12 se suministraran durante la jornada, en
los momentos definidos en la programacion
aprobada por el supervisor, sin afectar el
desarrollo de los bloques establecidos.

Convocatoria, focalizacién e inscripcion:

+ Responsables y articulacion: la convocatoria esta a
cargo del contratista y se adelanta en articulacién
obligatoria con la Secretaria de Gobierno
Municipal, a través de sus gestores comunitarios, y
con los organismos comunales de cada unidad
territorial. En cada sede el contratista suscribe con
el presidente de la Junta de Acciéon Comunal, o con
el directivo del escenario que haga sus veces, un
acta de articulacién en la que consten la fecha, la
hora, la sede, el numero de cupos ofrecidos y el
responsable comunitario de la convocatoria. El acta
se anexa al acta de la jornada.

+ Universo y distribucién territorial: la convocatoria se
dirige a los cuatro mil ciento treinta y ocho (4.138)
beneficiarios directos del proceso, distribuidos en
las dieciocho (18) unidades territoriales priorizadas
—siete (7) comunas y once (11) corregimientos—,
conforme a la regla de distribuciéon de setenta por
ciento urbano y treinta por ciento rural, equivalente
a dos mil ochocientos noventa y siete (2.897) cupos
en el area urbana y mil doscientos cuarenta y uno
(1.241) en el area rural. El contratista no puede
trasladar cupos entre unidades territoriales sin
autorizacion escrita del supervisor.

+ Criterios de focalizacién y priorizacion: en primer
lugar, dignatarios y afiliados de los doscientos
treinta y un (231) organismos comunales del
municipio —ciento veinticinco (125) urbanos y
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ciento seis (106) rurales—; en segundo lugar,
integrantes de frentes de seguridad ciudadana y de
organizaciones sociales, juveniles, de mujeres, de
victimas, campesinas y étnicas reconocidas en el
territorio; en tercer lugar, docentes, orientadores
escolares, personeros estudiantiles y miembros de
gobiernos escolares de los establecimientos
educativos oficiales de la unidad territorial. Se
aplica enfoque diferencial y de género en la
convocatoria de cada jornada y se procura la
participacion equilibrada de mujeres y de personas
jovenes entre los catorce (14) y los veintiocho (28)
afios. La condicién de beneficiario no puede
supeditarse a la afiliacion o simpatia politica, ni a la
vinculacion con programa o campafa alguna.

* Antelacion 'y medios de convocatoria: la
convocatoria se realiza con antelacion no inferior a
ocho (8) dias calendario a cada jornada, por lo
menos mediante tres medios concurrentes: (i) oficio
o circular dirigida a la Junta de Accion Comunaly a
las organizaciones focalizadas de la unidad
territorial; (ii) difusién de la pieza digital en los
canales comunitarios y en los grupos de
mensajeria de los organismos comunales y de los
gestores comunitarios; y (iii) convocatoria directa
del auxiliar de campo con el acompafiamiento del
gestor comunitario asignado, que en las unidades
territoriales rurales y dispersas se realiza puerta a
puerta.

+ Contenido de las piezas de convocatoria: toda
piezaindica la fecha, la horay la sede de la jornada,
el numero de cupos, el canal y el plazo de
inscripcion, la gratuidad de la actividad y la entrega
de material pedagogico y de certificacion, asi como
el dato de contacto para informacién. El contenido
y el arte requieren aprobacion escrita del supervisor
antes de su divulgacion y se someten a la misma
restriccion de contenido prevista para los
elementos fungibles: ninguna pieza podra contener
nombres, fotografias, firmas o alusiones a
servidores publicos, candidatos, partidos o
programas de gobierno identificables con una
administracién.

* Inscripcién y verificacion: la inscripcidn se surte en
formulario nominal, habilitado simultaneamente en
fisico en la sede comunal y en formulario digital,
con los siguientes datos minimos: nombres y
apellidos completos, tipo y numero de documento
de identidad, fecha de nacimiento, sexo, direccién
de residencia con indicacion del barrio o de la
vereda, numero de teléfono, correo electronico
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cuando se disponga de él, organismo comunal u
organizacion  a la  que  pertenece vy
autorreconocimiento  diferencial de caracter
voluntario. El contratista verifica que el inscrito
resida o desarrolle su actividad comunitaria en la
unidad territorial convocada y remite al supervisor
el listado consolidado de inscritos con no menos de
tres (3) dias habiles de antelacién a la jornada, para
su aprobacion.

* Cupos y lista de espera: cada jornada tiene el
numero de cupos definido en la programacion
aprobada por el supervisor, y cada cupo
corresponde a un (1) beneficiario inscrito para la
totalidad de la jornada de cuatro (4) horas. El
contratista conforma una lista de espera con
quienes excedan los cupos disponibles, que se
emplea para reemplazar a los inscritos que no se
presenten hasta el inicio del bloque 2. Una misma
persona no puede ocupar dos cupos ni ser
contabilizada dos veces dentro del universo de
beneficiarios directos.

+ Permanencia y acreditacion: el registro nominal de
asistencia se levanta al inicio y al cierre de la
jornada, con nombre, documento y firma del
asistente, y constituye el soporte de la entrega de
las guias, los kits y los refrigerios. Se acredita como
beneficiario del proceso quien asista a la jornada
completa. El contratista reporta al supervisor, por
jornada, el nimero de cupos ofrecidos, de inscritos,
de asistentes efectivos y de beneficiarios que
cumplen el requisito de permanencia.

+ Reconvocatoria: si en la fecha programada la
jornada no alcanza el ochenta por ciento (80 %) de
los cupos programados, se reprograma por una
sola vez, dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes y sin costo adicional para la entidad,
previa nueva convocatoria a cargo del contratista y
aprobacion escrita  del supervisor. La
reprogramacion no da lugar a reconocimiento de
mayores valores por desplazamiento, logistica ni
personal.

+ Tratamiento de datos personales: la recoleccién, el
almacenamiento y el uso de los datos de inscritos
y asistentes se sujetan a la Ley 1581 de 2012 y al
Decreto 1074 de 2015. El contratista recaba la
autorizacion previa, expresa e informada de cada
titular en el formulario de inscripcién y en la planilla
de asistencia; tratandose de menores de edad, la
autorizacion la otorga el padre, la madre o el
acudiente, con observancia del interés superior del
nifio. Los datos se destinan exclusivamente a la
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ejecucion, la supervision y la evaluacion del
contrato; queda prohibide su uso comercial,
publicitario o politico y su cesion a terceros. Al
liquidar el contrato, el contratista entrega al
municipio la base de datos consolidada en formato
editable y certifica por escrito la supresion de las
copias que conserve.

* Evidencias de la convocatoria: se anexan al acta de
cada jornada el acta de articulacion con la Junta de
Accion Comunal o con la organizacion receptora, la
constancia de aprobacién de las piezas por el
supervisor, la copia del oficio o circular radicado, la
captura de la difusion de la pieza digital, el registro
de la convocatoria directa o puerta a puerta, el
listado de inscritos aprobado por el supervisor, la
lista de espera y el reporte de cupos ofrecidos,
inscritos y asistentes.

« Condicién de aceptacion y rechazo de la
convocatoria: no se acredita ni se paga la jornada
que carezca de listado de inscritos previamente
aprobado por el supervisor, la que no cuente con
planilla nominal de asistencia firmada con la
autorizacion de tratamiento de datos, la que se
realice con piezas de convocatoria no aprobadas o
que contravengan la restriccion de contenido, ni
aquella cuyos cupos se completen con personas
ajenas a la unidad territorial convocada sin
autorizacion escrita del supervisor.

Lugar de desarrollo:

+ Las jornadas se desarrollan en las comunas y
corregimientos priorizados en el Plan Integral de
Seguridad 'y Convivencia Ciudadana, en
escenarios facilitados por la administracién
municipal con capacidad para la sesion plenaria:
coliseos, auditorios y sedes educativas oficiales,
casas de la cultura y equipamientos comunitarios.

* La programacion de fecha, hora y sede se aprueba
previamente por el supervisor; el contratista asume
el transporte de las guias, los kits y el material, el
desplazamiento del equipo, el montaje y la logistica
de la jornada: sonido, mobiliario, sefializacién,
punto de hidratacién y plan de atencion de primeros
auxilios. La sesiébn se conduce con sonido,
papelografo, el kit de facilitacion del item 14 y el
material impreso.

+ Condiciones minimas del espacio: capacidad para
la totalidad de los asistentes programados en
sesion plenaria, mobiliario, punto de energia,
condiciones de iluminacién y ventilacién adecuadas
y condiciones de accesibilidad.
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Personal minimo por jornada:

+ Un (1) facilitador profesional en ciencias sociales,
educacion, derecho, psicologia o trabajo social, con
experiencia minima de dos (2) afios en formacion
comunitaria, convivencia ¢ cultura ciudadana.
Conduce la jornada completa y responde por el
guion, por la metodologia de la pregunta en sus
cinco niveles y por las evidencias de aprendizaje.

* Un (1) cofacilitador profesional en derecho,
psicologia o trabajo social, con experiencia minima
de dos (2) afios en rutas de atencion o en
intervencioén comunitaria. Acompafia los bloques 2
a 5y conduce el recorrido por las rutas de atencion
y la casoteca.

+ Tres (3) auxiliares de campo, técnicos, tecnélogos
o estudiantes universitarios de sexto semestre en
adelante en areas sociales, educativas o
administrativas, con experiencia minima de seis (6)
meses en trabajo comunitario. Apoyan la
convocatoria, los ejercicios de participacion y la
logistica de la sesion.

* Un (1) coordinador de jornada y un (1) profesional
de logistica, responsables de la programacion, el
montaje, el cumplimiento del guion y la entrega del
material.

+ Dos (2) auxiliares de registro y entrega de material,
responsables del registro nominal de asistencia, de
la entrega de las guias, los kits y los refrigerios
contra firma y del registro fotografico.

+ Un (1) auxiliar de enfermeria, responsable del plan
de atencion de primeros auxilios durante la jornada.

+ Un (1) técnico de comunicaciones y un (1) técnico
de sistematizacién, responsables del sonido y el
registro audiovisual de la sesion y del acta, la
consolidacion de los instrumentos de entrada y de
salida y los informes a la supervision.

+ Seis (B6) coordinadores territoriales durante todo el
plazo de ejecucion, profesionales en educacion,
ciencias sociales o derecho, con experiencia
minima de dos (2) afios en proyectos de
convivencia, seguridad ciudadana o formacion
comunitaria; cada uno coordina las jornadas de tres
(3) unidades territoriales. Uno de ellos, con
posgrado y experiencia minima de tres (3) arios,
actia como coordinador general del componente
pedagogico: avala los guiones, supervisa a los
facilitadores y es el interlocutor técnico del
supervisor del contrato.

+ Participacion institucional: la Policia Nacional, la
comisaria de familia o el Instituto Colombiano de
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Bienestar Familiar y las demas entidades de las
rutas de atencion pueden participar en el bloque 3
para presentar su oferta. La articulacion se acredita
con acta suscrita por la entidad y no genera costo
para el contrato.

Requisitos comunes y verificacion de los perfiles:

* Formacion: los facilitadores acreditan titulo
profesional y tarjeta o matricula profesional cuando
la ley lo exija: abogados (Decreto 196 de 1971),
psicblogos (Ley 1090 de 2006), trabajadores
sociales (Ley 53 de 1977 y Decreto 2833 de 1981),
ingenieros  (Ley 842 de 2003) y médicos
veterinarios o zootecnistas (Ley 576 de 2000).

+ Experiencia: se acredita con certificaciones
laborales o contractuales que indiquen el objeto, las
funciones y las fechas; no se admite la sola relacion
en la hoja de vida.

* Aprobacién previa: las hojas de vida y sus soportes
se radican para aprobacién escrita del supervisor
antes del inicio de las actividades. La sustitucién de
cualquier integrante requiere autorizacién previa y
perfil igual o superior al aprobado.

* Antecedentes: todo el personal presenta
certificados vigentes de antecedentes
disciplinarios, fiscales y judiciales y del Registro
Nacional de Medidas Correctivas. Quienes
intervengan en actividades con nifios, nifias vy
adolescentes presentan ademas la consulta del
registro de inhabilidades previsto en la Ley 1918 de
2018.

+ Seguridad social e identificacion: afiliacion vigente
al Sistema de Seguridad Social Integral y a riesgos
laborales durante la ejecucion, e identificacion
visible del contrato durante las jornadas. Un mismo
profesional no puede conducir dos jornadas de
manera simultanea.

RUTA DIDACTICA EXIGIBLE

+ El blogue 4 se conduce con los siete momentos de
la ruta —conflicto, dialogo ciudadano, declaracién
de la evidencia, desarrollo de contenidos,
valoracion, fuentes de consulta y compromiso
ciudadano—, con tiempos proporcionales a los de
la sesion de réplica prevista en las veinte paginas
de didactica de la multiplicacion de cada guia.

REGISTRO OBLIGATORIO DE LA METODOLOGIA
DE LA PREGUNTA
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+ El acta de cada jornada deja constancia de las
cinco preguntas formuladas en el blogue 4, una por
nivel, y de las respuestas registradas. El acta que
no identifique los cinco niveles no acredita la
jornada. Se anexan las actas individuales de
entrega de las guias, los resultados de los
instrumentos de entrada y de salida, los planes de
réplica, los compromisos ciudadanos suscritos y el
registro fotografico.

CONDICION DE ACEPTACION Y RECHAZO

+ Lajornada cuya acta no acredite los cinco blogues
y las cinco preguntas por nivel, la que no adjunte
las actas individuales de entrega de las guias y la
que no adjunte los planes de réplica y los
compromisos ciudadanos suscritos no se acredita

Yy no se paga.
ITEM 12
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO | Refrigerios
CODIGO UNSPSC 90101600

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o

Servicios de banquetes y catering

UNIDAD O MEDIDA

SERVICIO
IDENTIFICACION ADICIONAL |,
REQUERIDA

Unidad

CALIDAD MINIMA

Un refrigerio por beneficiario en la jornada de formacion,
a media mafiana y a media tarde: alimento sélido, fruta
y bebida (Resolucion 2674 de 2013)

PATRONES
DESEMPERNO

MINIMOS DE

Cuatro mil ciento treinta y ocho (4.138) refrigerios: por
cada uno de los cuatro mil ciento treinta y ocho (4.138)
beneficiarios en la jornada de formacion del item 11.
Suministro y entrega de refrigerios individuales
destinados a los participantes de cada jornada, en
cantidad equivalente al numero de asistentes
efectivamente registrados, de conformidad con las
siguientes especificaciones minimas:

1. Composicién: Cada refrigerio debera contener
como minimo:

o Un (1) alimento soélido individual tipo
panaderia, reposteria, cereal, sandwich
o producto equivalente, en una porcién
no inferior a 80 gramos.

o Una (1) porcion individual de fruta

fresca entera o fruta procesada
equivalente, en cantidad no inferior a
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100 gramos, en condiciones optimas de
maduracion, higiene y aptitud para el
consumo.

o Una (1) bebida no alcoholica de minimo
250 ml, pudiendo corresponder a agua,
jugo, bebida lactea u ofra bebida
equivalente apta para consumo
humano.

2. Condiciones de presentacion: Los
componentes  deberdn  entregarse  en
condiciones higiénico-sanitarias adecuadas,
protegidos de contaminacion externa y, cuando
corresponda, empacados individualmente en
materiales aptos para contacto con alimentos.
Los envases deberan encontrarse integros,
limpios, sin perforaciones, abolladuras,
alteraciones o signos de contaminacion.

3. Manipulacién y transporte: La preparacion,
manipulacion, almacenamiento, distribucion y
transporte de los alimentos debera efectuarse
bajo condiciones que garanticen su inocuidad,
evitando contaminacion, deterioro y
proliferacion  de  microorganismos.  Los
productos que por su naturaleza requieran
refrigeracioén deberan conservar las
condiciones de temperatura necesarias hasta el
momento de su entrega. El transporte debera
cumplir las condiciones sanitarias previstas en
la Resolucién 2674 de 2013 y demas normas
que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

4. Oportunidad de entrega: Los refrigerios
deberan ser entregados en el lugar de
realizacién de cada jornada, en condiciones
aptas para el consumo y dentro del horario
definido por el supervisor, procurando que su
entrega se efectlte durante la jornada
programada.

5. Control y verificacion: La cantidad de
refrigerios efectivamente suministrados debera
corresponder al numero de participantes
registrados en cada jornada. La entrega se
acreditara mediante planilla de control, que
debera contener como minimo: fecha de la
sesion, lugar, nombre completo del participante,
naumero de identificacidn, firma o mecanismo de
constancia de recibido y cantidad de refrigerios
entregados.

6. Soportes: Las planillas  debidamente
diligenciadas deberan anexarse al acta de cada
jornada, junto con los demas soportes que
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permitan verificar la ejecucion, y estaran sujetas
a revision y aprobacion del supervisor del
contrato.

ITEM

13

DESCRIPCION DEL

. BIEN O SERVICIO

Elementos fungibles

CODIGO UNSPsSC

14111500 — 44121700

DENOMINACION T

ECNICA DEL BIEN o

Papel de imprenta y papel de escribir - Instrumentos

SERVICIO de escritura
IDENTIFICACION ADICIONAL N/A
REQUERIDA

UNIDAD O MEDIDA Unidad

CALIDAD MINIMA

Kit del participante: uno por beneficiario, entregado en
la jornada de formacién contra registro en la planilia.
Cada kit se compone de una agenda de trabajo, un
esfero, una escarapela con porta-nombre y un juego
impreso de los instrumentos de la jornada, con las
especificaciones técnicas que se detallan a
continuacion.

PATRONES
DESEMPENO

MINIMOS DE

a) Agenda de trabajo (una por participante):

+ Formato: agenda permanente (sin fechas) de
tamafio comercial, equivalente a la «agenda cosida
permanente» de la referencia de precios.

* Interior: hojas rayadas en papel bond blanco, sin
fechas impresas.

+ Pastas: tapa dura comercial, sin personalizacién
impresa.

+ Encuadernacion: cosida, sin desprendimiento de
hojas en la manipulacién.

b) Esfero (uno por participante):

+ Cuerpo: esfero de cuerpo plastico opaco, sistema
retractil, longitud aproximada de 14 cm, con clip
reforzado y libre de sustancias téxicas.

+ Escritura: tinta negra base aceite, punta metalica
de 1,0 mm, escritura continua sin saltos ni
derrames.

c) Escarapela con porta-nombre

participante):

+ Porta-nombre: porta-nombre o portacarné en PVC
transparente, con orificio o pinza de sujecién,

* Inserto: impreso en blanco y negro en papel bond
de 75 g, con la identificacion de la jornada de
formacién y el espacio para el nombre del
participante.

(una por
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d) Juego impreso de los instrumentos de la jornada
(uno por participante):

+ Formato: formato carta de 21,5 x 28 cm, papel
bond de 75 g, impresién en blanco y negro por una
cara, tres (3) hojas con los instrumentos de la
jornada, grapadas.

+ Contenido obligatorio: instrumento de entrada y
de salida de veinte preguntas cada uno, ficha de
analisis de caso, rubrica de cuatro criterios, formato
de compromiso ciudadano, formato de acta de
encuentro de multiplicacion y ruta de atencién de la
linea.

Condiciones comunes a los elementos fungibles:

+ Artes finales: todas las piezas impresas requieren
aprobacion escrita del supervisor antes del tiraje.

+ Muestra fisica: el contratista entrega una (1)
muestra fisica de cada elemento del kit y del kit de
facilitacion antes de la produccién; ningtin elemento
se produce sin aprobacion previa del supervisor.

+ Tolerancias y reposicion: +5 % en gramajes y +2
mm en formatos; corte a escuadra, sin bandeo,
repinte ni maculado; el contratista repone sin costo
los elementos defectuosos, faltantes o con errores
de impresién detectados en la recepcion.

* Restriccién de contenido: ningtin elemento del kit
podra contener nombres, fotografias, firmas o
alusiones a servidores publicos, candidatos,
partidos o programas de gobierno identificables con
una administracion.

ITEM

14

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Kit de facilitacion

CODIGO UNSPSC

14111500 - 44121700

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN o

Papel de imprenta y papel de escribir - Instrumentos de

SERVICIO . escritura
IDENTIFICACION ADICIONAL |
REQUERIDA

UNIDAD O MEDIDA Unidad

CALIDAD MINIMA

Conjunto de materiales fungibles y elementos de apoyo
destinados al desarrollo de las actividades
pedagégicas, participativas y metodoldgicas previstas
en la sesién plenaria de las jornadas de formacion. El kit
estara conformado, como minimo, por papel para
trabajo grupal, marcadores, cinta de enmascarar, notas
adhesivas y material impreso de apoyo, en las
cantidades y especificaciones técnicas que se detallan
a continuacion. Los elementos deberan ser nuevos, de
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calidad adecuada, funcionales para las actividades
previstas y entregados oportunamente en cada jornada
de trabajo.

PATRONES
DESEMPENO

MINIMOS DE

Kit de facilitacion: un (1) kit por jornada de formacién —
quince (15) kits—, que se entrega al facilitador antes del
inicio de la jornada.

+ Papel: veinte (20) pliegos de cartulina bristol de 70
% 100 cm por kit.

+ Marcadores: ocho (8) marcadores permanentes
de punta biselada, tinta no toxica.

+ Cinta: un (1) rollo de cinta de enmascarar de 12
mm x 40 m, de remocién sin dafio de superficies.

* Notas adhesivas: cuatro (4) blocks de notas
adhesivas de cien (100) hojas.

+ Material de apoyo: cuarenta (40) copias tamario
carta en blanco y negro con las tarjetas de caso y
los formatos de trabajo de la jornada.

+ Papelégrafo: caballete portapliegos tipo tripode,
con altura regulable y prensa superior, aportado por
el contratista como elemento devolutivo de su
propiedad; no constituye fungible ni se factura por
jornada.

Condiciones comunes a los elementos fungibles:

+ Artes finales: todas las piezas impresas requieren
aprobacion escrita del supervisor antes del tiraje.

* Muestra fisica: el contratista entrega una (1)
muestra fisica de cada elemento del kit y del kit de
facilitacion antes de la produccion; ninglin elemento
se produce sin aprobacién previa del supervisor.

+ Tolerancias y reposicion: +5 % en gramajes y +2
mm en formatos; corte a escuadra, sin bandeo,
repinte ni maculado; el contratista repone sin costo
los elementos defectuosos, faltantes o con errores
de impresion detectados en la recepcion.

* Restriccion de contenido: ninglin elemento del kit
podra contener nombres, fotografias, firmas o
alusiones a servidores publicos, candidatos,
partidos o programas de gobierno identificables con
una administracion.

ITEM

15

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Acreditacion del multiplicador

CODIGO UNSPSC

60101600

DENOMINACION T
SERVICIO

ECNICA DEL BIEN o

Diplomas o certificados educativos

IDENTIFICACION
REQUERIDA

ADICIONAL

N/A
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UNIDAD O MEDIDA unidad
Constancia de educacién informal en formato digital con
CALIDAD MINIMA codigo unico de verificacion, evaluacion de entrada y

salida, carné y vinculacion a la red territorial
Constancia de acreditacion (digital):

* Documento digital en PDF, formato carta, generado
y emitido por el contratista con codigo Unico de
verificacion; no se imprime.

+ Contenido: escudo del municipio y marca del
PISCC, nombre completo y documento de
identidad del multiplicador, jornada de formacion
cursada, intensidad horaria, fecha de expedicion,
codigo unico de verificacion y firmas electronicas
del Secretario de Gobierno y del representante
legal del contratista.

+ Leyenda obligatoria: constancia de asistencia de
educacion informal que no conduce a titulo ni
certifica aptitud ocupacional (Decreto 1075 de
2015).

+ Versién digital en PDF con firma electronica,
remitida al correo electrénico del multiplicador o
entregada en medio digital, y verificable mediante
el cadigo Unico en el registro de constancias que el
contratista entrega a la Secretaria de Gobierno.

PATRONES MINIMOS DE | Carné del multiplicador:

DESEMPENO

+ Formato ISO/IEC 7810 iD-1 (8,6 x 5,4 cm), tarjeta
de PVC calibre 30 (0,76 mm), impresién a color por
el anverso y en negro por el reverso con cinta
YMCKO, que incluye capa protectora.

* Anverso: fotografia, nombre completo, documento
de identidad, condicién de multiplicador, nimero de
registro en la red territorial, vigencia, escudo del
municipio y marca del PISCC.

+ Reverso: cddigo Unico de verificacion, condiciones
de uso y datos de contacto de la Secretaria de
Gobierno.

+ Se entrega con porta-carné transparente.

Evaluacion de entrada y de salida:

* Veinte preguntas cada una, aplicadas en formato
impreso en los blogques 1 y 5 de la jornada de
formacion, con aprobacién del 70 %; se entrega a
la supervision el informe comparativo individual y el
consolidado por jornada.

Vinculacion a la red territorial:
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* Inscripcion en la base de datos de multiplicadores
con nombre, contacto, jornada cursada, territorio y
organizacion de pertenencia, previa autorizacion de
tratamiento de datos (Ley 1581 de 2012); se
entrega al municipio en formato editable y
actualizable.

Entrega:

+ El carné se entrega con acta individual firmada; el
contratista repone sin costo los carnés con defectos
de impresion o con errores en los datos del titular.

RUTA DIDACTICA EXIGIBLE

Se acredita a quien asista a la jornada de formacién
completa, apruebe con el setenta por ciento el
instrumento de salida y suscriba el plan de réplica y
el compromiso ciudadano. La sola asistencia no
acredita. La constancia relaciona la intensidad horaria
de cuatro (4) horas.

CONDICION DE ACEPTACION Y RECHAZO

No se recibird la acreditacién expedida sin plan de
réplica ni compromiso ciudadano en el expediente del
beneficiario, la pieza sin céddigo Unico de verificacion,
ni la que omita la leyenda del Decreto 1075 de 2015.

I

-
JHON FRED

A PERALTA PEREZ

Cargo: Profesional Contfatada

Reviso: GABRI URBANO MONTANEZ
Cargo: Profesiogd Contratada
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