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ANEXO ?— PERSONAL MiNIMO REQUERIDO

PERFIL

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

FUCNIONES

DIRECTOR(A) DE
OPERACIONES -
NO EXCLUSIVO

La inclusion de un Director(a) de
Operaciones se justifica en la
necesidad de contar con un
responsable con capacidad de
direccién y experiencia en el sector
de vigilancia y seguridad privada
que permita articular la operacion
general del contrato y servir como
enlace de alto nivel entre el
contratista y la Agencia Nacional de
Tierras — ANT.

Este perfil tendrd a su cargo la
orientacién y direccién de las
actividades operativas, la
coordinacion de los recursos
humanos, técnicos y logisticos
destinados a la ejecucién del
contrato, asi como el seguimiento
general al cumplimiento de las
condiciones establecidas por la
Entidad.

La naturaleza y cobertura territorial
del servicio hacen necesario que el
contratista  disponga de un

e  Especializacion  en

Formacioén académica

e Titulo profesional en areas

administrativas, otorgado por
una institucion de educacion
superior reconocida por el

Ministerio  de  Educacién
Nacional, con la
correspondiente tarjeta
profesional  cuando  sea
exigible.

e En caso de acreditar titulo

profesional en  Ciencias
Militares, este serd
considerado para efectos del
cumplimiento del requisito de
formacion profesional.

areas
relacionadas con la seguridad.

Formacion complementaria

Experiencia profesional

Debera acreditar una experiencia
minima de diez (10) afios en cargos
de direccion o coordinacion en
empresas de vigilancia y seguridad
privada, debidamente certificada.

La experiencia debera encontrarse
relacionada con actividades propias
de direccion, coordinacion,
administracion o  gestion  de
operaciones de vigilancia 'y
seguridad privada.

Vinculacion con el proponente

Debera acreditar una vinculacion
minima de cuatro (4) afios con el
proponente, soportada mediante los
documentos correspondientes, tales
como contrato de trabajo o de
prestacion de servicios y los

El Director(a) de Operaciones
debera, como minimo, desarrollar
las siguientes funciones durante la
ejecucion del contrato:

o Dirigir la operacién general del
servicio de vigilancia 'y
seguridad privada, impartiendo
los lineamientos de caracter
estratégico y directivo
necesarios para la adecuada
ejecucion del contrato.

o Establecer los lineamientos
generales para la organizacion
y gestion de los recursos
requeridos para la ejecucion
del servicio, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el
contrato y el Anexo Técnico.

e Servir como enlace de nivel
directivo entre el contratista y la
Agencia Nacional de Tierras —
ANT, para la atencion de
asuntos que por su naturaleza,
complejidad 0 impacto
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profesional con capacidad para
adoptar  decisiones  operativas,
atender situaciones que requieran
intervencién de nivel directivo,
coordinar la solucién de novedades
y garantizar que la prestacién del
servicio se mantenga conforme con
las condiciones establecidas en el
contrato y el Anexo Técnico.

La condicién de no exclusividad
responde a que las funciones del
Director(a)  corresponden  a
actividades de  direccion vy
coordinacién general que no
requieren su permanencia fisica
continua en una unica sede, sin
perjuicio de la obligacién del
contratista de garantizar su
disponibilidad para atender los
requerimientos de la ANT.

El Director(a) de Operaciones
debera cumplir, como minimo, con
los siguientes requisitos:

Debera acreditar, como minimo, los
siguientes cursos, diplomados o
certificaciones:

e Evaluador de competencias
laborales para el area técnica
de su dominio, certificado por el
SENA.

e Curso de primer respondiente.

e Diplomado en Gerencia de
Seguridad y  Seguridad
Avanzada.

e  Certificacion como Promotor en
Convivencia 'y  Seguridad
Ciudadana.

Condicion especial

En caso de acreditar formacién
profesional en Ciencias Militares,
debera demostrar la calidad de
Oficial en uso de buen retiro de las
Fuerzas Militares de Colombia o de
la Policia Nacional, mediante los
documentos correspondientes,
incluida la hoja de vida militar o
policial cuando resulte pertinente.

respectivos soportes de pago al
Sistema de Seguridad  Social
Integral.

Consultoria en seguridad

Deberd acreditar la calidad de
Consultor en Seguridad, mediante
resolucion vigente expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

La experiencia como consultor
debera acreditarse mediante las
respectivas resoluciones expedidas
por la Superintendencia, cuya
sumatoria permita acreditar un
periodo superior a siete (7) afios, de

acuerdo con las condiciones
establecidas en el Pliego de
Condiciones.
Disponibilidad

El Director(a) de Operaciones
tendra el caracter de NO
EXCLUSIVO, sin perjuicio de la

requieran intervencion del nivel
directivo.

Adoptar las decisiones de
caracter directivo que sean
necesarias frente a situaciones
que puedan afectar de manera

relevante la continuidad o
adecuada  prestacion  del
servicio.

Intervenir en la atencion de

situaciones criticas 0
extraordinarias que superen el
ambito de gestion  del

Coordinador(a) de Seguridad,
disponiendo las acciones y
recursos que correspondan por
parte del contratista.

Realizar seguimiento gerencial
a la ejecucion del servicio, con
base en la informacién y
reportes suministrados por el
Coordinador(a) de Seguridad y
deméas responsables de la
operacion.

Evaluar  las  situaciones
recurrentes o de especial
relevancia identificadas
durante la ejecucidén del
servicio y disponer, cuando
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obligacion del contratista de
garantizar su disponibilidad para
atender las actividades de direccion,
coordinacién, supervision y demas
requerimientos relacionados con la
ejecucion del contrato, en los
términos  establecidos por la
Agencia Nacional de Tierras — ANT.

Nota: Allegar hoja de vida, cedula
de ciudadania, antecedentes
includo REDAM y  OFAC,
certificaciones de estudio,
resoluciones y demas documentos
que acredite el lleno de los
requisitos contenidos en el perfil
habilitante.

corresponda, las acciones
preventivas, correctivas o de
mejora a cargo del contratista.

Coordinar con el
Coordinador(a) de Seguridad
la implementacion de las
decisiones  de  caracter
directivo relacionadas con la
prestacion del servicio, sin
asumir las actividades propias
de la coordinacion y control
operativo diario.

Atender los requerimientos de
la ANT que correspondan a su
nivel de responsabilidad,
gestionando internamente con
las instancias competentes del
contratista  las  acciones
necesarias para su atencion.

Participar en las reuniones de
seguimiento convocadas por la
ANT cuando la naturaleza de
los asuntos requiera su
intervencion en calidad de
responsable directivo de la
operacion.

Realizar ~ seguimiento  al
cumplimiento de los
compromisos  de  caracter
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PERFIL

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

FUCNIONES

directivo adquiridos por el
contratista frente a la ANT y
disponer las acciones internas
necesarias para su
cumplimiento.

Coordinar la disposicion de
recursos y  capacidades
adicionales del contratista
cuando las condiciones de la
operacién o  situaciones
extraordinarias asi lo
requieran.

Orientar la adopcion de
medidas  que  permitan
garantizar la continuidad del
servicio ante situaciones que
puedan generar afectaciones
relevantes a la operacion.

Promover la articulacion entre
los diferentes niveles de
direccion 'y coordinacion del
contratista, con el fin de
garantizar una  adecuada
gestion integral del servicio.

Informar a la ANT, cuando
corresponda por la naturaleza
o0 impacto de la situacion, sobre
hechos relevantes que puedan
afectar la  ejecucion  del
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contrato y las medidas de nivel
directivo adoptadas para su
atencion.

e Garantizar su disponibilidad
para atender los asuntos de
caracter directivo relacionados
con la ejecucion del contrato,
de acuerdo con su condicién
de perfil no exclusivo.

COORDINADOR(A)
DE SEGURIDAD -
EXCLUSIVO

Para la atencién y gestion oportuna
de requerimientos de la entidad en
materia de seguridad y que
requieran de una intervencion
intermedia a nivel administrativo y
operativo, el proponente designara
a un coordinador del contrato.

La exigencia de un Coordinador(a)
Exclusivo se encuentra asociada
directamente con la necesidad de
garantizar un enlace permanente de
la operacion contractual.

Teniendo en cuenta la dispersién de
las sedes y la cantidad de puestos
de vigilancia que serén objeto de
atencion, resulta necesario contar
con un responsable dedicado

Formacion académica

o Titulo profesional cuyo NBC
sea Administracion.

o Titulo de Especialista en
administracion de seguridad
ylo seguridad.

Formacion complementaria

Debera acreditar, como minimo, los
siguientes cursos, diplomados o
certificaciones:

e  Certificacion como Evaluador
de Competencias Laborales en

e Debera

Experiencia y vinculacion

acreditar una
vinculacién continua minima de
ocho (8) afios con el
proponente, soportada
mediante  los  documentos
contractuales correspondientes
y trazable a través de las
planillas de pago al Sistema de
Seguridad Social.

e  Debera contar con experiencia

superior a siete (7) afios como
Consultor en Seguridad, lo cual

se acreditara con las
respectivas resoluciones
expedidas por la

Superintendencia de Vigilancia
y  Seguridad Privada vy

El Coordinador(a) de Seguridad
debera, como minimo, desarrollar
las siguientes funciones durante la
ejecucion del contrato:

e  Coordinar la prestacion diaria
del servicio de vigilancia y
seguridad privada en los
puestos y lugares objeto del
contrato, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el
contrato y el Anexo Técnico.

e Mantener coordinacion
permanente con los
responsables y supervisores
de los puestos de vigilancia,
impartiendo las instrucciones
operativas necesarias para la
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exclusivamente al seguimiento del el area técnica de su dominio, resolucién vigente que acredite adecuada  prestacion  del

contrato, que permita mantener una expedida por el SENA. dicha calidad. servicio.

comunicacion permanente con la L . .

supervision de la ANT y realizar | ® Certificacion como Promotor de Verificar la presencia vy

seguimiento oportuno  a  las Convivencia 'y  Seguridad Exclusividad al 100% disponibilidad del personal de

novedades que se presenten Ciudadana, expedida por la ° vigilancia en los puestos

durante la ejecucion. Policia Nacional. asignados, de acuerdo con los
turnos, horarios y

El Coordinador(a) sera responsable
de articular las instrucciones
impartidas por la Entidad con la
operacion del contratista, realizar
seguimiento al cumplimiento de los
turnos y puestos, coordinar la
atencién de novedades, verificar la
disponibilidad del personal,
gestionar los reemplazos y apoyar
el seguimiento de las obligaciones
contractuales.

La exclusividad del perfil se justifica
en la necesidad de disponer de un
responsable con dedicacion directa
al contrato, considerando su
cobertura territorial y la necesidad
de garantizar una respuesta
oportuna frente a las situaciones

e  Formacién en 1ISO 31000:2018

—Fundamentos en Sistemas de
Gestion de Riesgos, emitida
por un organismo o ente
certificador.

El Coordinador(a) debera estar
dedicado de manera exclusiva a la
ejecucion del contrato de la Agencia
Nacional de Tierras - ANT,
garantizando su  disponibilidad
permanente para las actividades de
coordinacion, seguimiento,
supervision y atencién de los
requerimientos relacionados con la
prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad privada.

Nota: Allegar hoja de vida, cedula
de ciudadania, antecedentes
incluido REDAM y  OFAC,
certificaciones de estudio,
resoluciones y demas documentos
que acredite el lleno de los
requisitos contenidos en el perfil
habilitante.

programacion establecida.

Verificar el cumplimiento de los
relevos y cambios de turno,
garantizando que los puestos
de vigilancia permanezcan
cubiertos durante la prestacion
del servicio.

Realizar seguimiento a la
asistencia, puntualidad vy
permanencia del personal de
vigilancia asignado al contrato
y gestionar oportunamente las
novedades que se presenten.

Coordinar la atenciéon de
ausencias, incapacidades,
permisos y demas novedades
del personal, gestionando con
el contratista los reemplazos
necesarios para evitar la
desatencion de los puestos.
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que puedan afectar la continuidad y
calidad del servicio.

Revisar y hacer seguimiento a
las novedades registradas en
las minutas de vigilancia, libros
de turno y demas mecanismos
de control establecidos para la
prestacién del servicio.

Verificar el adecuado
diligenciamiento y
conservacion de los registros
operativos relacionados con la
prestacién del servicio, de
acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Verificar que el personal de
vigilancia cuente con la
documentacion y
acreditaciones exigidas por la
normatividad aplicable y las
condiciones establecidas para
la ejecucion del contrato.

Verificar el uso adecuado de
los equipos, elementos y
demas medios suministrados
al personal de vigilancia para el
desarrollo de sus funciones.

Verificar el cumplimiento de los
protocolos,  procedimientos,
consignas y demas
instrucciones operativas
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establecidas para los
diferentes puestos de
vigilancia.

Realizar visitas y verificaciones
a los puestos de vigilancia, de
acuerdo con las necesidades
de la operacion, para
comprobar la  adecuada
prestacion del servicio y el
cumplimiento de las
condiciones establecidas.

Atender y gestionar las
novedades operativas que se
presenten durante la
prestacion  del  servicio,
adoptando las medidas que se
encuentren dentro de su
ambito de competencia.

Implementar  las  medidas
operativas inmediatas que
correspondan ante
emergencias, anomalias o
situaciones que puedan afectar
la prestacién del servicio,
informando oportunamente al
Director(a) de Operaciones
cuando la situacién requiera
intervencién de nivel directivo.
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Reportar de manera inmediata
al Supervisor del contrato de la
ANT las novedades relevantes
que afecten o puedan afectar la
prestacién del servicio, de
conformidad con los canales
establecidos.

Disefiar y socializar estrategias
y medidas de caracter
operativo para la prevencion y
atencion de riesgos de
seguridad, de acuerdo con las
condiciones y necesidades
identificadas en los lugares
objeto del contrato.

Orientar al personal de
vigilancia sobre las medidas,
protocolos y procedimientos
aplicables a la prestacion del
servicio, de acuerdo con las
instrucciones impartidas por el
contratista.

Atender y brindar asesoria
operativa frente a situaciones
de contingencia o emergencia
que se presenten durante la
ejecucion del contrato, dentro
del ambito de sus
competencias.

Calle 43 No. 57-41 CAN | Piso 2 | Bogot3, Colombia.
Teléfono: (+57) 6015185858 Extension: 1202

oficinadecomunicaciones@ant.gov.co




‘ﬁ Agencia
Gobiefno de A, Nacional e
Colombia O™ Tierras

FORMACION ACADEMICA

PERFIL EXPERIENCIA FUCNIONES
Mantener comunicacion
permanente con los

supervisores 'y apoyos de
supervision designados por la
ANT, para la atencion vy
seguimiento de las novedades
propias de la operacion.

Consolidar y suministrar al
Director(a) de Operaciones la
informacion sobre novedades,
resultados y  situaciones
relevantes de la operacién, que
permita la toma de decisiones
de nivel directivo.

Informar al Director(a) de
Operaciones sobre aquellas
situaciones que, por su
gravedad, recurrencia 0
impacto, requieran decisiones
0 intervencién del nivel
directivo.

Mantener disponibilidad para
atender las  situaciones
operativas que se presenten
durante la ejecucidén del
contrato, de acuerdo con las
condiciones establecidas para
el servicio.
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Formacion Académica Experiencia El Supervisor debera, como minimo,

El Supervisor Lider actia como el
enlace estratégico y operativo
directo entre el Director ylo
Coordinador de Seguridad.

Oficial, o suboficial o miembro del
nivel ejecutivo de la policia nacional
o de las fuerzas militares en uso de
buen retiro.

e Titulo profesional en Ciencias
Militares o afines y/o titulo
profesional en programas del
NBC de administracion.

e Titulo técnico laboral por
competencias en vigilancia y
seguridad integral.

e El supervisor debera estar
acreditado como  Supervisor
ante la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

o Investigador y/o consultor en
seguridad privada
debidamente acreditado por la
Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada.

o Deberd estar certificado en
modalidad de competencia
laboral  como  supervisar

Experiencia laboral en temas de
seguridad y manejo de personal,
minima de cuatro (4) afios, con
empresas de vigilancia
debidamente autorizadas por la
superintendencia de vigilancia y
seguridad privada.

Situacion Militar Definida: Contar
con libreta militar (de primera o
segunda clase) en el caso de los
hombres, en cumplimiento de la Ley
1861 de 2017.

Carencia de Antecedentes: No
presentar antecedentes penales
(Policia  Nacional), disciplinarios
(Procuraduria  General de la
Nacion), ni fiscales (Contraloria
General de la Republica).

Registro Nacional de Medidas
Correctivas (RNMC): No tener
multas vigentes por

desarrollar las siguientes funciones
durante la ejecucion del contrato:

e Asigna rutas, turnos y zonas
operativas a los supervisores,
asegurando la cobertura total
del servicio.

e Realizarevistas e inspecciones
aleatorias sobre el trabajo de
los supervisores para evaluar
el cumplimiento de sus
recorridos, minutas y controles.

e Asumir la atencion directa en
campo ante incidentes de
mediana o alta gravedad
(intentos de intrusion,
emergencias, altercados
graves de orden publico),
liberando al Coordinador de
Seguridad para la gestién
institucional o legal.

e Mantener el control de personal
y resolver el cubrimiento de los
servicios  por  ausencias
imprevistas, incapacidades o
licencias a nivel general.
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servicios de seguridad de
acuerdo con normativa - NIVEL
AVANZADO.

comportamientos contrarios a la
convivencia, de acuerdo con el
Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (Ley 1801
de 2016).

Centralizar, validar y depurar
los informes diarios emitidos
por los supervisores antes de
que sean consolidados para la
Jefatura y/o Coordinacién de
Seguridad.

Auditar el estado, inventario y
asignacién de armas, equipos
de comunicacion y vehiculos
asignados a los supervisores y
puestos de control.

Evaluar periddicamente el
rendimiento del cuerpo de
supervisores y  guardas,
identificando necesidades de
capacitacion 0 ajustes
operacionales.

Asegurar que los protocolos de
seguridad especificos de cada
puesto se ejecuten tal como
fueron disefiados por la
Jefatura y/o Coordinacién de
Seguridad.

Dirigir y validar las inducciones
en puesto y las reinducciones
del personal operativo segun
los hallazgos identificados en
las rondas.
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e Hacer seguimiento a los
COMpPromisos operativos
alcanzados durante las visitas
a los puestos supervisados.

e Elaborar informes  sobre
novedades en los turnos de
vigilancia.

PROFESIONAL EN
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO - SST

La incorporacion de un Profesional
en Seguridad y Salud en el Trabajo
se justifica por la naturaleza de las
actividades desarrolladas por el
personal operativo de vigilancia y
seguridad privada, quienes
desempefian sus funciones en
diferentes horarios, jornadas y
condiciones operativas.

El perfil permitira apoyar al
contratista y a la supervisién en el
seguimiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo
aplicables al personal destinado a la
ejecucion del contrato, asi como en
la identificacion y gestion de riesgos
asociados a las actividades
desarrolladas.

Formacion académica

e Titulo profesional en é&reas
relacionadas con Seguridad y
Salud en el Trabajo, Salud

Ocupacional, Ingenieria
Ambiental o areas afines, de
conformidad con las

necesidades del servicio.

o  Especializacién en Seguridad
Industrial y/o Ambiental.

o Contar con Licencia para la
prestacion de servicios de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, vigente y con una
antigliedad superior a diez (10)
afios, cuando resulte exigible
de acuerdo con la normativa
aplicable.

Experiencia profesional

Debera acreditar una experiencia
minima de cinco (5) afios en cargos
relacionados  con liderazgo,
coordinacién o gestion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), debidamente
certificada.

Consultoria en seguridad

Deberd acreditar la calidad de
Consultor en Seguridad Privada,
mediante  resolucion  vigente
expedida por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.

El Profesional en Seguridad y Salud
en el Trabajo — SST debera, como
minimo, desarrollar las siguientes
funciones durante la ejecucion del
contrato:

e Apoyar la implementacion,
mantenimiento y seguimiento
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) del
contratista, en lo relacionado
con el personal destinado a la
ejecucion del contrato.

o Identificar, evaluar y realizar
seguimiento a los peligros y
riesgos laborales asociados a
las actividades desarrolladas
por el personal de vigilancia y
seguridad privada en los
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Entre sus funciones se encuentra el
acompafiamiento en la
implementacién de las medidas
preventivas,  seguimiento  de
condiciones de trabajo, apoyo en la
atencion de incidentes y accidentes
laborales, promocién de actividades
de prevencion y verificacion del
cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La presencia de este perfil resulta
especialmente relevante debido ala
cantidad de personal operativo que
participa en la prestacion del
servicio y a la dispersion geografica
de los puestos, permitiendo
fortalecer las acciones preventivas y
de seguimiento durante la ejecucion
contractual.

Formacion complementaria

Debera acreditar, como minimo, los
siguientes cursos o certificaciones:

e Curso y aprobacion de
formaciéon como Auditor en
Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo — ISO 45001, expedido
por un organismo certificador.

e Curso y aprobacion de
formaciéon como Auditor en
Sistemas de Gestion de la
Calidad — 1SO 9001, expedido
por un organismo certificador.

e  Formacién como auditor en las
normas ISO 14001, 1SO
39001:2012, 1SO 28000 e ISO
18788:2018.

e Formacion en Sistemas de

Gestion de Calidad vy
Seguridad y Salud
Ocupacional, con una

intensidad minima de cuarenta

Vinculacion con el proponente

Debera acreditar una vinculacion
minima de cuatro (4) afios con el
proponente, soportada mediante los
documentos contractuales
correspondientes y las respectivas
planillas de pago al Sistema de
Seguridad Social.

Nota: Allegar hoja de vida, cedula
de ciudadania, antecedentes
incluido REDAM y  OFAC,
certificaciones de estudio,
resoluciones y demas documentos
que acredite el lleno de los
requisitos contenidos en el perfil
habilitante.

diferentes puestos y lugares
objeto del contrato.

Proponer y hacer seguimiento
a la implementacion de
medidas de prevencién y
control orientadas a reducir los
riesgos laborales identificados
en la ejecucion del servicio.

Realizar seguimiento a las
condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo en los
lugares donde se desarrolla el
servicio, de acuerdo con los
riesgos asociados a las
actividades y las condiciones
propias de cada puesto.

Verificar, dentro del &mbito de
sus competencias, el
cumplimiento de las medidas
de seguridad y salud en el
trabajo aplicables al personal
asignado al contrato y reportar
las situaciones que requieran
intervencion.

Apoyar la elaboracion,
actualizacion y socializacion de
procedimientos,  protocolos,
recomendaciones y medidas
preventivas de SST
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PERFIL EXPERIENCIA FUCNIONES
(40) horas, expedida por el relacionados con las
SENA. actividades desarrolladas

Curso  basico en Salud
Ocupacional, con una
intensidad minima de cien
(100) horas, expedido por el
SENA.

durante la ejecucion  del
contrato.

Promover y apoyar actividades
de capacitacion, induccion,
reinduccion y sensibilizacion
en Seguridad y Salud en el
Trabajo dirigidas al personal
vinculado a la ejecucion del
contrato, de acuerdo con las
necesidades identificadas.

Realizar seguimiento a la
ejecucion de las actividades de
promociéon y prevencién en
SST dirigidas al personal
destinado a la prestacion del
servicio.

Apoyar la gestion de los
incidentes y accidentes de
trabajo que involucren al
personal asignado a |la
ejecucion del contrato, de
conformidad con los
procedimientos establecidos y
la normativa aplicable.

Participar en la investigacién y
analisis de accidentes e
incidentes de trabajo, cuando
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corresponda, y  realizar
seguimiento a las acciones de
mejora derivadas de dichas
investigaciones.

Realizar seguimiento a las
condiciones de trabajo que
puedan generar afectaciones a
la salud o seguridad del
personal, informando
oportunamente al contratista
sobre los riesgos o situaciones
identificadas.

Apoyar el seguimiento de los
elementos de  proteccion
personal y demas medidas de
prevencion requeridos para las
actividades que los demanden,
de acuerdo con la identificacion
de peligros y evaluacién de
riesgos.

Realizar seguimiento a las
recomendaciones de
Seguridad y Salud en el
Trabajo derivadas de
inspecciones, investigaciones
de accidentes e incidentes,
evaluaciones de riesgo vy
demas actividades del SG-
SST.
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Apoyar la preparaciéon vy
atencién de requerimientos
relacionados con Seguridad y
Salud en el Trabajo que sean
formulados por la ANT en el
marco de la ejecucién del
contrato.

Informar  oportunamente al
contratista y a la supervisién
del contrato, cuando
corresponda, sobre situaciones
relevantes relacionadas con
SST que puedan afectar la
integridad y seguridad del
personal destinado a Ia
ejecucion del servicio.

Participar en las actividades de
seguimiento que sean
convocadas por la ANT cuando
los asuntos correspondan
especificamente a Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Elaborar o apoyar |la
elaboracion de informes y
reportes de seguimiento en
materia de SST relacionados
con la ejecucion del contrato,
cuando sean requeridos.
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Coordinar con las
Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) y demas
entidades competentes,
cuando corresponda, las
actividades de promocion,
prevencion, capacitacién 'y
atencion relacionadas con los
riesgos laborales del personal
asignado al contrato.

Realizar ~ seguimiento  al
cumplimiento de las
obligaciones contractuales
relacionadas con Seguridad y
Salud en el Trabajo, dentro del
ambito de sus competencias
profesionales.

Mantener actualizados los
registros y soportes
relacionados con las
actividades de SST
desarrolladas en el marco de la
ejecucion del contrato, de
conformidad con los
procedimientos establecidos.

Proponer acciones de mejora
en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo a partir de
los resultados de las
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PERFIL FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA FUCNIONES
inspecciones, seguimiento de
condiciones  de  trabajo,
incidentes, accidentes y demas
actividades desarrolladas.

Formacién Académica Experiencia

Persona encargada de proteger,
custodiar y salvaguardar los bienes
y las personas en un area
determinada, su labor tiene caracter
preventivo, disuasivo y defensivo.

e Titulo de Bachiller Académico o

de Educacion Media (Grado
11) otorgado por una institucion
educativa reconocida por el

Ministerio de  Educacion
Nacional.
e Certificado del curso de

Fundamentacion en Vigilancia
(o Reentrenamiento vigente, el
cual debe renovarse
anualmente), dictado por una
Escuela o Academia de
Capacitacion y Entrenamiento
debidamente autorizada por la
SuperVigilancia.

e Acreditacién como personal
operativo (vigilante) por la
superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, para lo
cual debera presentar junto con
la acreditacion copia de la
credencial  vigente  como

Experiencia especifica minima de
un (1) afio en vigilancia y seguridad
privada.

Situacién Militar Definida: Contar
con libreta militar (de primera o
segunda clase) en el caso de los
hombres, en cumplimiento de la Ley
1861 de 2017.

Carencia de Antecedentes: No
presentar antecedentes penales
(Policia  Nacional), disciplinarios
(Procuraduria  General de la
Nacién), ni fiscales (Contraloria
General de la Republica).

Registro Nacional de Medidas
Correctivas  (RNMC): No tener
multas vigentes por

Los \Vigilantes y Vigilantes
Recorredores  deberan,  como
minimo, desarrollar las siguientes
funciones durante la ejecucion del
contrato:

e  Ejercer vigilancia y proteccion
sobre los bienes muebles e
inmuebles asignados.

e  Ejercer vigilancia y proteccién
sobre las personas,
funcionarios, contratistas y
visitantes en los sitios de
trabajo asignados.

e  Controlar, registrar y responder
por la entrada y salida de
bienes, asi como la revisién de
bolsos y paquetes, de acuerdo
con las instrucciones que
imparta el Supervisor de la
Entidad. (En los puestos de
trabajo que aplique).
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vigilante  expedida por el
servicio de vigilancia 'y
seguridad privada titular de la
licencia de funcionamiento.

comportamientos contrarios a la
convivencia, de acuerdo con el
Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (Ley 1801
de 2016).

Para este rol, el proponente debera
presentar con su oferta una carta de
compromiso,  suscrita por el
representante legal o, tratandose de
proponente  plural, por su
repres[U16.1]entante, mediante la
cual manifieste que cuenta con la
capacidad y disponibilidad del
personal de guardas de seguridad
requerido para cubrir la totalidad de
los  puestos de vigilancia
establecidos por la  Agencia
Nacional de Tierras — ANT en el
Anexo Técnico, de acuerdo con las
condiciones, turnos y horarios alli
definidos.

El  proponente que resulte
adjudicatario debera presentar,
dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la adjudicacion, el
listado del personal que sera
destinado a la prestaciéon del

Impedir el acceso de personas
armadas a las instalaciones de
la ANT, salvo las personas
autorizadas por el Supervisor
del contrato de la Entidad. (En
los puestos de trabajo que
aplique).

Mantener excelente
presentacién personal con los
uniformes exigidos por las
normas vigentes.

Operar y controlar los medios
tecnoldgicos como herramienta
de seguridad.

Informar al supervisor de
vigilancia de la empresa,
situaciones  que  puedan
advertir de inseguridad, faltas y
presuntos delitos en los sitios
de trabajo asignados.

Seguir  las instrucciones
impartidas por el supervisor,
jefe  ylo  coordinador de
seguridad de la empresa de
vigilancia y/o los supervisores
designados por la Agencia, en
pro de conservar la seguridad
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servicio, junto con los documentos y
soportes que  acrediten el
cumplimiento de los requisitos
establecidos para el rol de Guardas
de Seguridad en el Anexo Técnico y
demas documentos del proceso.

La documentacion presentada sera
objeto de verificacion por parte del
Supervisor del Contrato, quien
podra solicitar las aclaraciones o
subsanaciones  que  resulten
procedentes de conformidad con las
condiciones contractuales y la
normativa aplicable.

El listado de los guardas de
seguridad que prestaran el servicio
de vigilancia y seguridad privada
debera contener, como minimo, la
siguiente informacion:

o Nombres y apellidos
completos.

e Nimero de cédula de
ciudadania.

e NUmero de credencial o
identificacion como personal

dentro de los sitios objeto de
vigilancia.

e Guardar el comportamiento

adecuado y respetuoso frente
al personal que se encuentra
en los sitios de trabajo.

e Dar uso adecuado a los

elementos que le sean
suministrados para el
desempefio de sus funciones y
no permitir su utilizacion en
forma indebida. Cuando esto
Ultimo ocurra, la Entidad a
través de su Supervisor
reportara  las  anomalias
presentadas con el fin de que
se tomen los correctivos
pertinentes.

Funciones adicionales
recorredores:

o  Realizar rondas perimetrales e

internas, continuas y
aleatorias, a lo largo de todas
las instalaciones o predios
asignados,  verificando la
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operativo de vigilancia y
seguridad privada.

e Nivel de capacitacion
acreditado.

e Experiencia en vigilancia y
seguridad privada.

El contratista debera garantizar que
la totalidad del personal destinado a
la prestacion del servicio cumpla,
durante toda la  ejecucion
contractual, con los requisitos
legales, de capacitacion,
acreditacion y demas condiciones
establecidas por la Agencia
Nacional de Tierras — ANT y por las
autoridades  competentes  en
materia de vigilancia y seguridad
privada.

En caso de presentarse novedades,
retiros, incapacidades, vacaciones,
suspensiones 0 cualquier otra
circunstancia que implique el
reemplazo de un guarda de
seguridad, el contratista debera
garantizar ~ oportunamente  su
sustitucion por personal que cumpla

integridad de cerramientos,
puertas, candados, ventanas y
muros.

Disuadir, detectar y reportar de
manera inmediata a la central
de monitoreo cualquier intento
de intrusién, invasion, actos
vandélicos o presencia de
personas sospechosas en el
perimetro.

Inspeccionar de  manera
preventiva las zonas criticas,
vulnerables, puntos ciegos o de
baja iluminacién que no estén
cubiertos por el sistema de
camaras de seguridad (CCTV).
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con los requisitos exigidos para el
respectivo puesto de servicio, sin
afectar la continuidad ni la calidad
del servicio.

VIGILANTE
CONTROL
ACCESO

DE
DE

Personal encargado de ejercer el
control de acceso en el primer anillo
de seguridad de las instalaciones,
garantizando la correcta
identificacion, registro, validacion y
trazabilidad del ingreso y salida de
funcionarios, contratistas, visitantes
y paquetes.

Formacion Académica

e  Titulo de Bachiller Académico o

de Educacion Media (Grado
11) otorgado por una institucion
educativa reconocida por el
Ministerio de  Educacién
Nacional.

e Curso de Fundamentacién en
Vigilancia Fisica / Control de
Acceso expedido por una
escuela o academia de
seguridad debidamente
autorizada por la
Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada.

e Curso de Reentrenamiento
vigente en la especialidad (si
han transcurrido mas de un afo
desde la expedicion de la
fundamentacion).

Experiencia

Experiencia especifica minima de
un (1) afio en como Vigilante Fijo,
Controlador de Acceso,
Recepcionista de Control de Ingreso
o labores afines de seguridad fisica.

Situacion Militar Definida: Contar
con libreta militar (de primera o
segunda clase) en el caso de los
hombres, en cumplimiento de la Ley
1861 de 2017.

Carencia de Antecedentes: No
presentar antecedentes penales
(Policia Nacional), disciplinarios
(Procuraduria  General de la
Nacion), ni fiscales (Contraloria
General de la Republica).

El Vigilante de Control de Acceso
debera, como minimo, desarrollar
las siguientes funciones durante la
ejecucion del contrato:

e Recibir a los visitantes,
brindando atencién a las
personas que lo requieran, de
acuerdo con los aspectos de
seguridad establecidos para el
ingreso de visitantes.

e Mantener un registro del
personal de visitantes que
ingresa las instalaciones de la
Sede, de acuerdo con los

protocolos de  seguridad
establecidos.

e Utilizar eficientemente  los
recursos  asignados como
equipos y teléfonos, entre
otros.

e  Permitir la salida de bienes de
la Entidad, siempre y cuando
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Registro Nacional de Medidas exista la respectiva
Correctivas  (RNMC): No tener autorizacion suscrita por el
multas vigentes por personal autorizado de LA

comportamientos contrarios a la
convivencia, de acuerdo con el
Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (Ley 1801
de 2016).

ANT, llevando el registro vy
control respectivo.

o Utilizar, resguardar y mantener
la confidencialidad de la
informacion  del  personal
visitante.

e  Cumplir con las normas y
procedimientos de seguridad y
salud en el puesto de trabajo.

e Prestar la atencién con
respeto, cordialidad y
eficiencia.

DIRECTOR
OPERADOR  DE
MEDIOS
TECNOLOGICOS

La inclusion de un Director(a) de
Medios Tecnoldgicos se justifica por
la utilizacion de herramientas
tecnolégicas como componente
integral del servicio de vigilancia y
seguridad privada requerido por la
ANT.

Los medios tecnoldgicos destinados

a la prestacién del servicio
requieren coordinacién,
seguimiento 'y control para

Formacion Académica

e Titulo  profesional  como
Ingeniero(a) de Sistemas, con
la  correspondiente tarjeta
profesional.

e Antecedentes profesionales,

expedidos 30 dias a la fecha
del cierre.

e Debera

Experiencia y vinculacion

acreditar una
vinculacién continua minima de
ocho (8) afios con el
proponente, soportada
mediante  los  documentos
contractuales correspondientes
y trazable a través de las
planillas de pago al Sistema de
Seguridad Social.

El Director(a) Operador de Medios
Tecnoldgicos debera, como minimo,
desarrollar las siguientes funciones
durante la ejecucion del contrato:

o Dirigir y coordinar la operacion
de los medios tecnologicos de
seguridad dispuestos para la
ejecucion del contrato, de

conformidad con las
condiciones establecidas en el
Anexo Técnico.
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garantizar su disponibilidad y | Formacién complementaria Debera acreditar una Coordinar la operacion 'y

adecuado funcionamiento. Por ello,
se requiere un perfil que permita
articular las actividades
relacionadas con sistemas de
comunicacion, monitoreo, CCTV,
alarmas y  demés  medios
tecnolégicos contemplados en el
Anexo Técnico.

Este profesional serd responsable
de apoyar la coordinacién de la
operacion tecnologica, efectuar
seguimiento a las novedades
relacionadas con los equipos y
sistemas, coordinar las actividades
de mantenimiento y atencién de
fallas y verificar que los medios
tecnologicos requeridos para la

prestacion del servicio
permanezcan  disponibles y
operativos.

La exigencia del perfil guarda
relacion directa con el componente
tecnoldgico del objeto contractual y
busca  garantizar que las
herramientas tecnoldgicas no sean
consideradas Unicamente como

Deberéa acreditar, como minimo, los
siguientes cursos o certificaciones:

o  Certificacion como Evaluador
de Competencias Laborales en
el area técnica de su dominio,
expedida por el SENA ylo
certificacion emitida por un
organismo acreditado por el
ONAC, segun corresponda.

o  Certificacion como  Auditor
Interno bajo la norma ISO
18788:2015 - Sistema de
Gestion para Operaciones de
Seguridad Privada, expedida
por un ente certificador.

e Formacién o certificacion en
ISO 37001:2025 - Sistemas de
Gestion Antisoborno, expedida
por un ente certificador.

e  Formacion en ISO 31000:2018
- Fundamentos en Sistemas
de Gestion de Riesgos,
expedida por un ente
certificador.

experiencia superior a cinco (5)
afios como Consultor en

Seguridad, mediante  las
respectivas resoluciones
expedidas por la

Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, y contar
con resolucion vigente que
acredite dicha calidad.

disponibilidad de los sistemas
tecnolégicos de seguridad,
incluyendo,  entre  otros,
sistemas de CCTV, controles
de acceso, alarmas, sensores,
sistemas de comunicacion y
demas medios tecnoldgicos
contemplados en el contrato.

Realizar ~ seguimiento  al
funcionamiento y disponibilidad
de los medios tecnoldgicos,
identificando  oportunamente
fallas, interrupciones,
deficiencias o situaciones que
puedan afectar su utilizacion.

Coordinar la atencién de fallas,
dafios o interrupciones de los
sistemas y equipos
tecnoldgicos, gestionando con
el personal técnico o los
proveedores correspondientes
las acciones necesarias para
su restablecimiento.

Coordinar y hacer seguimiento
a las actividades de
mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos y
sistemas tecnologicos
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elementos accesorios, sino como
mecanismos complementarios para
fortalecer la prevencion, deteccion,
comunicacion y atencion  de
situaciones que puedan afectar la
seguridad de las instalaciones de la
ANT.

Vigilar, analizar y gestionar de
manera ininterrumpida y en tiempo
real los sistemas electrénicos de
seguridad de la Entidad (CCTV,
controles de acceso, sensores y
alarmas), con el fin de anticipar
riesgos,  detectar = amenazas
tempranas, guiar operativamente al
personal de vigilancia fisica en el
terreno y activar de forma oportuna
los protocolos de reaccion para
proteger las  personas, la
informacion 'y el  patrimonio
institucional.

e Formacién en  Supervisar
Servicios de Seguridad de
acuerdo con la normatividad,
expedido por el SENA.

e Formacién en  Controlar
accesos de acuerdo con la
normativa de seguridad privada
expedido por el SENA.

e  Certificacion como Promotor de
Convivencia 'y  Seguridad
Ciudadana, expedida por la
Policia Nacional.

destinados a la prestacién del
servicio.

Verificar que los medios
tecnologicos  instalados o
dispuestos para la ejecucién
del contrato correspondan a las
caracteristicas,  cantidades,
capacidades y condiciones
técnicas establecidas en el
Anexo Técnico.

Coordinar la programacion y
ejecucion de las actividades de
instalacion, configuracion,
puesta en funcionamiento,
mantenimiento, actualizacién o
sustitucion de los medios
tecnologicos, cuando estas
sean requeridas durante la
ejecucion del contrato.

Realizar seguimiento a las
alertas, eventos y novedades
generadas por los sistemas
tecnologicos de seguridad,
disponiendo su atencién de
acuerdo con los protocolos
establecidos.

Coordinar la articulacién entre
los sistemas tecnoldgicos de
seguridad y el personal de
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vigilancia fisica, cuando las
alertas o eventos detectados
requieran  verificacion o
intervencién en los puestos o
instalaciones  objeto  del
servicio.

Establecer y coordinar los
procedimientos  para la
atencion y escalamiento de las
alertas generadas por los
medios  tecnolégicos, de
acuerdo con los niveles de
criticidad definidos para la
operacion.

Informar  oportunamente al
Director(a) de Operaciones
sobre fallas, eventos o
situaciones  de  caracter
tecnoldgico que puedan afectar
la continuidad o efectividad del
servicio de seguridad,
indicando las medidas
adoptadas para su atencion.

Coordinar con el personal
técnico y  operativo  las
acciones necesarias para
garantizar la continuidad de los
servicios tecnoldgicos,
especialmente frente a fallas o
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situaciones  que  puedan
comprometer la capacidad de
monitoreo, comunicacion,
deteccién o generaciéon de
alertas.

Verificar la correcta operacion
de los mecanismos de
comunicacion asociados a los
sistemas  tecnolégicos  de
seguridad, de acuerdo con las
condiciones establecidas para
la prestacion del servicio.

Realizar seguimiento a la
capacidad de almacenamiento,
disponibilidad y conservacién
de la informacién generada por
los sistemas tecnologicos,
cuando  corresponda  de
acuerdo con las
especificaciones del contrato.

Coordinar la atencién de
requerimientos  relacionados
con evidencias, registros o
informacion generada por los
sistemas tecnoldgicos,
garantizando su gestion de
acuerdo con los protocolos y
condiciones de seguridad de la
informacién establecidos.
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Apoyar la identificacion 'y
gestion de riesgos asociados a
la operacién de los medios
tecnolégicos, proponiendo
medidas preventivas 0
correctivas cuando se
identifiquen vulnerabilidades o
situaciones que puedan afectar
su funcionamiento.

Coordinar la realizacién de
pruebas periddicas de
funcionamiento de los sistemas
tecnolégicos, de acuerdo con
los protocolos y frecuencias
establecidos en el Anexo
Técnico.

Realizar seguimiento a los
resultados de las pruebas,

mantenimientos e
intervenciones efectuadas
sobre los sistemas

tecnoldgicos, verificando que
las novedades identificadas
sean atendidas y cerradas
oportunamente.

Coordinar con el
Coordinador(a) de Seguridad
la atencion de eventos
detectados  mediante  los
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medios  tecnolégicos  que
requieran  verificacion o
intervencién del personal de
vigilancia fisica, sin asumir las
funciones propias de la
operacion de seguridad fisica.

Elaborar, consolidar 0
suministrar los informes y
reportes relacionados con el
funcionamiento, disponibilidad,
novedades, mantenimientos e
intervenciones de los medios
tecnol6gicos, cuando sean
requeridos en el marco de la
ejecucion del contrato.

Participar en las reuniones de
seguimiento convocadas por la
ANT cuando los asuntos
correspondan al componente
tecnoldgico del servicio.

Proponer acciones de mejora
orientadas a fortalecer |la
disponibilidad, confiabilidad y
capacidad de respuesta de los
medios  tecnolégicos  de
seguridad utilizados en la
ejecucion del contrato.

Mantener coordinacion
permanente con el Director(a)
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de Operaciones y con el
Coordinador(a) de Seguridad,
para garantizar la adecuada
articulacion entre los
componentes tecnolégico y
fisico del servicio.

OPERADOR  DE
MEDIOS
TECNOLOGICOS

Vigilar, analizar y gestionar de
manera ininterrumpida y en tiempo
real los sistemas electrénicos de
seguridad de la Entidad (CCTV,
controles de acceso, sensores y
alarmas), con el fin de anticipar
riesgos,  detectar  amenazas
tempranas, guiar operativamente al
personal de vigilancia fisica en el
terreno y activar de forma oportuna
los protocolos de reaccién para
proteger las  personas, la
informaciéon 'y el  patrimonio
institucional.

Formacion Académica

Titulo de Bachiller Académico o de

Educaciéon Media (Grado 11)
otorgado por una institucién
educativa reconocida por el

Ministerio de Educacion Nacional.

Formacion complementaria

Curso de fundamentacion o
reentrenamiento vigente
especificamente en el ciclo de
Operador de Medios Tecnoldgicos
(OMT), expedido por una escuela o
academia de seguridad
debidamente autorizada por la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Experiencia minima certificada de
un (1) laborando especificamente
en el monitoreo de circuitos
cerrados de television (CCTV),
centrales de alarmas o centros de
control.

Situacion Militar Definida: Contar
con libreta militar (de primera o
segunda clase) en el caso de los
hombres, en cumplimiento de la Ley
1861 de 2017.

Carencia de Antecedentes: No
presentar antecedentes penales
(Policia Nacional), disciplinarios
(Procuraduria  General de la
Nacion), ni fiscales (Contraloria
General de la Republica).

El  Operador de  Medios
Tecnolégicos debera, como minimo,
desarrollar las siguientes funciones
durante la ejecucién del contrato:

= Monitorear  de manera
continua, y en tiempo real las
pantallas del circuito cerrado
de television (CCTV) y las
consolas de intrusion para
identificar actividades
sospechosas, vulnerabilidades
0 ingresos no autorizados a las
instalaciones.

= Activar de forma inmediata los
protocolos de emergencia,
efectuar la cadena de llamadas
y coordinar la reaccioén con los
vigilantes de  turno, el
supervisor, la Policia Nacional
y los organismos de socorro
ante la confirmacion de un
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Estar acreditado como personal
operativo ante la superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada,
para lo cual deberd presentar junto
con la acreditacion, copia de la
credencial vigente como operador
de medio tecnoldgicos expedida por
el servicio de vigilancia y seguridad
privada titular de la licencia de
funcionamiento.

Registro Nacional de Medidas
Correctivas  (RNMC): No tener
multas vigentes por
comportamientos contrarios a la
convivencia, de acuerdo con el
Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (Ley 1801
de 2016).

incidente o la activacion de una
alarma.

Extraer, respaldar (backup) y
custodiar los fragmentos de
video y registros electrénicos
del sistema, garantizando la
confidencialidad, privacidad y
cadena de custodia,
entregandolos Gnica vy
exclusivamente bajo
autorizacion de la supervision
del contrato o requerimiento de
autoridad competente.

Auditar permanentemente el
estado de la infraestructura
tecnologica a su cargo,
reportando inmediatamente en
la minuta y al area técnica
cualquier camara fuera de
linea, disco duro defectuoso o
falla de conectividad para su
respectivo mantenimiento
correctivo.

Proyecto: Bryam S. Suarez — contratistaf .

Aprobd: Susy Nayibe Mojica — Subdirectora Administrativa y Financieria\
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