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b Generalidadesdelaentidad proponente

OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION

LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR COLOMBIANAS COMFENALCO CARTAGENA, COMBARRANQUILLA,
CAJASAN, CAJACOPI ATLANTICO, COMFACHOCO Y ASOPAGOS DECIDEN AGRUPARSE PARA CERRAR BRECHAS
DEL CAPITAL HUMANO EN SUS ORGANIZACIONES, POR MEDIO DE LA ACTUALIZACION, ADQUISICION Y
APROPIACION DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES TECNICAS Y PRACTICAS DE SUS TRABAJADORES Y SU
CADENA PRODUCTIVA, ATRAVES DE LA PARTICIPACION EN EL PFCE - SENA 2026.

OBJETO SOCIAL: LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR SON ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO CUYO
OBIJETIVO PRINCIPAL ES ADMINISTRAR Y EJECUTAR LOS RECURSOS DEL SUBSISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL, ESPECIALMENTE EN LO RELACIONADO CON EL SUBSIDIO FAMILIAR. TODAS LAS CCF UNIDAS
MEDIANTE ESTE PROYECTO COMPARTEN SU OBJETO SOCIAL, EL CUAL SEENCUENTRA ESTABLECIDO EN LA LEY
789 DE 2002, SON ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO Y JUEGAN UN PAPEL CLAVE EN LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS SOCIALES Y LABORALES EN EL PAIS. SUFUNCION PRINCIPAL ES CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE
LAS CONDICIONES DE VIDADE LOS TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS.

EL OBJETO SOCIAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR EN COLOMBIA INCLUYE, ENTRE OTRAS
COSAS, LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

-GESTION DEL SUBSIDIO FAMILIAR: ADMINISTRACION Y DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DEL SUBSIDIO
FAMILIAR, QUE INCLUYE ASIGNACIONES ECONOMICAS PERIODICAS ALOS TRABAJADORES CON EL FIN DE
AYUDARLES A CUBRIR GASTOS ASOCIADOS A LA CRIANZA Y EDUCACION DE SUS HIJOS.

-SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES: PRESTACION DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES CULTURALES, RECREATIVAS
Y DEPORTIVAS QUE CONTRIBUYAN AL BIENESTARY DESARROLLO INTEGRAL DE LOS TRABAJADORES Y SUS
FAMILIAS.

~-CAPACITACION Y EDUCACION: DESARROLLO DE PROGRAMAS DE FORMACION, CAPACITACION Y
EDUCACION ORIENTADOS A MEJORAR LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES Y SUS
FAMILIAS.

-VIVIENDA: PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL, BUSCANDO FACILITAR EL
ACCESO A SOLUCIONES HABITACIONALES PARA LOS BENEFICIARIOS.



-FOMENTO DEL EMPLEO: IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PARA PROMOVER LA GENERACION DE EMPLEO Y EL
DESARROLLO ECONOMICO.

POR SU PARTE, ASOPAGOS, ES UNA EMPRESA CREADA POR 28 CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
ACTUALMENTE, QUE PROVEE SOLUCIONES INTEGRALES ESPECIALIZADAS PARA EL SECTORDE LA
PROTECCION SOCIAL, SE DEDICA A LAS ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION
OBLIGATORIA. SU OBJETIVO PRINCIPAL ES ADMINISTRAR LOS RECURSOS EN EL SISTEMA DE PROTECCION
SOCIAL INTEGRAL Y DE PRESTACION DE SERVICIOS EN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL DE
SALUD. DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL SEENCUENTRA PLANEAR, DESARROLLAR, EJECUTAR Y ADELANTAR LA
ACTIVIDAD DE OPERADORES DE INFORMACION EN EL PAGO DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL A TRAVES
DE LAPLANILLA RELACIONADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON DICHAS FUNCIONES Y COMERCIALIZAR
TODOS LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE, EN LA ACTUALIDAD O EN EL FUTURO, PRESTEN LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR.

AHORA BIEN, A PARTIR DE LO EXPUESTO, SE PUEDE AFIRMAR QUE EL OBJETO SOCIAL DE LA UNION TEMPORAL Y
DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR COMPARTEN UN PROPOSITO COMUN CENTRADO EN MEJORAR
LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS TRABAJADORES, ASEGURANDO SU BIENESTAR INTEGRAL, PROGRESO Y SU
FORMACION ACTUALIZADA, TRABAJANDO CONJUNTAMENTE HACIA LA CONSOLIDACION DE LA CLASE
TRABAJADORA A TRAVES DE LA GENERACION DE MOVILIDAD ASCENDENTE A TRAVES DE LA EDUCACION.

LA UNION TEMPORAL CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 2026 AGRUPA Y REPRESENTA A CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR CCF Y ASOPAGOS S.A, PERMITIENDO UNA COLABORACION ESTRECHA Y
COORDINADAEN LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS COMPARTIDOS DE CARA A LA EDUCACION COMO
CANAL DEMOVILIDAD SOCIAL. EN ESTE SENTIDO, LAS FORMACIONES PROPUESTAS SE ARTICULAN CON EL
OBJETO SOCIAL DE LOS INTEGRANTES DE LA UNION TEMPORAL PARA CUMPLIR CON SUS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, CUMPLIENDO SUMISION Y OBJETIVOS COMO INSTITUCIONES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA HACER MAS COMPETITIVOS Y PRODUCTIVOS A SUS DIFERENTES AREAS, ASi
COMO BRINDAR BIENESTARY OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO DEL EMPLEO DE LOS COLOMBIANOS Y
COLOMBIANAS.

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS OFRECIDOS Y MERCADO

LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR OFRECEN LOS SIGUIENTES SERVICIOS A SUS AFILIADOS: 1)
RECAUDAR, DISTRIBUIR Y PAGAR LOS APORTES DESTINADOS AL SUBSIDIO FAMILIAR. 2) ORGANIZARY
ADMINISTRAR LAS OBRAS Y PROGRAMAS QUE SE ESTABLEZCAN PARA EL PAGO DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
ESPECIE O SERVICIOS. 3) EJECUTAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON SUS SERVICIOS, LAPROTECCIONY LA
SEGURIDAD SOCIAL. INVERTIR EN LOS REGIMENES DE SALUD, RIESGOS PROFESIONALES Y PENSIONES. 4)
ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE SUBSIDIO EN DINERO; RECREACION SOCIAL, VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL; CREDITOS, PROGRAMAS DE ATENCION PARANINOS Y CAPACITACION. 5) INVERTIR EN LOS REGIMENES
DE SALUD, RIESGOS PROFESIONALES Y PENSIONES.



EN ESTE SENTIDO, OFRECEN UN PORTAFOLIO INTEGRAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DISENADOS PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS Y SUS FAMILIAS. ENTRE SUS BENEFICIOS
MAS TRADICIONALES SE DESTACAN LOS SUBSIDIOS ECONOMICOS Y DE VIVIENDA, LOS PROGRAMAS DE
EDUCACION (BASICA, TECNICA Y CONTINUA), LAATENCION EN SALUD, Y UNA AMPLIA OFERTA DE RECREACION,
TURISMO Y DEPORTE A TRAVES DE SUS PROPIOS CENTROS VACACIONALES Y PARQUES RECREATIVOS.

POROTRO LADO, LAS AGENCIAS DE EMPLEO CUMPLEN UN ROL SOCIAL PRIORITARIO AL DINAMIZAR EL
MERCADO LABORAL Y MITIGAR EL IMPACTO DEL DESEMPLEO, ESTALABORNO SE LIMITAAPUBLICAR
VACANTES, SINO QUE ABARCA UNA "RUTA DE EMPLEABILIDAD" COMPLETA SIN COSTO QUE INCLUYE EL
REGISTRO Y DISENO DE LA HOJA DE VIDA, ORIENTACION OCUPACIONAL Y TALLERES DE PREPARACION PARA
ENTREVISTAS. ADEMAS, LAS AGENCIAS DE EMPLEO GESTIONAN EL MECANISMO DE PROTECCION AL CESANTE,
OTORGANDO SUBSIDIOS ECONOMICOS, PAGO DE SALUD Y PENSION A LAS PERSONAS DESEMPLEADAS QUE
CUMPLEN LOS REQUISITOS DE LEY, ALTIEMPO QUE LAS CAPACITAN EN COMPETENCIAS CLAVE PARA FACILITAR
SU REINSERCION LABORAL DEFINITIVAY CONECTARLAS DE MANERA EFECTIVA CON LAS EMPRESAS ALIADAS
QUE BUSCAN TALENTO HUMANO CALIFICADO.

ASOPAGOS S.A. SE CONSOLIDA COMO EL ALIADO EN RECAUDO, GESTION Y FINANCIAMIENTO DE LAS CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR (CCF) ATRAVES DE DOS FRENTES DE SERVICIO FUNDAMENTALES. EN PRIMER
LUGAR, ACTUA COMO UN OPERADOR DE INFORMACION CLAVE PARA LA LIQUIDACION Y PAGO DE SEGURIDAD
SOCIAL, BRINDANDO A EMPRESAS E INDEPENDIENTES UNA PLATAFORMA SEGURA, INTUITIVAY AJUSTADA A LA
NORMA LEGAL PARA TRAMITAR SUS APORTES A LA PLANILLA PILA Y PARAFISCALES DE MANERA AGIL. EN
SEGUNDO LUGAR, POTENCIA LA FIDELIZACION Y LA EXPERIENCIA DEL USUARIO MEDIANTE SU PLATAFORMA DE
MEDIOS DE PAGO; UNAHERRAMIENTA TRANSACCIONAL AVANZADA QUE PERMITE A LAS CAJAS CREARNUEVOS
CANALES DIGITALES PARA LA DISPERSION, PAGO Y REDENCION EFECTIVA DE RECURSOS O SUBSIDIOS
MONETARIOS, DINAMIZANDO LA RELACION COMERCIAL CON SUS PUBLICOS DE INTERES.

LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR (CCF) EN COLOMBIA DIRIGEN SUS ESFUERZOS PRINCIPALMENTE A
LOS TRABAJADORES FORMALES (DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES) Y A SUS FAMILIAS. SEGUN LAS CIFRAS
OFICIALES DEL SISTEMA DE SUBSIDIO FAMILIAR, EL PAIS CONSOLIDA MAS DE 10,9 MILLONES DE
TRABAJADORES AFILIADOS, LO QUE REPRESENTA UNA COBERTURATOTAL SUPERIORALOS 20,6 MILLONES DE
PERSONAS AL SUMAR A SUS BENEFICIARIOS. ESTE GRUPO DE BENEFICIARIOS CON DERECHO ARECIBIR
SERVICIOS Y SUBSIDIOS (COMO LA CUOTA MONETARIA) ABARCA A LAS PERSONAS A CARGO DEL
TRABAJADOR: HIJOS LEGITIMOS, NATURALES, ADOPTIVOS O HIJASTROS MENORES DE 18 ANOS (QUIENES A
PARTIR DE LOS 12 ANOS DEBEN ACREDITAR ESCOLARIDAD), HERMANOS HUERFANOS DE PADRES QUE
DEPENDAN ECONOMICAMENTE DE EL, Y PADRES MAYORES DE 60 ANOS O CON CAPACIDAD DE TRABAJO
DISMINUIDA EN AL MENOS UN 50% QUE NO PERCIBAN RENTA, PENSION O SALARIO ALGUNO.



POR OTRA PARTE, EL MERCADO OBJETIVO SE EXPANDE SIGNIFICATIVAMENTE A TRAVES DE SUS BOLSAS Y
AGENCIAS DE EMPLEO, CUYOS USUARIOS NO SE LIMITAN UNICAMENTE A LOS TRABAJADORES AFILIADOS.
ESTE SERVICIO ESTA DIRIGIDO DE FORMA UNIVERSAL Y GRATUITA ADOS GRANDES SEGMENTOS: POR UN
LADO, ATODA LA POBLACION CESANTE O DESEMPLEADA DEL PAI[S (HAYAN ESTADO AFILIADOS O NO A UNA
CAJA) QUE BUSCA REINSERTARSE EN EL MERCADO LABORAL O ACCEDER AL MECANISMO DE PROTECCION AL
CESANTE; Y POREL OTRO, ATRABAJADORES ACTIVOS QUE DESEAN MEJORAR SU PERFIL PROFESIONAL,
CAMBIAR DE EMPLEO O CAPACITARSE EN NUEVAS COMPETENCIAS DEMANDADAS POR EL ENTORNO LABORAL.
ASIMISMO, UN USUARIO FUNDAMENTAL DE ESTAS BOLSAS SON LAS EMPRESAS Y EMPLEADORES (QUE YA
SUPERAN LAS 830 MIL UNIDADES APORTANTES EN EL SISTEMA), LAS CUALES ACUDEN A LAS AGENCIAS DE
EMPLEO COMO ALIADAS ESTRATEGICAS PARA REGISTRAR SUS VACANTES, OPTIMIZAR SUS PROCESOS DE
SELECCION Y ENCONTRAR TALENTO HUMANO CALIFICADO DE MANERA AGIL Y SIN COSTOS DE
INTERMEDIACION.

POR SU PARTE, ASOPAGOS, EL PRINCIPAL MERCADO OBJETIVO SON LAS CCF DEL PAIS, AQUIENES LE PRESTA
SERVICIOS, ASI COMO AFILIADOS AL SISTEMA DE COMPENSACION FAMILIAR, MEDIOS DE COMUNICACION Y
TODA ORGANIZACION QUE PROCURE EL BIENESTAR SOCIAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION Y AFILIADOS.

SITUACION ACTUAL Y PROYECCION DE LA ORGANIZACION

EL SISTEMA DE COMPENSACION FAMILIAR SE CONSOLIDA COMO UNO DE LOS PILARES REDISTRIBUTIVOS MAS
ESTABLES DE LAPROTECCION SOCIAL Y EL BIENESTAR DE LA POBLACION EN COLOMBIA. ACTUALMENTE, EL
ECOSISTEMA CUENTA CON UN TEJIDO EMPRESARIAL FORTALECIDO DE MAS DE 831.000 EMPRESAS Y
EMPLEADORES APORTANTES, CUYAS CONTRIBUCIONES DERIVADAS DEL 4% DE SUS NOMINAS SE
CONSOLIDARONEN $14,1 BILLONES DE PESOS. ESTOS RECURSOS SON TRANSFORMADOS DIRECTAMENTE EN
UNA RED DE SOPORTE PARA UNA BASE SOCIAL DE 10,7 MILLONES DE TRABAJADORES AFILIADOS QUE, AL
SUMARA SUS FAMILIAS, LOGRAN UNA COBERTURA NACIONAL INTEGRAL DE 20,6 MILLONES DE
COLOMBIANOS. EL ENFOQUE DE EQUIDAD DEL SISTEMA ES CONTUNDENTE: EL 91,7% DE ESTA POBLACION SE
CONCENTRAEN LAS CATEGORIAS AY B(TRABAJADORES QUE DEVENGAN MENOS DE 4 SMMLV),
GARANTIZANDO QUE LOS BENEFICIOS IMPACTEN DE FORMA PRIORITARIA A LOS HOGARES DE MENORES
INGRESOS MEDIANTE LA ENTREGA FOCALIZADA DE CUOTAS MONETARIAS (SUBSIDIOS DIRECTOS), KITS
ESCOLARES Y MAS DE 204.000 BECAS DE CAPACITACION.

DENTRO DE ESTA DINAMICA DE PROTECCION, ASOPAGOS S.A. OPERA EN UN ESCENARIO DE ALTA RELEVANCIA
TRANSACCIONAL, ACTUANDO COMO LA PLATAFORMA DE INFORMACION Y EL VEHICULO TECNOLOGICO QUE
VIABILIZA EL RECAUDO TRANSPARENTE DE DICHOS APORTES PATRONALES A TRAVES DE LA PLANILLA PILA, AL
TIEMPO QUE DESARROLLA LA INFRAESTRUCTURA PARA LA ASIGNACION Y REDENCION EFECTIVA DE ESTOS
RECURSOS. EN EL FRENTE DE LA SALUD, LAS CAJAS TRANSFIRIERON MAS DE $980.000 MILLONES DE PESOS
AL REGIMEN SUBSIDIADO (ADRES) PARA SOSTENER LA EQUIDAD DEL SISTEMA, OPERANDO A TRAVES DE SUS
PROPIAS IPS Y EPS UN VOLUMEN CRITICO QUE ALCANZO LAS 106 MILLONES DE ATENCIONES MEDICAS
(EQUIVALENTES AL 44,5% DEL TOTAL NACIONAL).

ASIMISMO, LA LABOR DE INCLUSION FINANCIERA Y ESTABILIZACION DEL MERCADO SE POTENCIO A TRAVES



DEL CREDITO SOCIAL, REGISTRANDO UN CRECIMIENTO DEL 25% EN VALOR AL OTORGAR MAS DE 845.000
CREDITOS PORUN TOTAL DE $2,4 BILLONES DE PESOS, DESTINADOS A VIVIENDA, SALUD Y CONSUMO BAJO
TASAS PROTEGIDAS. FINALMENTE, ANTE UN MERCADO LABORAL RETADOR CON UN 55,19% DE INFORMALIDAD
ESTRUCTURAL, LAS AGENCIAS DE EMPLEO DE LAS CAJAS JUGARON UN ROL ESTABILIZADOR INDISPENSABLE:
GESTIONARON MAS DE 1,2 MILLONES DE VACANTES (UN CRECIMIENTO DEL 11,6%) Y LOGRARON LA
COLOCACION EFECTIVA DE 665.000 PERSONAS EN EMPLEOS FORMALES, AL TIEMPO QUE ASIGNARON
215.000 SUBSIDIOS AL CESANTE POR $463.000 MILLONES DE PESOS PARA GARANTIZAR SALUD, PENSION Y
TRANSFERENCIAS ECONOMICAS A QUIENES PERDIERON SU OCUPACION.

PROYECCIONES DE LAS CCF DE LA UT:

EL SISTEMA DE COMPENSACION FAMILIAR ENFOCA SUS PROYECCIONES ESTRATEGICAS EN ACELERAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL, AMPLIAR EL ALCANCE DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA Y POTENCIAR LA REACTIVACION
DEL TEJIDO EMPRESARIAL ANTE UN CONTEXTO ECONOMICO RETADOR. DESDE EL MARCO REGULATORIO,
BAJO LAS RESOLUCIONES EXPEDIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA LAVIGENCIA
ACTUAL, SE PROYECTA UN INCREMENTO HISTORICO EN LAS TRANSFERENCIAS DIRECTAS. LAS CAJAS ESTIMAN
UNA INYECCION MASIVA EN SUBSIDIOS HABITACIONALES, APALANCADOS POR EL AJUSTE AL SALARIO MINIMO
DE ESTE ANO; ESTO PROYECTA TOPES DE RESPALDO QUE ALCANZAN HASTA LOS $52,5 MILLONES DE PESOS
PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS) Y DE INTERES PRIORITARIO (VIP) EN HOGARES
VULNERABLES, ADEMAS DE UN FUERTE DESPLIEGUE PRESUPUESTAL DESTINADO AL MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA URBANAY RURAL. ASIMISMO, EL SISTEMA PROYECTA MANTENER UNA SENDA DE CRECIMIENTO
ESTABLE EN SU NUMERO DE AFILIADOS (DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES) IMPULSADO POR LOS SECTORES
DE SERVICIOS Y COMERCIO, BUSCANDO BLINDAR LA FORMALIDAD LABORAL MEDIANTE EL REAJUSTE EN LOS
VALORES DE LA CUOTA MONETARIA MENSUAL OBLIGATORIA PARA LAS 32 REGIONES DEL PAIS.

ASIMISMO, LAS PROYECCIONES SE ENMARCAN EN SUS PLANES ESTRATEGICOS ALINEADOS CON LA
BUSQUEDA POR REPRESENTAR UN MODELO DE BIENESTAR Y EQUIDAD DE TRABAJADORES Y EMPRESARIOS,
QUE GENERA TRANSFORMACION SOCIAL, SE ORIENTAN EN:

-DISENAR E IMPLEMENTAR PLANES DE CAPACITACION INNOVADORES Y ACTUALIZADOS PARA LOS
TRABAJADORES DE LAS CAJAS PARA OFRECER SERVICIOS DE CALIDAD A SUS AFILIADOS.

-IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PROMUEVAN LA PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL HUMANO DE LAS EMPRESAS.

-PROPUESTA NORMATIVA QUE PERMITA CONCURRENCIA CON NUEVOS PROGRAMAS DEL GOBIERNO
NACIONAL.

-MECANISMO DE PROTECCION AL CESANTE.

~-CONSOLIDAR PLANES DE APOYO A COMUNIDADES EN BUSQUEDA DE VINCULARSE FORMALMENTE AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

MEDIANTE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:



-CONSOLIDARLOS PROCESOS COLABORATIVOS EN EL USO DE LA INFORMACION PARA AUMENTAR LA
EFICIENCIAY EL CONTROL EN LA PRESTACION SOCIAL DEL SISTEMA DE COMPENSACION FAMILIAR.

-FORTALECER EL CAPITAL HUMANO DE LAS CCF MEDIANTE ESTRATEGIAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

-FOMENTAR LA INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO COMO REFERENTE DEL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS OFRECIDOS A LOS AFILIADOS.

-APOYAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES DE LAS CAJAS.

-PROPONERPORLA SALUD Y BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES DE LAS CCF.

EN ESTE SENTIDO, LAS ACCIONES DE FORMACION PROPUESTAS EN EL PROYECTO SE RELACIONAN CON LA
SITUACION ACTUAL Y LAS PROYECCIONES DE LAS CCF.

PAPEL DE LA ORGANIZACION EN EL SECTOR Y/O REGION

LAS CCF SON ALIADAS ESTRATEGICAS QUE DINAMIZAN LA ECONOMIA REGIONAL AL REDISTRIBUIR RECURSOS
EN SERVICIOS CLAVE COMO SALUD, EDUCACION Y VIVIENDA. PARA LAS EMPRESAS, ACTUAN COMO UN
MOTOR DE PRODUCTIVIDAD Y RETENCION DE TALENTO, A TRAVES DEL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES.
DENTRO DE LAS ACCIONES MAS RELEVANTES DESARROLLADAS POR LOS INTEGRANTES DE LA UNION
TEMPORAL SE ENCUENTRAN:

CAJACORPI:

-CAJACOPI LANZA PROGRAMA DE FOMENTO EMPRESARIAL PARA CONSOLIDAR FUTURO DE LAS MIPYMES EN
EL ATLANTICO

FUENTE: HTTPS://WEB.CAJACOPI.COM/NOTICIAS/CAJACOPI-LANZA-PROGRAMA-DE-FOMENTO-
EMPRESARIAL-PARA-CONSOLIDAR-FUTURO-DE-LAS-MIPYMES-EN-EL-ATLNTICO

~-CAJACOPIPREMIO ALOS GANADORES DE LA PRIMERA EDICION DE ‘MAESTROS QUE TRANSFORMAN STANLEY
MARIA MATUTIS’

FUENTE: HTTPS://EMISORAATLANTICO.COM.CO/LOCAL/CAJACOPI-PREMIO-A-LOS-GANADORES-DE-LA-
PRIMERA-EDICION-DE-MAESTROS-QUE-TRANSFORMAN-STANLEY-MARIA-MATUTIS/

CAJASAN:
-ALIANZA ENTRE CAJASAN Y PROMIGAS

FUENTE: HTTPS://CAJASAN.COM/NOTICIAS/ALIANZA-ENTRE-CAJASAN-Y-PROMIGAS



-PREMIO ANUAL MUJER CAJASAN SANTANDER

FUENTE: HTTPS://ELFRENTE.COM.CO/OMAIRA-BUITRAGO-ES-LA-NUEVA-MUJER-CAJASAN-2025-2026-EN-
SANTANDER-2/

COMBARRANQUILLA:

-ESTA CAJA DE COMPENSACION ESTA DETRAS DE LA REVOLUCION EDUCATIVA DE BARRANQUILLA. EN 2026
INVERTIRA 32.000 MILLONES DE PESOS

FUENTE: HTTPS://WWW.SEMANA.COM/HABLAN-LAS-MARCAS/ARTICULO/ESTA-CAJA-DE-COMPENSACION-
ESTA-DETRAS-DE-LA-REVOLUCION-EDUCATIVA-DE-BARRANQUILLA-EN-2026-INVERTIRA-32000-
MILLONES-DE-PESOS/202615/

-PROGRAMA CRECEMOS CONTIGO REALIZARA RUEDA DE NEGOCIOS COMBARRANQUILLA PARA MIPYMES

FUENTE: HTTPS://IMPACTONEWS.CO/PROGRAMA-CRECEMOS-CONTIGO-REALIZARA-RUEDA-DE-
NEGOCIOS-COMBARRANQUILLA-PARA-MIPYMES/

COMFENALCO CARTAGENA:

-COMFENALCO CARTAGENA FORTALECE SU IMPACTO SOCIAL EN BOLIVAR CON MAS DE 1,3 MILLONES DE
COBERTURAS

FUENTE: HTTPS://WWW.SEMANA.COM/HABLAN-LAS-MARCAS/ARTICULO/ESTOS-SON-LOS-BENEFICIOS-
QUE-OFRECE-COMFENALCO-CARTAGENA-PARA-SUS-35-MIL-EMPLEADORES-AFILIADOS/202647/

-COMFENALCO LANZA UNA NUEVA VERSION DE MIPYME EVOLUCIONA

FUENTE: HTTPS://CARACOL.COM.C0O/2026/03/20/COMFENALCO-LANZA-UNA-NUEVA-VERSION-DE-
MIPYME-EVOLUCIONA/

COMFACHOCO:

-RECIBE RECONOCIMIENTO POR IMPLEMENTAR LA RUTA DE EQUIDAD DE GENERO E INCLUSION SOCIAL DE LA
ONG CUSO INTERNACIONAL.

FUENTE: HTTPS://COMFACHOCO.COM.CO/COMFACHOCO-RECIBE-RECONOCIMIENTO-POR-
IMPLEMENTAR-LA-RUTA-DE-EQUIDAD-DE-GENERO-E-INCLUSION-SOCIAL-DE-LA-ONG-CUSO-
INTERNACIONAL/

ASOPAGOS:

-APLICACION DE LA REFORMA PENSIONAL EN LA PILA.



FUENTE: HTTPS://WWW.INSTAGRAM.COM/P/DLSPDX5NU5K/?HL=ES

RETOS ESTRATEGICOS VINCULADOS A LA FORMACION

LOS DESAFIOS ESTRATEGICOS DE LOS INTEGRANTES DE LA UNION TEMPORAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE
SU TALENTO HUMANO SE CENTRAN EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS CRITICAS QUE PERMITAN
RESPONDER CON AGILIDAD, CALIDAD Y PERTINENCIA A LAS DEMANDAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIAL. PARA CUMPLIR CON ESTA META, EL PLAN DE CAPACITACION SE ESTRUCTURA BAJO TRES GRANDES
PILARES ORGANIZACIONALES:

1. TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA DE DATOS: EL PRINCIPAL RETO CONSISTE EN ACELERAR LA
ADOPCION TECNOLOGICA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LA ANALITICA
PREDICTIVAY LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS. EL OBJETIVO ES EVOLUCIONAR LA CULTURA
CORPORATIVA, OPTIMIZAR LA GESTION DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL Y DESARROLLAR NUEVOS
PARADIGMAS DE INNOVACION QUE TRANSFORMEN DE MANERA EFICIENTE LOS SERVICIOS
TRANSACCIONALES Y DE ATENCION QUE RECIBEN LOS AFILIADOS.

2. EXCELENCIA OPERATIVA, CALIDAD Y BIENESTAR INTEGRAL: ESTE RETO SEENFOCAEN ELEVARLOS
ESTANDARES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDIANTE LA REINGENIERIA DE PROCESOS Y LA
GOBERNANZA DE LA CALIDAD. PARALELAMENTE, RECONOCIENDO QUE LAPRODUCTIVIDAD DE LAS
ORGANIZACIONES DEPENDE DE SU CAPITALHUMANO, SE PRIORIZA EL CUIDADO DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES MEDIANTE LA GESTION DE LA CARGA MENTAL Y LA PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
EN ENTORNOS DE ALTA DEMANDA OPERATIVA.

3. INNOVACION SOCIAL, SOSTENIBILIDAD E IMPACTO REGIONAL: COMO ACTORES CLAVE DEL BIENESTAREN
LAS REGIONES, EL RETO ESTRATEGICO RADICA EN ROBUSTECER LOS PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA. LA FORMACION SE ORIENTA A CAPACITAR A LOS EQUIPOS EN MODELOS DE
SOSTENIBILIDAD Y TENDENCIAS GLOBALES DE INNOVACION SOCIAL, GARANTIZANDO QUE EL IMPACTO DE
LAS ENTIDADES SEA AUTOSUSTENTABLE Y SENSIBLE A LAS REALIDADES SOCIOECONOMICAS Y AMBIENTALES
DE SUS COMUNIDADES.

DE ESTAMANERA, A PARTIR DE ESTOS RETOS, LOS INTEGRANTES DE LA UNION TEMPORAL ESTABLECEN SU
PLAN DE CAPACITACION ANUAL.

EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES FORMATIVAS

LAS CCF QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL OFRECEN DE MANERA CONSTANTE EDUCACION
GRATUITA A SUS AFILIADOS Y TRABAJADORES COMO PARTE DE SU MISION, YA QUE CUENTAN CON PLAN DE
CAPACITACION ANUAL PARA SUS TRABAJADORES, DE MODO QUE BUSCAN PROMOVER PROGRAMAS DE
EDUCACION CONTINUA, FORTALECIMIENTO HUMANO Y ORGANIZACIONAL PARA SUS AFILIADOS, ATRAVES DE
FORMACIONES DE ALTO NIVEL QUE PERMITEN EL CRECIMIENTO ECONOMICO EMPRESARIAL Y DE LOS
AFILIADOS ACORDE A LAS TENDENCIAS DEL MERCADO LABORAL, HACIENDO ENFASIS EN EL



EMPRENDIMIENTO COMO UNA OPCION MAS PARA CRECER FINANCIERAMENTE DENTRO DEL NUCLEO
FAMILIAR, UTILIZANDO PLATAFORMAS AGILES Y COMPETITIVAS PARA PRESTAR UN SERVICIO OPORTUNO Y
ADECUADO, Y ASi CONTINUAR CON EL PROPOSITO DE SEGUIR CONTRIBUYENDO CON EL MEJORAMIENTO DE
LAS COMPETENCIAS EDUCATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS.

DENTRO DE LAS MAS DESTACADAS SE ENCUENTRAN:

1.SEGURIDAD VIAL.

2.RUTA APROPIACIONTIC - EDUCACION (ORIGINAL UDEA)

3.ATENCION INTEGRAL EN SALUD A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL.

4.DESARROLLO EN LA PRIMERA INFANCIA.

5.LACTANCIAY ALIMENTACION COMPLEMENTARIA.

6.EL JUEGO EN LA PRIMERA INFANCIA.

7.SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.

8.BIOSEGURIDAD.

9. TECNICAS DE GASTRONOMIA, SERVICIO DE MESA Y BAR, GESTION DE SERVICIOS TURISTICOS Y GESTION DE
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO. ESTOS DIPLOMADOS SON ALTAMENTE DEMANDADOS POR EL SECTOR
TURISTICO E IMPACTAN POSITIVAMENTE EN LA PREPARACION DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES TECNICAS Y
SOCIALES.

10.TECNICO EN ALMACEN Y BODEGAIJE.

11.TECNICO EN AUXILIAR CONTABLE Y FINANCIERO.

12. TECNICO EN AUXILIAR DE ADUANAS.

13.TECNICO LABORAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

14. TECNICO EN CONTACT CENTER.

15.TECNICO LABORAL EN AUXILIAR DE COCINA.

16. TECNICO EN AGENTE DE VIAJES.

17.TECNICO LABORAL EN MERCADEOQ Y VENTAS.

SECTOR AL QUE PERTENECE LA ENTIDAD SECTOR(ES) QUE REPRESENTA



SERVICIOS SERVICIOS

SUBSECTOR AL QUE PERTENECE LA ENTIDAD
TRANSVERSAL

SUBSECTOR(ES) QUE REPRESENTA

TRANSVERSAL

ESLABONES DE LA CADENA PRODUCTIVA

LA CADENA DE VALOR DE LA UNION TEMPORAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR (CCF) SEENMARCAEN
EL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL. OPERA COMO UN ECOSISTEMA REDISTRIBUTIVO QUE TRANSFORMA
LOS APORTES PARAFISCALES EN SERVICIOS ESENCIALES PARAEL BIENESTAR INTEGRAL, ESTA CADENA SE
COMPONE DE CINCO ESLABONES OPERATIVOS QUE INTEGRAN DE FORMA SINERGICA LA INFRAESTRUCTURA
INSTITUCIONAL CON SEIS ESLABONES DE LA ECONOMIA CAMPESINA Y POPULAR (ECP), GARANTIZANDO LA
EQUIDAD TERRITORIAL.

1. ESLABONES DE LA CADENA PRODUCTIVA Y DE OPERACIONES DE PROTECCION SOCIAL

1.1.RECAUDO, GESTION Y FINANCIAMIENTO: GARANTIZA LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA MEDIANTE EL
RECAUDO MASIVO DEL 4% DE LANOMINA EMPRESARIAL A TRAVES DE OPERADORES PILA, ENTIDADES
FINANCIERAS Y FIDUCIAS, VALIDANDO DATOS PARA FINANCIAR SUBSIDIOS MONETARIOS Y DE DESEMPLEO.

1.2.PRODUCCION Y TRANSFORMACION DE SERVICIOS DE SALUD Y CUIDADO: TRANSFORMA LA
INFRAESTRUCTURA EN SERVICIOS DE PROTECCION A LA VIDA MEDIANTE REDES DE EPS/IPS PROPIAS O
ALIADAS, LABORATORIOS Y ATENCION DOMICILIARIA, PROVEYENDO ATENCION MEDICA, PREVENCION,
VACUNACION Y CUIDADO A LA PRIMERA INFANCIA Y ADULTO MAYOR.

1.3.LOGISTICA, INFRAESTRUCTURA Y OPERACION DE RECREACION, DEPORTE Y TURISMO: COMPONENTE
LOGISTICO MASIVO QUE OPERA Y MANTIENE MEGAPARQUES, CENTROS VACACIONALES, CLUBES Y
GIMNASIOS CON ESTANDARES DE ALTA CALIDAD, COMPITIENDO CON EL SECTOR PRIVADO BAJO TARIFAS
SUBSIDIADAS PARA LOS AFILIADOS.

1.4.PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE EDUCACION Y EMPLEO: MITIGA EL RIESGO DE
DESEMPLEO MEDIANTE INSTITUCIONES DE ETDH, COLEGIOS, UNIVERSIDADES Y AGENCIAS DE EMPLEO DE LAS
CCF, ASIMISMO CONECTA HOJAS DE VIDA CON VACANTES Y CAPACITA EN HABILIDADES TECNICAS, DIGITALES
Y BILINGUISMO.

1.5.DESARROLLO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS) Y CREDITO: ESLABON DE ALTO IMPACTO ECONOMICO
DONDE LAS CAJAS ACTUAN COMO CONSTRUCTORAS DE CIUDADELAS HABITACIONALES (VIS Y VIP),
GESTIONAN SUBSIDIOS FAMILIARES DE VIVIENDA (SFV) Y OTORGAN CREDITOS DE CONSUMO Y VIVIENDA CON
TASAS DE INTERES INFERIORES A LA BANCA TRADICIONAL.

2. PARTICIPACION Y ROLES DE LA ECONOMIA CAMPESINAY LAECONOMIA POPULAR (ECP)



LA PERTINENCIA TERRITORIAL DE LA UNION TEMPORAL DE CCF DEPENDE DE SU ARTICULACION CON LAECP,
SUSTITUYENDO LOS ESQUEMAS CORPORATIVOS TRADICIONALES POR MODELOS ASOCIATIVOS Y
COMUNITARIOS ATRAVES DE LOS SIGUIENTES ESLABONES:

2.1. AFILIACION COLECTIVA Y MUTUALISMO: ASOCIACIONES CAMPESINAS, COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO RURALES, MUTUALES DE BASE, SINDICATOS DE TRABAJADORES INFORMALES Y JUNTAS DE ACCION
COMUNAL. ACTUAN COMO "AGRUPADORES" DE LAECONOMIA POPULAR Y RURAL DENTRO DEL ESLABON DE
RECAUDO. REEMPLAZAN LA NOMINA EMPRESARIAL TRADICIONAL PARA PERMITIR EL INGRESO VOLUNTARIO DE
INDEPENDIENTES E INFORMALES AL SISTEMA DE SUBSIDIO FAMILIAR Y AL PISO DE PROTECCION SOCIAL.

2.2. REDES COMUNITARIAS DE CUIDADO Y PRIMERA INFANCIA: MADRES COMUNITARIAS, PARTERAS
TRADICIONALES, PROMOTORES RURALES DE SALUD Y REDES DE COMEDORES COMUNITARIOS.
COGESTIONAN EL CUIDADO DE LA VIDAEN LA RURALIDAD Y PERIFERIAS URBANAS, GARANTIZAN NUTRICION,
ESTIMULACION TEMPRANA Y VACUNACION MEDIANTE BRIGADAS MOVILES DE LAS CCF MIENTRAS LOS PADRES
TRABAJAN LATIERRA O EL COMERCIO INFORMAL.

2.3. EDUCACION RURAL, SABERES ANCESTRALES Y ESCUELAS DE OFICIOS: ESCUELAS TECNICAS DE LAS CCF,
PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL, COLECTIVOS COMUNITARIOS Y ESCUELAS DE ARTES Y OFICIOS.
ADAPTAN LOS SERVICIOS EDUCATIVOS ENFOCANDOLOS EN LA PRODUCTIVIDAD LOCAL Y EL AUTOEMPLEO,
ASI COMO DICTAN TALLERES PRACTICOS EN AGROECOLOGIA O TURISMO COMUNITARIO EN EL CAMPO, Y
CONFECCION, BARBERIA O CULINARIA EN LOS BARRIOS.

2.4 EMPLEABILIDAD, ASOCIATIVIDAD Y MICROFRANQUICIAS POPULARES: AGENCIAS DE EMPLEO DE LAS CCF
(ENFOQUE DIFERENCIAL), GESTORES DE ECONOMIA SOLIDARIA Y FONDOS FOSFEC. TRANSFORMAN LA
MITIGACION DEL DESEMPLEO HACIA LA GENERACION DE INGRESOS DE SUBSISTENCIA, ASESORAN LA
CREACION DE MICROEMPRESAS ASOCIATIVAS, INYECTAN CAPITAL SEMILLA Y CAPACITAN A ORGANIZACIONES
CAMPESINAS EN PLANES DENEGOCIO VIABLES.

2.5.MEJORAMIENTO DE VIVIENDA RURAL Y HABITAT POPULAR: AUTOCONSTRUCTORES COMUNITARIOS,
FERRETERIAS DE BARRIO ALIADAS, COOPERATIVAS DE VIVIENDA Y FONDOS DE VIVIENDA DE LAS CCF.
REDEFINEN EL ESLABON DE VIVIENDA ENFOCANDOSE EN LA HABITABILIDAD PROGRESIVA, CANALIZAN LOS
SFV PARA LEGALIZACION DE PREDIOS Y MEJORAS FiSICAS (PISOS DE CEMENTO, BANOS DIGNOS Y COCINAS
SINHUMO) EN ASENTAMIENTOS POPULARES Y ZONAS RURALES.

2.6CIRCUITOS CORTOS DE COMERCIALIZACION Y CANASTA SOLIDARIA: MERCADOS CAMPESINOS DE LAS
CCF, COOPERATIVAS DE TENDEROS Y PROGRAMAS DE COMPRAS PUBLICAS LOCALES. CONECTAN LA
PRODUCCION CAMPESINA CON EL CONSUMO MASIVO Y HOTELERO DE LAS CCF, ELIMINAN LA
INTERMEDIACION AL COMPRAR DIRECTAMENTE ALIMENTOS PARA SUS HOTELES, PARQUES Y KITS DE
SUBSIDIOS EN ESPECIE, IRRIGANDO RECURSOS REALES EN LAS BASES SOCIALES DEL CAMPO Y LOS BARRIOS.

INTERACCIONES CON OTROS ACTORES

LA UNION TEMPORAL REPRESENTA UNA ALIANZA DENTRO DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN COLOMBIA
QUE POTENCIAEL IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO MEDIANTE LA COOPERACION INTERINSTITUCIONAL.
ARTICULA SERVICIOS DE CAPACITACION, EMPLEOQ, BIENESTAR Y PROTECCION SOCIAL CON EMPRESAS
APORTANTES, AFILIADOS Y FAMILIAS. AL OPERAR CONJUNTAMENTE, EXPANDE EL ALCANCE DE CADA CAJAE



INTERACTUA CON MINISTERIOS, SUPERINTENDENCIAS Y EL TEJIDO EMPRESARIAL LOCAL PARA OPTIMIZAR LA
REDISTRIBUCION DE APORTES EN EL DESARROLLO HUMANO.

-COMFENALCO CARTAGENA: NODO CENTRAL DE ESTABILIZACION LABORAL Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS, INTERACTUA CON INDUSTRIAS A TRAVES DE LA FUNDACION TRASO Y LA ANDI BOLIVAR. EN
LOS SECTORES PORTUARIO, LOGISTICO Y TURISTICO, COORDINA CON LA SPRC, TERMINALES ADUANEROS Y
COTELCO CARTAGENA. DISENA RUTAS DE EMPLEABILIDAD JUNTO A SU AGENCIA DE EMPLEO, EL SPE Y EL SENA
BOLIVAR, Y GESTIONA SUBSIDIOS DE VIVIENDA (MI CASA YA) Y PRIMERA INFANCIA CON LA ALCALDIA DE
CARTAGENAY EL MINISTERIO DE VIVIENDA.

-COMBARRANQUILLA: CONECTA EL BIENESTAR LABORAL CON EL SECTOR CORPORATIVO DE LAREGION
METROPOLITANA MEDIANTE ALIANZAS CON LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA,
PROBARRANQUILLA Y EL COMITE INTERGREMIAL DEL ATLANTICO. OPERA CON EMPRESAS DE LA ZONA FRANCA
Y LAVIA 40. COOPERA CON LA INSTITUCION UNIVERSITARIA ITSAY EL SENA ATLANTICO PARA ACTUALIZAR
PERFILES OCUPACIONALES, E IMPACTA LA CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES MEDIANTE CONVENIOS
CONLARED HOSPITALARIA LOCAL Y LA SECRETARIA DE CULTURA DISTRITAL.

-CAJASAN: DINAMIZA EL BIENESTAR SOCIAL EN EL NORORIENTE DEL PAIS JUNTO A LA CAMARA DE COMERCIO
DE BUCARAMANGA Y LA ANDI SANTANDER. EN ZONAS ENERGETICAS Y AGROINDUSTRIALES COMO
BARRANCABERMEJA, INTERACTUA CON CONTRATISTAS DE ECOPETROL Y COOPERATIVAS AGRICOLAS. SE
ARTICULA CON LAS UTS, LAUNAB Y EL SENA SANTANDER PARA LA FORMACION TECNICA, TRANSFIRIENDO
METODOLOGIAS DE PRODUCTIVIDAD A LOS SECTORES DE MANUFACTURA, CALZADO Y SALUD (FOSCALY
FUNDACION CARDIOVASCULAR).

-CAJACOPI: ENFOCADA EN EL SEGMENTO DE LAS MIPYMES EN COLABORACION PERMANENTE CON ACOPI
ATLANTICO. PARA FACILITAR EL CRECIMIENTO Y FORMALIZACION EMPRESARIAL, INTERACTUA CON
BANCOLDEX, EL FNG Y LAFUNDACION SANTO DOMINGO. MITIGA EL DESEMPLEO JUNTO AL MINISTERIO DEL
TRABAJO MEDIANTE EL MECANISMO DE PROTECCION AL CESANTE Y LOS RECURSOS DEL FOSFEC,
ASEGURANDO TRANSFERENCIAS MONETARIAS Y RECAPACITACION LABORAL OPORTUNA.

~-COMFACHOCO: INDISPENSABLE PARA LA EQUIDAD TERRITORIAL, TRABAJA CON LA GOBERNACION DEL
CHOCO Y LA ALCALDIA DE QUIBDO PARA DESCENTRALIZAR LOS SERVICIOS SOCIALES. ES EL PRINCIPAL
ALIADO REGIONAL DEL ICBF EN PROGRAMAS DE NUTRICION Y PRIMERA INFANCIA. SU INTERACCION
COMUNITARIA SE DA CON ORGANIZACIONES ETNICO-TERRITORIALES COMO COCOMACIAY LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL CHOCO (UTCH), GARANTIZANDO UN ENFOQUE DIFERENCIAL Y ETNOEDUCATIVO.

-ASOPAGOS: OPERA EN UN ENTORNO DIGITAL Y TRANSACCIONAL COMO LIDER DE LA PILA, MANTENIENDO
COMUNICACION TECNICA CON EL MINISTERIO DE SALUD, EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y LAUGPP. ESTA
INTEGRADO CON ACH COLOMBIA, ASOBANCARIAY LA DIAN PARAASEGURAR EL ECOSISTEMA DE RECAUDOS.
SU OPERACION ES VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR Y LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA, GARANTIZANDO LA TRAZABILIDAD Y TRANSPARENCIA DE LOS APORTES PARAFISCALES.

LA UNION TEMPORAL FUNCIONA COMO UN CIRCUITO CERRADO DE RETROALIMENTACION DONDE LA



EXPERIENCIATERRITORIALY EL RELACIONAMIENTO EMPRESARIAL DE LAS CCF SEPOTENCIAN CON LA
ROBUSTEZ TECNOLOGICA, FINANCIERA Y REGULATORIA DE ASOPAGOS. ESTA ESTRUCTURA ASEGURA QUE
LOS RECURSOS RESPONDAN CON PRECISION A LAS DEMANDAS LABORALES, CONVIRTIENDO A LA UNION
TEMPORAL EN UN BRAZO EJECUTOR CLAVE PARA LAS POLITICAS SOCIALES DEL PAIS.

Diagndstico de necesidades de formacion

1diagnéstico(s)

Diagnésticol Fecha: 04/10/2026

¢HERRAMIENTA DE CREACION PROPIA? ¢ CUENTA CON PLAN DE CAPACITACION?
Sl Sl

OTRO TIPO DE HERRAMIENTA
N/A

HERRAMIENTA / METODOLOGIA MUESTRA POBLACIONAL
GRUPOS FOCALES 30

DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS

SE REALIZARON FOCUS GROUP BAJO LOS SIGUIENTES CRITERIOS DE PARTICIPACION:

-PARTICIPANTES: REPRESENTANTES DEL AREA DE FORMACION DE LAS EMPRESAS MIEMBROS DE LA
UNION TEMPORAL.

-NUMERO DE PARTICIPANTES: 5 POR GRUPO
-NUMERO DE GRUPOS: 6
-DELEGADOS: 30

-OBIJETIVO: DEFINIR LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LOS TRABAJADORES DE TODOS LOS NIVELES
ORGANIZACIONALES DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA UNION TEMPORAL.

-MODERADOR: AREA DE FORMACION DE LAS CCF.

-METODOLOGIA: PREGUNTAS ORIENTADORAS DE CARACTER SEMIESTRUCTURADO Y APLICACION DE
CUESTIONARIO FINAL ESTRUCTURADO PARA VALIDACION Y PRIORIZACION DE NECESIDADES.

FASES:



A.FASE 1- PLANEAR: SE RELACIONO DIRECTAMENTE CON TODAS LAS ACTIVIDADES INHERENTES EN LA
PLANIFICACION Y DISENO DE LAS ACTIVIDADES DEL FOCUS GROUP.

B. FASE 2 - HACER: SE RELACIONO DIRECTAMENTE CON LA EJECUCION DEL FOCUS GROUP SIGUIENDO
UN GUION PREESTABLECIDO EN LA FASE 1, ESTA FASE TUVO 2 ETAPAS:

-FOCUS GROUP PROPIAMENTE DICHO, EN EL QUE SE LLEVO A CABO LA DISCUSION Y ARROJO
INFORMACION CUALITATIVA.

-COMPILACION DE LAS NECESIDADES DE ACUERDO CON LA DISCUSION ANTERIOR MEDIANTE UN
FORMATO GOOGLE FORMS ENVIADO A CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES, EN LA CUAL SE CLASIFICAN
NECESIDADES DE CAPACITACION SEGUN SU IMPORTANCIA Y ESTABLECIENDO EL NIVEL OCUPACIONAL
DE LOS TRABAJADORES, PARA QUE ARROJE LA INFORMACION CUANTITATIVA, PARA ESTO SE UTILIZO LA
ESCALADE LINKERT.

C.FASE 3 - VERIFICAR: SE REALIZO LA CONSOLIDACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION
DE LA INFORMACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA OBTENIDA DURANTE LAS FASES ANTERIORES,
PERMITIENDO IDENTIFICAR TENDENCIAS COMUNES, BRECHAS DE COMPETENCIAS Y NECESIDADES
ESTRATEGICAS DE FORMACION. COMO RESULTADO SE ELABORO EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
FORMACION Y LAS CONCLUSIONES QUE SOPORTAN LAS ACCIONES PROPUESTAS PARA EL PROYECTO.

D. FASE 4 - ACTUAR: SE EFECTUO LA SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO CON LAS
INSTANCIAS CORRESPONDIENTES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR INTEGRANTES DE LA
UNION TEMPORAL, VALIDANDO LOS HALLAZGOS Y ESTABLECIENDO LAS ACCIONES DE FORMACION
REQUERIDAS PARA ATENDER LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

DE ESTE MODO, LOS RESULTADOS OBTENIDOS MEDIANTE LA APLICACION DE ESTA HERRAMIENTA
PERMITIERON DEFINIR LAS ACCIONES DE FORMACION REQUERIDAS PARA FORTALECER LAS
CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LAS ENTIDADES PERTENECIENTES A LA UNION TEMPORAL
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 2026, ASi COMO DE SU CADENA PRODUCTIVA.

RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS

APARTIR DELOS FOCUS GROUP REALIZADOS CON REPRESENTANTES DE LAS ORGANIZACIONES
INTEGRANTES DE LA UTCAJAS 2026, SE CONSTRUYO EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION
ORIENTADO A IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES DESAFIOS ORGANIZACIONALES, TECNOLOGICOS,
OPERATIVOS Y SOCIALES QUE ACTUALMENTE ENFRENTAN.

CUANTITATIVO: LA PARTICIPACION DE 35 DELEGADOS DE DIFERENTES AREAS Y NIVELES
ORGANIZACIONALES PERMITIO EVIDENCIAR UNA ALTA NECESIDAD DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES RELACIONADAS CON LA TRANSFORMACION DE LOS MODELOS DE GESTION
INSTITUCIONAL. EL 93% DE LOS PARTICIPANTES COINCIDIO EN QUE LAS ORGANIZACIONES REQUIEREN
ACELERAR LOS PROCESOS DE MODERNIZACION TECNOLOGICA Y FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS DIGITALES PARARESPONDER A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE LOS AFILIADOS Y
USUARIOS.

DE IGUAL FORMA, EL 91% MANIFESTO DIFICULTADES ASOCIADAS A LA OPTIMIZACION DE PROCESOS



ADMINISTRATIVOS, TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION, AUTOMATIZACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Y ADOPCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL. ASIMISMO, EL
35% MANIFESTARON LA NECESIDAD DE ACOMPANAR A LOS USUARIOS DE LAS AGENCIAS Y BOLSAS DE
EMPLEO EN SUS PROCESOS DE INSERCION Y PERMANENCIA EN EL MERCADO LABORAL FORMAL, EN ESE
SENTIDO, EVIDENCIAN LA NECESIDAD INCORPORAR HERRAMIENTAS DIGITALES QUE PERMITAN MEJORAR
EL ACCESO AMERCADOS POR PARTE DE LAS PERSONAS EN BUSQUEDA DE EMPLEO Y SUS
EMPRENDIMIENTOS.

LOS RESULTADOS TAMBIEN EVIDENCIARON QUE EL 89% DE LOS PARTICIPANTES CONSIDERA
PRIORITARIO FORTALECER LAS CAPACIDADES RELACIONADAS CON EL ANALISIS Y APROVECHAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL, SENALANDO LA NECESIDAD DE MEJORAREL USO DE
INDICADORES, EL SEGUIMIENTO DE RESULTADOS, EL ANALISIS DE DATOS Y LOS MECANISMOS DE APOYO
A LATOMA DE DECISIONES. ASIMISMO, EL 86% MANIFESTO LA NECESIDAD DE FORTALECER LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, LAEXPERIENCIADE LOS AFILIADOS Y LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO,
CONTROLY MEJORAMIENTO CONTINUO.

EN RELACION CON LA SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL Y EL IMPACTO SOCIAL, EL 84% DE LOS
PARTICIPANTES IDENTIFICO LA NECESIDAD DE FORTALECER MECANISMOS DE MEDICION DE
RESULTADOS, GENERACION DE VALOR SOCIAL Y CONSTRUCCION DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN
RESPONDER A PROBLEMATICAS EMERGENTES DE LAS COMUNIDADES ATENDIDAS POR LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR. IGUALMENTE, EL 82% MANIFESTO PREOCUPACION FRENTE A LA NECESIDAD
DE GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD DE PROGRAMAS Y SERVICIOS EN UN ENTORNO CARACTERIZADO
PORRAPIDOS CAMBIOS SOCIALES, ECONOMICOS Y TECNOLOGICOS.

POR OTRA PARTE, EL 88% DE LOS PARTICIPANTES DESTACO COMO PRIORITARIA LA NECESIDAD DE
FORTALECER ACCIONES ORIENTADAS A LA SALUD MENTAL, LA CALIDAD DE VIDA LABORAL Y LA GESTION
DE FACTORES DERIESGO PSICOSOCIAL, RECONOCIENDO QUE LAS CRECIENTES CARGAS OPERATIVAS
Y LOS PROCESOS PERMANENTES DE CAMBIO INSTITUCIONAL EXIGEN NUEVAS HERRAMIENTAS PARA EL
CUIDADO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO.

CUALITATIVO: LOS PARTICIPANTES COINCIDIERON EN QUE LAS ORGANIZACIONES DEL SISTEMA DE
COMPENSACION FAMILIAR ENFRENTAN UN ESCENARIO DE TRANSFORMACION PERMANENTE QUE EXIGE
FORTALECER LAS CAPACIDADES DE ADAPTACION, INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO. SE
IDENTIFICO UNA NECESIDAD RECURRENTE DE MODERNIZAR PROCESOS, REDUCIR CARGAS OPERATIVAS,
MEJORAR LA INTEGRACION TECNOLOGICA Y APROVECHAR DE MANERA ESTRATEGICA LAS
HERRAMIENTAS DIGITALES DISPONIBLES PARA INCREMENTAR LAPRODUCTIVIDAD Y LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA INSTITUCIONAL.

POROTRO LADO, DURANTE LOS FOCUS GROUP SE IDENTIFICO UNA PREOCUPACION RECURRENTE
FRENTE A LA NECESIDAD DE FORTALECER EL ACOMPANAMIENTO QUE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR BRINDAN A LAS PERSONAS QUE BUSCAN VINCULARSE ALMERCADO LABORAL O SUS
EMPRENDIMIENTOS. LOS PARTICIPANTES DESTACARON QUE MUCHOS USUARIOS ENFRENTAN BARRERAS
ASOCIADAS ABRECHAS DIGITALES, DESCONOCIMIENTO DE OPORTUNIDADES Y DIFICULTADES PARA
ADAPTARSE LAS NUEVAS EXIGENCIAS DEL MERCADO.

ASIMISMO, LOS DELEGADOS SENALARON LA IMPORTANCIA DE FORTALECER LA CULTURA DE TOMA DE
DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA, PROMOVIENDO EL USO DE DATOS E INDICADORES COMO
HERRAMIENTAS PARA COMPRENDER MEJOR LAS NECESIDADES DE LOS AFILIADOS, OPTIMIZAR
RECURSOS Y MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS SOCIALES. TAMBIEN SE EVIDENCIO LA
NECESIDAD DE GENERAR NUEVAS CAPACIDADES PARA DISENAR SOLUCIONES INNOVADORAS CON
IMPACTO SOCIAL SOSTENIBLE, ALINEADAS CON LOS CAMBIOS DEMOGRAFICOS, ECONOMICOS Y
TERRITORIALES QUE INCIDEN EN LAS POBLACIONES BENEFICIARIAS.



FINALMENTE, LOS PARTICIPANTES RESALTARON LA RELEVANCIA DE FORTALECER LOS ENTORNOS
LABORALES SALUDABLES Y LAS ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL,
CONSIDERANDO QUE EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DEPENDE EN GRAN MEDIDA DE LA CAPACIDAD DE
LAS ORGANIZACIONES PARA PROTEGER Y POTENCIAR EL BIENESTAR INTEGRAL DE SUS TRABAJADORES.
ESTOS RESULTADOS PERMITIERON IDENTIFICAR Y PRIORIZAR LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LA
UNION TEMPORAL, CONSTITUYENDOSE EN EL FUNDAMENTO TECNICO PARA LA ESTRUCTURACION DE
LAS ACCIONES DE CAPACITACION PROPUESTAS EN EL PROYECTO.

Necesidades o problemas puntuales detectados

9 necesidad(es)

N.° NECESIDAD / PROBLEMA DETECTADO BENEFICIARIOS

1 APARTIR DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCF DE LAUTY SU CADENA PRODUCTIVA 152
PRESENTAN LA NECESIDAD DE SUPERAR LAS INEFICIENCIAS GENERADAS POR PROCESOS MANUALES, FRAGMENTACION OPERATIVA Y
LIMITADA INCORPORACION DE AUTOMATIZACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, SITUACION QUE INCREMENTA COSTOS, REDUCE LA
PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL Y LIMITA LA CAPACIDAD DE RESPONDER OPORTUNAMENTE A LAS DEMANDAS DE LOS AFILIADOS.
MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE BUSCA DAR RESPUESTA PARCIAL A LA NECESIDAD DE FORMACION.

2 APARTIR DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCF DE LAUTY SU CADENA PRODUCTIVA 190
PRESENTAN LA NECESIDAD DE CERRAR LAS BRECHAS EXISTENTES EN LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
TRANSFORMACION DIGITAL, DEBIDO A QUE LA LIMITADA COMPRENSION DE ESTAS HERRAMIENTAS DIFICULTALOS PROCESOS DE
INNOVACION, MODERNIZACION Y ADAPTACION A LAS NUEVAS EXIGENCIAS COMPETITIVAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL.
MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE DARA RESPUESTA PARCIAL A LANECESIDAD DE FORMACION.

3 APARTIR DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCF DE LAUTY SU CADENA PRODUCTIVA 14
PRESENTAN LANECESIDAD DE FORTALECER LA CAPACIDAD PARADEMOSTRAR, GESTIONAR Y MAXIMIZAR EL IMPACTO SOCIAL DE SUS
PROGRAMAS, DEBIDO A LA CRECIENTE EXIGENCIA DE GENERAR EVIDENCIA SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS Y ASEGURAR QUE LAS
INVERSIONES SOCIALES PRODUZCAN BENEFICIOS SOSTENIBLES PARALOS AFILIADOS Y EL DESARROLLO TERRITORIAL. MEDIANTE LA
FORMACION PROPUESTA SE DARA RESPUESTA PARCIAL A LA NECESIDAD DE FORMACION.

4 APARTIR DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCF DE LAUTY SU CADENA PRODUCTIVA 100
PRESENTAN LA NECESIDAD DE RESPONDER A LAS TRANSFORMACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y TECNOLOGICAS QUE IMPACTAN A
LOS AFILIADOS, DEBIDO A QUE MODELOS TRADICIONALES DE INTERVENCION SOCIAL ENFRENTAN DESAFIOS PARAMANTENER SU
PERTINENCIA, SOSTENIBILIDAD Y CAPACIDAD DE GENERAR VALOR EN ESCENARIOS CADA VEZ MAS COMPLEJOS Y DINAMICOS. MEDIANTE
LA FORMACION PROPUESTA SE DARA RESPUESTA PARCIAL A LA NECESIDAD DE FORMACION.

5 APARTIR DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCF DE LAUTY SU CADENA PRODUCTIVA 60
PRESENTAN LANECESIDAD DE INTERVENIR LOS FACTORES ASOCIADOS AL DESGASTE OCUPACIONAL Y LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
DERIVADOS DE ENTORNOS DE ALTA EXIGENCIA, DEBIDO A QUE ESTAS CONDICIONES AFECTAN EL DESEMPENO, LAPRODUCTIVIDAD Y LA
CALIDAD DEL SERVICIO, CONSTITUYENDOSE EN UN RIESGO PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES. MEDIANTE LA
FORMACION PROPUESTA SE DARA RESPUESTA PARCIAL A LA NECESIDAD DE FORMACION.

6 APARTIR DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE DETERMINO QUE LAS TRABAJADORAS DE LAS CCF DE LA UTY SU CADENA PRODUCTIVA 20
PRESENTAN LA NECESIDAD DE FORTALECER LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA TRANSFORMAR DATOS EN INFORMACION ESTRATEGICA,
YA QUELAS LIMITACIONES EN EL ANALISIS Y APROVECHAMIENTO DE LA INFORMACION DIFICULTAN TOMAR DECISIONES OPORTUNAS,
MEDICION Y LA IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL.
MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE DARA RESPUESTA PARCIAL A LANECESIDAD DE FORMACION.

7 SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA VINCULADOS A PROCESOS DE EMPLEABILIDAD, ECONOMIA 25
POPULAR Y FORMALIZACION LABORAL PRESENTAN LA NECESIDAD DE SUPERAR BARRERAS TECNOLOGICAS, COMERCIALES Y DE GESTION
QUE LIMITAN LA CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE SUS ACTIVIDADES, SITUACION QUE RESTRINGE LA GENERACION DE
INGRESOS, DISMINUYE OPORTUNIDADES DE FORMALIZACION Y REDUCE SU CAPACIDAD PARA COMPETIR EN MERCADOS MAS
DIGITALIZADOS. MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE BUSCA DAR RESPUESTA PARCIAL A LA NECESIDAD DE FORMACION.

8 SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCF DE LA UTY SU CADENA PRODUCTIVA PRESENTAN LA NECESIDAD DE FORTALECER LA 20
GESTION DE LA CALIDAD Y EL CONTROL DE LOS PROCESOS DE ATENCION, DEBIDO A QUE LAS EXIGENCIAS CRECIENTES DE LOS
USUARIOS DEMANDAN SERVICIOS MAS EFICIENTES Y ORIENTADOS A RESULTADOS, MIENTRAS QUE LAS DEFICIENCIAS EN SEGUIMIENTO,
AUDITORIA Y MEJORA CONTINUA PUEDEN AFECTAR LA SATISFACCION DE LOS AFILIADOS Y LA COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL. MEDIANTE
LA FORMACION PROPUESTA SE BUSCA DAR RESPUESTA PARCIAL A LANECESIDAD DE FORMACION.

9 SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCF DE LA UTY SU CADENA PRODUCTIVA PRESENTAN LA NECESIDAD DE SUPERARLAS 20
LIMITACIONES EXISTENTES EN LA GESTION, TRAZABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL, DEBIDO A LA
COEXISTENCIA DE PROCESOS FISICOS Y DIGITALES QUE GENERAN REPROCESOS, RIESGOS DE PERDIDA DE INFORMACION,
DIFICULTADES DE CONTROL Y MENOR EFICIENCIA OPERATIVA, AFECTANDO LAPRODUCTIVIDAD Y LA CAPACIDAD DE RESPUESTA
ORGANIZACIONAL. MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE BUSCA DAR RESPUESTA PARCIAL A LA NECESIDAD DE FORMACION.



(D Objetivo general del proyecto

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO DE TODOS LOS NIVELES OCUPACIONALES
VINCULADO A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA UNION TEMPORAL Y SU CADENA PRODUCTIVA,
MEDIANTE PROCESOS DE CUALIFICACION ORIENTADOS AL CIERRE DE BRECHAS DE CONOCIMIENTO,
HABILIDADES Y COMPETENCIAS ESTRATEGICAS, QUE PERMITAN FORTALECER LA CAPACIDAD DE LAS
ORGANIZACIONES PARTICIPANTES PARA OPTIMIZAR SUS PROCESOS MISIONALES, INCREMENTAR LA
GENERACION DE VALOR SOCIAL Y ECONOMICO PARA IMPACTAR POSITIVAMENTE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
TRABAJADORES, LAS EMPRESAS AFILIADAS, LOS USUARIOS Y SU CADENA PRODUCTIVA.

AL FINALIZAR, SERAN CAPAZ DE IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN SU ENTORNO LABORAL, TOMAR
DECISIONES CON MAYOR CRITERIO TECNICO, OPTIMIZAR PROCESOS, INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD DE LOS
SERVICIOS, ADAPTARSE ALOS CAMBIOS DEL ENTORNO Y CONTRIBUIRAL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE SUS ORGANIZACIONES, ELEVANDO LA PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD, LA CALIDAD
Y EL DESARROLLO DE LOS TERRITORIOS DONDE OPERAN LAS ENTIDADES DE LA UNION TEMPORAL

A Plan operativo del proyecto de formacion

Resumen de las acciones de formacion

A ACCIONDE MODALI EVENTO GRU HOR BENE COFIN. ESPECIE DINERO VALOR VALOR
F FORMACION DAD POS AS F. SENA TOTALAF HxBENEF.
1 EFICIENCIA OPERATIVA, IAY VIRTUAL DIPLOMADO 4 80 152 $241.868.400 $0  $198.693.200  $440.561.600 $35.433

AUTOMATIZACION EN LAS CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

2 TRANSFORMACION DIGITAL E VIRTUAL CURSO 6 40 2
INNOVACION CON IA PARALAS
CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR

3 RESPONSABILIDAD SOCIAL VIRTUAL CURSO 4 40 88 $67.395.100 $0  $55.364.600 $122.759.700 $34.107
CORPORATIVAEIMPACTO
SOCIAL PARALAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

4 INNOVACION SOCIALY PRESENCIAL CONFEREN 1 2 100 $2.484.800 $0 $2.041.400 $4.526.200 $22133
MODELOS DE SOSTENIBILIDAD CIA
PARALAS CCF

5 ERGONOMIA COGNITIVA, PRESENCIAL TALLER 2 8 60 $13.934.400 $0 $11.446.900 $25.381.300 $51.714
GESTION DE CARGAMENTAL Y
OPTIMIZACION DE PROCESOS
DE ALTADEMANDAEN LAS CCF

6  ANALITICADEDATOS Y BUSINESS PRESENCIAL TALLER 1 8 20 $8.222.000 $0 $6.754.500 $14.976.500 $91.544
INTELLIGENCE PARALATOMA DE
DECISIONES ESTRATEGICAS E
IMPACTO ORGANIZACIONAL

7 INTELIGENCIAARTIFICIALPARA  PRESENCIAL TALLER 1 8 25 $8.697.700 $0 $7.145.100 $15.842.800 $77.47
LATRANSFORMACION
COMERCIAL Y AUTOMATIZACION
DEMICRONEGOCIOSEN LA
ECONOMIA POPULAR

8  INGENIERIA DEPROCESOS, PRESENCIAL TALLER 1 8 20 $8.222.000 $0 $6.754.500 $14.976.500 $91.544
GOBERNANZADE LA CALIDAD Y
SIMULACION INMERSIVA DE
SERVICIOS EN CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

9  INGENIERIA DEL DATO PRESENCIAL TALLER- 1 16 20  $13.934.300 $0 $11.446.900 $25.381.200 $77.57
DOCUMENTAL, BOOTCAMP
AUTOMATIZACION DE

6 $165.424.300 $0 $135.894.700  $301.319.000 $34.107



A ACCIONDE MODALI EVENTO GRU HOR BENE COFIN. ESPECIE DINERO VALOR VALOR
F FORMACION DAD POS AS F. SENA TOTALAF HxBENEF.

PROCESOS Y TRAZABILIDAD DE
ARCHIVOS EMPRESARIALES

Totales 21 701 $530.183.000 $0 $435.541.800 $965.724.800

Las columnas de valorincluyen Accion de Formacion + Gastos de Operacion + Transferencia. Valor hora x beneficiario = (ValorAF + G.O.)/
(N.° beneficiarios x horas por grupo). En puesto de trabajo real se usan 8 horas.

Irauna accion de formacion

1 EFICIENCIA OPERATIVA, IAY AUTOM.. 2 TRANSFORMACION DIGITALEINNO...
3 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPO.. 4 INNOVACION SOCIALY MODELOS ...

5 ERGONOMIA COGNITIVA, GESTION .. 6 ANALITICA DE DATOS Y BUSINESSIN...
7 INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARALAT.. 8 INGENIERIA DE PROCESOS, GOBER..

9 INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTA...

a Acciones de formacion — detalle completo

ACCION DE FORMACION 1DE LA FORMULACION 2 VOLVER AL LISTADO DE AF Valor total AF
EFICIENCIA OPERATIVA, IA Y AUTOMATIZACION EN LAS CAJAS DE $440.561.600

COMPENSACION FAMILIAR

DIPLOMADO VIRTUAL 4 grupo(s) 152 beneficiarios

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION

CONSECUTIVO NECESIDAD ASOCIADA (N.°)

1 1

DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°) ENFOQUE DE LA AF

1 FORMACION EN EL TRABAJO

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA

A PARTIR DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCFDELAUTY
SU CADENA PRODUCTIVA PRESENTAN LA NECESIDAD DE SUPERAR LAS INEFICIENCIAS GENERADAS POR
PROCESOS MANUALES, FRAGMENTACION OPERATIVA Y LIMITADA INCORPORACION DE AUTOMATIZACION E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, SITUACION QUE INCREMENTA COSTOS, REDUCE LA PRODUCTIVIDAD
INSTITUCIONAL Y LIMITA LA CAPACIDAD DE RESPONDER OPORTUNAMENTE A LAS DEMANDAS DE LOS
AFILIADOS. MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE BUSCA DAR RESPUESTA PARCIAL A LANECESIDAD DE
FORMACION.



JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

LA EFICIENCIA OPERATIVA BASADA EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACION SE HA CONVERTIDO EN
UN EJE ESTRATEGICO PARA EL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL EN COLOMBIA. LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR ADMINISTRAN MAS DE 14 BILLONES DE PESOS ANUALES EN APORTES
PARAFISCALES Y ATIENDEN A MAS DE 10,6 MILLONES DE AFILIADOS, LO QUE LAS POSICIONA COMO ACTORES
FUNDAMENTALES EN LA REDISTRIBUCION DE BENEFICIOS SOCIALES Y EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD, EDUCACION, RECREACION Y VIVIENDA. EN ESTE CONTEXTO, LA IMPORTANCIA DE INCORPORAR
TECNOLOGIAS AVANZADAS RADICA EN QUE PERMITEN GARANTIZAR TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE
RECURSOS, MEJORAR LATRAZABILIDAD DE PROCESOS Y RESPONDER CON MAYOR AGILIDAD A LAS
DEMANDAS DE LOS USUARIOS. ANIVEL GLOBAL, ELMERCADO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A
PROCESOS EMPRESARIALES HA DEMOSTRADO UN CONSTANTE CRECIMIENTO, LO QUE EVIDENCIA QUE SU
ADOPCION NO ES OPCIONAL SINO INDISPENSABLE PARA MANTENER LA COMPETITIVIDAD. ADEMAS,
ORGANISMOS INTERNACIONALES COMO LA OECD HAN SENALADO QUE LA DIGITALIZACION Y LA
AUTOMATIZACION SON FACTORES CRITICOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL Y REDUCIR
BRECHAS DE EFICIENCIA EN SECTORES CADA VEZ MAS COMPETITIVOS.

LOS BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR ESTAS TECNOLOGIAS EN LAS CCF SON ESTRUCTURALES Y MEDIBLES.
ESTUDIOS RECIENTES MUESTRAN QUE LA AUTOMATIZACION PUEDE REDUCIR ENTRE 30% Y 60% DE LOS
PROCESOS OPERATIVOS EN EMPRESAS MEDIANAS COLOMBIANAS, ELIMINANDO REPROCESOS 'Y
MEJORANDO TIEMPOS DE RESPUESTA. PLATAFORMAS DIGITALES INTEGRADAS PERMITEN DISMINUIR LOS
TIEMPOS DE PROCESAMIENTO DE SUBSIDIOS DE SEMANAS A POCOS DIAS, MEJORANDO LA ATENCION A LOS
AFILIADOS Y LATRANSPARENCIA EN EL USO DE RECURSOS. ASIMISMO, EL USO DE AGENTES INTELIGENTES Y
ASISTENTES VIRTUALES YA REPORTA AUMENTOS DE PRODUCTIVIDAD EN EL 66% DE LAS EMPRESAS QUE LOS
IMPLEMENTAN, CON REDUCCION DE COSTOS Y DECISIONES MAS RAPIDAS. OTRO BENEFICIO CLAVE ES LA
CAPACIDAD DE ESTAS TECNOLOGIAS PARA FORTALECER LA TRAZABILIDAD Y LA SEGURIDAD INSTITUCIONAL: LA
GOBERNANZA DE DATOS Y LA ANALITICA AVANZADA PERMITEN CONSOLIDAR INFORMACION DISPERSA EN
SISTEMAS CONFIABLES, LO QUE INCREMENTA LA TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
PARAFISCALES Y MEJORA LA CAPACIDAD DE AUDITORIA. ADEMAS, LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS
CRITICOS COMO RECAUDO, GESTION DE APORTES Y OPERACION DE SERVICIOS SOCIALES CONTRIBUYE A
REDUCIR RIESGOS DE CORRUPCION Y A GARANTIZAR UN USO MAS EFICIENTE DE LOS RECURSOS PUBLICOS.

LAS DIFICULTADES QUE EXPLICAN POR QUE AUN NO SE HA AVANZADO DE MANERA DECIDIDA EN ESTE CAMPO
RESPONDEN A CAUSAS INTERNAS DEL SECTOR. LA CRECIENTE COMPLEJIDAD DE LOS PROCESOS Y LA
FRAGMENTACION TECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION LIMITAN LA CAPACIDAD DE LAS CAJAS
PARA OFRECER SERVICIOS INTEGRADOS Y OPORTUNOS, GENERANDO REPROCESOS Y SOBRECOSTOS
ADMINISTRATIVOS. AESTO SE SUMA LARESISTENCIA AL CAMBIO POR PARTE DE TRABAJADORES Y MANDOS
MEDIOS, QUIENES MANTIENEN PRACTICAS TRADICIONALES Y MUESTRAN DESCONFIANZA FRENTE A LA
INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS. LA FALTA DE FORMACION ESPECIALIZADA EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACION CONSTITUYE OTRA BARRERA, PUES GRAN PARTE DEL PERSONAL CUENTA CON
EXPERIENCIA EN GESTION SOCIAL Y ADMINISTRATIVA, PERO CARECE DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES
NECESARIAS PARAINTERACTUAR CON SISTEMAS AVANZADOS. FINALMENTE, LABAJAMADUREZ EN
GOBERNANZA DE DATOS Y LA INSUFICIENTE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA IMPIDEN



CONSOLIDAR ENTORNOS DIGITALES SEGUROS Y CONFIABLES, LO QUE RETRASA LA ADOPCION DE
SOLUCIONES QUE YA SON ESTANDAR EN OTROS SECTORES PRODUCTIVOS.

PARTIENDO DE LO ANTERIOR, SE HACE EVIDENTE QUE LA FORMACION EN CUANTO A EFICIENCIA OPERATIVA
BASADA EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACION ES INDISPENSABLE PARA QUE LOS TRABAJADORES
DE LAS CCF LOGREN MODERNIZAR SU GESTION DE RECURSOS CON TRANSPARENCIA, REDUCIR TIEMPOS
OPERATIVOS Y MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO SOCIAL. ESTEENFOQUE ASEGURA QUE LAS CCF PASEN
DE UNA MULTICANALIDAD FRAGMENTADA A UN MODELO DIGITAL INTEGRADO, EFICIENTE Y CONFIABLE,
ALINEADO CON LAS EXIGENCIAS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL COLOMBIANO Y CON LAS
TENDENCIAS GLOBALES DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD. EN ESTE SENTIDO, LA FORMACION
PROMUEVE EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD TECNOLOGICA FRENTE A UN ENTORNO REGULADO
Y EXIGENTE, ASi COMO GARANTIZA QUE LA TRANSFORMACION DIGITAL SE CONVIERTA EN UNA CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL SOSTENIBLE.

FUENTES EXTERNAS:
HTTPS://N9.CL/S7KCPH

HTTPS://N9.CL/URUTZA

HTTPS://N9.CL/SF5TLI

HTTPS://N9.CL/MZ4HZX

HTTPS://N9.CL/TXNFIFZ

HTTPS://N9.CL/144YYQ

HTTPS://N9.CL/PGRIVC

HTTPS://ACORTAR.LINK/SM6HIR

HTTPS://ACORTAR.LINK/PGOPOC

FUENTES INTERNAS:

DOCUMENTO COMPILADO DE NECESIDADES DE FORMACION DE LAS CCF 2026

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. FRAGMENTACION DE FLUJOS DE TRABAJO E INSUFICIENTE INTEGRACION ENTRE PLATAFORMAS, AREAS Y
FUENTES DE INFORMACION INSTITUCIONAL, DIFICULTANDO LA CIRCULACION OPORTUNA DE DATOS Y
LIMITANDO LA COORDINACION EFICIENTE ENTRE PROCESOS MISIONALES, ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

2. BAJA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA IDENTIFICAR, DISENAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES DE
AUTOMATIZACION APLICABLES A PROCESOS CORPORATIVOS, IMPIDIENDO APROVECHAR TECNOLOGIAS
QUE PERMITAN OPTIMIZAR RECURSOS, REDUCIR COSTOS OPERATIVOS Y MEJORAR LAPRODUCTIVIDAD



ORGANIZACIONAL.

3. LIMITADA UTILIZACION ESTRATEGICA DE LOS DATOS GENERADOS POR LA ORGANIZACION PARA APOYAR LA
TOMA DE DECISIONES, REALIZAR SEGUIMIENTO APROCESOS Y GENERAR MEJORAS CONTINUAS BASADAS EN
EVIDENCIA, AFECTANDO LA CAPACIDAD DE ANTICIPACION Y RESPUESTA INSTITUCIONAL.

4. ESCASA ADOPCION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA APOYAR ACTIVIDADES DE
ANALISIS, GESTION DOCUMENTAL, ATENCION AL USUARIO Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION,
MANTENIENDO MODELOS OPERATIVOS CON MENOR CAPACIDAD DE ESCALABILIDAD Y EFICIENCIA FRENTE A
LAS EXIGENCIAS ACTUALES DEL SECTOR.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. PERSISTENCIA DE BAJOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL, DEBIDO A LA CONTINUIDAD DE
PROCESOS MANUALES, TAREAS REPETITIVAS Y ACTIVIDADES DE ESCASO VALOR AGREGADO QUE CONSUMEN
TIEMPO OPERATIVO, LIMITANDO LA CAPACIDAD DE LAS CCF PARA OPTIMIZAR RECURSOS, AUMENTAR SU
EFICIENCIA Y ATENDER OPORTUNAMENTE LAS CRECIENTES DEMANDAS DE AFILIADOS, EMPLEADORES Y
GRUPOS DE INTERES.

2. INCREMENTO DE COSTOS ASOCIADOS A LA OPERACION INSTITUCIONAL, COMO CONSECUENCIA DE
REPROCESOS, DUPLICIDAD DE ACTIVIDADES, ERRORES OPERATIVOS Y SOBRECARGA ADMINISTRATIVA,
AFECTANDO LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LAS ORGANIZACIONES Y REDUCIENDO LA DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS PARA FORTALECER PROGRAMAS, PROYECTOS Y SERVICIOS DIRIGIDOS A LA POBLACION
BENEFICIARIA.

3. PERDIDA DE COMPETITIVIDAD FRENTE A ORGANIZACIONES QUE AVANZAN EN PROCESOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL, LIMITANDO LA CAPACIDAD DE LAS CCF PARA INNOVAR, MODERNIZAR SUS
MODELOS DE GESTION Y RESPONDER CON AGILIDAD ALOS CAMBIOS TECNOLOGICOS, REGULATORIOS Y
ORGANIZACIONALES QUE ACTUALMENTE CARACTERIZAN AL SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL.

4. MENOR CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES ESTRATEGICAS BASADAS EN EVIDENCIA, DEBIDO AL
DESAPROVECHAMIENTO DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES
DISPONIBLES, DIFICULTANDO LA IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA, LA OPTIMIZACION DE
PROCESOS Y LA GENERACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS SOSTENIBLES.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION

OBIJETIVO GENERAL: ANALIZAR ESTRATEGIAS AVANZADAS DE EFICIENCIA OPERATIVA BASADAS EN IA,
AUTOMATIZACION Y ECOSISTEMAS DIGITALES CORPORATIVOS, MEDIANTE EL USO DE PROMPTS
SISTEMATICOS, EL DISENO DE FLUJOS DE TRABAJO OPTIMIZADOS, LAS INTEGRACIONES NO-CODE, EL
DESARROLLO DE AGENTES INTELIGENTES Y LA ANALITICA DE DATOS MASIVOS, PARA QUE LOS TRABAJADORES
DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA PRODUCTIVA IDENTIFIQUEN COMO APLICAR ESTOS
CONOCIMIENTOS EN SU CONTEXTO LABORAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL,
FORTALECER LA COMPETITIVIDAD TECNOLOGICA DEL SECTOR Y OPTIMIZAR SU CAPACIDAD EN LA
TRANSFORMACION DE PROCESOS, LA TOMA DE DECISIONES Y LA CONSOLIDACION DE PROYECTOS DE
AUTOMATIZACION ALINEADOS CON LAS NECESIDADES REALES DEL ENTORNO CORPORATIVO.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. DESARROLLAR UNA MENTALIDAD DE EFICIENCIA Y EL DISENO SISTEMATICO DE PROMPTS CORPORATIVOS,
PARA QUE LOS COLABORADORES FORTALEZCAN SU CAPACIDAD DE OPTIMIZAR TAREAS Y DECISIONES
MEDIANTE EL USO ESTRATEGICO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

2. OPTIMIZAR FLUJOS DE TRABAJO CORPORATIVOS CON EL ECOSISTEMAMICROSOFT 365 Y COPILOT, PARA
QUELOS COLABORADORES MEJOREN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL MEDIANTE PROCESOS DIGITALES
INTEGRADOS Y COLABORATIVOS.

3. APLICAR INTEGRACIONES Y AUTOMATIZACIONES NO-CODE CON ZAPIER Y MAKE, PARA QUE LOS
COLABORADORES REDUZCAN TIEMPOS OPERATIVOS Y ELIMINEN TAREAS REPETITIVAS MEDIANTE
SOLUCIONES AGILES SIN PROGRAMACION.

4. DISENAR ASISTENTES VIRTUALES, ASESORES INTELIGENTES Y AGENTES AUTONOMOS, PARA QUE LOS
COLABORADORES IMPLEMENTEN HERRAMIENTAS DE IA QUE APOYEN LA ATENCION, LA GESTION Y LATOMA DE
DECISIONES EN PROCESOS CORPORATIVOS.

5. ANALIZAR DATOS MASIVOS Y APLICAR PRINCIPIOS DE GOBERNANZA PARA EL CIERRE DE PROYECTOS DE
AUTOMATIZACION, PARA QUE LOS COLABORADORES CONSOLIDEN PROYECTOS BASADOS EN EVIDENCIAY
GARANTICEN MEJORAS SOSTENIBLES EN PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.

CONLOS OBJETIVOS PLANTEADOS SE BUSCA DAR CUMPLIMIENTO PARCIAL A LANECESIDAD DE FORMACION
DETECTADA.

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION MODALIDAD DE FORMACION
DIPLOMADO VIRTUAL

METODOLOGIA DE FORMACION
TEORICO - PRACTICA

A GRUPOS Y BENEFICIARIOS

N.° DEHORAS POR GRUPO N.° DE GRUPOS

80 4

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO BENEFICIARIOS VIRTUALES / GRUPO
0 38

TOTAL DEHORAS DE LA AF TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF

320

2 PERFILDELOS BENEFICIARIOS

152



AREAS FUNCIONALES

DIRECCION RECURSOS HUMANOS FINANZAS TECNOLOGIA SERVICIO AL CLIENTE
JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

LAFORMACION EN EFICIENCIA OPERATIVA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACION EN LAS CCF PARA
LAS AREAS DE DIRECCION, TECNOLOGIA, RECURSOS HUMANOS, SERVICIO AL CLIENTE, Y FINANZAS DE LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR SE JUSTIFICA PORQUE ESTAS ENTIDADES, COMO PARTE DEL SECTOR DE
LAPROTECCION SOCIAL, ADMINISTRAN RECURSOS PARAFISCALES Y EJECUTAN PROGRAMAS SOCIALES QUE
REQUIEREN ALTOS NIVELES DE EFICIENCIA, TRAZABILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA INSTITUCIONAL. EN
ESTE CONTEXTO, LAINCORPORACION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS PERMITE QUE LA DIRECCION ORIENTE
LA ESTRATEGIA HACIA MODELOS DE GESTION MAS PRODUCTIVOS; QUE TECNOLOGIA GARANTICE LA
INFRAESTRUCTURA, SEGURIDAD Y AUTOMATIZACION NECESARIAS PARA SOPORTAR SERVICIOS SOCIALES
CRITICOS; Y QUE RECURSOS HUMANOS DESARROLLE TALENTO CAPAZ DE OPERAR EN ENTORNOS DIGITALES Y
DE ALTO DESEMPENO. DE IGUAL MANERA, SERVICIO AL CLIENTE PUEDE MEJORAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD
DE LA ATENCION MEDIANTE AGENTES INTELIGENTES; Y FINANZAS PUEDE OPTIMIZAR LA GESTION DE
RECURSOS PARAFISCALES CON MAYOR PRECISION Y TRANSPARENCIA. EN CONJUNTO, LAFORMACION
PERMITE QUE ESTAS AREAS INTEGREN LA IAY LA AUTOMATIZACION COMO CAPACIDADES INSTITUCIONALES,
ASEGURANDO QUE LAS CAJAS MANTENGAN PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD Y PERTINENCIA SOCIAL EN UN
ENTORNO REGULADO Y EN CONSTANTE TRANSFORMACION.

NIVELES OCUPACIONALES

ALTADIRECCION MEDIO
JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES

LAFORMACION EN EFICIENCIA OPERATIVA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACION EN LAS CCF PARA
LOS NIVELES DE ALTA DIRECCION Y NIVEL MEDIO DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR SE JUSTIFICA
PORQUE ESTAS ENTIDADES, COMO PARTE DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, REQUIEREN
CAPACIDADES INSTITUCIONALES QUE GARANTICEN EFICIENCIA, TRANSPARENCIAY SOSTENIBILIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS PARAFISCALES Y EN LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES. LA ALTA
DIRECCION NECESITA COMPRENDER Y LIDERAR LA INTEGRACION ESTRATEGICA DE TECNOLOGIAS
AVANZADAS QUE OPTIMICEN PROCESOS, FORTALEZCAN LATOMA DE DECISIONES Y ASEGUREN LA
COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL FRENTE A UN ENTORNO REGULADO Y EN TRANSFORMACION. EL NIVEL
MEDIO, RESPONSABLE DE LA EJECUCION OPERATIVA Y LA COORDINACION DE PROCESOS MISIONALES, DEBE
DOMINAR HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACION, ANALITICA Y GESTION DIGITAL QUE PERMITAN REDUCIR
REPROCESOS, MEJORAR LATRAZABILIDAD Y ELEVAR LA CALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDO ATRABAJADORES Y
FAMILIAS AFILIADAS. EN CONJUNTO, LA FORMACION DE AMBOS NIVELES GARANTIZA QUE LAMODERNIZACION
TECNOLOGICANO SEA UN ESFUERZO AISLADO, SINO UNA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL ARTICULADA QUE
INCREMENTA LA PRODUCTIVIDAD, MEJORA LA EXPERIENCIA DEL USUARIO Y FORTALECE EL IMPACTO SOCIAL
DE LAS CAJAS DENTRO DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL COLOMBIANO.

OCUPACIONES CUOC

11200 - DIRECTORES Y GERENTES GENERALES

13492 - DIRECTORES Y GERENTES DE SERVICIOS Y PROCESOS DENEGOCIO



12230 - DIRECTORES Y GERENTES DE INGENIERIA, INVESTIGACION Y DESARROLLO

13302 - DIRECTORES Y GERENTES DE SISTEMAS DE INFORMACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

25110 - ANALISTAS DE SISTEMAS 25120 - DESARROLLADORES DE SOFTWARE

25140 - PROGRAMADORES DE APLICACIONES 12120 - DIRECTORES Y GERENTES DE GESTION DE TALENTO HUMANO
24241 - PROFESIONALES DE FORMACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

33413 - SUPERVISORES Y COORDINADORES DE PROCESOS DE NEGOCIO, EMPLEADOS DE INFORMACION Y SERVICIO
AL CLIENTE

32572 - COORDINADORES DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 12111 - DIRECTORES Y GERENTES FINANCIEROS
24112 - AUDITORES FINANCIEROS Y CONTABLES 24130 - ANALISTAS FINANCIEROS
44199 - OTRO PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

24231 - PROFESIONALES DE TALENTO HUMANO

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
160 0

EMPRESAS CON MODELO BIC
0

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DE TRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES
2 2

JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

LA FORMACION EN EFICIENCIA OPERATIVA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACION EN LAS CCF PARA
TRABAJADORES DE MIPYMES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL EN COLOMBIA ES FUNDAMENTAL
PORQUE ESTAS ORGANIZACIONES OPERAN ENUN ENTORNO DONDE LA SOSTENIBILIDAD, LATRANSPARENCIA
Y LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DETERMINAN SU PERMANENCIAY SU APORTE AL BIENESTAR SOCIAL. LAS
MIPYMES QUE PARTICIPAN EN LA CADENA DE VALOR DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR DEBEN
ADAPTARSE A ESTANDARES CRECIENTES DE EFICIENCIA Y TRAZABILIDAD, Y LAINCORPORACION DE
TECNOLOGIAS INTELIGENTES LES PERMITE OPTIMIZAR PROCESOS, REDUCIR COSTOS OPERATIVOS Y
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN A USUARIOS, AFILIADOS Y BENEFICIARIOS. DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA COMPETITIVIDAD, LAIAY LA AUTOMATIZACION FORTALECEN LA CAPACIDAD DE ESTAS
EMPRESAS PARA INTEGRARSE A ECOSISTEMAS DIGITALES MAS EXIGENTES, RESPONDER CON MAYOR
AGILIDAD ALOS REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES Y CUMPLIR CON NORMATIVAS DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL. EN TERMINOS DE PRODUCTIVIDAD, ESTAS HERRAMIENTAS PERMITEN ELIMINAR
REPROCESOS, MEJORAR LA GESTION DOCUMENTAL, ACELERAR TIEMPOS DE RESPUESTA Y TOMAR
DECISIONES BASADAS EN DATOS, LO QUE INCREMENTA LA EFICIENCIAINTERNAY LA CALIDAD DEL SERVICIO.
FINALMENTE, DESDE EL FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL, LAFORMACION HABILITA A LAS MIPYMES
PARA PARTICIPAR DE MANERA MAS SOLIDA EN LA CADENA DE VALOR SOCIAL, CONSOLIDAR RELACIONES DE



LARGO PLAZO CON LAS CAJAS Y CONTRIBUIR A UN ECOSISTEMA MAS MODERNO, ARTICULADO Y SOSTENIBLE,
CAPAZ DE RESPONDERA LAS NECESIDADES REALES DE LA POBLACION TRABAJADORA DEL PAIS.

CADENA PRODUCTIVA (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DETRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
5 5

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA

LA FORMACION EN EFICIENCIA OPERATIVA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACION EN LAS CCFES
FUNDAMENTAL PARA LOS TRABAJADORES DE LOS ESLABONES DE RECAUDO, GESTION Y FINANCIAMIENTO;
PRODUCCION Y TRANSFORMACION DE SERVICIOS DE SALUD Y CUIDADO; LOGISTICA, INFRAESTRUCTURA Y
OPERACION DE RECREACION, DEPORTE Y TURISMO; PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE
EDUCACION Y EMPLEO; Y DESARROLLO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS) Y CREDITO, PORQUE ESTOS
SEGMENTOS SOSTIENEN LA OPERACION INTEGRAL DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL Y REQUIEREN
CAPACIDADES TECNOLOGICAS AVANZADAS PARA RESPONDER A LAS CRECIENTES DEMANDAS DE EFICIENCIA,
TRAZABILIDAD Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL. LAINCORPORACION DE IA, AUTOMATIZACION
NO-CODE, AGENTES INTELIGENTES Y ANALITICA DE DATOS PERMITE QUE LOS TRABAJADORES OPTIMICEN
PROCESOS CRITICOS COMO LA GESTION DE APORTES, LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD, LA
OPERACION LOGISTICA DE RECREACION Y TURISMO, LA INTERMEDIACION EDUCATIVAY LABORAL, Y LA
GESTION DE PROYECTOS VIS, REDUCIENDO TIEMPOS OPERATIVOS Y AUMENTANDO LA PRECISION EN LA
TOMA DE DECISIONES. ESTA FORMACION FORTALECE LOS ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS AL
ESTANDARIZAR FLUJOS DE TRABAJO, MEJORAR LA INTEROPERABILIDAD ENTRE AREAS Y HABILITAR LA
CIRCULACION DE INFORMACION CONFIABLE EN TODA LA CADENA. ASIMISMO, POTENCIA LA ARTICULACION
ENTRE ACTORES AL FACILITAR LA INTEGRACION DE ECOSISTEMAS DIGITALES CORPORATIVOS QUE CONECTAN
UNIDADES PRODUCTIVAS, PROVEEDORES, ALIADOS TERRITORIALES Y BENEFICIARIOS. DESDE LA
PERSPECTIVA DEL DESARROLLO REGIONAL, LAFORMACION IMPULSA LA CAPACIDAD DE LAS CAJAS Y SU
CADENA PRODUCTIVA PARA OPERAR CON MAYOR EFICIENCIA, IMPLEMENTAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS
SOSTENIBLES Y DINAMIZAR LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES, CONTRIBUYENDO A TERRITORIOS MAS
COMPETITIVOS, COHESIONADOS Y TECNOLOGICAMENTE FORTALECIDOS.

ECONOMIA CAMPESINA (S| APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A

ECONOMIA POPULAR (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR



N/A

$S SECTORES Y SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

SERVICIOS

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

TRANSVERSAL

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

SERVICIOS

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

TRANSVERSAL
JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE JUSTIFICA EL SECTOR: SERVICIOS Y EL SUBSECTOR:
TRANSVERSAL DEBIDO A QUE EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA UNION TEMPORAL ES EL DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA
PRODUCTIVA. ESTAS ENTIDADES, DE CARACTER PRIVADO Y SIN ANIMO DE LUCRO, SE CREARON PARA
REDISTRIBUIR ECONOMICAMENTE UNA PARTE DE LOS APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL REALIZADOS PORLOS
EMPLEADORES, A TRAVES DE LA GESTION Y ENTREGA DE SUBSIDIOS Y SERVICIOS, LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR BRINDAN BENEFICIOS EN AREAS COMO: SALUD, EDUCACION, RECREACION,
CULTURA, TURISMO, DEPORTES, VIVIENDA, CREDITOS Y MICROCREDITOS. POR ESTAS RAZONES, ESTAACCION
DE FORMACION BUSCARA POTENCIAR LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE SUS TRABAJADORES Y TODOS
LOS ACTORES INVOLUCRADOS, PUESTO QUE SON ELLOS QUIENES CONTRIBUYEN AL CRECIMIENTO Y EXITO
DE LAS ORGANIZACIONES.

£ UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (6)

UTN.°1— MENTALIDAD DE EFICIENCIA Y DISENO SISTEMATICO DE PROMPTS CORPORATIVOS

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
6 9 15

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 15
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA



1. CULTURA DE AUTOMATIZACION: EL CAMBIO DE PARADIGMA: DE "HACER" A "SUPERVISAR",
IDENTIFICACION DE PROCESOS AUTOMATIZABLES: LA REGLA DE LAS 3 "R", EL CONCEPTO DE "HUMAN-
IN-THE-LOOP", ANALISIS COSTE-BENEFICIO DE AUTOMATIZAR CON IAY COMO PREPARAR A UN EQUIPO
PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS.

2. INGENIERIA DE PROMPTS AVANZADA: PROMPT ENGINEERING AVANZADO PARA RESULTADOS
ESTRUCTURADOS (JSON, MARKDOWN), USO DE VARIABLES Y PLACEHOLDERS EN PROMPTS
SISTEMATICOS, CHAIN OF THOUGHT PARA PROCESOS COMPLEJOS Y FEW-SHOT PROMPTING
(ENSENANDO A LAIA CON EJEMPLOS DE TU PROCESO).

3. PROCESAMIENTO MASIVO: TECNICAS DE DELIMITACION PARA EVITAR DESVIACIONES, DISENO DE
PROMPTS PARA CLASIFICACION MASIVA DE DATOS, EXTRACCION DE INFORMACION ESPECIFICAY
CONTROL DE LATEMPERATURA (REGULAR EL NIVEL DE ALEATORIEDAD Y CREATIVIDAD EN LAS
RESPUESTAS DEL MODELO DE LENGUAJE) EN PROCESOS ESTANDARIZADOS.

COMPETENCIA POR ADQUIRIR

1. IMPLEMENTAR PROCESOS DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y PREPARACION DE TAREAS
AUTOMATIZABLES EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL,
INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE CAMBIO DE PARADIGMA DEL “HACER” AL “SUPERVISAR”,
APLICACION DE LA REGLA DE LAS 3 “R”, PRINCIPIOS DE “HUMAN-IN-THE-LOOP” Y ANALISIS COSTO-
BENEFICIO DE LA AUTOMATIZACION, EN EQUIPOS EJECUTIVOS Y ADMINISTRATIVOS DE CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR Y ENTIDADES ASOCIADAS, PARA TRANSITAR HACIA MODELOS DE TRABAJO
MAS EFICIENTES, SEGUROS Y SOSTENIBLES BASADOS EN IA'Y AUTOMATIZACION.

2. DISENAR PROMPTS AVANZADOS Y SISTEMATICOS PARA LA GENERACION DE RESULTADOS
ESTRUCTURADOS Y REPRODUCIBLES, APLICANDO CONOCIMIENTOS DE ESTRUCTURACION EN JSON Y
MARKDOWN, USO DE VARIABLES Y PLACEHOLDERS, TECNICAS DE CHAIN OF THOUGHT Y FEW-SHOT
PROMPTING CON EJEMPLOS REALES DE PROCESOS INSTITUCIONALES, EN FLUJOS DE TRABAJO
DIGITALES DE LAS DIFERENTES AREAS FUNCIONALES DE LAS CCF Y SU CADENA PRODUCTIVA DEL
SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL, PARA OPTIMIZAR LA INTERACCION CON SISTEMAS DEIAY
MEJORAR LA PRECISION, CONSISTENCIA Y CALIDAD DE LOS RESULTADOS GENERADOS.

3. CONFIGURAR Y EJECUTAR PROCESOS DE CLASIFICACION, EXTRACCION Y ESTANDARIZACION MASIVA
DE DATOS MEDIANTE TECNICAS AVANZADAS DE PROMPTING, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
DELIMITACION DE INSTRUCCIONES, DISENO DE PROMPTS PARA GRANDES VOLUMENES DE
INFORMACION, CONTROL DE TEMPERATURA Y MECANISMOS DE REDUCCION DE DESVIACIONES, EN EL
CONTEXTO DE OPERACIONES ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, SOCIALES Y DE SERVICIO AL USUARIO
DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARATRANSFORMAR DATOS DISPERSOS EN INFORMACION
UTIL, CONFIABLE Y OPERATIVA PARA LA TOMA DE DECISIONES Y LAMEJORA CONTINUA.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION ESTUDIO DE CASO JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURADETEXTOS SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE



Sin informacion registrada.

UTN.°2 — OPTIMIZACION DEL FLUJO DE TRABAJO CORPORATIVO CON EL ECOSISTEMA
MICROSOFT 365Y COPILOT

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
6 9 15

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 15
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. ARQUITECTURA OPERATIVA: ARQUITECTURA DE COPILOT EN EL ENTORNO DE TRABAJO E INTEGRACION
DE DATOS CORPORATIVOS (GRAPH) EN EL FLUJO DETRABAJO.

2. EFICIENCIA EN HERRAMIENTAS DE OFICINA: AUTOMATIZACION DE ACTAS Y TAREAS CON TEAMS,
ANALISIS DE DATOS MASIVOS EN EXCEL CON LENGUAJE NATURAL, GENERACION DE ESTRUCTURAS DE
DOCUMENTOS A PARTIR DE NOTAS, AUTOMATIZACION DE PROGRAMAS OFIMATICOS Y GESTION
INTELIGENTE DE CORREOS EN OUTLOOK.

3. PERSONALIZACION: COPILOT STUDIO COMO EL PRIMER PASO HACIA LA PERSONALIZACION Y
ANALISIS DE CASOS DE USO REALES DE UN EMPLEADO POTENCIADO POR COPILOT.

COMPETENCIA POR ADQUIRIR

1. CONFIGURAR LA ARQUITECTURA OPERATIVA DE COPILOT INTEGRADA ALOS DATOS CORPORATIVOS
MEDIANTE MICROSOFT GRAPH, INCORPORANDO CONOCIMIENTOS SOBRE FUNCIONAMIENTO INTERNO
DE COPILOT EN EL ENTORNO LABORAL, PRINCIPIOS DE INTEGRACION DE DATOS, PERMISOS,
SEGURIDAD Y FLUJO DE INFORMACION EN ECOSISTEMAS MICROSOFT 365, EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, SOCIALES Y MISIONALES DE ENTIDADES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL,
PARAHABILITAR ENTORNOS DIGITALES SEGUROS, COHERENTES Y EFICIENTES QUE SOPORTEN LA
AUTOMATIZACION INSTITUCIONAL.

2. OPTIMIZAR TAREAS ADMINISTRATIVAS Y ANALITICAS MEDIANTE LA AUTOMATIZACION INTELIGENTE DE
HERRAMIENTAS DE MICROSOFT 365, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE GENERACION AUTOMATICA
DE ACTAS Y TAREAS EN TEAMS, ANALISIS MASIVO DE DATOS CON LENGUAJE NATURAL EN EXCEL,
ESTRUCTURACION DE DOCUMENTOS, AUTOMATIZACION DE PROGRAMAS OFIMATICOS Y GESTION
INTELIGENTE DE CORREOS EN OUTLOOK, EN FLUJOS DE TRABAJO DE AREAS EJECUTIVAS Y DE SERVICIO
DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, REDUCIR TIEMPOS
OPERATIVOS Y MEJORAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION GENERADA.

3. DISENAR PROTOTIPOS DE ASISTENTES PERSONALIZADOS MEDIANTE COPILOT STUDIO BASADOS EN
CASOS DE USO REALES DEL ENTORNO LABORAL, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE CREACION DE



FLUJOS CONVERSACIONALES, CONEXION CON FUENTES DE DATOS, DEFINICION DE ROLES Y
CONFIGURACION DE COMPORTAMIENTOS AUTOMATIZADOS, EN PROCESOS INSTITUCIONALES DE
ATENCION, GESTION DOCUMENTAL, ANALISIS OPERATIVO Y SOPORTE INTERNO DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA DESARROLLAR SOLUCIONES ADAPTADAS ANECESIDADES ESPECIFICAS
QUEPOTENCIEN LAEFICIENCIAY LA CAPACIDAD DE RESPUESTA ORGANIZACIONAL.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION | | ESTUDIO DECASO || JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURA DETEXTOS | | SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.°3 — INTEGRACIONES Y AUTOMATIZACIONES NO-CODE (ZAPIER Y MAKE) PARA PROCESOS
CORPORATIVOS

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
é 9 15

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 15
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. FUNDAMENTOS DE INTEGRACION: INTRODUCCION A LAS PLATAFORMAS DE INTEGRACION (IPAAS),
CONCEPTOS CLAVE (TRIGGERS Y ACTIONS) Y CONEXION A LA API DE OPENAI (KEYS Y LIMITES).

2. FLUJOS DE TRABAJO AUTOMATIZADOS CON IA: FLUJO DE EMAILAIAY RESPUESTA AUTOMATICA,
PROCESAMIENTO DE FORMULARIOS CON ANALISIS DE SENTIMIENTO, EXTRACCION DE DATOS DE
DOCUMENTOS (OCRIA)MASIVAY DE AUDIO (WHISPER) ARESUMEN'Y TAREA EN NOTION.

3. GOBERNANZA Y LOGICA DEL FLUJO: GESTION DE CONDICIONALES (FILTROS Y RUTAS), USO DE
FORMATTERS PARA LIMPIAR DATOS, LOOPS PARA PROCESAR LISTAS, MANEJO DE ERRORES (FALLBACKS),
OPTIMIZACION DE COSTES (AHORRAR TOKENS) Y TESTEO SEGURO DE FLUJOS AUTOMATIZADOS.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

1. CONFIGURAR INTEGRACIONES BASICAS ENTRE PLATAFORMAS IPAAS Y SERVICIOS DE IAMEDIANTE EL
USO DE TRIGGERS, ACTIONS Y CONEXION SEGURA A LA API DE OPENAI, APLICANDO CONOCIMIENTOS
SOBRE ARQUITECTURA DE INTEGRACION, AUTENTICACION CON KEYS, LIMITES DE USO Y PRINCIPIOS
OPERATIVOS DE LOS FLUJOS AUTOMATIZADOS, EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS, SOCIALES Y
FINANCIEROS DE ENTIDADES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA HABILITAR
AUTOMATIZACIONES CONFIABLES QUE CONECTEN SISTEMAS INSTITUCIONALES CON CAPACIDADES
AVANZADAS DE IA.



2. DISENAR FLUJOS AUTOMATIZADOS QUE INTEGREN CORREOQ ELECTRONICO, ANALISIS DE
SENTIMIENTO, OCR Y TRANSCRIPCION DE AUDIO PARA GENERAR TAREAS Y RESUMENES OPERATIVOS,
INCORPORANDO CONOCIMIENTOS SOBRE AUTOMATIZACION DE RESPUESTAS, PROCESAMIENTO DE
FORMULARIOS, EXTRACCION MASIVA DE DATOS, USO DE OCR INTELIGENTE Y CONVERSION DE AUDIO
CON WHISPER, EN OPERACIONES DE ATENCION AL USUARIO, GESTION DOCUMENTAL Y SOPORTE
ADMINISTRATIVO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARATRANSFORMAR ENTRADAS NO
ESTRUCTURADAS EN INFORMACION PROCESABLE QUE MEJORE LA EFICIENCIA Y LA TRAZABILIDAD
INSTITUCIONAL.

3. ADMINISTRAR LA LOGICA, GOBERNANZA Y OPTIMIZACION DE FLUJOS AUTOMATIZADOS MEDIANTE
CONDICIONALES, FORMATTERS, LOOPS, MANEJO DE ERRORES Y CONTROL DE COSTOS, INTEGRANDO
CONOCIMIENTOS SOBRE RUTAS LOGICAS, LIMPIEZA DE DATOS, PROCESAMIENTO ITERATIVO,
FALLBACKS, AHORRO DE TOKENS Y PRUEBAS SEGURAS DE AUTOMATIZACIONES, EN FLUJOS CRITICOS
DE AREAS OPERATIVAS, FINANCIERAS Y DE SERVICIO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA
GARANTIZAR QUE LAS AUTOMATIZACIONES SEAN ROBUSTAS, EFICIENTES, SEGURAS Y SOSTENIBLES EN
ELTIEMPO.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION | | ESTUDIO DECASO || JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURADETEXTOS | | SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.°4 — CREACION DE ASISTENTES, ASESORES VIRTUALES Y AGENTES AUTONOMOS
INTELIGENTES

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
6 9 15

PERFIL DEL CAPACITADOR
PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 15
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. GPTS Y ASISTENTES PERSONALIZADOS: CONFIGURACION DE INSTRUCCIONES PERSONALIZADAS
(SYSTEM PROMPTS), KNOWLEDGE RETRIEVAL (GESTION DE ARCHIVOS DE CONOCIMIENTO), DISENO DE
ASISTENTES PARA SOPORTE TECNICO INTERNO, Y ASISTENTES PARA ANALISIS FINANCIERO O LEGAL.

2. ARQUITECTURA DE AGENTES AUTONOMOS: QUE ES UN AGENTE AUTONOMO Y DIFERENCIA ENTRE
FLUJO LINEAL Y RAZONAMIENTO AGENTICO, JUNTO CON LA INTRODUCCION A FRAMEWORKS VISUALES
(RELEVANCE Al O FLOWISE).



3. SISTEMAS MULTI-AGENTE: EL CONCEPTO DE MULTI-AGENT SYSTEMS (EQUIPOS DE IAS ASIGNANDO
ROLES DE MANAGER, EJECUTOR Y CRITICO), USO DE HERRAMIENTAS PARA QUE LOS AGENTES
NAVEGUEN O CALCULEN, Y BUCLES DE AUTOCRITICA (SELF-REFLECTION).

COMPETENCIA POR ADQUIRIR

1. CONFIGURAR ASISTENTES PERSONALIZADOS BASADOS EN GPT MEDIANTE LA DEFINICION DE
INSTRUCCIONES SISTEMICAS, GESTION DE ARCHIVOS DE CONOCIMIENTO Y DISENO DE FLUJOS
ESPECIALIZADOS, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE SYSTEM PROMPTS, KNOWLEDGE RETRIEVAL,
CONSTRUCCION DE ASISTENTES PARA SOPORTE TECNICO, ANALISIS FINANCIERO O LEGAL, Y
PRINCIPIOS DE INTERACCION AVANZADA CON MODELOS DE LENGUAJE, EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, JURIDICOS, FINANCIEROS Y DE SOPORTE INTERNO DE ENTIDADES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA DESARROLLAR SOLUCIONES INTELIGENTES QUE AUTOMATICEN
CONSULTAS, REDUZCANTIEMPOS DE RESPUESTAY FORTALEZCAN LA CALIDAD DEL SERVICIO
INSTITUCIONAL.

2. DISENAR ARQUITECTURAS BASICAS DE AGENTES AUTONOMOS DIFERENCIANDO FLUJOS LINEALES DE
RAZONAMIENTO AGENTICO E IMPLEMENTANDO PROTOTIPOS EN FRAMEWORKS VISUALES, INTEGRANDO
CONOCIMIENTOS SOBRE DEFINICION DE AGENTES, ESTRUCTURA DE TAREAS, TOMA DE DECISIONES
AUTONOMA Y USO DE PLATAFORMAS COMO RELEVANCE Al O FLOWISE, EN OPERACIONES
FUNCIONALES Y DE APOYO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA CREAR SISTEMAS QUE
EJECUTEN TAREAS COMPLEJAS CON MINIMA INTERVENCION HUMANA Y AUMENTEN LA EFICIENCIA
OPERATIVA INSTITUCIONAL.

3. ORQUESTAR SISTEMAS MULTI-AGENTE ASIGNANDO ROLES FUNCIONALES, INTEGRANDO
HERRAMIENTAS EXTERNAS Y APLICANDO CICLOS DE AUTOCRITICA PARA MEJORAR RESULTADOS,
INCORPORANDO CONOCIMIENTOS SOBRE MODELOS DE COLABORACION ENTRE AGENTES (MANAGER,
EJECUTOR, CRITICO), NAVEGACION Y CALCULO ASISTIDO POR HERRAMIENTAS, Y MECANISMOS DE
SELF-REFLECTION PARA OPTIMIZAR LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS, EN PROCESOS DE ANALISIS,
GESTION DOCUMENTAL, ATENCION AL USUARIO Y TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA COORDINAR EQUIPOS DE IA CAPACES DE RESOLVER TAREAS COMPLEJAS
DE MANERA MAS PRECISA, ESCALABLE Y EFICIENTE.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION ESTUDIO DE CASO JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURA DETEXTOS SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.

UTN.° 5 — ANALITICA DE DATOS MASIVOS, GOBERNANZA Y CIERRE DEL PROYECTO DE
AUTOMATIZACION



HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
7 9 16

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 16
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1.1APARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS: LIMPIEZA DE BASES DE DATOS MASIVAS CON IA, ANALISIS DE
TENDENCIAS DESDE FEEDBACK DE CLIENTES, GENERACION DE INFORMES EJECUTIVOS Y REPORTES DE
KPI SEMANALES AUTOMATIZADOS, JUNTO CON SQL PARANO TECNICOS (CONSULTANDO BASES DE
DATOS CONTEXTO).

2. GOBERNANZA, ROI'Y ESCALABILIDAD: COMO ESCALAR UN PILOTO DE AUTOMATIZACION, CALCULO
DEL ROI, GESTION DE CUOTAS Y ALERTAS DE GASTO EN APIS, EL ROL DEL Al ORCHESTRATOR, ETICA DE LA
AUTOMATIZACION E IMPACTO EN EL EMPLEO.

3. PROYECTO DE CIERRE PRACTICO: METODOLOGIA PARA DISENAR TU AUTOMATIZACION DESDE CERO Y
LA PRESENTACION DE UN FLUJO COMPLETO: DE LA IDEA AL AGENTE OPERATIVO.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

1. APLICAR TECNICAS DE PROCESAMIENTO INTELIGENTE DE DATOS PARA LIMPIAR, ANALIZAR Y REPORTAR
INFORMACION MASIVA MEDIANTE IAY CONSULTAS SQL EN LENGUAJE NATURAL, INTEGRANDO
CONOCIMIENTOS SOBRE DEPURACION AUTOMATIZADA DE BASES DE DATOS, ANALISIS DE TENDENCIAS
A PARTIR DE RETROALIMENTACION DE USUARIOS, GENERACION DE INFORMES EJECUTIVOS Y REPORTES
DE KPI AUTOMATIZADOS, Y USO DE SQL PARANO TECNICOS, EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS, SOCIALES Y DE ATENCION AL USUARIO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA
CONVERTIR GRANDES VOLUMENES DE DATOS EN INFORMACION CONFIABLE, OPORTUNA Y UTIL PARA LA
TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES.

2. GESTIONAR LA GOBERNANZA, ESCALABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE PROYECTOS DE
AUTOMATIZACION MEDIANTE ANALISIS DE ROI, CONTROL DE CONSUMO DE APIS Y PRINCIPIOS ETICOS
DE LAIA, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE AMPLIACION DE PILOTOS, MONITOREO DE CUOTAS Y
ALERTAS DE GASTO, ROL DEL Al ORCHESTRATOR, Y EVALUACION DEL IMPACTO LABORAL Y ETICO DE LA
AUTOMATIZACION, EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO DE ENTIDADES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA ASEGURAR QUE LAS AUTOMATIZACIONES SEAN VIABLES, RESPONSABLES,
EFICIENTES Y ALINEADAS CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y REGULATORIOS.

3. DISENAR Y PRESENTAR UN FLUJO COMPLETO DE AUTOMATIZACION DESDE LA IDEACION HASTA LA
IMPLEMENTACION OPERATIVA, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE METODOLOGIAS DE DISENO DE
AUTOMATIZACIONES, DEFINICION DE CASOS DE USO, CONSTRUCCION DE AGENTES OPERATIVOS Y
VALIDACION FUNCIONAL, EN PROCESOS REALES DE AREAS ADMINISTRATIVAS, EJECUTIVAS Y DE
SERVICIO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA QUE EL TRABAJADOR DEMUESTRE SU



CAPACIDAD PARA CREAR SOLUCIONES AUTOMATIZADAS APLICABLES, ESCALABLES Y ALINEADAS CON
NECESIDADES INSTITUCIONALES CONCRETAS.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION ESTUDIO DE CASO JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURA DETEXTOS SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.° 6 — PARTICIPACION, DIALOGO SOCIAL Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO PRODUCTIVO
RURAL Y URBANO

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
1 3 4

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 4
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. CONTEXTO, DESAFIOS TERRITORIALES Y LARESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC) EN EL
AMBITO RURAL COLOMBIANO: LARSC EN EL CONTEXTO RURAL COLOMBIANO Y PRINCIPALES DESAFIOS
DEL ENTORNO RURAL.

2. PARTICIPACION, DIALOGO SOCIAL Y RELACIONES DE CONFIANZA CON LA COMUNIDAD: RELACION
CON COMUNIDADES Y GRUPOS DE INTERES.

3. BUENAS PRACTICAS DE GESTION RESPONSABLE Y CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE:
BUENAS PRACTICAS DE RSC EN EL AMBITO RURAL Y LA CONTRIBUCION DE LARSC AL DESARROLLO
SOSTENIBLE.

COMPETENCIA PORADQUIRIR

1. ANALIZAR LOS DESAFIOS TERRITORIALES Y LOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVAEN CONTEXTOS RURALES COLOMBIANOS, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
DINAMICAS SOCIOECONOMICAS RURALES, BRECHAS DE ACCESO A SERVICIOS, VULNERABILIDADES
TERRITORIALES Y ENFOQUES DE RSC APLICADOS AL ENTORNO RURAL, EN PROGRAMAS, PROYECTOS Y
OPERACIONES DE ENTIDADES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL QUE INTERVIENEN EN ZONAS
RURALES, PARA ORIENTAR DECISIONES Y ACCIONES INSTITUCIONALES QUE RESPONDAN DE MANERA
PERTINENTE, ETICAY SOSTENIBLE A LAS REALIDADES DEL TERRITORIO.

2. GESTIONAR PROCESOS DE PARTICIPACION Y DIALOGO SOCIAL QUE FORTALEZCAN RELACIONES DE
CONFIANZA CON COMUNIDADES Y GRUPOS DE INTERES, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE



METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS, COMUNICACION INTERCULTURAL, IDENTIFICACION DE ACTORES,
CONSTRUCCION DE ACUERDOS Y MANEJO DE EXPECTATIVAS COMUNITARIAS, EN INTERVENCIONES
SOCIALES, PROGRAMAS DE BIENESTAR Y ACCIONES TERRITORIALES DEL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIAL, PARAPROMOVER VINCULOS COLABORATIVOS, LEGITIMIDAD INSTITUCIONAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS COMUNITARIAS.

3. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE GESTION RESPONSABLE QUE INTEGREN CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y APORTEN AL DESARROLLO TERRITORIAL, INCORPORANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
ESTANDARES DE RSC, MODELOS DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL, AMBIENTAL Y ECONOMICA, Y
EXPERIENCIAS EXITOSAS DE GESTION RESPONSABLE EN ZONAS RURALES, EN PROYECTOS
PRODUCTIVOS, PROGRAMAS SOCIALES Y OPERACIONES INSTITUCIONALES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA CONTRIBUIR A GENERAR IMPACTOS POSITIVOS, FORTALECER EL TEJIDO
COMUNITARIO Y PROMOVER EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LOS TERRITORIOS DONDE ACTUA LA
ORGANIZACION.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION | | ESTUDIO DECASO || JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURADETEXTOS | | SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

® ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO

TECNOLOGIAS DIGITALES, INNOVACION Y USO CONCRETO Y APLICABLE DEINTELIGENCIA
PRODUCTIVIDAD (BASES DEL PLAN NACIONAL DE ARTIFICIAL.

DESARROLLO, COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE

LAVIDA 2022 - 2026)

JUSTIFICACION DE LA ALINEACION

LA FORMACION EN EFICIENCIA OPERATIVA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACION EN LAS CCF SE
ALINEA DIRECTAMENTE CON EL COMPONENTE DE TECNOLOGIAS DIGITALES, INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD
DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE LAVIDA2022-2026, PORQUE
RESPONDE DE MANERA CONCRETA ALANECESIDAD DEINCORPORAR CAPACIDADES DIGITALES AVANZADAS
QUE FORTALEZCAN LA GESTION PUBLICA Y PARAFISCAL, AUMENTEN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL Y
MEJOREN LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES EN LOS TERRITORIOS. ESTA ALINEACION ES CLARA
PORQUE EL PND ESTABLECE QUE LA TRANSFORMACION DIGITAL DEBE ORIENTARSE AL USO ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS EMERGENTES, ENTRE ELLAS LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA APROCESOS REALES, PARA
OPTIMIZAR OPERACIONES, MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y GARANTIZAR SERVICIOS MAS EFICIENTES Y
CENTRADOS EN LAS PERSONAS. LA FORMACION PROPUESTA DESARROLLA JUSTAMENTE ESTAS CAPACIDADES
AL PERMITIR QUE LAS CAJAS INTEGREN IA PARA AUTOMATIZAR TRAMITES, ANALIZAR GRANDES VOLUMENES DE
DATOS, MEJORAR LA TRAZABILIDAD DEL GASTO SOCIAL, FORTALECER LA ATENCION AL USUARIO Y REDUCIR



TIEMPOS OPERATIVOS EN PROCESOS MISIONALES COMO SUBSIDIOS, RECREACION, SALUD, EDUCACION Y
EMPLEO. ADEMAS, LA FORMACION CONTRIBUYE AL OBJETIVO DEL PND DE INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
DEL APARATO INSTITUCIONAL MEDIANTE LA ADOPCION DE HERRAMIENTAS DIGITALES QUE MODERNICEN LA
GESTION Y REDUZCAN BRECHAS TECNOLOGICAS ENTRE REGIONES Y ORGANIZACIONES. AL CAPACITAR A
DIRECTIVOS Y MANDOS MEDIOS EN IA APLICADA, LAS CAJAS FORTALECEN SU CAPACIDAD PARA INNOVAR,
ESCALAR SOLUCIONES DIGITALES Y CONSOLIDAR ECOSISTEMAS DE DATOS QUE SOPORTEN DECISIONES
MAS OPORTUNAS Y TRANSPARENTES. EN SINTESIS, LA FORMACION SE ALINEA CON EL PND PORQUE
MATERIALIZA EL USO CONCRETO, PRACTICO Y APLICABLE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MOTOR DE
INNOVACION, EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD EN EL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL, CONTRIBUYENDO A LA
MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS NACIONALES DE
TRANSFORMACION DIGITAL CON ENFOQUE SOCIAL.

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA

LA FORMACION EN EFICIENCIA OPERATIVA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACION EN LAS CCF SE
CONSIDERA ESPECIALIZADA PARA LOS TRABAJADORES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL PORQUE
DESARROLLA CAPACIDADES TECNICAS AVANZADAS QUE NO FORMAN PARTE DE LAS COMPETENCIAS
TRADICIONALES DEL SECTOR Y QUE REQUIEREN UN DOMINIO PROFUNDO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES
APLICADAS APROCESOS MISIONALES ALTAMENTE REGULADOS Y DE ALTO IMPACTO SOCIAL. EN PRIMER
LUGAR, ES ESPECIALIZADA PORQUE INTRODUCE SABERES TECNICOS DE FRONTERA COMO LO SON LA
AUTOMATIZACION DE PROCESOS, ANALITICA AVANZADA, AGENTES INTELIGENTES, INTEGRACION DE DATOS Y
USO APLICADO DE IA GENERATIVA QUE DEMANDAN COMPRENSION DE ARQUITECTURAS DIGITALES,
CRITERIOS DE SEGURIDAD, GOBERNANZA DE DATOS Y METODOLOGIAS DE OPTIMIZACION OPERATIVA. ESTOS
CONOCIMIENTOS NO SON GENERICOS NI TRANSVERSALES: REQUIEREN FORMACION ESTRUCTURADA,
PRACTICA GUIADA Y ADAPTACION A LOS FLUJOS DE TRABAJO PROPIOS DEL SISTEMA DE PROTECCION
SOCIAL. EN SEGUNDO LUGAR, ES ESPECIALIZADA PORQUE SE APLICA APROCESOS CRITICOS Y SENSIBLES
DEL SECTOR: GESTION DE SUBSIDIOS, RECAUDO PARAFISCAL, ATENCION AL USUARIO, OPERACION DE
SERVICIOS SOCIALES, GESTION DOCUMENTAL, TRAZABILIDAD FINANCIERA Y ANALISIS DE INFORMACION PARA
LATOMA DE DECISIONES. AUTOMATIZAR O INCORPORAR IAEN ESTOS PROCESOS EXIGE COMPETENCIAS
AVANZADAS PARA GARANTIZAR INTEGRIDAD, PRECISION, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y CONTINUIDAD
OPERATIVA, LO CUAL SUPERA LA FORMACION BASICA EN HERRAMIENTAS DIGITALES. FINALMENTE, ES
ESPECIALIZADA PORQUE HABILITA ALOS TRABAJADORES PARA TRANSFORMAR MODELOS DE OPERACION
INSTITUCIONAL, INTEGRANDO TECNOLOGIAS QUE MODIFICAN ROLES, RESPONSABILIDADES Y ESTRUCTURAS
DE TRABAJO. LA CAPACIDAD DE DISENAR FLUJOS AUTOMATIZADOS, SUPERVISAR SISTEMAS INTELIGENTES,
INTERPRETAR RESULTADOS GENERADOS PORIAY ESCALAR SOLUCIONES DIGITALES CONVIERTE AESTOS
TRABAJADORES EN PERFILES ESTRATEGICOS DENTRO DE LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DE PROTECCION
SOCIAL. EN SINTESIS, LAFORMACION ES ESPECIALIZADA PORQUE DESARROLLA COMPETENCIAS TECNICAS
AVANZADAS, APLICADAS APROCESOS MISIONALES SENSIBLES Y ORIENTADAS A LA TRANSFORMACION
DIGITAL INSTITUCIONAL, LO QUE LA DISTINGUE CLARAMENTE DE UNA CAPACITACION GENERAL EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

© EL TRABAJADOR APLICARA ESTRATEGIAS AVANZADAS DE EFICIENCIA OPERATIVA MEDIANTE EL DISENO Y
USO SISTEMATICO DE PROMPTS CORPORATIVOS PARA OPTIMIZAR TAREAS RECURRENTES, MEJORAR LA
PRECISION DE LA INFORMACION PROCESADA Y ACELERAR LA TOMA DE DECISIONES EN SU AREA



FUNCIONAL, INTEGRANDO LA IAEN ACTIVIDADES COMO ANALISIS DE CASOS, ELABORACION DE
INFORMES, GESTION DOCUMENTAL, ATENCION AL USUARIO O SOPORTE OPERATIVO. ESTO SE
EVIDENCIA EN LAREDUCCION DE TIEMPOS OPERATIVOS, LA DISMINUCION DE REPROCESOS Y LA
MEJORAEN LA CALIDAD DEL TRABAJO ENTREGADO.

© ELTRABAJADORIMPLEMENTARA FLUJOS DE TRABAJO OPTIMIZADOS UTILIZANDO MICROSOFT 365,
COPILOT, INTEGRACIONES NO-CODE Y AUTOMATIZACIONES BASADAS EN IAPARATRANSFORMAR
PROCESOS DE SU PUESTO DE TRABAJO, INTEGRANDO TAREAS COMO GENERACION AUTOMATICA DE
DOCUMENTOS, ANALISIS MASIVO DE DATOS, AUTOMATIZACION DE COMUNICACIONES, GESTION DE
TAREAS Y CONEXION ENTRE SISTEMAS INSTITUCIONALES. ESTO SE REFLEJA EN MAYOR PRODUCTIVIDAD
INDIVIDUAL, MEJOR ARTICULACION CON SU EQUIPO Y PROCESOS MAS AGILES, TRAZABLES Y
COLABORATIVOS DENTRO DE LA ORGANIZACION.

© ELTRABAJADOR DISENARA E IMPLEMENTARA ASISTENTES VIRTUALES, AGENTES INTELIGENTES Y
MICRO-AUTOMATIZACIONES BASADAS EN DATOS MASIVOS PARA RESOLVER NECESIDADES ESPECIFICAS
DE SU AREA FUNCIONAL APLICANDO PRINCIPIOS DE GOBERNANZA, ANALISIS DE DATOS Y CIERRE
TECNICO DE PROYECTOS. ESTE RESULTADO SE EVIDENCIA EN LA CREACION DE SOLUCIONES
FUNCIONALES, LA MEJORA DE LA CAPACIDAD ANALITICA DEL PUESTO DE TRABAJO Y LA CONSOLIDACION
DE PROYECTOS DE AUTOMATIZACION QUE APORTAN VALOR REAL A LA CCF.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

© EL TRABAJADOR APLICARA HERRAMIENTAS DE IA, AUTOMATIZACION NO-CODE Y FLUJOS DIGITALES
INTEGRADOS PARA REDISENAR TAREAS OPERATIVAS, REDUCIR TIEMPOS DE EJECUCION Y ELIMINAR
REPROCESOS EN SU AREA FUNCIONAL, GENERANDO UN IMPACTO DIRECTO EN LA PRODUCTIVIDAD
INSTITUCIONAL, EVIDENCIADO EN CICLOS DE TRABAJO MAS CORTOS, MAYOR PRECISION OPERATIVA Y
MEJOR APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LABORAL.

© ELTRABAJADORIMPLEMENTARA ANALISIS MASIVO DE DATOS, PROMPTS SISTEMATICOS Y ASISTENTES
INTELIGENTES PARA TRANSFORMAR DATOS DISPERSOS EN INFORMACION UTIL, AUTOMATIZAR REPORTES
Y MEJORAR LA TRAZABILIDAD DE PROCESOS, LO QUE SE TRADUCE EN DECISIONES MAS RAPIDAS,
INFORMADAS Y CONFIABLES, FORTALECIENDO LA EFICIENCIA GLOBAL DE LA ORGANIZACION.

© ELTRABAJADOR DISENARA SOLUCIONES INTELIGENTES Y PROYECTOS DE AUTOMATIZACION ALINEADOS
CON NECESIDADES REALES DEL ENTORNO CORPORATIVO, INTEGRANDO IA, AGENTES AUTONOMOS Y
FLUJOS OPTIMIZADOS, LO QUE PERMITIRA ALA ORGANIZACION ADOPTAR TECNOLOGIAS DE FRONTERA,
MEJORAR SU CAPACIDAD DE INNOVACION Y POSICIONARSE COMO UN ACTOR COMPETITIVO DENTRO
DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL COLOMBIANO.

@ EL TRABAJADOR APLICARA HERRAMIENTAS DIGITALES AVANZADAS PARA MEJORAR LA ATENCION, LA
GESTIONY LA ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL, GENERANDO SERVICIOS MAS AGILES,
PERSONALIZADOS Y CONFIABLES, LO QUE INCREMENTA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL AL
FORTALECER LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, LAREPUTACION INSTITUCIONAL Y LA CAPACIDAD DE
ADAPTACION FRENTE A DEMANDAS CAMBIANTES DEL SECTOR.

©® COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (4 GRUPOS)



Grupo1

DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
BOLIVAR 38

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA PROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASI COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN A REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES PORMEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

Grupo 2

DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
BOLIVAR 10
CHOCO 28

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LAPROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASi COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN A REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES PORMEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

Grupo 3

DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
ATLANTICO 30
CHOCO 8

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LAPROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE



PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASI COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN A REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES PORMEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

Grupo 4

DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
ATLANTICO

BOGOTAD.C

SANTANDER 20

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LAPROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASI COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN A REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES POR MEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

® MATERIAL DE FORMACION

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO
AULAVIRTUAL CARTILLADIGITAL

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INFOGRAFIA

RECURSOS DIDACTICOS

Sinregistros.

JUSTIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION Y TENIENDO EN CUENTA EL EVENTO, LAMODALIDAD DE
FORMACION, EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS, LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS PROPUESTOS SE USARA UNA
CARTILLA DIGITAL, ESTE MATERIAL DE FORMACION ESTA CONSTRUIDO METODOLOGICAMENTE PARA APOYAR
ELPROCESO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS CON RESPECTO ALOS CONTENIDOS PROPUESTOS
EN LA FORMACION. LA CARTILLA DIGITAL PODRA DESCARGARSE DE MANERA DIRECTA POR MEDIO DEL AULA
VIRTUAL.



DESCRIPCION: LA CARTILLA DIGITAL PUEDE CONSTAR DE INFORMACION TEORICA, LECTURAS, EJERCICIOS,
ACTIVIDADES DIDACTICAS, ENTRE OTROS. LA INFORMACION SE PRESENTARA EN FULL COLOR Y ALTA CALIDAD,
ACOMPANADA DE IMAGENES, PIEZAS GRAFICAS Y ELEMENTOS VISUALES QUE AYUDAN A LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO POR PARTE DEL TRABAJADOR. EL MATERIAL ESTA ESTRUCTURADO PEDAGOGICAMENTE DE
MANERA QUE ACOMPANE Y REFUERCE EL PROCESO DE DESARROLLO ACADEMICO Y LABORAL DE LOS
TRABAJADORES BENEFICIARIOS. EL CONTENIDO TEMATICO DEL MATERIAL DE FORMACION ES: MENTALIDAD DE
EFICIENCIA Y DISENO SISTEMATICO DE PROMPTS CORPORATIVOS; OPTIMIZACION DEL FLUJO DE TRABAJO
CORPORATIVO CON EL ECOSISTEMAMICROSOFT 365 Y COPILOT; INTEGRACIONES Y AUTOMATIZACIONES
NO-CODE (ZAPIER Y MAKE) PARA PROCESOS CORPORATIVOS; CREACION DE ASISTENTES, ASESORES
VIRTUALES Y AGENTES AUTONOMOS INTELIGENTES; ANALITICA DE DATOS MASIVOS, GOBERNANZA Y CIERRE
DEL PROYECTO DE AUTOMATIZACION; Y PARTICIPACION, DIALOGO SOCIAL Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO
PRODUCTIVO RURAL Y URBANO. TIENE UNA PRODUCCION RECIENTE, NO SUPERIOR A SEIS MESES REALIZADA
POREL CAPACITADOR.

JUSTIFICACION: SE JUSTIFICA EL USO DE CARTILLA DIGITAL YA QUE SE GENERA UN ESCENARIO DE
APRENDIZAJE DINAMICO Y EFICAZ PUES EL MATERIAL SE CONSTITUYE COMO UNA HERRAMIENTA
FUNDAMENTAL Y FUNCIONAL PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO ACADEMICO Y DE ENSENANZA, YA QUE SE
CREAN ESPACIOS DE FORMACION AUTONOMA DONDE EL TRABAJADOR PODRA USAR EL MATERIAL LAS VECES
QUE SEANECESARIO Y DE IGUAL MANERA TENDRA ACCESO A ESTE DE MANERA INMEDIATA Y PERMANENTE
PARA EL TRANSCURSO DE LA ACCION DE FORMACION COMO PARA EL AMBIENTE LABORAL DIARIO,
GENERANDO ASi UNA HERRAMIENTA LUDICA Y PEDAGOGICA QUE COMBINA DE MANERA EFICIENTE LO
TEORICO CON LO PRACTICO PARA LA CONSTRUCCION Y COMPRENSION ASERTIVA DE LOS TEMAS
PROPUESTOS EN ESTA ACCION DE FORMACION, FACILITANDO LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

INSUMOS JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION

RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D

R010.3 FORMACION FORMACION VIRTUAL DE 80 152 $2.579.300 $235.232.100 60.00% $0 0.00% $156.821.500 40.00%  $392.053.600

VIRTUAL -DIPLOMADOBO 1 /D AS PARA 4 GRUPOS DE 38

HORAS
RO10.3 BENEFICIARIOS.

DIPLOMADO 80
HORAS. SE
PRESUPUESTA DE
MANERA GLOBAL
PORPERSONA.
INCLUYETODOS
LOS COSTOS DE
VIRTUALIZACION E
IMPARTICION
(COSTOS DE
PLATAFORMA,
HONORARIOS DE
CAPACITADORES
NACIONALES O
INTERNACIONALES



RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D

MATERIAL DE

FORMACIONY

AYUDAS PROPIAS

DEESTA

MODALIDAD)

Subtotal rubros AF $235.232.100 60.00% $0 0.00% $156.821.500 40.00% $392.053.600

~7 PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION

CONCEPTO COFIN. %  CONTRA. % CONTRA. % TOTAL
SENA ESPECIE DINERO

Subtotal rubros AF $235.232.100 60.00% $0 0.00% $156.821.500 40.00% $392.053.600

Gastos de operacion $6.636.300 17.10% $0 0.00% $32177.100 82.90% $38.813.400

Transferencia — 12 benef. (7.89% de beneficiarios) $0 0.00% $0 0.00% $9.694.600 100.00% $9.694.600

Total de la accién de formacion $241.868.400 54.90% $0 0.00% $198.693.200 45.10% $440.561.600

SUBTOTAL RUBROS AF TRANSFERENCIA VALOR TOTAL AF
$392.053.600 $38.813.400 $9.694.600 $440.561.600

VALOR HORA x BENEFICIARIO $35.433
(Valor AF + Gastos de operacion) /(N.° beneficiarios x horas por grupo) = $ 430.867.000 /(152 x 80)

ACCION DE FORMACION 2 DE LA FORMULACION N VOLVER AL LISTADO DE AF Valor total AF
2 i .
TRANSFORMACION DIGITAL EINNOVACION CONIA PARA LAS CAJASDE  $301.319.000

COMPENSACION FAMILIAR

CURSO VIRTUAL 6 grupo(s) 216 beneficiarios

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION

CONSECUTIVO NECESIDAD ASOCIADA (N.°)

2 2

DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°) ENFOQUE DE LA AF

1 FORMACION EN EL TRABAJO

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA

A PARTIR DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCFDE LAUTY
SU CADENA PRODUCTIVA PRESENTAN LA NECESIDAD DE CERRAR LAS BRECHAS EXISTENTES EN LA
APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TRANSFORMACION DIGITAL, DEBIDO A QUE LA
LIMITADA COMPRENSION DE ESTAS HERRAMIENTAS DIFICULTA LOS PROCESOS DE INNOVACION,
MODERNIZACION Y ADAPTACION A LAS NUEVAS EXIGENCIAS COMPETITIVAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION



SOCIAL. MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE DARA RESPUESTA PARCIAL A LA NECESIDAD DE
FORMACION.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

PARALAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, ACTUALIZARSE CON LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ES
FUNDAMENTAL PARA FORTALECER LA COMPETITIVIDAD TECNOLOGICA, OPTIMIZAR PROCESOS COMPLEJOS Y
AUTOMATIZAR TAREAS REPETITIVAS. LA DIGITALIZACION PERMITE GESTIONAR GRANDES VOLUMENES DE
TRAMITES MANUALES EN MENOS TIEMPO; POR EJEMPLO, COMPENSAR REPORTA UNA REDUCCION DE 11 DIAS
EN SUS TIEMPOS DE RESPUESTA. ASIMISMO, LA GOBERNANZA ETICA DE LOS DATOS Y LA CIBERSEGURIDAD
PERMITEN INTEGRAR Y CENTRALIZAR INFORMACION PARA OFRECER ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO
SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS. ESTO MEJORA LA EXPERIENCIA AL FACILITAR ELACCESO A
SERVICIOS VIRTUALES, AUMENTAR LA TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION Y GARANTIZAR SERVICIOS MAS
TRANSPARENTES, SEGUROS Y EFICIENTES, FORTALECIENDO ADEMAS LA CAPACIDAD DE LAS CCF PARA
RESPONDER A CAMBIOS NORMATIVOS Y CUMPLIR SU MISION DE BIENESTAR SOCIAL.

ENTRE LAS ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL DESTACA LA INCORPORACION DE LA IA, YA QUE
OPTIMIZA EL RENDIMIENTO EN AREAS COMERCIALES, CONTABLES Y DE ATENCION AL USUARIO MEDIANTE
AUTOMATIZACION Y ASISTENTES VIRTUALES. ESTO REDUCE ERRORES MANUALES Y PERMITE QUE EL PERSONAL
SE CONCENTRE EN ACTIVIDADES DE MAYOR VALOR MEJORANDO LA PRODUCTIVIDAD Y AUMENTA LA
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS POR EFICIENCIA Y AVANCE TECNOLOGICO. UN EJEMPLO ES LA
INGENIERIA DE PROMPTS, QUE MEJORA LA CALIDAD Y PRECISION DE LAS RESPUESTAS GENERADAS POR
MODELOS DE IA. AL FORMULAR INSTRUCCIONES MAS ESPECIFICAS SE OPTIMIZAN LOS PROCESOS, AUMENTA
LA CAPACIDAD DE ANALISIS DE DATOS, SE FACILITA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE AREAS Y SE
OFRECEN RESPUESTAS MAS RAPIDAS Y PRECISAS. LA IATAMBIEN AMPLIA LA PERSONALIZACION DE LOS
SERVICIOS MEDIANTE ASISTENTES VIRTUALES, OPTIMIZA LOS CANALES DE ATENCION Y FACILITAEL ACCESO A
PROGRAMAS Y BENEFICIOS. HERRAMIENTAS COMO LA IDENTIFICACION MEDIANTE CODIGOS QR DIGITALIZAN
VALIDACIONES, MIENTRAS QUE EL ANALISIS DE TENDENCIAS EN REDES SOCIALES FORTALECE LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO. LA ATENCION MULTIPLATAFORMA PERMITE OFRECER SOLUCIONES AJUSTADAS A CADA
AFILIADO, COMO RESULTADO, EL 90% DE LOS AFILIADOS REALIZA TRAMITES EN LINEA, FORTALECIENDO LAS
ESTRATEGIAS DE VENTA, RETENCION Y FIDELIZACION. ASIMISMO, LA IA PUEDE IDENTIFICAR IRREGULARIDADES
EN SUBSIDIOS, CREDITOS O BENEFICIOS, MEJORANDO LA TOMA DE DECISIONES PARA PREVENIR FRAUDES,
ADMINISTRAR RECURSOS Y DISENAR PROGRAMAS FOCALIZADOS. ESTO FAVORECE LA PLANIFICACION DE
INVERSIONES, LARENOVACION DE SERVICIOS Y LA GENERACION DE INFORMACION ESTRATEGICA.

DADO QUE LA IA PROCESA GRANDES VOLUMENES DE INFORMACION FINANCIERA E INSTITUCIONAL, ES
INDISPENSABLE ESTABLECER PRACTICAS DE GOBERNANZA ETICA. ESTAS GARANTIZAN UN USO
RESPONSABLE, SEGURO Y TRANSPARENTE DE LOS DATOS MEDIANTE MECANISMOS DE SUPERVISION
TECNOLOGICA, ADEMAS, EL USO DE METRICAS DIGITALES PERMITE CONTROLAR QUE LOS ALGORITMOS
ENCARGADOS DE ASIGNAR BENEFICIOS O DETECTAR RIESGOS NO INCURRAN EN SESGOS O DECISIONES
INJUSTIFICADAS, PORELLO, LA GOBERNANZA DEBE INCLUIR INDICADORES QUE MIDAN LA PERTINENCIA DE
LOS SERVICIOS, LA SATISFACCION Y EL ABANDONO DE CLIENTES, FORTALECIENDO LA CONFIANZA DE LOS
AFILIADOS, LA CREDIBILIDAD INSTITUCIONAL Y EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO. LA APLICACION DE PRINCIPIOS
DE CIBERSEGURIDAD MEJORA LA PREPARACION DE LAS CCF ANTE DESASTRES Y AUMENTA LA RESILIENCIA
TECNOLOGICAMEDIANTE SISTEMAS DE RESPALDO AUTOMATIZADOS, TAMBIEN POSIBILITA MONITOREAR LA



SEGURIDAD EN TIEMPO REAL MEDIANTE CIFRADO Y PROTECCION ACTIVA FRENTE AAMENAZAS. AELLO SE
SUMA LA PARTICIPACION DEL USUARIO MEDIANTE GUIAS VIRTUALES, CREACION DE CONTRASENAS SEGURAS Y
MECANISMOS DE REPORTE DE FRAUDE, IMPULSANDO UNAINFRAESTRUCTURA DIGITAL SOSTENIBLE Y
RESPONSABLE.

EMPERO, PERSISTEN DIFICULTADES PARA CONSOLIDAR UNA COMUNICACION OMNICANAL DEBIDO A QUE
ALGUNAS CCF UTILIZAN PLATAFORMAS QUE NO FUNCIONAN DE MANERA INTEGRADA. ESTA FALTA DE
INTEROPERABILIDAD GENERA PROCESOS FRAGMENTADOS E INEXACTITUD EN LOS DATOS, ESPECIALMENTE
CONSIDERANDO QUE EL VOLUMEN DE AFILIACION ALCANZA LOS 21 MILLONES DE COLOMBIANOS. TAMBIEN
EXISTEN DIFICULTADES PARA GESTIONAR LA TRANSICION HACIAMODELOS TECNOLOGICOS POR EL ARRAIGO
DE PROCESOS TRADICIONALES. FINALMENTE, MUCHOS TRABAJADORES AUN NO RECIBEN FORMACION
SUFICIENTE EN IA DEBIDO AL LENTO PROCESO DE TRANSICION Y LA PERMANENCIA DE MODELOS ANALOGOS.

EN CONCLUSION, ESTA FORMACION ES NECESARIA PARA LOS TRABAJADORES DE UTCAJAS PORQUE PERMITE
OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR MEDIANTE HERRAMIENTAS ALINEADAS CON LAS NECESIDADES DE
LOS USUARIOS. ESTO FORTALECE LA COMUNICACION CON LOS AFILIADOS, FAVORECE UNA RED
INTEROPERABLE CAPAZ DE RESPONDER CON RAPIDEZ A SUS NECESIDADES, MODERNIZA LA SEGURIDAD DE
LOS DATOS Y MEJORA LA COMPETITIVIDAD TECNOLOGICA Y LA EFICIENCIA LABORAL.

FUENTES EXTERNAS:

HTTPS://N9.CL/PYF2KM
HTTPS://N9.CL/LU313
HTTPS://N9.CL/AOPOZ
HTTPS://N9.CL/FLAE2

HTTPS://N9.CL/ME856

HTTPS://N9.CL/BXR38
HTTPS://N9.CL/OMUUA

FUENTES INTERNAS:
DOCUMENTO COMPILADO DE NECESIDADES DE FORMACION DE LAS CCF 2026

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. BAJA APROPIACION ESTRATEGICA DE HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
FORTALECER LATOMA DE DECISIONES, MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LOS AFILIADOS Y GENERAR VENTAJAS
COMPETITIVAS EN ENTORNOS CADA VEZ MAS DIGITALIZADOS.



2. LIMITADA INTEGRACION DE CRITERIOS DE INNOVACION TECNOLOGICAEN LOS PROCESOS
ORGANIZACIONALES, RESTRINGIENDO LA CAPACIDAD DE LAS CCF PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE
MEJORA, TRANSFORMAR SERVICIOS Y RESPONDER A LAS EXPECTATIVAS CAMBIANTES DE USUARIOS Y
EMPRESAS AFILIADAS.

3. DEBILIDADES EN LA CONSOLIDACION DE UNA CULTURA DIGITAL ORIENTADA A LA INNOVACION,
DIFICULTANDO LA ADOPCION DE NUEVAS FORMAS DE TRABAJO, LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Y EL
APROVECHAMIENTO DE TECNOLOGIAS CON POTENCIAL PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
INSTITUCIONAL.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. CONTINUIDAD DE BRECHAS DE TRANSFORMACION DIGITAL QUE LIMITAN LA CAPACIDAD DE LAS CCF PARA
MODERNIZAR SUS MODELOS DE GESTION, AFECTANDO SU PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA OPERATIVA'Y
CAPACIDAD DE ADAPTACION FRENTE ALOS CAMBIOS TECNOLOGICOS QUE ESTAN REDEFINIENDO LA
PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES.

2. PERDIDA PROGRESIVA DE COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL FRENTE A ORGANIZACIONES QUE INCORPORAN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y HERRAMIENTAS DIGITALES EN SUS PROCESOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS,
REDUCIENDO LA CAPACIDAD DE DIFERENCIAR SERVICIOS, INNOVAR Y RESPONDER OPORTUNAMENTE A LAS
NECESIDADES DE AFILIADOS Y EMPLEADORES.

3. MENOR CAPACIDAD PARA GENERAR EXPERIENCIAS DE SERVICIO AGILES, PERSONALIZADAS Y OPORTUNAS,
AFECTANDO LOS NIVELES DE SATISFACCION, RELACIONAMIENTO Y FIDELIZACION DE LOS USUARIOS, ASi
COMO LAPERCEPCION DE VALOR FRENTE A LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS CCF.

4. INCREMENTO DEL RIESGO DE REZAGO TECNOLOGICO Y ORGANIZACIONAL FRENTE A LAS TENDENCIAS DE
DIGITALIZACION QUE ACTUALMENTE IMPULSAN LA PRODUCTIVIDAD Y LA INNOVACION EN LOS SECTORES DE
SERVICIOS, DISMINUYENDO LA CAPACIDAD DE CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION

OBJETIVO GENERAL: ANALIZAR Y COMPRENDER LAS ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL BASADAS EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MODELOS DE LENGUAJE, INGENIERIA DE PROMPTS Y PRACTICAS DE GOBERNANZA
ETICAY CIBERSEGURIDAD, INTEGRANDO SUS FUNDAMENTOS, ENFOQUES CONTEMPORANEOS Y
APLICACIONES INSTITUCIONALES, PARA QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIARY SU CADENA PRODUCTIVA IDENTIFIQUEN COMO APLICAR ESTOS CONOCIMIENTOS EN SU
CONTEXTO LABORAL PARAMEJORAR LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL, FORTALECER LA COMPETITIVIDAD
TECNOLOGICA DEL SECTORY OPTIMIZAR SU CAPACIDAD EN LA TRANSFORMACION DE PROCESOS, LATOMA
DE DECISIONES Y LAADOPCION SEGURA Y SOSTENIBLE DE LA IA EN ENTORNOS CORPORATIVOS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIALY SU IMPACTO EN EL ECOSISTEMA DE LAS
CCF, PARA QUE LOS COLABORADORES IDENTIFIQUEN OPORTUNIDADES REALES DE TRANSFORMACION
DIGITAL Y ADOPTEN DECISIONES INFORMADAS QUE FORTALEZCAN LA PRODUCTIVIDAD Y MODERNIZACION
INSTITUCIONAL.



2. ANALIZAR LAARQUITECTURAY FUNCIONAMIENTO DE LOS MODELOS DE LENGUAJE APLICADOS A
PROCESOS CORPORATIVOS, PARA QUE LOS COLABORADORES COMPRENDAN COMO INTEGRAR LLMS EN
FLUJOS OPERATIVOS Y MEJOREN LA EFICIENCIA, PRECISION Y ESCALABILIDAD DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS
PORLAS CCF.

3. DISENAR PROMPTS ESTRATEGICOS ORIENTADOS A LA EFICIENCIA OPERATIVA EN TAREAS CORPORATIVAS,
PARA QUE LOS COLABORADORES OPTIMICEN ACTIVIDADES DIARIAS, REDUZCAN TIEMPOS DE RESPUESTAY
POTENCIEN LAPRODUCTIVIDAD MEDIANTE EL USO AVANZADO DE IA GENERATIVA.

4. APLICAR PRINCIPIOS DE GOBERNANZAETICA, CIBERSEGURIDAD Y USO RESPONSABLE DE HERRAMIENTAS
DIGITALES CORPORATIVAS, PARA QUE LOS COLABORADORES GARANTICEN UNA ADOPCION SEGURA,
CONFIABLE Y SOSTENIBLE DE LAIAEN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES, PROTEGIENDO DATOS, USUARIOS Y
OPERACIONES.

CON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS SE BUSCA DAR CUMPLIMIENTO PARCIAL A LA NECESIDAD DE FORMACION
DETECTADA.

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION MODALIDAD DE FORMACION
CURSO VIRTUAL

METODOLOGIA DE FORMACION
TEORICO - PRACTICA

A GRUPOS Y BENEFICIARIOS

N.° DE HORAS POR GRUPO N.° DE GRUPOS
40 6

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO BENEFICIARIOS VIRTUALES / GRUPO
0 36

TOTAL DE HORAS DE LA AF TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF
240 216

2 PERFILDE LOS BENEFICIARIOS

AREAS FUNCIONALES

CONTABILIDAD MARKETING VENTAS TECNOLOGIA ATENCION AL USUARIO
JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

LA FORMACION EN TRANSFORMACION DIGITAL EINNOVACION CON IAEN LAS CCF PARA LAS AREAS DE
CONTABILIDAD, MARKETING, VENTAS, TECNOLOGIA Y ATENCION AL USUARIO DE LAS CAJAS DE



COMPENSACION FAMILIAR SE JUSTIFICA PORQUE ESTAS UNIDADES CONCENTRAN PROCESOS ESENCIALES
PARA LA SOSTENIBILIDAD OPERATIVA, LA EFICIENCIAINSTITUCIONAL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO DENTRO DEL
SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL. EN UN ENTORNO DONDE LA DIGITALIZACION REDEFINE LA MANERA EN
QUE SE GESTIONAN LOS RECURSQOS, SE ATIENDEN LOS USUARIOS Y SE ARTICULAN LOS SERVICIOS SOCIALES,
ESTAS AREAS REQUIEREN COMPETENCIAS QUE LES PERMITAN INTEGRAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SUS
ACTIVIDADES DIARIAS Y RESPONDER CON MAYOR AGILIDAD A LAS DEMANDAS DEL ECOSISTEMA
CORPORATIVO. EN SU DESARROLLO, LA FORMACION ES NECESARIA PORQUE CONTABILIDAD DEBE
INCORPORAR AUTOMATIZACION Y ANALITICA INTELIGENTE PARA MEJORAR LA PRECISION FINANCIERA, LA
TRAZABILIDAD DEL GASTO 'Y EL CONTROL DE RECURSOS PARAFISCALES; MARKETING Y VENTAS NECESITAN
HERRAMIENTAS DE IA PARA SEGMENTAR PUBLICOS, ANTICIPAR NECESIDADES, PERSONALIZAR
COMUNICACIONES Y FORTALECER LA RELACION CON AFILIADOS Y EMPRESAS; TECNOLOGIA REQUIERE
CAPACIDADES PARAINTEGRARMODELOS DE IA, GARANTIZAR LA SEGURIDAD DIGITAL Y ADMINISTRAR
ECOSISTEMAS CORPORATIVOS COMPLEJOS; Y ATENCION AL USUARIO NECESITA SOLUCIONES INTELIGENTES
QUE MEJOREN LA EXPERIENCIA DEL AFILIADO, AGILICEN TRAMITES Y AUMENTEN LA CAPACIDAD DE RESPUESTA
INSTITUCIONAL. CADA UNA DE ESTAS AREAS ENFRENTA RETOS ESPECIFICOS QUE SOLO PUEDEN RESOLVERSE
MEDIANTE LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES Y PRACTICAS DE INNOVACION DIGITAL. EN
CONCLUSION, FORMAR A ESTAS AREAS FUNCIONALES ES FUNDAMENTAL PARA QUE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR FORTALEZCAN SU CAPACIDAD DE INNOVACION, INCREMENTEN SU
PRODUCTIVIDAD Y CONSOLIDEN SERVICIOS MAS EFICIENTES, CONFIABLES Y CENTRADOS EN LAS
NECESIDADES REALES DE LOS USUARIOS. LAFORMACION PERMITE QUE LA TRANSFORMACION DIGITAL SE
TRADUZCA EN MEJORAS TANGIBLES EN LA OPERACION DIARIA, EN LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EN LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL EN COLOMBIA.

NIVELES OCUPACIONALES

MEDIO OPERATIVO
JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES

LAFORMACION EN TRANSFORMACION DIGITAL EINNOVACION CON IAEN LAS CCF PARA LOS NIVELES MEDIO Y
OPERATIVO DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR SE JUSTIFICA PORQUE ESTOS TRABAJADORES
CONSTITUYEN LA BASE FUNCIONAL QUE EJECUTA, SOSTIENE Y MATERIALIZALOS PROCESOS MISIONALES DEL
SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL. EN UN ENTORNO INSTITUCIONAL QUE EXIGE MAYOR EFICIENCIA,
TRAZABILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA, ESTOS NIVELES OCUPACIONALES REQUIEREN COMPRENDER Y
APLICAR HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE OPTIMICEN SU DESEMPENO DIARIO Y
FORTALEZCAN LA CALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDO A LOS AFILIADOS, EMPRESAS Y COMUNIDADES. EN SU
DESARROLLO, LAFORMACION ES NECESARIA PORQUE LOS TRABAJADORES DE NIVEL MEDIO SON
RESPONSABLES DE COORDINAR EQUIPOS, GESTIONAR PROCESOS, INTERPRETAR INFORMACION OPERATIVA
Y GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES INSTITUCIONALES. LAINCORPORACIONDEIAY
HERRAMIENTAS DE TRANSFORMACION DIGITAL LES PERMITE MEJORAR LA SUPERVISION DE TAREAS,
AUTOMATIZAR ACTIVIDADES REPETITIVAS, ANALIZAR DATOS CON MAYOR PRECISION Y TOMAR DECISIONES
MAS OPORTUNAS. POR SU PARTE, EL NIVEL OPERATIVO EJECUTA DIRECTAMENTE LOS PROCEDIMIENTOS QUE
SOSTIENEN LA ATENCION AL USUARIO, LA GESTION DOCUMENTAL, LA ADMINISTRACION DE SUBSIDIOS, LA
OPERACION DE PROGRAMAS SOCIALES Y LAINTERACCION COTIDIANA CON LOS SISTEMAS CORPORATIVOS.
DOTARLOS DE COMPETENCIAS DIGITALES PERMITE REDUCIR ERRORES, AGILIZAR TRAMITES, MEJORAR LA
EXPERIENCIA DEL USUARIO Y ELEVAR LAPRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL DESDE LA BASE DEL PROCESO. EN
CONCLUSION, FORMAR A LOS NIVELES MEDIO Y OPERATIVO ES FUNDAMENTAL PARA GARANTIZAR QUE LA
TRANSFORMACION DIGITAL NO SE LIMITE A DECISIONES ESTRATEGICAS, SINO QUE SE TRADUZCA EN CAMBIOS



REALES EN LA OPERACION DIARIA, EN LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS Y EN LA CAPACIDAD DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR PARA RESPONDER A LAS DEMANDAS ACTUALES DEL SISTEMA DE PROTECCION
SOCIAL. ESTAFORMACION ASEGURA QUE LA INNOVACION CON IA SEA ADOPTADA DE MANERA HOMOGENEA,
PRACTICAY SOSTENIBLE EN TODA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

OCUPACIONES CUOC

247111 - CONTADORES 247112 - AUDITORES FINANCIEROS Y CONTABLES

33134 - TECNICOS DE CONTABILIDAD Y AFINES 33131 - ASISTENTES CONTABLES

43110 - AUXILIARES DE CONTABILIDAD, COSTOS Y TESORERIA 33133 - ASISTENTES TESORERIA

33392 - ASISTENTES DE MERCADEO, PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES

24311 - PROFESIONALES EN MERCADEO Y PUBLICIDAD

24320 - PROFESIONALES DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

42270 - ENTREVISTADORES DE ENCUESTAS Y DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS

24312 - ADMINISTRADORES DE COMUNIDADES VIRTUALES 33220 - REPRESENTANTES COMERCIALES
52440 - VENDEDORES A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS 42220 - EMPLEADOS DE CENTROS DE LLAMADAS
42251 - AUXILIARES DE INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE 25110 - ANALISTAS DE SISTEMAS

25120 - DESARROLLADORES DE SOFTWARE 25140 - PROGRAMADORES DE APLICACIONES

25220 - ADMINISTRADORES DE SISTEMAS 33411 - SUPERVISORES ADMINISTRATIVOS

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
160 0

EMPRESAS CON MODELO BIC
0

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DE TRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES
2 2

JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

LA FORMACION EN TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION CON IAEN LAS CCF PARA TRABAJADORES DE
MIPYMES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL ES FUNDAMENTAL PORQUE ESTAS ORGANIZACIONES
OPERAN EN UN ENTORNO ALTAMENTE COMPETITIVO, REGULADO Y ORIENTADO AL SERVICIO, DONDE LA
EFICIENCIA OPERATIVA Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACION TECNOLOGICA DETERMINAN SU SOSTENIBILIDAD.
EN ESTE CONTEXTO, LAINCORPORACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PERMITE QUE LAS MIPYMES
FORTALEZCAN SU CAPACIDAD PARA PROCESAR INFORMACION, AUTOMATIZAR TAREAS CRITICAS Y MEJORAR
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN A AFILIADOS, EMPRESAS Y COMUNIDADES, LO CUAL IMPACTA
DIRECTAMENTE EN SU PRODUCTIVIDAD Y EN SU POSICION DENTRO DEL TEJIDO EMPRESARIAL DEL PAIS. DESDE
LA PERSPECTIVA DE LA PRODUCTIVIDAD, LA FORMACION ES ESENCIAL PORQUE DOTA ALOS TRABAJADORES



DE HERRAMIENTAS PARA OPTIMIZAR PROCESOS ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y DE ATENCION AL USUARIO
MEDIANTE EL USO DE MODELOS DE LENGUAJE, AUTOMATIZACIONES NO-CODE Y FLUJOS DIGITALES
INTEGRADOS. ESTO SE TRADUCE EN REDUCCION DE TIEMPOS, DISMINUCION DE ERRORES, MAYOR
TRAZABILIDAD Y UNA GESTION MAS EFICIENTE DE LOS RECURSOS, ELEMENTOS CLAVE PARA QUE LAS MIPYMES
PUEDAN OPERAR CON ESTANDARES MAS ALTOS Y RESPONDER CON AGILIDAD A LAS DEMANDAS DEL SISTEMA
DE PROTECCION SOCIAL. EN TERMINOS DE COMPETITIVIDAD, LA FORMACION PERMITE QUE LAS MIPYMES
ADOPTEN TECNOLOGIAS EMERGENTES QUE ANTES ESTABAN RESERVADAS PARA ORGANIZACIONES DE
MAYOR TAMANO, DEMOCRATIZANDO EL ACCESO A SOLUCIONES AVANZADAS DE IA. ESTO FORTALECE SU
CAPACIDAD PARA INNOVAR, DIFERENCIARSE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL
USUARIO Y PARTICIPAR DE MANERA MAS SOLIDA EN CADENAS DE VALOR DEL SECTOR. AL INTEGRAR IAEN
PROCESOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS, ESTAS EMPRESAS INCREMENTAN SU CAPACIDAD DE ADAPTACION,
SUPOSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL Y SU RELEVANCIA DENTRO DEL ECOSISTEMA DE PROTECCION SOCIAL.
EN SINTESIS, LAFORMACION ES IMPORTANTE PORQUE FORTALECE LA PRODUCTIVIDAD INTERNA, ELEVA LA
COMPETITIVIDAD EXTERNAY CONTRIBUYE AL DESARROLLO DEL TEJIDO EMPRESARIAL, PERMITIENDO QUE LAS
MIPYMES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL EVOLUCIONEN HACIA MODELOS DE GESTION MAS
INTELIGENTES, EFICIENTES Y SOSTENIBLES.

CADENA PRODUCTIVA (SIAPLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DETRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
5 5

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA

LA FORMACION EN TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION CON IA EN LAS CCF PARA LOS TRABAJADORES
DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL ES FUNDAMENTAL PORQUE ESTOS
ESLABONES RECAUDO, GESTION Y FINANCIAMIENTO; PRODUCCION Y TRANSFORMACION DE SERVICIOS DE
SALUDY CUIDADO; LOGISTICA, INFRAESTRUCTURA Y OPERACION DE RECREACION, DEPORTE Y TURISMO;
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE EDUCACIONY EMPLEO; Y DESARROLLO DE VIVIENDA
DE INTERES SOCIAL Y CREDITO CONSTITUYEN EL NUCLEO OPERATIVO QUE ARTICULA LA OFERTA SOCIAL,
ECONOMICA Y COMUNITARIA DEL PAIS. EN UN ENTORNO DONDE LA EFICIENCIA, LATRAZABILIDAD Y LA
CAPACIDAD DE RESPUESTA DETERMINAN LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA, LAINCORPORACION DE IA
PERMITE FORTALECER LA COORDINACION ENTRE ACTORES, MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y
DINAMIZAR LOS PROCESOS QUE SOSTIENEN EL BIENESTAR DE MILLONES DE USUARIOS. EN SU DESARROLLO,
LA FORMACION ES IMPORTANTE PORQUE DOTA A LOS TRABAJADORES DE HERRAMIENTAS DIGITALES
AVANZADAS QUE OPTIMIZAN LA GESTION DEL RECAUDO Y FINANCIAMIENTO, PERMITIENDO ANALISIS MAS
PRECISOS, AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y MAYOR TRANSPARENCIA; MEJORA LA PRODUCCION Y
TRANSFORMACION DE SERVICIOS DE SALUD Y CUIDADO MEDIANTE SISTEMAS INTELIGENTES QUE APOYAN LA
GESTION OPERATIVA, LA PRIORIZACION DE CASOS Y LA ADMINISTRACION DE INFORMACION CRITICA;
FORTALECE LA LOGISTICA Y OPERACION DE RECREACION, DEPORTE Y TURISMO AL INTEGRAR
AUTOMATIZACIONES, MODELOS PREDICTIVOS Y FLUJOS DIGITALES QUE AUMENTAN LAEFICIENCIAY LA
EXPERIENCIA DEL USUARIO; IMPULSA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE EDUCACION
Y EMPLEO MEDIANTE SOLUCIONES DE IA QUE PERSONALIZAN PROCESOS, AGILIZAN TRAMITES Y MEJORAN LA
ARTICULACION ENTRE OFERTA'Y DEMANDA; Y MODERNIZA LA GESTION DE VIVIENDA VIS Y CREDITO,
FACILITANDO ANALISIS DE RIESGO, SEGUIMIENTO DE PROYECTOS Y ATENCION MAS AGILALOS
BENEFICIARIOS. CADA ESLABON SE BENEFICIA ALINCORPORAR TECNOLOGIAS QUE REDUCEN TIEMPOS,
DISMINUYEN ERRORES Y FORTALECEN LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA OPERAR CON ESTANDARES MAS



ALTOS. EN CONCLUSION, ESTA FORMACION ES ESTRATEGICA PORQUE FORTALECE LOS ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS, AL PERMITIR QUE LOS DISTINTOS ESLABONES TRABAJEN CON INFORMACION INTEGRADA,
PROCESOS INTEROPERABLES Y HERRAMIENTAS DIGITALES COMUNES; MEJORA LA ARTICULACION ENTRE
ACTORES, AL FACILITAR LA COORDINACION ENTRE CAJAS DE COMPENSACION, PROVEEDORES, ENTIDADES
TERRITORIALES Y USUARIOS; Y PROMUEVE EL DESARROLLO REGIONAL, AL IMPULSAR CAPACIDADES
TECNOLOGICAS QUE INCREMENTAN LA COMPETITIVIDAD LOCAL, DINAMIZAN LAECONOMIA SOCIAL Y
CONSOLIDAN UN TEJIDO EMPRESARIAL MAS INNOVADOR, EFICIENTE Y SOSTENIBLE.

ECONOMIA CAMPESINA (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A

ECONOMIA POPULAR (S| APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR

N/A

S SECTORES Y SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

SERVICIOS

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

TRANSVERSAL

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

SERVICIOS

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

TRANSVERSAL
JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE JUSTIFICA EL SECTOR: SERVICIOS Y EL SUBSECTOR:
TRANSVERSAL DEBIDO A QUE EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA UNION TEMPORAL ES EL DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA
PRODUCTIVA. ESTAS ENTIDADES, DE CARACTER PRIVADO Y SIN ANIMO DE LUCRO, SE CREARON PARA
REDISTRIBUIR ECONOMICAMENTE UNA PARTE DE LOS APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL REALIZADOS PORLOS



EMPLEADORES, ATRAVES DE LA GESTION Y ENTREGA DE SUBSIDIOS Y SERVICIOS, LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR BRINDAN BENEFICIOS EN AREAS COMO: SALUD, EDUCACION, RECREACION,
CULTURA, TURISMO, DEPORTES, VIVIENDA, CREDITOS Y MICROCREDITOS. POR ESTAS RAZONES, ESTAACCION
DE FORMACION BUSCARA POTENCIAR LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE SUS TRABAJADORES Y TODOS
LOS ACTORES INVOLUCRADOS, PUESTO QUE SON ELLOS QUIENES CONTRIBUYEN AL CRECIMIENTO Y EXITO
DE LAS ORGANIZACIONES.

£f] UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (5)

UTN.°1— FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SUIMPACTO EN EL ECOSISTEMA DE
LAS CCF

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
4 5 9

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 9
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. 1A GENERATIVA Y ELMERCADO LABORAL: QUE ES REALMENTE LAIAY POR QUE TODOS HABLAMOS DE
ELLAHOY, IA GENERALVS. IAESTRECHA, EL CONCEPTO DE IA GENERATIVAY COMO LA IAESTA
TRANSFORMANDO EL MERCADO LABORAL ACTUAL.

2. CONCEPTOS CLAVE Y FUNCIONAMIENTO: VOCABULARIO ESENCIAL (ALGORITMO, DATOS, MODELO Y
ENTRENAMIENTO) Y EL PAPEL DE LOS DATOS COMO EL "COMBUSTIBLE" DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

3. ELROL HUMANO EN LA ADOPCION DE LA IA: LA IA COMO COPILOTO,NO COMO SUSTITUTO (EL
CONCEPTO DE AUMENTO) Y POR QUE LA ALFABETIZACION EN IAES LANUEVA ALFABETIZACION DIGITAL.

4. ECOSISTEMA DE SOLUCIONES: DIFERENCIAS ENTRE BUSQUEDA EN GOOGLE Y CONSULTAA UNAIA,
JUNTO CON EL MAPA DEL ECOSISTEMA ACTUAL (DE CHATGPT A LAS IAS ESPECIALIZADAS).

COMPETENCIAPORADQUIRIR

1. ANALIZAR EL IMPACTO DE LA IA GENERATIVA EN EL MERCADO LABORAL CONTEMPORANEO,
COMPRENDIENDO LOS CONCEPTOS DE IA GENERAL, [AESTRECHA Y LOS PRINCIPIOS QUE EXPLICAN LA
EXPANSION ACTUAL DE LAIA, EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS Y DE SERVICIO DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA ANTICIPAR CAMBIOS EN ROLES, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA
Y ORIENTAR SU DESEMPENO HACIA TAREAS DE MAYOR VALOR AGREGADO.

2. INTERPRETAR LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL FUNCIONAMIENTO DE LA IAINCLUYENDO
ALGORITMO, DATOS, MODELO Y ENTRENAMIENTO Y RECONOCER EL PAPEL CRITICO DE LOS DATOS
COMO INSUMO PRINCIPAL, EN LOS SISTEMAS CORPORATIVOS, BASES DE DATOS INSTITUCIONALES Y



FLUJOS OPERATIVOS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA PARTICIPAR DE MANERA
INFORMADA EN PROCESOS DE DIGITALIZACION, MEJORA DE DATOS Y ADOPCION DE SOLUCIONES
BASADAS EN IA.

3. INTEGRAR EL ENFOQUE DE AUMENTO HUMANO EN LAADOPCION DE LA IA, COMPRENDIENDO LA IA
COMO COPILOTO Y DESARROLLANDO HABILIDADES DE ALFABETIZACION EN 1A, EN EQUIPOS DE
TRABAJO, PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIAL, PARA COMPLEMENTAR SU DESEMPENO CON HERRAMIENTAS INTELIGENTES SIN PERDER EL
CRITERIO PROFESIONAL NI LARESPONSABILIDAD HUMANA EN LATOMA DE DECISIONES.

4.DISTINGUIR ELECOSISTEMA ACTUAL DE SOLUCIONES DEIAY SUS USOS CORPORATIVOS,
DIFERENCIANDO LA BUSQUEDA TRADICIONAL DE LA CONSULTA AMODELOS DE IAY RECONOCIENDO
LAS CARACTERISTICAS DE HERRAMIENTAS GENERALISTAS Y ESPECIALIZADAS, EN PROCESOS DIGITALES,
PLATAFORMAS INSTITUCIONALES Y NECESIDADES OPERATIVAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIAL, PARA SELECCIONAR, UTILIZARY RECOMENDAR SOLUCIONES DE IAADECUADAS ALOS RETOS
REALES DE SU PUESTO DE TRABAJO.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION ESTUDIO DE CASO JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURA DETEXTOS SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.°2 — ARQUITECTURA DEMODELOS DE LENGUAIJE (LLMS) APLICADOS EN LOS PROCESO
CORPORATIVOS DELAS CCF

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
4 5 9

PERFIL DEL CAPACITADOR
PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 9
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. LOGICA DE LOS MODELOS DE LENGUAJE: ENTENDIENDO LOS MODELOS DE LENGUAJE (LLMS): ; COMO
"PIENSAN"? Y EL CONCEPTO DE PROBABILIDAD (POR QUE LA IA PREDICE LA SIGUIENTE PALABRA).

2. CAPACIDADES Y LIMITACIONES TECNICAS: VENTAJAS DE LOS MODELOS ACTUALES (VELOCIDAD Y
VERSATILIDAD) JUNTO CON LIMITACIONES CRITICAS COMO LAS FAMOSAS "ALUCINACIONES" DE LA IA.

3. CONTEXTO, VARIABLES Y SESGOS: LA IMPORTANCIA DEL CONTEXTO EN LA INTERACCION CON LA IA,
VENTANAS DE CONTEXTO, PARAMETROS Y TEMPERATURA, Y EL ANALISIS DE SESGOS EN EL



ENTRENAMIENTO.

4. SEGURIDAD DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL: SEGURIDAD BASICA: QUE SUCEDE CON LA
INFORMACION QUE ENVIAMOS AL INTERACTUAR CON MODELOS ABIERTOS O CERRADOS.

COMPETENCIA POR ADQUIRIR

1. ENTENDER LA LOGICA PROBABILISTICA QUE GUIA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MODELOS DE
LENGUAJE, COMPRENDIENDO COMO LOS LLMS “PREDICEN” LA SIGUIENTE PALABRAY COMO OPERAN
SUS MECANISMOS INTERNOS DE CALCULO, EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS, ANALITICOS Y DE
SERVICIO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA INTERACTUAR CON LA IA DE MANERA
INFORMADA, INTERPRETAR SUS RESPUESTAS Y UTILIZARLA COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN TAREAS
LABORALES.

2. EVALUAR LAS CAPACIDADES Y LIMITACIONES TECNICAS DE LOS MODELOS DE IA, RECONOCIENDO
VENTAJAS COMO VELOCIDAD Y VERSATILIDAD, ASi COMO RIESGOS COMO LAS ALUCINACIONES Y
ERRORES DE INTERPRETACION, EN LA GESTION DOCUMENTAL, ANALISIS DE INFORMACION Y ATENCION
AL USUARIO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA USAR LA IA CON CRITERIO PROFESIONAL,
MITIGANDO RIESGOS Y APROVECHANDO SU POTENCIAL DE MANERA RESPONSABLE.

3. AJUSTAR PARAMETROS Y CONTEXTUALIZAR ADECUADAMENTE LAS INTERACCIONES CON LAIA,
COMPRENDIENDO CONCEPTOS COMO VENTANAS DE CONTEXTO, TEMPERATURA, VARIABLES DE
ENTRADAY SESGOS DERIVADOS DEL ENTRENAMIENTO, EN FLUJOS OPERATIVOS, SISTEMAS
INSTITUCIONALES Y PROCESOS DE ANALISIS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA OBTENER
RESULTADOS MAS PRECISOS, REDUCIR ERRORES Y GARANTIZAR UN USO ETICO Y CONSCIENTE DE LA IA.

4. APLICAR CRITERIOS BASICOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION AL INTERACTUAR CON MODELOS
DE IA, COMPRENDIENDO QUE OCURRE CON LOS DATOS ENVIADOS AMODELOS ABIERTOS O
CERRADOS Y LOS RIESGOS ASOCIADOS AL MANEJO DE INFORMACION SENSIBLE, EN PLATAFORMAS
CORPORATIVAS, SISTEMAS DE GESTION Y SERVICIOS INSTITUCIONALES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA PROTEGER LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA
INFORMACION INSTITUCIONAL DURANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DE IA.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION | | ESTUDIO DECASO || JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURADETEXTOS | | SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.° 3 — INGENIERIA DE PROMPTS (PROMPT ENGINEERING) Y EFICIENCIA OPERATIVA EN LAS CCF

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
4 6 10



PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 10
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION CON IA: EL ARTE DE HABLAR CON LAS MAQUINAS:
INTRODUCCION AL PROMPTING Y LA ANATOMIA DEL PROMPT PERFECTO (ROL, TAREA Y FORMATO).

2. TECNICAS AVANZADAS DE PROMPTING: PROMPTING DE UNA SOLA VEZVS. PROMPTING DE POCOS
EJEMPLOS (FEW-SHOT) Y CHAIN OF THOUGHT (PIDIENDO A LA IA QUE PIENSE "PASO A PASQO").

3. GESTION DOCUMENTAL E INFORMES: COMO PEDIR RESUMENES EFICACES DE DOCUMENTOS
LARGOS Y LAREDACCION DE INFORMES Y DOCUMENTOS TECNICOS EN SEGUNDOS.

4. PRODUCTIVIDAD DE OFICINA DIARIA: GESTION INTELIGENTE DEL CORREO ELECTRONICO, ANALISIS
RAPIDO DE DATOS EN HOJAS DE CALCULO CON LENGUAJE NATURAL E INTEGRACION DE LA IAEN
HERRAMIENTAS COMUNES.

COMPETENCIA PORADQUIRIR

1. DISENAR PROMPTS ESTRUCTURADOS Y EFECTIVOS PARA INTERACTUAR CON MODELOS DEIA,
APLICANDO LOS PRINCIPIOS DE ROL, TAREA Y FORMATO QUE COMPONEN LA ANATOMIA DEL PROMPT,
EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y DE SERVICIO DEL SECTOR DE LAPROTECCION
SOCIAL, PARA OBTENER RESPUESTAS MAS PRECISAS, UTILES Y ALINEADAS CON LAS NECESIDADES
REALES DE SU LABOR DIARIA.

2. APLICAR TECNICAS AVANZADAS DE PROMPTING PARA RESOLVER TAREAS COMPLEJAS CON A,
UTILIZANDO ESTRATEGIAS COMO PROMPTING DE UNA SOLAVEZ, PROMPTING CONPOCOS EJEMPLOS
(FEW-SHOT) Y RAZONAMIENTO PASO A PASO (CHAIN OF THOUGHT), EN ANALISIS DE INFORMACION,
SOLUCION DE PROBLEMAS Y APOYO OPERATIVO EN EL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS GENERADOS POR LAIAY AUMENTAR LAEFICIENCIAEN
TAREAS DE MAYOR COMPLEJIDAD.

3. GENERAR RESUMENES E INFORMES TECNICOS MEDIANTE EL USO DE IA, APLICANDO TECNICAS PARA
SINTETIZAR DOCUMENTOS EXTENSOS Y ESTRUCTURAR REPORTES INSTITUCIONALES, EN LA GESTION
DOCUMENTAL, ELABORACION DE INFORMES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA AGILIZAR LA PRODUCCION DE DOCUMENTOS, MEJORAR LA CLARIDAD DE LA
INFORMACION Y OPTIMIZAR TIEMPOS DE RESPUESTA INSTITUCIONAL.

4. INTEGRAR HERRAMIENTAS DE IAEN ACTIVIDADES RUTINARIAS DE OFICINA, GESTIONANDO CORREOS
ELECTRONICOS, ANALIZANDO DATOS EN HOJAS DE CALCULO MEDIANTE LENGUAJE NATURAL Y
UTILIZANDO LA IADENTRO DE PLATAFORMAS CORPORATIVAS, EN FLUJOS ADMINISTRATIVOS,
OPERATIVOS Y DE ATENCION AL USUARIO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA INCREMENTAR
SU PRODUCTIVIDAD, REDUCIR CARGAS MANUALES Y MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE
TAREAS DIARIAS.



ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION | | ESTUDIO DECASO || JUEGOS DENEGOCIOS
SOLUCION DE CASOS | | LECTURA DE TEXTOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.°4 — GOBERNANZA ETICA, CIBERSEGURIDAD Y ECOSISTEMA DE HERRAMIENTAS PRACTICAS
CORPORATIVAS EN LAS CCF

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
4 6 10

PERFIL DEL CAPACITADOR
PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 10
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. PRIVACIDAD DE DATOS Y CUMPLIMIENTO: EL RIESGO DE LA PRIVACIDAD (NUNCA COMPARTAS DATOS
SENSIBLES) Y LANORMATIVA INTERNA SOBRE QUE DICE TU EMPRESA SOBRE EL USO DE LA IA.

2. ETICAY JUICIO CRITICO HUMANO: USO ETICO DE LA IA: TRANSPARENCIA FRENTE A CLIENTES Y
COLEGAS, EL PELIGRO DE LA DEPENDENCIA EXCESIVA Y LA VERIFICACION DE HECHOS (FACT-
CHECKING).

3. ECOSISTEMA PRACTICO CORPORATIVO: CASOS DE USO EN OFICINA CON CHATGPT, CLAUDE,
GOOGLE GEMINIY MICROSOFT COPILOT, ADEMAS DEL USO DE PERPLEXITY PARA BUSQUEDA CON
FUENTES CITADAS.

4, AUTOMATIZACION Y FUTURO DEL PUESTO: CREACION DE TU PROPIO ASISTENTE PERSONALIZADO
(CUSTOM GPTS) JUNTO CON EL DISENO DE TU PLAN DE ACCION PERSONAL PARA LOS PROXIMOS 30
DIAS.

COMPETENCIA POR ADQUIRIR

1. APLICAR CRITERIOS DE PRIVACIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE IA,
COMPRENDIENDO LOS RIESGOS ASOCIADOS AL MANEJO DE DATOS SENSIBLES Y LAS DIRECTRICES
INSTITUCIONALES SOBRE EL USO RESPONSABLE DE LAIA, EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
OPERATIVOS Y DE SERVICIO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA GARANTIZAR LA
PROTECCION DE LA INFORMACION, EVITAR FILTRACIONES Y ACTUAR CONFORME A LAS POLITICAS
INTERNAS Y LAREGULACION VIGENTE.

2. EVALUAR ETICAMENTE LOS RESULTADOS GENERADOS POR LA IA MEDIANTE JUICIO CRITICO HUMANO,
INTEGRANDO PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, VERIFICACION DE HECHOS Y PREVENCION DE



DEPENDENCIA EXCESIVA, EN LA ATENCION AL USUARIO, LA GESTION DOCUMENTAL Y LATOMA DE
DECISIONES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA UTILIZAR LA IA DE MANERA RESPONSABLE,
CONFIABLE Y ALINEADA CON LOS VALORES INSTITUCIONALES.

3. UTILIZAR DE MANERA COMPARADA Y ESTRATEGICA DIVERSAS HERRAMIENTAS DE IA CORPORATIVA
COMO CHATGPT, CLAUDE, GOOGLE GEMINI, MICROSOFT COPILOT Y PERPLEXITY COMPRENDIENDO
SUS DIFERENCIAS FUNCIONALES Y CASOS DE USO, EN LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS, ANALITICAS Y
OPERATIVAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA SELECCIONAR LA HERRAMIENTA MAS
ADECUADA SEGUN LA NECESIDAD INSTITUCIONAL Y MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE SUS
ACTIVIDADES.

4. DISENAR UN ASISTENTE PERSONALIZADO BASADO ENIAY FORMULAR UN PLAN DE ACCION DE
AUTOMATIZACION, APLICANDO PRINCIPIOS BASICOS DE CREACION DE CUSTOM GPTS Y
METODOLOGIAS DE PLANIFICACION PERSONAL, EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS, ADMINISTRATIVOS
Y DE SERVICIO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA ANTICIPAR CAMBIOS EN SUROL,
AUTOMATIZAR TAREAS RECURRENTES Y FORTALECER SU ADAPTACION AL FUTURO LABORAL INMEDIATO.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION ESTUDIO DE CASO JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURA DETEXTOS SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.° 5 — PARTICIPACION, DIALOGO SOCIAL Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO PRODUCTIVO
RURALY URBANO

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
1 1 2

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 2
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. CONTEXTO, DESAFIOS TERRITORIALES Y LARESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC) EN EL
AMBITO RURAL COLOMBIANO: LARSC EN EL CONTEXTO RURAL COLOMBIANO Y PRINCIPALES DESAFIOS
DEL ENTORNO RURAL.

2. PARTICIPACION, DIALOGO SOCIAL Y RELACIONES DE CONFIANZA CON LA COMUNIDAD: RELACION
CON COMUNIDADES Y GRUPOS DE INTERES.

3. BUENAS PRACTICAS DE GESTION RESPONSABLE Y CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE:



BUENAS PRACTICAS DE RSC EN EL AMBITO RURAL Y LA CONTRIBUCION DE LARSC AL DESARROLLO
SOSTENIBLE.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

1. ANALIZAR LOS DESAFIOS TERRITORIALES Y LOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVAEN CONTEXTOS RURALES COLOMBIANOS, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
DINAMICAS SOCIOECONOMICAS RURALES, BRECHAS DE ACCESO A SERVICIOS, VULNERABILIDADES
TERRITORIALES Y ENFOQUES DE RSC APLICADOS AL ENTORNO RURAL, EN PROGRAMAS, PROYECTOS Y
OPERACIONES DE ENTIDADES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL QUE INTERVIENEN EN ZONAS
RURALES, PARA ORIENTAR DECISIONES Y ACCIONES INSTITUCIONALES QUE RESPONDAN DE MANERA
PERTINENTE, ETICAY SOSTENIBLE A LAS REALIDADES DEL TERRITORIO.

2. GESTIONAR PROCESOS DE PARTICIPACION Y DIALOGO SOCIAL QUE FORTALEZCAN RELACIONES DE
CONFIANZA CON COMUNIDADES Y GRUPOS DE INTERES, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS, COMUNICACION INTERCULTURAL, IDENTIFICACION DE ACTORES,
CONSTRUCCION DE ACUERDOS Y MANEJO DE EXPECTATIVAS COMUNITARIAS, EN INTERVENCIONES
SOCIALES, PROGRAMAS DE BIENESTAR Y ACCIONES TERRITORIALES DEL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIAL, PARAPROMOVER VINCULOS COLABORATIVOS, LEGITIMIDAD INSTITUCIONAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS COMUNITARIAS.

3. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE GESTION RESPONSABLE QUE INTEGREN CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y APORTEN AL DESARROLLO TERRITORIAL, INCORPORANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
ESTANDARES DE RSC, MODELOS DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL, AMBIENTALY ECONOMICA, Y
EXPERIENCIAS EXITOSAS DE GESTION RESPONSABLE EN ZONAS RURALES, EN PROYECTOS
PRODUCTIVOS, PROGRAMAS SOCIALES Y OPERACIONES INSTITUCIONALES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA CONTRIBUIR A GENERAR IMPACTOS POSITIVOS, FORTALECER EL TEJIDO
COMUNITARIO Y PROMOVER EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LOS TERRITORIOS DONDE ACTUA LA
ORGANIZACION.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION | | ESTUDIO DECASO || JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURADETEXTOS | | SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

® ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO

TECNOLOGIAS DIGITALES, INNOVACION Y USO CONCRETO Y APLICABLE DE INTELIGENCIA
PRODUCTIVIDAD (BASES DEL PLAN NACIONAL DE ARTIFICIAL.

DESARROLLO, COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE

LAVIDA 2022 -2026)



JUSTIFICACION DE LA ALINEACION

LAFORMACION EN TRANSFORMACION DIGITAL EINNOVACION CON IA PARA LAS CCF SE ALINEA
DIRECTAMENTE CON EL COMPONENTE DE TECNOLOGIAS DIGITALES, INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD DEL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026, COLOMBIA POTENCIAMUNDIAL DE LA VIDA, PORQUE
RESPONDE A LANECESIDAD EXPLICITA DEL PAIS DE ACELERAR LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES
EN ESPECIAL LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MOTOR DE EFICIENCIA, COMPETITIVIDAD Y MODERNIZACION
INSTITUCIONAL. ESTE COMPONENTE DEL PND ESTABLECE QUE LA TRANSFORMACION DIGITAL DEBE
TRADUCIRSE EN CAPACIDADES REALES DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES, ORIENTADAS AMEJORAR
PROCESOS, FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD Y PROMOVER LA INNOVACION APLICADA EN SECTORES
ESTRATEGICOS COMO EL DE LA PROTECCION SOCIAL. EN ESTE SENTIDO, LA FORMACION PROPUESTA
DESARROLLA COMPETENCIAS CONCRETAS EN EL USO DE IA GENERATIVA, MODELOS DE LENGUAJE,
AUTOMATIZACION, ANALISIS DE DATOS Y HERRAMIENTAS DIGITALES CORPORATIVAS, LO CUAL SEAJUSTAA LA
ORIENTACION DEL PND DE IMPULSAR TECNOLOGIAS QUE OPTIMICEN LA GESTION ORGANIZACIONAL,
REDUZCAN BRECHAS DIGITALES Y AUMENTEN LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LAS INSTITUCIONES. LAS CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR, COMO ACTORES CLAVE DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL, REQUIEREN
INCORPORAR ESTAS TECNOLOGIAS PARA MEJORAR LA TRAZABILIDAD DE SUS PROCESOS, FORTALECER LA
ATENCION AL USUARIO, OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION DE SUBSIDIOS Y MODERNIZAR LA OPERACION DE
SERVICIOS SOCIALES, EDUCATIVOS, RECREATIVOS Y DE EMPLEO. FINALMENTE, LA FORMACION SE ARTICULA
CON EL ENFOQUE DEL PND QUE PROMUEVE PRODUCTIVIDAD BASADA EN INNOVACION, AL OFRECER
HERRAMIENTAS PRACTICAS QUE PERMITEN ALOS TRABAJADORES APLICAR LA IA EN TAREAS REALES,
AUTOMATIZAR ACTIVIDADES REPETITIVAS, MEJORAR LATOMA DE DECISIONES Y ELEVAR LA EFICIENCIA
INSTITUCIONAL. DE ESTAMANERA, LA CAPACITACION NO SOLO CUMPLE CON LOS LINEAMIENTOS DEL
COMPONENTE DE TECNOLOGIAS DIGITALES, SINO QUE CONTRIBUYE A CONSOLIDAR UN SECTOR DE
PROTECCION SOCIAL MAS COMPETITIVO, MODERNO Y ALINEADO CON LAS PRIORIDADES NACIONALES DE
DESARROLLO.

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA

LA FORMACION EN TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION CON IA PARA LAS CCF SE CONSIDERA
ESPECIALIZADA PARA LOS TRABAJADORES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL PORQUE DESARROLLA
COMPETENCIAS AVANZADAS QUE NO PERTENECEN AL REPERTORIO BASICO DE HABILIDADES LABORALES,
SINO AUN CONJUNTO DE SABERES TECNICOS, DIGITALES Y ESTRATEGICOS QUE PERMITEN TRANSFORMAR
PROCESOS MISIONALES ALTAMENTE REGULADOS Y SENSIBLES. ESTE TIPO DE FORMACION EXIGE
COMPRENDER TECNOLOGIAS EMERGENTES, INTEGRAR MODELOS DE LENGUAJE EN FLUJOS OPERATIVOS,
APLICAR CRITERIOS DE GOBERNANZA ETICA Y MANEJAR HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACION QUE IMPACTAN
DIRECTAMENTE LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL, LO CUAL SUPERA LA CAPACITACION GENERAL Y SE UBICA EN EL
AMBITO DE LA CUALIFICACION ESPECIALIZADA. EN SU DESARROLLO, LA FORMACION ES ESPECIALIZADA
PORQUE ABORDA CONTENIDOS QUE REQUIEREN DOMINIO CONCEPTUAL Y APLICACION PRACTICAEN
CONTEXTOS PROPIOS DEL SECTOR: GESTION DE SUBSIDIOS, ADMINISTRACION DE SERVICIOS SOCIALES,
OPERACION DE PROGRAMAS DE SALUD, RECREACION, EDUCACION Y EMPLEO, ASi COMO ATENCION AL
USUARIO Y MANEJO DE INFORMACION SENSIBLE. LAINCORPORACION DE IAEN ESTOS PROCESOS IMPLICA
COMPRENDER ARQUITECTURAS DE MODELOS, TECNICAS DE PROMPTING, ANALISIS DE DATOS, SEGURIDAD
DIGITAL Y AUTOMATIZACION DE TAREAS, COMPETENCIAS QUE DEMANDAN UN NIVEL TECNICO SUPERIORY UNA
CAPACIDAD DE ADAPTACION AECOSISTEMAS CORPORATIVOS COMPLEJOS. ADEMAS, LA FORMACION SE
ORIENTA ARESOLVER PROBLEMATICAS ESPECIFICAS DEL SECTOR, COMO LA TRAZABILIDAD DE LA
INFORMACION, LA OPTIMIZACION DE TIEMPOS DE RESPUESTA, LA PERSONALIZACION DEL SERVICIO Y LA



INTEROPERABILIDAD ENTRE SISTEMAS. EN CONCLUSION, ESTA FORMACION ES ESPECIALIZADA PORQUE
HABILITA ALOS TRABAJADORES PARA DESEMPENARSE EN UN ENTORNO DIGITAL AVANZADO, DONDE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL SE CONVIERTE EN UN COMPONENTE ESTRATEGICO PARA LA PRODUCTIVIDAD, LA
INNOVACION Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR. AL DESARROLLAR
COMPETENCIAS TECNICAS Y APLICADAS, LOS TRABAJADORES ADQUIEREN CAPACIDADES DIFERENCIADAS
QUE FORTALECEN LA OPERACION INSTITUCIONAL Y ELEVAN EL NIVEL DE PROFESIONALIZACION DEL SECTOR
DE LA PROTECCION SOCIALEN COLOMBIA.

IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

© EL TRABAJADOR SERA CAPAZ DE APLICAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y MODELOS DE
LENGUAJE EN TAREAS PROPIAS DE SU AREA FUNCIONAL, INTEGRANDO ESTOS RECURSOS EN PROCESOS
COMO ANALISIS CONTABLE, SEGMENTACION DE USUARIOS, GESTION COMERCIAL, SOPORTE
TECNOLOGICO, OPERACION PRODUCTIVA O ATENCION AL USUARIO. ESTO SE TRADUCIRA EN MEJORAS
TANGIBLES EN SU DESEMPENO, EVIDENCIADAS EN LAREDUCCION DE TIEMPOS DE RESPUESTA, LA
AUTOMATIZACION DE ACTIVIDADES REPETITIVAS, LAMAYOR PRECISION EN EL PROCESAMIENTO DE
INFORMACIONY LA OPTIMIZACION DE FLUJOS OPERATIVOS.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE DISENARY UTILIZAR PROMPTS ESTRATEGICOS ORIENTADOS ARESOLVER
PROBLEMAS REALES DE SU PUESTO DE TRABAJO, APLICANDO TECNICAS DE PROMPTING BASICO Y
AVANZADO PARA GENERAR INFORMES, ANALIZAR DATOS, REDACTAR COMUNICACIONES, SINTETIZAR
DOCUMENTOS EXTENSOS O APOYAR DECISIONES OPERATIVAS. ESTO PERMITIRA QUE EL TRABAJADOR
ELEVE LA CALIDAD TECNICA DE SUS ENTREGABLES, MEJORE LA CLARIDAD Y COHERENCIA DE LA
INFORMACION PRODUCIDA Y AUMENTE SU CAPACIDAD PARA GESTIONAR GRANDES VOLUMENES DE
DATOS.

© EL TRABAJADOR SERA CAPAZ DE APLICAR PRINCIPIOS DE GOBERNANZA ETICA, CIBERSEGURIDAD Y USO
RESPONSABLE DE LAIA EN LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SUROL, IDENTIFICANDO RIESGOS,
PROTEGIENDO DATOS SENSIBLES Y VERIFICANDO LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION GENERADA
PORLOS MODELOS. ESTO IMPACTARA DIRECTAMENTE SU DESEMPENO AL PERMITIRLE TOMAR
DECISIONES INFORMADAS, SEGURAS Y ALINEADAS CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES, EVITANDO
ERRORES DERIVADOS DE ALUCINACIONES, SESGOS O USO INADECUADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

© EL TRABAJADOR SERA CAPAZ DE INTEGRAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y MODELOS DE
LENGUAJE EN LOS FLUJOS OPERATIVOS DE SU AREA FUNCIONAL, APLICANDO TECNICAS DE PROMPTING,
AUTOMATIZACION DE TAREAS Y ANALISIS INTELIGENTE DE INFORMACION, PARA QUE LA ORGANIZACION
LOGRE REDUCIRTIEMPOS DE RESPUESTA, DISMINUIR CARGAS MANUALES, MEJORAR LATRAZABILIDAD DE
PROCESOS Y AUMENTAR LA EFICIENCIA GLOBAL EN SERVICIOS COMO CONTABILIDAD, ATENCION AL
USUARIO, MARKETING Y VENTAS. ESTO IMPACTARA DIRECTAMENTE LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL AL
PERMITIR QUE LAS CCF OPEREN CON MAYOR AGILIDAD Y PRECISION.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE PRODUCIR INFORMES, ANALISIS, RESUMENES, COMUNICACIONES Y
DOCUMENTOS TECNICOS CON APOYO DE IA GENERATIVA, APLICANDO CRITERIOS DE VERIFICACION,
CLARIDAD Y ESTRUCTURA, PARA QUE LA ORGANIZACION INCREMENTE LA CALIDAD Y COHERENCIA DE LA
INFORMACION QUE CIRCULA INTERNAMENTE Y HACIA LOS USUARIOS. ESTO FORTALECERA LA



PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL AL REDUCIR REPROCESOS, MINIMIZAR ERRORES Y ELEVAR EL
ESTANDAR TECNICO DE LOS PRODUCTOS INSTITUCIONALES.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE IDENTIFICAR, DISENAR Y APLICAR CASOS DE USO DE IA QUE
RESPONDAN A NECESIDADES REALES DEL ECOSISTEMA DE PROTECCION SOCIAL, INTEGRANDO
MODELOS DE LENGUAJE EN PROCESOS DE SERVICIO, ANALISIS DE DATOS, SEGMENTACION DE
USUARIOS, GESTION COMERCIAL Y SOPORTE TECNOLOGICO, PARA QUE LAS ORGANIZACIONES
FORTALEZCAN SU CAPACIDAD DE INNOVACION, DIFERENCIEN SUS SERVICIOS Y AUMENTEN SU
COMPETITIVIDAD TECNOLOGICA FRENTE A OTROS ACTORES DEL SECTOR. ESTO POSICIONARA A LAS
CCF COMO ORGANIZACIONES MODERNAS, ADAPTATIVAS Y ORIENTADAS A LA TRANSFORMACION
DIGITAL SOSTENIBLE.

O ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE UTILIZAR HERRAMIENTAS DE IA PARA ANALIZAR INFORMACION,
IDENTIFICAR PATRONES, ANTICIPAR NECESIDADES Y APOYAR DECISIONES ESTRATEGICAS, APLICANDO
PRINCIPIOS DE GOBERNANZAETICA Y CIBERSEGURIDAD, PARA QUE LA ORGANIZACION MEJORE SU
CAPACIDAD DE RESPUESTA, REDUZCA INCERTIDUMBRE Y TOME DECISIONES MAS INFORMADAS Y
OPORTUNAS EN AREAS COMO SUBSIDIOS, RECREACION, EDUCACION, EMPLEO, SALUD Y SERVICIOS
EMPRESARIALES. ESTO IMPACTARA LA COMPETITIVIDAD AL PERMITIR QUE LAS CCF OPEREN CON MAYOR
INTELIGENCIA INSTITUCIONAL Y VISION ESTRATEGICA.

© COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (6 GRUPOS)

Grupo1
DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
ATLANTICO 36

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA PROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASI COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN A REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES PORMEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

Grupo 2
DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
ATLANTICO 36

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION



ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LAPROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASi COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN AREFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES PORMEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

Grupo 3
DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
ATLANTICO 36

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LAPROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASi COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN AREFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES PORMEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

Grupo 4

DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
ATLANTICO n
BOGOTAD.C 2
CHOCO 16
SANTANDER 7

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA PROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASi COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO



QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN AREFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES PORMEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

Grupo 5

DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
BOLIVAR 31
CHOCO 5

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA PROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASI COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN AREFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES PORMEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

Grupo 6
DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
BOLIVAR 36

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA PROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASi COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN A REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES PORMEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

® MATERIAL DE FORMACION

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO
AULAVIRTUAL CARTILLADIGITAL



GESTION DEL CONOCIMIENTO
INFOGRAFIA

RECURSOS DIDACTICOS

Sinregistros.

JUSTIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION Y TENIENDO EN CUENTA EL EVENTO, LA MODALIDAD DE
FORMACION, EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS, LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS PROPUESTOS SE USARA UNA
CARTILLA DIGITAL, ESTE MATERIAL DE FORMACION ESTA CONSTRUIDO METODOLOGICAMENTE PARA APOYAR
ELPROCESO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS CON RESPECTO ALOS CONTENIDOS PROPUESTOS
EN LA FORMACION. LA CARTILLA DIGITAL PODRA DESCARGARSE DE MANERA DIRECTA POR MEDIO DEL AULA
VIRTUAL.

DESCRIPCION: LA CARTILLA DIGITAL PUEDE CONSTAR DE INFORMACION TEORICA, LECTURAS, EJERCICIOS,
ACTIVIDADES DIDACTICAS, ENTRE OTROS. LA INFORMACION SE PRESENTARA EN FULL COLOR Y ALTA CALIDAD,
ACOMPANADA DE IMAGENES, PIEZAS GRAFICAS Y ELEMENTOS VISUALES QUE AYUDAN A LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO POR PARTE DEL TRABAJADOR. EL MATERIAL ESTA ESTRUCTURADO PEDAGOGICAMENTE DE
MANERA QUE ACOMPANEN Y REFUERCE EL PROCESO DE DESARROLLO ACADEMICO Y LABORAL DE LOS
TRABAJADORES BENEFICIARIOS. EL CONTENIDO TEMATICO DEL MATERIAL DE FORMACION ES: FUNDAMENTOS
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIALY SU IMPACTO EN EL ECOSISTEMA DE LAS CCF; ARQUITECTURA DE MODELOS
DE LENGUAJE (LLMS) APLICADOS EN LOS PROCESO CORPORATIVOS DE LAS CCF; INGENIERIA DE PROMPTS
(PROMPT ENGINEERING) Y EFICIENCIA OPERATIVA EN LAS CCF; GOBERNANZA ETICA, CIBERSEGURIDAD Y
ECOSISTEMA DE HERRAMIENTAS PRACTICAS CORPORATIVAS EN LAS CCF; Y PARTICIPACION, DIALOGO SOCIAL
Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO PRODUCTIVO RURAL Y URBANO. TIENE UNA PRODUCCION RECIENTE, NO
SUPERIOR A SEIS MESES REALIZADA POR EL CAPACITADOR.

JUSTIFICACION: SE JUSTIFICA EL USO DE CARTILLA DIGITAL YA QUE SE GENERA UN ESCENARIO DE
APRENDIZAJE DINAMICO Y EFICAZ PUES EL MATERIAL SE CONSTITUYE COMO UNA HERRAMIENTA
FUNDAMENTAL Y FUNCIONAL PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO ACADEMICO Y DE ENSENANZA, YA QUE SE
CREAN ESPACIOS DE FORMACION AUTONOMA DONDE EL TRABAJADOR PODRA USAR EL MATERIAL LAS VECES
QUE SEANECESARIO Y DE IGUAL MANERA TENDRA ACCESO A ESTE DE MANERA INMEDIATAY PERMANENTE
PARA EL TRANSCURSO DE LA ACCION DE FORMACION COMO PARA EL AMBIENTE LABORAL DIARIO,
GENERANDO ASi UNA HERRAMIENTA LUDICA Y PEDAGOGICA QUE COMBINA DE MANERA EFICIENTE LO
TEORICO CON LO PRACTICO PARA LA CONSTRUCCION Y COMPRENSION ASERTIVA DE LOS TEMAS
PROPUESTOS EN ESTA ACCION DE FORMACION, FACILITANDO LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

INSUMOS JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION

RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D
R010.2 FORMACION FORMACION VIRTUAL DE 40 216 $1.241.400 $160.885.40060.00% $0 0.00% $107.257.000 40.00%  $268.142.400
VIRTUAL - CURSO 40
HORAS PARA 6 GRUPOS DE 36

HORAS
BENEFICIARIOS.



RUBRO JUSTIFICACION
NI
D.

RO10.2 CURSO 40
HORAS. SE
PRESUPUESTA DE
MANERA GLOBAL
PORPERSONA.
INCLUYETODOS
LOS COSTOS DE
VIRTUALIZACIONE
IMPARTICION
(COSTOS DE
PLATAFORMA,
HONORARIOS DE
CAPACITADORES
NACIONALES O
INTERNACIONALES
 MATERIAL DE
FORMACIONY
AYUDAS PROPIAS
DEESTA
MODALIDAD)

Subtotal rubros AF

U VALOR
UNIDA

COFIN.
SENA

% ESPE

CIE

% DINERO % TOTAL

D

$160.885.40060.00% $0 0.00% $107.257.00040.00% $268.142.400

A~ PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION

CONCEPTO COFIN.

SENA
Subtotal rubros AF $160.885.400
Gastos de operacion $4.538.900
Transferencia — 17 benef. (7.87% de beneficiarios) $0

Total de la accion de formacion $165.424.300

SUBTOTAL RUBROS AF

$268.142.400 $26.546.100

VALOR HORA x BENEFICIARIO

%  CONTRA. % CONTRA. % TOTAL
ESPECIE DINERO

60.00% $0 0.00% $107.257.000 40.00% $268.142.400

17.10% $0 0.00% $22.007.200 82.90% $26.546.100

0.00% $0 0.00% $6.630.500 100.00% $6.630.500

54.90% $0 0.00% $135.894.700 45.10% $301.319.000

TRANSFERENCIA
$6.630.500

VALOR TOTAL AF

$301.319.000

$34.107

(Valor AF + Gastos de operacion) /(N.° beneficiarios x horas por grupo) = $ 294.688.500 /(216 x 40)

3 ACCION DE FORMACION 3 DE LA FORMULACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EIMPACTO SOCIAL PARA

Valor total AF

$122.759.700

1 VOLVERAL LISTADO DE AF

LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
CURSO

VIRTUAL 4 grupo(s)

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION

CONSECUTIVO
3

88 beneficiarios

NECESIDAD ASOCIADA (N.°)
3



DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°) ENFOQUE DE LA AF
1 FORMACION EN EL TRABAJO

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA

A PARTIR DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCFDE LAUTY
SU CADENA PRODUCTIVA PRESENTAN LA NECESIDAD DE FORTALECER LA CAPACIDAD PARA DEMOSTRAR,
GESTIONAR Y MAXIMIZAR EL IMPACTO SOCIAL DE SUS PROGRAMAS, DEBIDO A LA CRECIENTE EXIGENCIA DE
GENERAREVIDENCIA SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS Y ASEGURAR QUE LAS INVERSIONES SOCIALES
PRODUZCAN BENEFICIOS SOSTENIBLES PARALOS AFILIADOS Y EL DESARROLLO TERRITORIAL. MEDIANTE LA
FORMACION PROPUESTA SE DARA RESPUESTA PARCIAL A LANECESIDAD DE FORMACION.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

LARESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC) Y LA GESTION DEL IMPACTO SOCIAL REPRESENTAN EL
NUCLEO MISIONAL Y ESTRATEGICO PARA LA UNION TEMPORAL DE CAJAS DE COMPENSACION (UT CAJAS),
PUESTO QUE LAS CAJAS DE COMPENSACION SON MOTORES DE EQUIDAD QUE TRANSFORMAN EL ENTORNO
LABORAL Y COMUNITARIO, SIENDO ASi, EL INTEGRAR MARCOS DE RSC GARANTIZA UNA GOBERNANZA ETICA,
ALINEADA CON LAS DE MANDAS DE SOSTENIBILIDAD Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, ASi
MISMO, LAIMPORTANCIA DEL SISTEMA ES INNEGABLE: DE ACUERDO CON LAS CIFRAS OFICIALES DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR, SOLO DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2023, LAS CCF
ATENDIERON A MAS DE 3,2 MILLONES DE PERSONAS EN SERVICIOS SOCIALES COMO EDUCACION,
RECREACION Y CULTURA, ENTREGANDO ADICIONALMENTE 1,49 BILLONES DE PESOS EN CUOTAS MONETARIAS
(SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR).

IMPLEMENTAR UN MODELO AVANZADO DE RSC E IMPACTO SOCIAL TRAE BENEFICIOS TANGIBLES PARAUT
CAJAS, OPTIMIZANDO TANTO SU PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL COMO SU COMPETITIVIDAD SECTORIAL,
PUESTO QUE, UNA ESTRATEGIA ESTRUCTURADA MEJORA LA REPUTACION CORPORATIVA, INCREMENTA LA
CONFIANZA PUBLICA, CONSOLIDA LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES Y FORTALECE EL SENTIDO
DE PERTENENCIA EN LOS COLABORADORES MEDIANTE MODELOS DE DIRECCION HUMANA MAS
RESPONSABLES, GESTIONAR EL IMPACTO DE MANERA ESTRATEGICA AMPLIA LA BASE DE RECAUDO; ESTO SE
EVIDENCIAEN LA RESILIENCIA DEL SISTEMA QUE, PESE ALOS RETOS ECONOMICOS, LOGRO UN CRECIMIENTO
DEL 3,1% EN EL NUMERO DE EMPRESAS APORTANTES DURANTE 2024, ALCANZANDO UN PROMEDIO DE
806.000 EMPRESAS AFILIADAS Y DINAMIZANDO LAS ECONOMIAS REGIONALES.

DE IGUAL MANERA, OPTIMIZAR LAS POLITICAS SOCIALES PERMITE APALANCAR LA REDISTRIBUCION, TAL COMO
LO DEMUESTRA EL NOTABLE INCREMENTO DEL 119% EN EL VALOR PAGADO EN CUOTAS MONETARIAS DURANTE
EL TERCER TRIMESTRE DE 2024, PASANDO DE 773 MIL MILLONES A MAS DE 856 MIL MILLONES DE PESOS
FRENTE AL MISMO PERIODO DEL ANO ANTERIOR.

APESAR DE LA INNEGABLE VOCACION SOCIAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION, LAS CAJAS QUE
COMPONEN A UT CAJAS, HAN ENFRENTADO BARRERAS EN LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE



RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVO UNIVERSAL, BARRERAS OPERATIVAS, CULTURALES Y DE
ESPECIALIZACION EN SU TALENTO HUMANO, COMO LA TENDENCIA HISTORICA DE ADMINISTRAR LOS
SERVICIOS SOCIALES Y LOS SUBSIDIOS BAJO UN ENFOQUE NETAMENTE ASISTENCIAL, TRANSACCIONAL Y DE
ESTRICTO CUMPLIMIENTO NORMATIVO, EN LUGAR DE ADOPTAR UNA VISION GERENCIAL ORIENTADA A LA
SOSTENIBILIDAD INTEGRAL A LARGO PLAZO, ASiMISMO, SUELE EXISTIR UN DEFICIT CRITICO DE
CONOCIMIENTOS TECNICOS EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO PARA PODER EVALUAR EL RETORNO SOCIAL DE LA
INVERSION DE LOS PROGRAMAS, POR ULTIMO UNA FALTA DE ALINEACION ENTRE LOS PROCESOS
OPERATIVOS DIARIOS Y LAS METRICAS CONTEMPORANEAS DE IMPACTO.

EN CONCLUSION, LAFORMACION ENFOCADA EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E IMPACTO
SOCIAL PARA LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR RESULTA UNA NECESIDAD IMPERATIVA PARA UT CAJAS,
YA QUE, AL CAPACITAR A SU CADENA PRODUCTIVA EN ESTOS EJES TEMATICOS PERMITIRA TRASCENDER LA
VISION ADMINISTRATIVA TRADICIONAL, DOTANDO ALOS COLABORADORES DE LAS HERRAMIENTAS
ANALITICAS, LOS MARCOS INSTITUCIONALES Y LOS MODELOS ETICOS NECESARIOS PARA LIDERAR LA
GESTION, ASi MISMO, SUPLE LA BRECHA DE COMPETENCIAS, LO CUAL PERMITE A LA ORGANIZACION
GARANTIZAR LA MAXIMIZACION ESTRATEGICA DE SUS RECURSOS, PROMOVER UNA CULTURA INTERNA BASADA
EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE, POTENCIAR SU COMPETITIVIDAD SECTORIALYY REAFIRMAR DE FORMA
EFICIENTE SUMANDATO MISIONAL DE SER UN AGENTE TRANSFORMADOR RESILIENTE QUE GENERA VALOR
SOCIALY COMUNITARIO DE FORMA DURADERA.

FUENTES EXTERNAS:

HTTPS://N9.CL/LR5S41
HTTPS://N9.CL/14MN2
HTTPS://N9.CL/O8RJZ
HTTPS://N9.CL/4PRSR

FUENTES INTERNAS:

DOCUMENTO COMPILADO DE NECESIDADES DE FORMACION DE LAS CCF 2026

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. ENFOQUERIGIDO: LAS CAJAS DE COMPENSACION, UTILIZAN UN ENFOQUE ASISTENCIAL, TRANSACCIONAL Y
DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LANORMAL, LO CUAL RETRASA UNA VISION PROYECTIVA Y MAS AMPLIA DE LA
APLICACION E IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DEBIDO AL PREDOMINIO DE
MODELOS DE GESTION CENTRADOS EN LA EJECUCION OPERATIVA Y EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO,
RESTRINGIENDO LA INCORPORACION DE ENFOQUES ORIENTADOS A LA GENERACION DE VALOR SOCIAL
SOSTENIBLE, LA CREACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS Y EL FORTALECIMIENTO DE LA LEGITIMIDAD
INSTITUCIONAL.

2. DEBIL ARTICULACION ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LAS ORGANIZACIONES Y LOS
MECANISMOS DE EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL, DIFICULTANDO LA IDENTIFICACION DE RESULTADOS,



APRENDIZAJES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA QUE CONTRIBUYAN AL FORTALECIMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL.

3. INSUFICIENTE INTEGRACION DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, ETICA CORPORATIVA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LATOMA DE DECISIONES ORGANIZACIONALES, LIMITANDO LA CAPACIDAD PARA RESPONDER DE
MANERA EFECTIVA A LAS EXPECTATIVAS DE AFILIADOS, COMUNIDADES, EMPRESAS Y DEMAS GRUPOS DE
INTERES.

4. BAJAUTILIZACION DE METODOLOGIAS QUE PERMITAN RELACIONAR LA INVERSION SOCIAL CON LOS
BENEFICIOS GENERADOS PARA LOS TERRITORIOS, DIFICULTANDO LA PRIORIZACION DE PROGRAMAS, LA
OPTIMIZACION DE RECURSOS Y LA CONSOLIDACION DE ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES DE LARGO PLAZO.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. AL LIMITARSE A LA ENTREGA TRANSACCIONAL DE SUBSIDIOS O SERVICIOS BASICOS, LA CAJA PIERDE LA
OPORTUNIDAD DE GENERAR TRANSFORMACIONES A LARGO PLAZO EN SUS AFILIADOS, LAS EMPRESAS
APORTANTES Y LOS TRABAJADORES COMENZARAN A PERCIBIR A LA CAJA SIMPLEMENTE COMO UN
"TRAMITADOR LEGAL" O UN IMPUESTO MAS, EN LUGAR DE UN ALIADO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO Y
BIENESTAR, DEBILITANDO SU LEGITIMIDAD SOCIAL FRENTE A LA OPINION PUBLICA Y EL ESTADO.

2. CONTINUIDAD DE MODELOS DE GESTION ENFOCADOS PRINCIPALMENTE EN EL CUMPLIMIENTO OPERATIVO,
LIMITANDO LA CAPACIDAD DE LAS CCF PARA EVOLUCIONAR HACIA ESQUEMAS DE GESTION MAS
SOSTENIBLES, INNOVADORES Y ORIENTADOS ARESULTADOS, CON IMPACTO NEGATIVO EN SU
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL.

3. MENOR CAPACIDAD PARA IDENTIFICAR QUE PROGRAMAS, PROYECTOS O SERVICIOS GENERAN MAYORES
BENEFICIOS SOCIALES Y ECONOMICOS, OCASIONANDO ASIGNACIONES MENOS EFICIENTES DE RECURSOS
EINCREMENTANDO EL RIESGO DE MANTENER INICIATIVAS CON BAJO IMPACTO INSTITUCIONAL Y
COMUNITARIO.

4. DEBILITAMIENTO DE LAREPUTACION, LA CONFIANZAY LA LEGITIMIDAD INSTITUCIONAL FRENTE A AFILIADOS,
EMPRESAS APORTANTES, ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y OTROS GRUPOS DE INTERES, AFECTANDO LA
CAPACIDAD DE LAS ORGANIZACIONES PARA FORTALECER RELACIONES ESTRATEGICAS Y GENERAR VALOR
COMPARTIDO.

5. PERDIDA DE OPORTUNIDADES PARA ACCEDER A ALIANZAS, PROYECTOS COLABORATIVOS, ESQUEMAS DE
COOPERACION Y ESPACIOS DE ARTICULACION TERRITORIAL QUE EXIGEN EVIDENCIAS DE SOSTENIBILIDAD,
IMPACTO SOCIAL Y GESTION RESPONSABLE COMO CONDICIONES PARA LA PARTICIPACION INSTITUCIONAL.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION

OBJETIVO GENERAL: ANALIZAR E INTEGRAR LOS PRINCIPIOS, MARCOS INSTITUCIONALES Y PRACTICAS
APLICADAS DE LARESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVAY ELIMPACTO SOCIAL, COMPRENDIENDO SU
VALOR ESTRATEGICO, LOS MODELOS ETICOS DE DIRECCION HUMANA Y LOS ENTORNOS DE GESTION
SOSTENIBLE, PARA QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA
PRODUCTIVA COMPRENDAN COMO APLICAR ESTOS SABERES EN SU CONTEXTO LABORAL MEDIANTE EL
DISENO Y FORTALECIMIENTO DE INICIATIVAS CORPORATIVAS QUE MEJOREN LA PRODUCTIVIDAD



ORGANIZACIONAL, INCREMENTEN LA COMPETITIVIDAD SECTORIALY CONSOLIDEN LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL PARA GENERAR VALOR SOCIAL, ECONOMICO Y COMUNITARIO DE MANERA SOSTENIBLE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ANALIZAR LOS MARCOS CORPORATIVOS EINSTITUCIONALES DE LARESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA, PARA QUE LOS COLABORADORES COMPRENDAN LAS OBLIGACIONES, LINEAMIENTOS Y
ESTRUCTURAS DE GOBERNANZA QUE ORIENTAN LARSC EN LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y
PUEDAN APLICARLOS EN LA GESTION DIARIA DE PROGRAMAS Y SERVICIOS.

2. EVALUAR EL VALOR ESTRATEGICO Y LOS BENEFICIOS DEL IMPACTO SOCIAL EN EL CONTEXTO DE LAS CAJAS
DE COMPENSACION, PARA QUE LOS COLABORADORES IDENTIFIQUEN COMO LAS INICIATIVAS SOCIALES
FORTALECEN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL, MEJORAN LA COMPETITIVIDAD SECTORIAL Y GENERAN
VALOR PARA LOS AFILIADOS Y COMUNIDADES.

3. INTERPRETAR LOS PRINCIPIOS DE ETICA CORPORATIVA Y LOS MODELOS CONTEMPORANEOS DE
DIRECCION HUMANA, PARA QUE LOS COLABORADORES INTEGREN PRACTICAS ETICAS EN LA TOMA DE
DECISIONES, FORTALEZCAN LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y PROMUEVAN COMPORTAMIENTOS
RESPONSABLES EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO.

4. EXAMINAR LOS ENTORNOS DE GESTION Y LAS TENDENCIAS DEL FUTURO DEL SECTOR SOCIAL SOSTENIBLE,
PARA QUE LOS COLABORADORES ANTICIPEN DESAFIOS EMERGENTES, ADAPTEN SUS PRACTICAS LABORALES
Y CONTRIBUYAN A LA CONSTRUCCION DE ORGANIZACIONES MAS RESILIENTES, INNOVADORAS Y
ORIENTADAS AL DESARROLLO SOSTENIBLE.

CONLOS OBJETIVOS PLANTEADOS SE BUSCA DAR CUMPLIMIENTO PARCIAL A LANECESIDAD DE FORMACION
DETECTADA

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION MODALIDAD DE FORMACION
CURSO VIRTUAL

METODOLOGIA DE FORMACION
TEORICO - PRACTICA

A GRUPOS Y BENEFICIARIOS

N.° DEHORAS POR GRUPO N.° DE GRUPOS

40 4

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO BENEFICIARIOS VIRTUALES / GRUPO
0 22

TOTAL DEHORAS DE LA AF TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF

160 88



2 PERFILDE LOS BENEFICIARIOS

AREAS FUNCIONALES

DIRECCION RECURSOS HUMANOS TECNOLOGIA SERVICIO AL CLIENTE JURIDICA
JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

LAFORMACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E IMPACTO SOCIAL PARA LAS CCF, LAS AREAS
DE DIRECCION, RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGIA, SERVICIO AL CLIENTE Y JURIDICA SE JUSTIFICA PORQUE
CADA UNA DE ESTAS AREAS FUNCIONALES CUMPLE UN ROL DETERMINANTE EN LA CAPACIDAD DE LAS CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA PRODUCTIVA PARA GENERAR VALOR SOCIAL, GARANTIZAR
SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL Y RESPONDER A LAS EXIGENCIAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL.
SU FORTALECIMIENTO TECNICO PERMITE INTEGRAR LARSC COMO CRITERIO TRANSVERSAL DE GESTION,
ASEGURANDO COHERENCIA ESTRATEGICA, CUMPLIMIENTO NORMATIVO, PERTINENCIA SOCIAL Y CALIDAD
DEL SERVICIO. DIRECCION DEBE FORMARSE PORQUE DEFINE LA ORIENTACION ESTRATEGICAY LAS
DECISIONES QUE PERMITEN INCORPORAR LARSC EN LA GOBERNANZA INSTITUCIONAL, ASEGURANDO QUE
LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS RESPONDAN A CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y VALOR SOCIAL. RECURSOS
HUMANOS REQUIERE FORMACION PORQUE GESTIONA EL TALENTO, LA CULTURAY LAS PRACTICAS
LABORALES; SUDOMINIO EN RSC PERMITE PROMOVER AMBIENTES ETICOS, INCLUSIVOS Y COHERENTES CON
LAMISION SOCIAL DE LAS CAJAS. TECNOLOGIA DEBE CAPACITARSE PORQUE SOPORTA LOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y LA DIGITALIZACION DE SERVICIOS; COMPRENDER LA RSC PERMITE DISENAR TECNOLOGIAS
RESPONSABLES, SEGURAS Y ORIENTADAS AL BIENESTAR SOCIAL. SERVICIO AL CLIENTE REQUIERE
FORMACION PORQUE ES EL PUNTO DE CONTACTO DIRECTO CON LOS USUARIOS; INTEGRAR LARSC
FORTALECE LA ATENCION HUMANIZADA, LATRANSPARENCIA Y LA CONFIANZA INSTITUCIONAL. Y JURIDICA
DEBE FORMARSE PORQUE INTERPRETA Y APLICA LOS MARCOS REGULATORIOS; SUDOMINIO ENRSC
GARANTIZA DECISIONES ALINEADAS CON LA ETICA, LA PROTECCION DE DERECHOS Y LA SOSTENIBILIDAD
SOCIAL. EN CONJUNTO, ESTAS AREAS CONSTITUYEN EL NUCLEO ESTRATEGICO Y OPERATIVO QUE PERMITE
QUE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA PRODCUTIVA INTEGREN LA RSC COMO UN EJE DE
GESTION INSTITUCIONAL, FORTALECIENDO SU LEGITIMIDAD, PERTINENCIA Y CAPACIDAD DE IMPACTO EN EL
SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL COLOMBIANO.

NIVELES OCUPACIONALES

ALTADIRECCION MEDIO
JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES

LAFORMACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E IMPACTO SOCIAL PARA LAS CCF,EN LOS
NIVELES DE ALTA DIRECCION Y NIVEL MEDIO DENTRO DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR SE
JUSTIFICA PORQUE AMBOS NIVELES OCUPACIONALES CUMPLEN FUNCIONES DECISIVAS EN LA ORIENTACION,
EJECUCION Y SOSTENIBILIDAD DEL QUEHACER SOCIAL PROPIO DEL SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL. EN
EL CASO DE LA ALTA DIRECCION, SU CAPACITACION ES ESENCIAL PORQUE ESTE NIVEL DEFINE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL, ASIGNARECURSOS, ESTABLECE PRIORIDADES Y DETERMINA LA COHERENCIA ENTRE LA
MISION SOCIAL DE LAS CAJAS, SUCADENA PRODUCTIVAY LAS DECISIONES CORPORATIVAS. FORMARA LOS
DIRECTIVOS EN RSC E IMPACTO SOCIAL PERMITE QUE LAS POLITICAS, PROGRAMAS Y MODELOS DE GESTION
SE FUNDAMENTEN EN CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, ETICA, TRANSPARENCIA Y VALOR COMUNITARIO,
FORTALECIENDO LA LEGITIMIDAD INSTITUCIONAL Y LA CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A LOS DESAFIOS



SOCIALES Y ECONOMICOS DEL PAIS. POR SU PARTE, LA FORMACION DEL NIVEL MEDIO ES IGUALMENTE
NECESARIA PORQUE ESTE GRUPO OCUPA EL PUNTO DE ARTICULACION ENTRE LA ESTRATEGIA Y LA
OPERACION. LOS MANDOS MEDIOS SON RESPONSABLES DE COORDINAR EQUIPOS, IMPLEMENTAR
PROGRAMAS, SUPERVISARPROCESOS Y GARANTIZAR QUE LAS DIRECTRICES INSTITUCIONALES SE
TRADUZCAN EN ACCIONES CONCRETAS QUE BENEFICIEN ALOS AFILIADOS Y COMUNIDADES. AL
DESARROLLAR COMPETENCIAS EN RSC E IMPACTO SOCIAL, ESTOS TRABAJADORES ADQUIEREN
HERRAMIENTAS PARA INTEGRAR PRACTICAS RESPONSABLES EN LA OPERACION DIARIA, MEJORAR LA CALIDAD
DEL SERVICIO, FORTALECER LA CULTURA ETICA Y ASEGURAR QUE LOS PROGRAMAS SOCIALES SE EJECUTEN
CON PERTINENCIA, RIGOR Y ENFOQUE COMUNITARIO. EN CONJUNTO, LA FORMACION DE AMBOS NIVELES
GARANTIZA QUE LARSC NO PERMANEZCA COMO UN PRINCIPIO DECLARATIVO, SINO QUE SE CONVIERTAEN
UN CRITERIO TRANSVERSAL DE GESTION INSTITUCIONAL, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA PRODUCTIVA PARA GENERAR VALOR SOCIAL SOSTENIBLE, MEJORAR
SUDESEMPENO OPERATIVO Y CONSOLIDAR SUROL COMO ACTORES FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL COLOMBIANO.

OCUPACIONES CUOC

11200 - DIRECTORES Y GERENTES GENERALES 12120 - DIRECTORES Y GERENTES DE GESTION DE TALENTO HUMANO
24231 - PROFESIONALES DE TALENTO HUMANO

24241 - PROFESIONALES DE FORMACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

12230 - DIRECTORES Y GERENTES DE INGENIERIA, INVESTIGACION Y DESARROLLO

24210 - PROFESIONALES Y ANALISTAS DE GESTION Y ORGANIZACION

24311 - PROFESIONALES EN MERCADEO Y PUBLICIDAD

13302 - DIRECTORES Y GERENTES DE SISTEMAS DE INFORMACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

13301- DIRECTORES Y GERENTES DE TELECOMUNICACIONES 25710 - ANALISTAS DE SISTEMAS

25120 - DESARROLLADORES DE SOFTWARE

33413 - SUPERVISORES Y COORDINADORES DE PROCESOS DE NEGOCIO, EMPLEADOS DE INFORMACION Y SERVICIO
AL CLIENTE

32572 - COORDINADORES DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 26110 - ABOGADOS

26199 - PROFESIONALES EN DERECHO NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
60 0

EMPRESAS CON MODELO BIC
0

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DE TRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES
2 2



JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

LA FORMACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E IMPACTO SOCIAL PARA LAS CCFES
FUNDAMENTAL PARA LOS TRABAJADORES DE MIPYMES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL EN
COLOMBIA PORQUE FORTALECE SU CAPACIDAD PARA OPERAR DE MANERA SOSTENIBLE, COMPETITIVAY
ORIENTADA AL VALOR SOCIAL, EN UN ENTORNO DONDE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR CUMPLEN
UN PAPEL DECISIVO EN EL BIENESTAR DE TRABAJADORES, EMPRESAS Y COMUNIDADES. DESDE UNA
PERSPECTIVA DE PRODUCTIVIDAD, LA FORMACION PERMITE QUE LOS COLABORADORES COMPRENDAN
COMO INTEGRAR PRACTICAS RESPONSABLES EN LA GESTION DIARIA, OPTIMIZANDO PROCESOS,
MEJORANDO LA CALIDAD DEL SERVICIO Y REDUCIENDO RIESGOS OPERATIVOS ASOCIADOS A DECISIONES
NO ETICAS O A LA FALTA DE ALINEACION CON LOS MARCOS INSTITUCIONALES DEL SECTOR. ESTO SE
TRADUCE EN ORGANIZACIONES MAS EFICIENTES, CON MAYOR CAPACIDAD PARA RESPONDER A LAS
NECESIDADES DE SUS USUARIOS Y PARA SOSTENER OPERACIONES DE MANERA COHERENTE CON LOS
PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL. DESDE LA PERSPECTIVA DE COMPETITIVIDAD, LA
FORMACION DOTA A LAS MIPYMES DE HERRAMIENTAS PARA DIFERENCIARSE MEDIANTE PRACTICAS DE VALOR
SOCIAL, FORTALECIENDO SU REPUTACION, SU CAPACIDAD DE RELACIONAMIENTO CON LAS CAJAS DE
COMPENSACION Y SU ALINEACION CON ESTANDARES CONTEMPORANEOS DE SOSTENIBILIDAD. LARSC SE
CONVIERTE EN UN ACTIVO ESTRATEGICO QUE MEJORA LA CONFIANZA DE LOS USUARIOS, FACILITA LA
ARTICULACION CON ACTORES INSTITUCIONALES Y POSICIONA A LAS EMPRESAS COMO ALIADAS EN LA
GENERACION DE BIENESTAR COLECTIVO. ESTO ES ESPECIALMENTE RELEVANTE EN UN SECTOR DONDE LA
LEGITIMIDAD SOCIAL Y LA TRANSPARENCIA SON DETERMINANTES PARA LA PERMANENCIA Y EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL. FINALMENTE, DESDE LA PERSPECTIVA DEL FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL, LA
FORMACION PERMITE QUE LAS MIPYMES COMPRENDAN SU ROL DENTRO DEL ECOSISTEMA DE PROTECCION
SOCIAL, INTEGRANDO PRACTICAS QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO COMUNITARIO, LA INCLUSION
LABORAL, LA ETICA CORPORATIVA Y LA SOSTENIBILIDAD. ALADOPTAR ESTOS ENFOQUES, LAS EMPRESAS
CONTRIBUYEN A CONSOLIDAR UN SECTORMAS SOLIDO, ARTICULADO Y ORIENTADO AL BIENESTAR,
GENERANDO IMPACTOS POSITIVOS QUE TRASCIENDEN LA OPERACION INDIVIDUAL Y FORTALECEN LA
CAPACIDAD COLECTIVA DEL SISTEMA PARA RESPONDER A LOS DESAFIOS SOCIALES DEL PAIS.

CADENA PRODUCTIVA (SIAPLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DETRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
5 5

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA

LAFORMACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E IMPACTO SOCIAL PARA LAS CCFES
FUNDAMENTAL PARA LOS TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIALEN COLOMBIA, PORQUE FORTALECE SU CAPACIDAD PARA OPERAR DE MANERA ARTICULADA,
SOSTENIBLE Y ORIENTADA AL VALOR SOCIAL EN CADA UNO DE LOS ESLABONES QUE INTEGRAN EL
ECOSISTEMA DE SERVICIOS DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR. SU PERTINENCIA SE EXPLICA POREL
PAPEL ESTRATEGICO QUE CUMPLEN ESTOS TRABAJADORES EN LA CONSOLIDACION DE ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS, LA COORDINACION ENTRE ACTORES Y EL DESARROLLO REGIONAL. EN LOS ESLABONES DE
RECAUDO, GESTION Y FINANCIAMIENTO, LA FORMACION ES CLAVE PORQUE PERMITE COMPRENDER COMO
LARSC ORIENTA DECISIONES RESPONSABLES EN EL MANEJO DE RECURSOS, LATRANSPARENCIA
INSTITUCIONALY LA CONFIANZA ENTRE EMPRESAS, TRABAJADORES Y CAJAS. ESTO FORTALECE LA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL SISTEMA Y MEJORA LA ARTICULACION CON LOS ACTORES QUE APORTAN Y
ADMINISTRAN LOS RECURSOS DEL SUBSIDIO FAMILIAR. EN LOS ESLABONES DE PRODUCCION Y



TRANSFORMACION DE SERVICIOS DE SALUD Y CUIDADO, LA FORMACION APORTA CRITERIOS ETICOS,
SOCIALES Y DE CALIDAD QUE PERMITEN MEJORAR LA PERTINENCIA DE LOS SERVICIOS, GARANTIZAR
PRACTICAS RESPONSABLES Y FORTALECER LA RELACION CON USUARIOS Y COMUNIDADES, ESTO SE
TRADUCE EN SERVICIOS MAS HUMANIZADOS, EFICIENTES Y ALINEADOS CON EL PROPOSITO SOCIAL DEL
SECTOR. EN LOS ESLABONES DE LOGISTICA, INFRAESTRUCTURA Y OPERACION DE RECREACION, DEPORTE Y
TURISMO, LA FORMACION PERMITE INTEGRAR PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD, INCLUSION Y GESTION
RESPONSABLE DEL ENTORNO, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DE ESTOS SERVICIOS PARA GENERAR
BIENESTAR, COHESION SOCIAL Y DESARROLLO TERRITORIAL, LA RSC SE CONVIERTE EN UN MARCO QUE
ORIENTA LA OPERACION HACIA IMPACTOS POSITIVOS EN COMUNIDADES Y REGIONES. EN LOS ESLABONES DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE EDUCACION Y EMPLEO, LAFORMACION ES ESENCIAL
PARA PROMOVER PRACTICAS QUE FAVOREZCAN LA INCLUSION LABORAL, LA FORMACION PERTINENTE Y LA
MOVILIDAD SOCIAL, LARSC PERMITE QUE ESTOS SERVICIOS SE ARTICULEN MEJOR CON LAS NECESIDADES
DEL TERRITORIO, FORTALECIENDO LA EMPLEABILIDAD Y EL DESARROLLO DE CAPACIDADES LOCALES.
FINALMENTE, EN LOS ESLABONES DE DESARROLLO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS) Y CREDITO, LA
FORMACION PERMITE INTEGRAR CRITERIOS DE EQUIDAD, SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD
COMUNITARIA EN LA GESTION DE PROYECTOS HABITACIONALES Y FINANCIEROS, FORTALECIENDO LA
CONFIANZA INSTITUCIONAL Y PROMOVIENDO SOLUCIONES QUE APORTEN AL BIENESTAR REGIONAL. EN
CONJUNTO, LAFORMACION EN RSC E IMPACTO SOCIAL PERMITE QUE TODOS LOS ESLABONES DE LA CADENA
PRODUCTIVA OPEREN BAJO UN MARCO COMUN DE ETICA, SOSTENIBILIDAD Y VALOR SOCIAL,
FORTALECIENDO LOS ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, MEJORANDO LA ARTICULACION ENTRE ACTORES Y
CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO REGIONAL DE MANERA COHERENTE CON LA MISION DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL COLOMBIANO.

ECONOMIA CAMPESINA (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A

ECONOMIA POPULAR (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR

N/A

S SECTORES Y SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

SERVICIOS

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS



TRANSVERSAL

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

SERVICIOS

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

TRANSVERSAL
JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE JUSTIFICA EL SECTOR: SERVICIOS Y EL SUBSECTOR:
TRANSVERSAL DEBIDO A QUE EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA UNION TEMPORAL ES EL DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA
PRODUCTIVA. ESTAS ENTIDADES, DE CARACTER PRIVADO Y SIN ANIMO DE LUCRO, SE CREARON PARA
REDISTRIBUIR ECONOMICAMENTE UNA PARTE DE LOS APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL REALIZADOS PORLOS
EMPLEADORES, ATRAVES DE LA GESTION Y ENTREGA DE SUBSIDIOS Y SERVICIOS, LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR BRINDAN BENEFICIOS EN AREAS COMO: SALUD, EDUCACION, RECREACION,
CULTURA, TURISMO, DEPORTES, VIVIENDA, CREDITOS Y MICROCREDITOS. POR ESTAS RAZONES, ESTAACCION
DE FORMACION BUSCARA POTENCIAR LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE SUS TRABAJADORES Y TODOS
LOS ACTORES INVOLUCRADOS, PUESTO QUE SON ELLOS QUIENES CONTRIBUYEN AL CRECIMIENTO Y EXITO
DE LAS ORGANIZACIONES.

£ UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (5)
UTN.°1—MARCOS CORPORATIVOS EINSTITUCIONALES DELARSC

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTALDEHORAS
4 6 10

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MiNIMO DE 10
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. MARCOS CORPORATIVOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
2. DESCRIPCION DE LARSC DE LA OITY DEL PARLAMENTO EUROPEO

3. PRINCIPIOS QUE RIGEN LARSC

4.TIPOS DE EMPRESA SEGUN SUETICA

5. HISTORIARECIENTE DE LARESPONSABILIDAD SOCIAL



6. ORGANISMOS RELACIONADOS CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

COMPETENCIAPORADQUIRIR

1. ANALIZAR LOS MARCOS CORPORATIVOS QUE ORIENTAN LARESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE NORMATIVAS INSTITUCIONALES, ESTRUCTURAS
DE GOBERNANZA, LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y MODELOS DE GESTION RESPONSABLE, EN
PROCESOS ORGANIZACIONALES Y PROGRAMAS SOCIALES DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA INTERPRETAR, APLICAR Y FORTALECER PRACTICAS CORPORATIVAS
COHERENTES CON LAMISION SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL.

2. INTERPRETAR LOS ENFOQUES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DEFINIDOS PORLAOITY
EL PARLAMENTO EUROPEOQ, INCORPORANDO CONOCIMIENTOS SOBRE ESTANDARES
INTERNACIONALES, PRINCIPIOS LABORALES, DIRECTRICES DE SOSTENIBILIDAD Y MARCOS
REGULATORIOS SUPRANACIONALES, EN LA OPERACION INSTITUCIONAL Y LA CADENA PRODUCTIVA DEL
SECTORDE LAPROTECCION SOCIAL, PARA ALINEAR LAS PRACTICAS ORGANIZACIONALES CON
REFERENTES GLOBALES Y FORTALECER LA LEGITIMIDAD Y PERTINENCIA SOCIAL DE LOS SERVICIOS.

3. APLICARLOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES QUE RIGEN LARESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA,
COMPRENDIENDO SABERES SOBRE ETICA CORPORATIVA, TRANSPARENCIA, SOSTENIBILIDAD,
PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES Y GESTION DEL IMPACTO, EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
SOCIALES Y COMUNITARIOS DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR, PARAINCORPORAR CRITERIOS
RESPONSABLES EN LA TOMA DE DECISIONES Y CONTRIBUIR A LA GENERACION DE VALOR SOCIAL
SOSTENIBLE.

4. CLASIFICARLOS TIPOS DE EMPRESA SEGUN SU ORIENTACION ETICA Y SUS PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE MODELOS ETICOS,
COMPORTAMIENTOS CORPORATIVOS, NIVELES DE COMPROMISO SOCIALY TIPOLOGIAS
EMPRESARIALES, EN EL ANALISIS INSTITUCIONAL Y EVALUACION DE ACTORES DEL ECOSISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL, PARA IDENTIFICAR RIESGOS, OPORTUNIDADES Y NIVELES DE MADUREZ ETICA
QUE ORIENTEN DECISIONES ESTRATEGICAS Y ALIANZAS RESPONSABLES.

5. EXAMINAR LA EVOLUCION HISTORICA RECIENTE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, COMPRENDIENDO
HITOS, TENDENCIAS GLOBALES, TRANSFORMACIONES NORMATIVAS Y CAMBIOS EN LAS EXPECTATIVAS
SOCIALES HACIA LAS ORGANIZACIONES, EN LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA CONTEXTUALIZAR LAS PRACTICAS
ACTUALES Y ANTICIPAR DESAFIOS EMERGENTES EN SOSTENIBILIDAD Y VALOR SOCIAL.

6. IDENTIFICARLOS ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES RELACIONADOS CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE ENTIDADES
REGULADORAS, CERTIFICADORAS, PROMOTORAS DE ESTANDARES Y REDES DE SOSTENIBILIDAD, EN LA
ARTICULACION INSTITUCIONAL Y LA GESTION DE ALIANZAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL,
PARA FORTALECER LA COOPERACION, ADOPTAR BUENAS PRACTICAS Y MEJORAR LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL PARA GENERAR IMPACTO SOCIAL.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE



BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION | | ESTUDIO DECASO || JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURA DETEXTOS | | SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.°2 — EL VALOR ESTRATEGICO Y BENEFICIOS DEL IMPACTO SOCIAL PARA LAS CAJAS DE
COMPENSACION

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTALDEHORAS
4 6 10

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 10
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. VENTAJAS DE ADOPTAR UNA POLITICA DE RSC

2. LAS VENTAJAS PARA LA EMPRESA: EL «CASO EMPRESARIAL» EN LA CIUDADANIA CORPORATIVA
3.BENEFICIOS DE IMAGEN

4.VENTAJAS COMPETITIVAS PARA GANARY FIDELIZAR CLIENTES

5.MOTIVACION Y CALIFICACION: LA CIUDADANIA CORPORATIVA RETIENE AL PERSONAL Y CREA CAPITAL
HUMANO

6. LA CIUDADANIA CORPORATIVA CREA CAPITAL SOCIAL
7.TODOS GANAN: LOS BENEFICIOS SOCIALES DE LA CIUDADANIA CORPORATIVA

COMPETENCIA POR ADQUIRIR

1. ANALIZAR LAS VENTAJAS INSTITUCIONALES DE ADOPTAR UNA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE SOSTENIBILIDAD, GESTION ETICA, EFICIENCIA
OPERATIVAY FORTALECIMIENTO REPUTACIONAL, EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS, SOCIALES Y
COMUNITARIOS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA ORIENTAR
DECISIONES QUE INCREMENTEN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL Y CONSOLIDEN UNA GESTION
SOCIALMENTE RESPONSABLE.

2. EVALUAR EL CASO EMPRESARIAL ASOCIADO A LA CIUDADANIA CORPORATIVA, COMPRENDIENDO
SABERES SOBRE RETORNO SOCIAL DE LA INVERSION, REDUCCION DE RIESGOS, EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL Y CREACION DE VALOR COMPARTIDO, EN LA OPERACION INSTITUCIONAL Y LA



CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR, PARA JUSTIFICAR Y PROMOVER PRACTICAS DE RSC QUE
FORTALEZCAN LA COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION.

3. IDENTIFICAR LOS BENEFICIOS REPUTACIONALES DERIVADOS DE LA IMPLEMENTACION DE PRACTICAS
DE RSC, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE COMUNICACION INSTITUCIONAL, PERCEPCION
PUBLICA, CONFIANZA SOCIAL Y LEGITIMIDAD ORGANIZACIONAL, EN LA RELACION CON USUARIOS,
EMPRESAS AFILIADAS Y COMUNIDADES, PARA CONTRIBUIR AFORTALECER LAIMAGEN INSTITUCIONAL Y
LA CREDIBILIDAD DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL.

4. APLICAR ESTRATEGIAS DE RSC ORIENTADAS A GENERAR VENTAJAS COMPETITIVAS EN LA ATRACCION Y
FIDELIZACION DE USUARIOS, INCORPORANDO SABERES SOBRE DIFERENCIACION DE SERVICIOS,
EXPERIENCIA DEL USUARIO, VALOR SOCIAL PERCIBIDO Y GESTION RELACIONAL, EN PROGRAMAS DE
BIENESTAR, RECREACION, EDUCACION Y EMPLEO, PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL Y
FORTALECER LA PERMANENCIA DE LOS BENEFICIARIOS.

5.IMPLEMENTAR PRACTICAS DE CIUDADANIA CORPORATIVA QUE FORTALEZCAN LA MOTIVACION,
RETENCION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE CLIMA
ORGANIZACIONAL, BIENESTAR LABORAL, FORMACION CONTINUA Y GESTION DEL DESEMPENO, EN
EQUIPOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR, PARA CONTRIBUIR A CREAR CAPITAL HUMANO
SOLIDO Y AMEJORAR LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL.

6. PROMOVER ACCIONES DE CIUDADANIA CORPORATIVA ORIENTADAS A LA CONSTRUCCION DE CAPITAL
SOCIAL, COMPRENDIENDO SABERES SOBRE REDES COMUNITARIAS, PARTICIPACION SOCIAL, ALIANZAS
TERRITORIALES Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL, EN PROGRAMAS SOCIALES Y PROYECTOS
COMUNITARIOS DEL SECTOR, PARA FORTALECER LA COHESION SOCIAL Y LA ARTICULACION ENTRE
ACTORES DEL ECOSISTEMA DE PROTECCION SOCIAL.

7.INTEGRAR LOS BENEFICIOS SOCIALES DE LA CIUDADANIA CORPORATIVA EN LA GESTION
INSTITUCIONAL, INCORPORANDO CONOCIMIENTOS SOBRE IMPACTO SOCIAL, INCLUSION, EQUIDAD,
BIENESTAR COMUNITARIO Y DESARROLLO SOSTENIBLE, EN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE
SERVICIOS SOCIALES, PARA CONTRIBUIR A GENERAR VALOR SOCIAL COMPARTIDO Y ACONSOLIDAR EL
ROL DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR COMO AGENTES DE DESARROLLO TERRITORIAL.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION ESTUDIO DE CASO JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURA DETEXTOS SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.

UTN.°3 — ETICA CORPORATIVA Y MODELOS DE DIRECCION HUMANA

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
4 5 9



PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 9
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. ELMODELO ANTROPOLOGICO DE DIRECCION DE NEGOCIOS

2. LATECNOLOGIA DE LA INFORMACION, CAUSA DE NUEVOS CAMBIOS

3. ELMODELO ANTROPOLOGICO, LAEXCELENCIAY LAETICA

4. LA CREACION DE VALOREN LAS EMPRESAS

5.ETICAVS. NEGOCIO. EL SIGNIFICADO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPETENCIA PORADQUIRIR

1. ANALIZAR EL MODELO ANTROPOLOGICO DE DIRECCION DE NEGOCIOS, INTEGRANDO
CONOCIMIENTOS SOBRE LA CENTRALIDAD DE LA PERSONA, LATOMA DE DECISIONES ETICAS, LA
GESTION DEL TALENTO Y LA ORIENTACION AL BIEN COMUN, EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS, EQUIPOS
DE TRABAJO Y PROGRAMAS SOCIALES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA FORTALECER
PRACTICAS DE ADMINISTRACION HUMANISTA QUE MEJOREN LA COHESION ORGANIZACIONAL Y EL
IMPACTO SOCIAL.

2. EVALUAR EL IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION EN LOS CAMBIOS
ORGANIZACIONALES, COMPRENDIENDO SABERES SOBRE TRANSFORMACION DIGITAL,
AUTOMATIZACION, GESTION DE DATOS Y NUEVAS DINAMICAS LABORALES, EN SERVICIOS SOCIALES,
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y PROCESOS OPERATIVOS DEL SECTOR, PARA ADAPTAR PRACTICAS
INSTITUCIONALES ALOS CAMBIOS TECNOLOGICOS Y MEJORAR LA EFICIENCIA Y CALIDAD DEL
SERVICIO.

3. INTEGRAR LOS PRINCIPIOS DEL MODELO ANTROPOLOGICO CON CRITERIOS DE EXCELENCIAY ETICA
ORGANIZACIONAL, INCORPORANDO CONOCIMIENTOS SOBRE RESPONSABILIDAD MORAL, CULTURA
ORGANIZACIONAL, ESTANDARES DE CALIDAD Y COMPORTAMIENTO ETICO, EN LA GESTION
INSTITUCIONAL Y LA ATENCION A USUARIOS, PARA PROMOVER DECISIONES RESPONSABLES QUE
FORTALEZCAN LA CONFIANZAY LA LEGITIMIDAD SOCIAL DE LAENTIDAD.

4. APLICAR ESTRATEGIAS DE CREACION DE VALOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL, INTEGRANDO
SABERES SOBRE VALOR ECONOMICO, VALOR SOCIAL, EFICIENCIA OPERATIVA, INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD, EN PROGRAMAS DE BIENESTAR, RECREACION, EDUCACION, EMPLEO Y SERVICIOS
SOCIALES, PARA CONTRIBUIRAMEJORAR LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL Y A GENERAR BENEFICIOS
TANGIBLES PARA USUARIOS, EMPRESAS AFILIADAS Y COMUNIDADES.

5. INTERPRETAR LA RELACION ENTRE ETICA, NEGOCIO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL, COMPRENDIENDO
CONOCIMIENTOS SOBRE DILEMAS ETICOS, GESTION RESPONSABLE, IMPACTO SOCIAL,
TRANSPARENCIA Y EQUILIBRIO ENTRE OBJETIVOS ECONOMICOS Y SOCIALES, EN LATOMA DE



DECISIONES INSTITUCIONALES Y LA OPERACION DE SERVICIOS DEL SECTOR, PARA ACTUAR CON
CRITERIOS ETICOS QUE GARANTICEN SOSTENIBILIDAD, CONFIANZA Y COHERENCIA CON LA MISION
SOCIAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION | | ESTUDIO DECASO || JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURADETEXTOS | | SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.°4 — ENTORNOS DE GESTION Y FUTURO DEL SECTOR SOCIAL SOSTENIBLE

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
4 5 9

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 9
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. DIMENSIONES DE LARSE

2. FUTURO Y BARRERAS DE LARSE
3.ENTORNO SOCIAL

4. ENTORNO AMBIENTAL

5.ENTORNO ECONOMICO

COMPETENCIA PORADQUIRIR

1. ANALIZAR LAS DIMENSIONES SOCIAL, AMBIENTAL Y ECONOMICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE SOSTENIBILIDAD, GESTION ETICA, IMPACTO
COMUNITARIO Y DESEMPENO ORGANIZACIONAL, EN PROGRAMAS, PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
SERVICIOS SOCIALES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA COMPRENDER LA INTEGRALIDAD
DE LARSE Y APLICARLA EN LA MEJORA DE LA GESTION INSTITUCIONAL.

2. EVALUAR LAS TENDENCIAS FUTURAS Y LAS BARRERAS QUE LIMITAN LA IMPLEMENTACION DE LA RSE,
INCORPORANDO SABERES SOBRE DESAFIOS REGULATORIOS, CAPACIDADES ORGANIZACIONALES,
EXPECTATIVAS SOCIALES, INNOVACION SOSTENIBLE Y RIESGOS INSTITUCIONALES, EN LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA OPERACION DE SERVICIOS DEL SECTOR, PARA ANTICIPAR
OBSTACULOS, PROPONER SOLUCIONES Y FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL.



3. INTERPRETAR LAS DINAMICAS DEL ENTORNO SOCIAL QUE INFLUYEN EN LA GESTION INSTITUCIONAL,
INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE PARTICIPACION COMUNITARIA, INCLUSION, BIENESTAR SOCIAL,
GRUPOS DE INTERES Y TEJIDO TERRITORIAL, EN PROGRAMAS DE BIENESTAR, RECREACION, EDUCACION
Y EMPLEO, PARA DISENAR E IMPLEMENTAR ACCIONES SOCIALMENTE PERTINENTES QUE FORTALEZCAN
ELIMPACTO COMUNITARIO.

4. APLICAR CRITERIOS DE GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES,
COMPRENDIENDO SABERES SOBRE USO EFICIENTE DE RECURSOS, MITIGACION DE IMPACTOS,
ECONOMIA CIRCULAR Y NORMATIVAS AMBIENTALES, EN OPERACIONES ADMINISTRATIVAS,
INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y PROYECTOS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA
CONTRIBUIRA LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y AL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES RESPONSABLES.

5. ANALIZAR LOS FACTORES DEL ENTORNO ECONOMICO QUE INCIDEN EN LA SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD, EFICIENCIA
FINANCIERA, VALOR SOCIAL Y GESTION DE RECURSOS, EN LA OPERACION DE PROGRAMAS SOCIALES,
SUBSIDIOS, SERVICIOS Y PROYECTOS DEL SECTOR, PARATOMAR DECISIONES INFORMADAS QUE
FORTALEZCAN LA ESTABILIDAD ECONOMICA Y EL VALOR SOCIAL GENERADO POR LA ORGANIZACION.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION ESTUDIO DE CASO JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURA DETEXTOS SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.

UTN.°5 — PARTICIPACION, DIALOGO SOCIAL Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO PRODUCTIVO
RURALY URBANO

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
1 1 2

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE 2
CINCO (5)ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA
1. CONTEXTO, DESAFIOS TERRITORIALES Y LARESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC) EN EL

AMBITO RURAL COLOMBIANO: LARSC EN EL CONTEXTO RURAL COLOMBIANO Y PRINCIPALES DESAFIOS
DEL ENTORNO RURAL.

2. PARTICIPACION, DIALOGO SOCIAL Y RELACIONES DE CONFIANZA CON LA COMUNIDAD: RELACION
CON COMUNIDADES Y GRUPOS DE INTERES.



3. BUENAS PRACTICAS DE GESTION RESPONSABLE Y CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE:
BUENAS PRACTICAS DE RSC EN EL AMBITO RURAL Y LA CONTRIBUCION DE LARSC AL DESARROLLO
SOSTENIBLE.

COMPETENCIA POR ADQUIRIR

1. ANALIZAR LOS DESAFIOS TERRITORIALES Y LOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVAEN CONTEXTOS RURALES COLOMBIANOS, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
DINAMICAS SOCIOECONOMICAS RURALES, BRECHAS DE ACCESO A SERVICIOS, VULNERABILIDADES
TERRITORIALES Y ENFOQUES DERSC APLICADOS AL ENTORNO RURAL, EN PROGRAMAS, PROYECTOS Y
OPERACIONES DE ENTIDADES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL QUE INTERVIENEN EN ZONAS
RURALES, PARA ORIENTAR DECISIONES Y ACCIONES INSTITUCIONALES QUE RESPONDAN DE MANERA
PERTINENTE, ETICAY SOSTENIBLE A LAS REALIDADES DEL TERRITORIO.

2. GESTIONAR PROCESOS DE PARTICIPACION Y DIALOGO SOCIAL QUE FORTALEZCAN RELACIONES DE
CONFIANZA CON COMUNIDADES Y GRUPOS DE INTERES, APLICANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS, COMUNICACION INTERCULTURAL, IDENTIFICACION DE ACTORES,
CONSTRUCCION DE ACUERDOS Y MANEJO DE EXPECTATIVAS COMUNITARIAS, EN INTERVENCIONES
SOCIALES, PROGRAMAS DE BIENESTAR Y ACCIONES TERRITORIALES DEL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIAL, PARAPROMOVER VINCULOS COLABORATIVOS, LEGITIMIDAD INSTITUCIONAL Y
CORRESPONSABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS COMUNITARIAS.

3. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE GESTION RESPONSABLE QUE INTEGREN CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y APORTEN AL DESARROLLO TERRITORIAL, INCORPORANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
ESTANDARES DE RSC, MODELOS DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL, AMBIENTAL Y ECONOMICA, Y
EXPERIENCIAS EXITOSAS DE GESTION RESPONSABLE EN ZONAS RURALES, EN PROYECTOS
PRODUCTIVOS, PROGRAMAS SOCIALES Y OPERACIONES INSTITUCIONALES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA CONTRIBUIR A GENERAR IMPACTOS POSITIVOS, FORTALECER EL TEJIDO
COMUNITARIO Y PROMOVER EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LOS TERRITORIOS DONDE ACTUA LA
ORGANIZACION.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BUSQUEDA, ANALISIS Y SINTESIS DE INFORMACION ESTUDIO DE CASO JUEGOS DENEGOCIOS
LECTURA DETEXTOS SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

® ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO

DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL (BASES DEL PLAN



NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA
POTENCIAMUNDIALDE LAVIDA 2022 - 2026)

JUSTIFICACION DE LA ALINEACION

LAFORMACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E IMPACTO SOCIAL PARA LAS CCF SE ALINEA
DIRECTAMENTE CON EL COMPONENTE DE DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO'Y COMPETITIVIDAD
TERRITORIAL DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026: COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA,
PORQUE APORTA CAPACIDADES ESTRATEGICAS QUE INCIDEN EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL, ENTENDIDO
POREL PND COMO LA CONSOLIDACION DE ORGANIZACIONES MAS PRODUCTIVAS, SOSTENIBLES Y
ARTICULADAS AL DESARROLLO TERRITORIAL. LA ALINEACION ES CLARA PORQUE LA RSC FORTALECE LA
GESTION EMPRESARIAL RESPONSABLE, MEJORA LA EFICIENCIA OPERATIVA Y PROMUEVE PRACTICAS QUE
INCREMENTAN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL, ELEMENTOS QUE EL PND RECONOCE COMO
CONDICIONES NECESARIAS PARA DINAMIZAR EL CRECIMIENTO DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES SOCIALES.
AL FORMARA LOS TRABAJADORES EN MARCOS CORPORATIVOS, ETICA, SOSTENIBILIDAD, INNOVACION
SOCIAL Y GESTION DEL IMPACTO, LAS CAJAS DE COMPENSACION Y SU CADENA PRODUCTIVA DESARROLLAN
CAPACIDADES QUE PERMITEN OPTIMIZAR PROCESOS, REDUCIRRIESGOS, MEJORAR LA CALIDAD DEL
SERVICIO Y FORTALECER LA CONFIANZA DE USUARIOS Y EMPRESAS AFILIADAS, FACTORES QUE INCIDEN
DIRECTAMENTE EN EL DESEMPENO EMPRESARIAL. ASIMISMO, LA FORMACION ENRSC CONTRIBUYE AL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL PORQUE IMPULSA LA ADOPCION DE MODELOS DE VALOR COMPARTIDO, LA
ARTICULACION CON ACTORES TERRITORIALES Y LA GENERACION DE CAPITAL SOCIAL, ASPECTOS QUE EL PND
IDENTIFICA COMO MOTORES PARA CONSOLIDAR ECOSISTEMAS PRODUCTIVOS REGIONALES MAS
COMPETITIVOS. AL INTEGRAR CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL, AMBIENTAL Y ECONOMICAEN LA
GESTION INSTITUCIONAL, LAS CAJAS FORTALECEN SU ROL COMO AGENTES DINAMIZADORES DEL
DESARROLLO TERRITORIAL, PROMOVIENDO EMPRESAS MAS SOLIDAS, RESPONSABLES Y ALINEADAS CON LAS
NECESIDADES DEL TERRITORIO. EN SINTESIS, LA FORMACION EN RSC E IMPACTO SOCIAL APORTA AL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL PORQUE DESARROLLA CAPACIDADES QUE MEJORAN LAPRODUCTIVIDAD,
FORTALECEN LA COMPETITIVIDAD Y CONSOLIDAN LA ARTICULACION TERRITORIAL, EN COHERENCIA CON LOS
OBIJETIVOS DEL COMPONENTE DE DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD
TERRITORIAL DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026.

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA

LAFORMACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E IMPACTO SOCIAL PARA LAS CCF SE
CONSIDERA ESPECIALIZADA PARA LOS TRABAJADORES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL PORQUE
DESARROLLA CAPACIDADES AVANZADAS QUE NO PERTENECEN AL DOMINIO OPERATIVO GENERAL, SINO A UN
CAMPO TECNICO-ESTRATEGICO QUE ARTICULA SOSTENIBILIDAD, ETICA INSTITUCIONAL, GESTION DEL
IMPACTO Y CREACION DE VALOR SOCIAL DENTRO DE UN SISTEMA ALTAMENTE REGULADO Y CON MISION
PUBLICA. ESTAFORMACION ES ESPECIALIZADA PORQUE EXIGE DOMINIO CONCEPTUAL Y PROCEDIMENTAL
SOBRE MARCOS CORPORATIVOS, ESTANDARES INTERNACIONALES, MODELOS DE GOBERNANZA, MEDICION
DEL IMPACTO SOCIAL, GESTION RESPONSABLE DEL TALENTO, INNOVACION SOCIAL Y ARTICULACION
TERRITORIAL, SABERES QUE SUPERAN LA FORMACION BASICA Y REQUIEREN COMPRENSION PROFUNDA DEL
FUNCIONAMIENTO DEL ECOSISTEMA DE PROTECCION SOCIAL COLOMBIANO. LOS TRABAJADORES DEBEN
INTERPRETAR NORMATIVAS, INTEGRAR PRINCIPIOS ETICOS EN LA TOMA DE DECISIONES, ANALIZAR ENTORNOS
SOCIALES Y ECONOMICOS, Y APLICAR CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN PROCESOS INSTITUCIONALES, LO
CUAL DEMANDA COMPETENCIAS DE NIVEL TECNICO Y DIRECTIVO. ADEMAS, ES ESPECIALIZADA PORQUE SE
ORIENTAAFORTALECER LA CAPACIDAD DE LAS CAJAS PARA GENERAR VALOR SOCIAL SOSTENIBLE, MEJORAR
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, GESTIONAR RIESGOS REPUTACIONALES Y OPERATIVOS, Y CONSOLIDAR



RELACIONES CON EMPRESAS AFILIADAS, USUARIOS Y COMUNIDADES. ESTAS FUNCIONES REQUIEREN UN
ENFOQUE PROFESIONAL QUE COMBINA ANALISIS ESTRATEGICO, GESTION DEL IMPACTO Y COMPRENSION
DEL ROL SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES, ELEMENTOS PROPIOS DE UNA FORMACION AVANZADA. EN
SINTESIS, LAFORMACION EN RSC E IMPACTO SOCIAL ES ESPECIALIZADA PORQUE DOTA A LOS TRABAJADORES
DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL DE COMPETENCIAS ESTRATEGICAS, ETICAS Y TECNICAS
NECESARIAS PARA OPERAR EN UN ENTORNO INSTITUCIONAL COMPLEJO, REGULADO Y ORIENTADO AL
BIENESTAR COLECTIVO, FORTALECIENDO LA SOSTENIBILIDAD Y PERTINENCIA SOCIAL DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA PRODUCTIVA.

IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

© EL TRABAJADOR SERA CAPAZ DE INTEGRAR LOS MARCOS CORPORATIVOS E INSTITUCIONALES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA EJECUCION DE SUS FUNCIONES, APLICANDO
LINEAMIENTOS DE GOBERNANZA, CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y PRINCIPIOS ETICOS EN LOS
PROCESOS PROPIOS DE SU AREA FUNCIONAL. ESTO SE REFLEJARA EN UN DESEMPENO MAS RIGUROSO,
COHERENTE Y ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES INSTITUCIONALES, PERMITIENDO QUE EL
TRABAJADOR TOME DECISIONES INFORMADAS, FORTALEZCA LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y
CONTRIBUYA A LA CONSOLIDACION DE PRACTICAS ORGANIZACIONALES RESPONSABLES DENTRO DE
SUENTORNO LABORAL INMEDIATO.

© EL TRABAJADOR SERA CAPAZ DE INCORPORAR EL ANALISIS DEL VALOR ESTRATEGICO DEL IMPACTO
SOCIAL EN LA PLANIFICACION, EJECUCION Y EVALUACION DE PROGRAMAS Y SERVICIOS,
IDENTIFICANDO COMO LAS INICIATIVAS SOCIALES FORTALECEN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL Y LA
COMPETITIVIDAD SECTORIAL. EN SU PUESTO DE TRABAJO, ESTO SE TRADUCIRA EN LA CAPACIDAD DE
DISENAR, AJUSTAR O MEJORAR PROCESOS QUE GENEREN VALOR PARA AFILIADOS, EMPRESAS Y
COMUNIDADES, DEMOSTRANDO UN DESEMPENO ORIENTADO A RESULTADOS, CON MAYOR
COMPRENSION DEL IMPACTO DE EL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE APLICAR PRINCIPIOS DE ETICA CORPORATIVA, MODELOS
CONTEMPORANEOS DE DIRECCION HUMANA Y CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN LA GESTION
COTIDIANADE SUROL, PROMOVIENDO COMPORTAMIENTOS RESPONSABLES, FORTALECIENDO LA
CULTURA ORGANIZACIONAL Y ANTICIPANDO DESAFIOS EMERGENTES DEL ENTORNO SOCIAL, AMBIENTAL
Y ECONOMICO. EN SU DESEMPENO LABORAL, ESTO SE EVIDENCIARA EN UNA MAYOR CAPACIDAD PARA
RESOLVER DILEMAS ETICOS, LIDERAR PRACTICAS RESPONSABLES DENTRO DE SU EQUIPO, MEJORAR LA
INTERACCION CON USUARIOS Y ACTORES INSTITUCIONALES, Y CONTRIBUIR A LA CONSTRUCCION DE
ORGANIZACIONES MAS RESILIENTES, INNOVADORAS Y ORIENTADAS AL DESARROLLO SOSTENIBLE.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

@ EL TRABAJADOR SERA CAPAZ DE OPTIMIZAR PROCESOS Y PRACTICAS INTERNAS MEDIANTE LA
INTEGRACION DE LOS MARCOS CORPORATIVOS E INSTITUCIONALES DE LARSC EN SU AREA FUNCIONAL,
APLICANDO LINEAMIENTOS DE GOBERNANZA, CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y PRINCIPIOS ETICOS EN
LA EJECUCION DE TAREAS EJECUTIVAS Y ESTRATEGICAS. ESTO IMPACTARA LA PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL AL REDUCIR REPROCESOS, MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS, FORTALECER LA COORDINACION INTERAREAS Y ASEGURAR QUE LAS DECISIONES
LABORALES SE ALINEEN CON ESTANDARES RESPONSABLES QUE INCREMENTAN EL DESEMPENO GLOBAL
DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR.



© EL TRABAJADOR SERA CAPAZ DE DISENAR Y FORTALECER INICIATIVAS LABORALES QUE GENEREN
IMPACTO SOCIAL MEDIBLE Y QUE, SIMULTANEAMENTE, MEJOREN LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL,
UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE ANALISIS DEL VALOR ESTRATEGICO DEL IMPACTO SOCIAL Y
METODOLOGIAS DE GESTION SOSTENIBLE. ESTO SE REFLEJARA EN LA CAPACIDAD DE IMPLEMENTAR
ACCIONES QUE AUMENTEN LA CALIDAD DEL SERVICIO, OPTIMICEN EL USO DE RECURSOS, MEJOREN LA
EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CONTRIBUYAN A UNA OPERACION MAS AGIL, INNOVADORA Y ORIENTADA A
RESULTADOS, ELEVANDO ASi LA PRODUCTIVIDAD DE LA ORGANIZACION.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE INCORPORAR CRITERIOS DE ETICA CORPORATIVA, SOSTENIBILIDAD E
IMPACTO SOCIAL EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS, FORTALECIENDO LA
REPUTACION INSTITUCIONAL, LA CONFIANZA DE LOS AFILIADOS Y LA DIFERENCIACION DE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR. ESTA CAPACIDAD INCREMENTARA LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL AL POSICIONAR A LA ORGANIZACION COMO UN ACTOR RESPONSABLE,
TRANSPARENTE Y ALINEADO CON LAS EXPECTATIVAS SOCIALES Y TERRITORIALES, LO QUE FAVORECE LA
FIDELIZACION DE USUARIOS Y LA CONSOLIDACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS.

@ EL TRABAJADOR SERA CAPAZ DE ANALIZAR LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO SOCIAL, AMBIENTAL Y
ECONOMICO PARA ANTICIPAR DESAFIOS Y ADAPTAR PRACTICAS LABORALES QUE FORTALEZCAN LA
RESILIENCIAY LA INNOVACION INSTITUCIONAL, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
SOSTENIBILIDAD, CIUDADANIA CORPORATIVA Y GESTION DEL IMPACTO. ESTO PERMITIRA QUE LA
ORGANIZACION RESPONDA CON MAYOR AGILIDAD A CAMBIOS DEL ENTORNO, MEJORE SU CAPACIDAD
DE ADAPTACION Y MANTENGA VENTAJAS COMPETITIVAS FRENTE A OTROS ACTORES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, CONSOLIDANDO SU LIDERAZGO TERRITORIAL Y SECTORIAL.

© COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (4 GRUPOS)

Grupo'1
DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
CHOCO 22

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LAPROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASi COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN A REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES POR MEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

Grupo 2



DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
ATLANTICO 18
CHOCO 4

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LAPROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO A LA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASi COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN AREFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES PORMEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

Grupo 3
DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
ATLANTICO 22

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LAPROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA
COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASi COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN AREFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES PORMEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

Grupo 4

DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
ATLANTICO 3
BOGOTAD.C 5
SANTANDER 14

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A TRABAJADORES PERTENECIENTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE HACEN PARTE DE LA UNION TEMPORAL Y QUIENES REALIZAN LABORES
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LAPROMOCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA, GESTION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO ALA



COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DE COOPERACION, ASI COMO
TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE APOYAN LOS PROCESOS MISIONALES DE LAS CCF. ES
PORESTO, QUE, AL SER UNA UNION TEMPORAL, SE JUSTIFICA INCLUIR DIFERENTES CIUDADES PUESTO
QUE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UNION DESARROLLAN OPERACIONES EN DIFERENTES ZONAS
DEL PAIS Y SON ELLOS QUIENES VAN A REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES PORMEDIO DE ESTAS ACCIONES FORMATIVAS.

® MATERIAL DE FORMACION

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO
AULAVIRTUAL CARTILLADIGITAL

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INFOGRAFIA

RECURSOS DIDACTICOS

Sinregistros.

JUSTIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION Y TENIENDO EN CUENTA EL EVENTO, LA MODALIDAD DE
FORMACION, EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS, LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS PROPUESTOS SE USARA UNA
CARTILLA DIGITAL, ESTE MATERIAL DE FORMACION ESTA CONSTRUIDO METODOLOGICAMENTE PARA APOYAR
ELPROCESO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS CON RESPECTO ALOS CONTENIDOS PROPUESTOS
EN LA FORMACION. LA CARTILLA DIGITAL PODRA DESCARGARSE DE MANERA DIRECTA POR MEDIO DEL AULA
VIRTUAL.

DESCRIPCION: LA CARTILLA DIGITAL PUEDE CONSTAR DE INFORMACION TEORICA, LECTURAS, EJERCICIOS,
ACTIVIDADES DIDACTICAS, ENTRE OTROS. LA INFORMACION SE PRESENTARA EN FULL COLORY ALTA CALIDAD,
ACOMPANADA DE IMAGENES, PIEZAS GRAFICAS Y ELEMENTOS VISUALES QUE AYUDAN A LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO POR PARTE DEL TRABAJADOR. EL MATERIAL ESTA ESTRUCTURADO PEDAGOGICAMENTE DE
MANERA QUE ACOMPANEN Y REFUERCE EL PROCESO DE DESARROLLO ACADEMICO Y LABORAL DE LOS
TRABAJADORES BENEFICIARIOS. EL CONTENIDO TEMATICO DEL MATERIAL DE FORMACION ES: MARCOS
CORPORATIVOS E INSTITUCIONALES DE LARSC; EL VALOR ESTRATEGICO Y BENEFICIOS DEL IMPACTO SOCIAL
PARALAS CAJAS DE COMPENSACION; ETICA CORPORATIVA Y MODELOS DE DIRECCION HUMANA; ENTORNOS
DE GESTION Y FUTURO DEL SECTOR SOCIAL SOSTENIBLE; Y PARTICIPACION, DIALOGO SOCIAL Y
FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO PRODUCTIVO RURAL Y URBANO. TIENE UNA PRODUCCION RECIENTE, NO
SUPERIOR A SEIS MESES REALIZADA POR EL CAPACITADOR.

JUSTIFICACION: SE JUSTIFICA EL USO DE CARTILLA DIGITAL YA QUE SE GENERA UN ESCENARIO DE
APRENDIZAJE DINAMICO Y EFICAZ PUES EL MATERIAL SE CONSTITUYE COMO UNA HERRAMIENTA
FUNDAMENTAL Y FUNCIONAL PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO ACADEMICO Y DE ENSENANZA, YA QUE SE
CREAN ESPACIOS DE FORMACION AUTONOMA DONDE EL TRABAJADOR PODRA USAR EL MATERIAL LAS VECES
QUE SEANECESARIO Y DE IGUAL MANERA TENDRA ACCESO A ESTE DE MANERA INMEDIATA Y PERMANENTE
PARA EL TRANSCURSO DE LA ACCION DE FORMACION COMO PARA EL AMBIENTE LABORAL DIARIO,
GENERANDO ASi UNA HERRAMIENTA LUDICA Y PEDAGOGICA QUE COMBINA DE MANERA EFICIENTE LO



TEORICO CON LO PRACTICO PARA LA CONSTRUCCION Y COMPRENSION ASERTIVA DE LOS TEMAS
PROPUESTOS EN ESTA ACCION DE FORMACION, FACILITANDO LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

INSUMOS JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION

RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D

R010.2 FORMACION FORMACION VIRTUAL DE 40 88 $1241.400 $65545.900 60.00% $0 0.00% $43.697.300 40.00%  $109.243.200

VIRTUAL - CURSO 40 HORAS PARA 4 GRUPOS DE 22

HORAS
RO10.2 CURSO 40 BENEFICIARIOS.

HORAS. SE
PRESUPUESTA DE
MANERA GLOBAL
PORPERSONA.
INCLUYETODOS
LOS COSTOS DE
VIRTUALIZACIONE
IMPARTICION
(COSTOS DE
PLATAFORMA,
HONORARIOS DE
CAPACITADORES
NACIONALES O
INTERNACIONALES
 MATERIAL DE
FORMACION Y
AYUDAS PROPIAS
DEESTA
MODALIDAD)

Subtotal rubros AF $65.545.900 60.00% $0 0.00% $43.697.300 40.00% $109.243.200

~7 PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION

CONCEPTO COFIN. %  CONTRA. % CONTRA. % TOTAL
SENA ESPECIE DINERO

Subtotal rubros AF $65.545.900 60.00% $0 0.00% $43.697.300 40.00% $109.243.200

Gastos de operacion $1.849.200 17.10% $0 0.00% $8.965.900 82.90% $10.815.100

Transferencia — 7 benef. (7.95% de beneficiarios) $0 0.00% $0 0.00% $2.701.400 100.00% $2.701.400

Total de la accion de formacion $67.395.100 54.90% $0 0.00% $55.364.600 45.10% $122.759.700

SUBTOTAL RUBROS AF TRANSFERENCIA VALOR TOTAL AF
$109.243.200 $10.815.100 $2.701.400 $122.759.700

VALOR HORA x BENEFICIARIO $34.107
(Valor AF + Gastos de operacion) /(N.° beneficiarios x horas por grupo) = $ 120.058.300 /(88 x 40)



ACCION DE FORMACION 4 DE LA FORMULACION A VOLVERAL LISTADO DE AF Valor total AF
INNOVACION SOCIAL Y MODELOS DE SOSTENIBILIDAD PARA LAS CCF $4.526.200

4

CONFERENCIA PRESENCIAL 1grupo(s) 100 beneficiarios

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION

CONSECUTIVO NECESIDAD ASOCIADA (N.°)

4 4

DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°) ENFOQUE DE LA AF

1 FORMACION EN EL TRABAJO

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA

A PARTIR DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCFDELAUTY
SU CADENA PRODUCTIVA PRESENTAN LANECESIDAD DE RESPONDER A LAS TRANSFORMACIONES
ECONOMICAS, SOCIALES Y TECNOLOGICAS QUE IMPACTAN A LOS AFILIADOS, DEBIDO A QUE MODELOS
TRADICIONALES DE INTERVENCION SOCIAL ENFRENTAN DESAFIOS PARA MANTENER SU PERTINENCIA,
SOSTENIBILIDAD Y CAPACIDAD DE GENERAR VALOR EN ESCENARIOS CADA VEZ MAS COMPLEJOS Y
DINAMICOS. MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE DARA RESPUESTA PARCIAL A LA NECESIDAD DE
FORMACION.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

EN EL CONTEXTO DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR (CCF), ELMUNDO LABORAL SE HA VUELTO CADA
VEZ MAS DINAMICO Y EXIGENTE EN CUANTO A LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL Y DE LOS CLIENTES, PORLO
QUE, AL APLICAR FUNDAMENTOS Y ESTRATEGIAS DE INNOVACION SOCIAL Y MODELOS SOSTENIBLES, ESTAS
ENTIDADES PODRAN RESPONDER DE FORMA ADECUADA A LOS DESAFIOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
AMBIENTALES ACTUALES. EN ESTE SENTIDO, LAS CCF SE CONSOLIDAN COMO UNO DE LOS PRINCIPALES
MOTORES DE DESARROLLO Y FINANCIACION NACIONAL QUE CONTRIBUYEN A CERRAR BRECHAS SOCIALES,
NO SOLO POR SUPOTENCIAL DE TECNIFICACION TECNOLOGICA, SINO TAMBIEN POR SU ENFOQUE SOCIAL
QUE LES PERMITE DISENAR SOLUCIONES DE ALTO IMPACTO PARA TRABAJADORES, EMPRESAS AFILIADAS Y
COMUNIDADES MEDIANTE LABORATORIOS DE INNOVACION SOCIAL CAPACES DE GESTIONAR DESAFIOS EN
EDUCACION, OPORTUNIDADES DE EMPLEO Y ATENCION ESPECIALIZADA EN SALUD. ASIMISMO, AL INTEGRAR
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN LA GESTION ORGANIZACIONAL, LAS CCF OPTIMIZAN EL USO DE RECURSOS
Y FOMENTAN SOLUCIONES ACORDES CON LAS NUEVAS DEMANDAS SOCIALES Y TECNOLOGICAS.

PORELLO, RESULTA CONVENIENTE QUE LAS CCF ADOPTEN MODELOS GLOBALES DE INNOVACION SOCIAL, YA
QUE, MEDIANTE METODOLOGIAS DE GESTION COLECTIVA, LABORATORIOS DE INNOVACION SOCIAL Y EL
DISENO DE SOLUCIONES CENTRADAS EN EL USUARIO, ESTAS ENTIDADES PUEDEN DIVERSIFICAR SERVICIOS Y
CREAR NUEVAS ALTERNATIVAS PARA BENEFICIAR AMAS PERSONAS, ESPECIALMENTE EN EL AMBITO LABORAL,
DONDE LA INFORMALIDAD GENERA GRAVES BRECHAS PARA EL DESARROLLO DE LAECONOMIAY LA
PRODUCTIVIDAD NACIONAL. DE MANERA QUE SI SE COMIENZAN A APLICAR PROCESOS INTEGRALES DE
INNOVACION SE PUEDE AMPLIAR EL IMPACTO SOCIAL DE LAS CCF, ANALIZANDO LOS DESAFIOS ACTUALES
RELACIONADOS CON LAECONOMIA, LASOCIEDAD Y LA EDUCACION PARA EXTENDER SUS SERVICIOS MAS
ALLA DE LOS SUBSIDIOS AL EMPLEO HACIA AREAS COMO VIVIENDA, EDUCACION, SALUD Y CULTURA. ASi, SE



CONSOLIDAN COMO GESTORES Y ARTICULADORES DE BIENESTAR Y DESARROLLO SOCIAL, SOBRE TODO
TENIENDO EN CUENTA QUE ESTAS ESTRATEGIAS CENTRADAS EN EL USUARIO FORTALECEN LA PROTECCION
SOCIALY BENEFICIAN A 2,8 MILLONES DE PERSONAS, ASI PUES, LOS COLABORADORES DE LAS CCF TAMBIEN
PODRAN DESARROLLAR CAPACIDADES DE INNOVACION, EFICIENCIA Y ADAPTACION FRENTE AENTORNOS
CAMBIANTES, FORTALECIENDO SU DESEMPENO INSTITUCIONAL Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL.

A SUVEZ, LATRANSFORMACION TECNOLOGICA Y LA SOSTENIBILIDAD SECTORIAL EN ORGANIZACIONES DE
IMPACTO SOCIAL PERMITEN CONSOLIDAR MODELOS DE GESTION MAS EFICIENTES Y ORIENTADOS A LA
CONSECUCION DE RESULTADOS EN PRO DE LAMISION Y VISION DE LAS ENTIDADES. MEDIANTE
INNOVACIONES COMO APLICACIONES MOVILES, IA, PLATAFORMAS DE FINANCIAMIENTO, ETC, LAS CCF
PUEDEN OPTIMIZAR LA GESTION Y RESPONDER MEJOR A LAS NECESIDADES DE LOS AFILIADOS, DE ESTA
MANERA OPTIMIZAN SU TRABAJO AL REDUCIR ERRORES HUMANOS, AUTOMATIZAR TAREAS REPETITIVAS, Y
FORTALECE LATOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA, LO QUE MEJORA LAPRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL, PERO TAMBIEN GENERAN BIENESTAR SOCIAL A LOS AFILIADOS AL USAR ETICAMENTE
ESTAS HERRAMIENTAS, PROTEGER LOS DATOS PERSONALES DE LAS PERSONAS Y MANTENERLOS SEGUROS,
ADEMAS DE USAR ESTADISTICAS O LECTURA DE PATRONES PARA DETECTAR EL NIVEL DE IMPACTO Y
ACEPTACION SOCIAL DE LAS ESTRATEGIAS DE LAS CCF Y AYUDAR AL DESARROLLO TECNOLOGICO DE MAS DE
2.000 MICROEMPRESAS. IGUALMENTE, LA TRASFORMACION TECNOLOGICA FAVORECE LA COOPERACION
SECTORIAL, FOMENTANDO LA PARTICIPACION ACTIVA INTERCONECTADA PARA EL CUMPLIMIENTO UNISONO
DE OBJETIVOS, ESTO MEJORA LA COMPETITIVIDAD Y TAMBIEN ASEGURA LA CONFIANZA DE LOS AFILIADOS EN
LOS COMPROMISOS SOCIALES DE LAS CCF.

SIN EMBARGO, ESTOS MODELOS DE SOSTENIBILIDAD E INNOVACION SOCIAL AUN NO SE IMPLEMENTAN
PLENAMENTE DEBIDO A LA PERSISTENCIA DE ESQUEMAS INEQUITATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS.
AUNQUE EL 75% DE LOS AFILIADOS GANA HASTA 2 SALARIOS MINIMOS, CONTINUAN EXISTIENDO
LIMITACIONES PARA ATENDER ADECUADAMENTE A TRABAJADORES DE BAJOS INGRESOS, AFECTANDO LA
COHESION SOCIAL. ASIMISMO, LA BAJA APROPIACION DE METODOLOGIAS PARA DISENAR SOLUCIONES DE
IMPACTO DIFICULTA LA ADAPTACION DE LAS CCF A LAS NECESIDADES Y DESAFIOS LABORALES ACTUALES. A
ESTO SE SUMAN LAS BRECHAS DE APROPIACION TECNOLOGICA EXISTENTES Y LA NECESIDAD DE REDUCIR LA
CURVA DE APRENDIZAJE PARA INCORPORAR NUEVAS HERRAMIENTAS.

EN CONCLUSION, ESTA FORMACION ES FUNDAMENTAL, YA QUE EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN
INNOVACION SOCIAL, TRANSFORMACION TECNOLOGICA, SOSTENIBILIDAD Y MODELOS ORGANIZACIONALES
INNOVADORES PERMITIRA CONSOLIDAR INSTITUCIONES MAS PRODUCTIVAS, COMPETITIVAS Y RESILIENTES.
DE ESTAMANERA, LAS CCF ESTARAN EN MEJORES CONDICIONES PARA GENERAR SOLUCIONES DE ALTO
IMPACTO, FORTALECER SU CADENA DE VALORY CONTRIBUIR DE FORMA SOSTENIBLE AL BIENESTAR DE LOS
TRABAJADORES Y LAS EMPRESAS AFILIADAS.

FUENTES EXTERNAS:

HTTPS://N9.CL/FSIBJ
HTTPS://N9.CL/D3YDKY
HTTPS://N9.CL/L8L9X
HTTPS://N9.CL/OX3E6H



HTTPS://N9.CL/RC77DP

FUENTES INTERNAS:
DOCUMENTO COMPILADO DE NECESIDADES DE FORMACION DE LAS CCF 2026

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. LIMITADA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA TRANSFORMAR LOS CAMBIOS SOCIALES, TECNOLOGICOS Y
TERRITORIALES EN OPORTUNIDADES DE INNOVACION Y GENERACION DE VALOR, AFECTANDO LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACION FRENTE ANUEVOS DESAFIOS DEL
ENTORNO.

2. ESCASA ARTICULACION ENTRE LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO SOCIAL, LAS DINAMICAS TERRITORIALES
Y LOS PROCESOS DE INNOVACION INSTITUCIONAL, DIFICULTANDO LA CONSTRUCCION DE SOLUCIONES
COLABORATIVAS QUE FORTALEZCAN EL IMPACTO DE LAS CCF EN LAS COMUNIDAAWDES Y SECTORES
PRODUCTIVOS.

3.BAJO APROVECHAMIENTO DE MODELOS DE INNOVACION ABIERTA, TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA FORTALECER LOS SERVICIOS, AMPLIAR LA COBERTURA DE
PROGRAMAS Y MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR.

4. DIFICULTADES PARA INCORPORAR CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN LA PLANIFICACION, EJECUCION Y
EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS, LIMITANDO LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA GENERAR
RESULTADOS DURADEROS Y OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. PERDIDA PROGRESIVA DE PERTINENCIA DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS CCF
FRENTE A LAS NUEVAS REALIDADES SOCIALES, ECONOMICAS Y LABORALES DE LOS AFILIADOS, REDUCIENDO
SU CAPACIDAD PARA GENERAR VALOR Y MANTENER NIVELES ADECUADOS DE IMPACTO SOCIAL.

2. DISMINUCION DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA INNOVAR Y ADAPTARSE A LOS CAMBIOS DEL
ENTORNO, AFECTANDO LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL Y LIMITANDO LA POSIBILIDAD DE
DESARROLLAR SOLUCIONES SOSTENIBLES FRENTE A PROBLEMATICAS EMERGENTES DE LAS COMUNIDADES Y
LOSTERRITORIOS.

3. PERSISTENCIA DE ESQUEMAS DE GESTION CON MENOR CAPACIDAD PARA GENERAR EFICIENCIA,
APROVECHAMIENTO DE RECURSOS Y CREACION DE VALOR COMPARTIDO, AFECTANDO LA SOSTENIBILIDAD
DE LARGO PLAZO DE PROGRAMAS, PROYECTOS Y SERVICIOS INSTITUCIONALES.

4. DEBILITAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS CCF INTEGRANTES DE LA UT FRENTE A ORGANIZACIONES
QUE INCORPORAN INNOVACION SOCIAL, TRANSFORMACION TECNOLOGICA Y MODELOS SOSTENIBLES
COMO MECANISMOS PARA MEJORAR SU DESEMPENO, AMPLIAR SU IMPACTO Y FORTALECER SU
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION



OBJETIVO GENERAL: ANALIZAR LOS FUNDAMENTOS, ENFOQUES CONTEMPORANEOS Y APLICACIONES
INSTITUCIONALES DE LA INNOVACION SOCIAL Y LOS MODELOS AVANZADOS DE SOSTENIBILIDAD,
INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE ARTICULACION DE BIENESTAR Y DESARROLLO SOCIAL,
TECNOLOGIAS PARA ORGANIZACIONES DE IMPACTO SOCIAL, MODELOS DE INNOVACION ABIERTA Y
TRANSFERENCIA COLABORATIVA, Y SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA AVANZADA, PARA QUE LOS
TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA PRODUCTIVA COMPRENDAN
COMO ESTOS SABERES PUEDEN ORIENTAR LA IDENTIFICACION Y FORTALECIMIENTO DE PRACTICAS QUE
MEJOREN LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL, INCREMENTEN LA COMPETITIVIDAD SECTORIALY
CONSOLIDEN LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA GENERAR VALOR SOCIAL Y ECONOMICO DE MANERA
SOSTENIBLE EN SU CONTEXTO LABORAL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ANALIZAR LA ARTICULACION ENTRE BIENESTAR Y DESARROLLO SOCIAL, PARA QUE LOS COLABORADORES
COMPRENDAN COMO ESTA RELACION FORTALECE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE GENERAR VALOR
SOCIAL Y PUEDAN INTEGRAR ESTOS ENFOQUES EN LA PLANIFICACION Y MEJORA DE PROGRAMAS Y
SERVICIOS.

2. EXAMINAR EL PAPEL DE LAS TECNOLOGIAS APLICADAS A ORGANIZACIONES DE IMPACTO SOCIAL, PARA QUE
LOS TRABAJADORES IDENTIFIQUEN OPORTUNIDADES DE INNOVACION DIGITAL QUE OPTIMICEN PROCESOS,
AUMENTEN LA EFICIENCIA OPERATIVA Y POTENCIEN LA PRODUCTIVIDAD EN SUS AREAS FUNCIONALES.

3. INTERPRETAR LOS MODELOS DE INNOVACION ABIERTA Y TRANSFERENCIA COLABORATIVA, PARA QUELOS
PARTICIPANTES RECONOZCAN COMO LA COOPERACION INTERINSTITUCIONAL Y EL INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTO FORTALECEN LA COMPETITIVIDAD SECTORIAL Y AMPLIAN LA CAPACIDAD DE LAS CCF PARA
GENERAR SOLUCIONES SOSTENIBLES.

4. COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS DE LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA AVANZADA, PARA QUE LOS
COLABORADORES INTEGREN CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES Y CONTRIBUYAN A
CONSOLIDAR ORGANIZACIONES MAS RESILIENTES, COMPETITIVAS Y ORIENTADAS AL VALOR SOCIAL Y
ECONOMICO.

CONLOS OBJETIVOS PLANTEADOS SE BUSCA DAR CUMPLIMIENTO PARCIAL A LANECESIDAD DE FORMACION
DETECTADA

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION MODALIDAD DE FORMACION
CONFERENCIA PRESENCIAL

METODOLOGIA DE FORMACION
TEORICA

A GRUPOS Y BENEFICIARIOS



N.° DEHORAS POR GRUPO
2

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO
100

TOTAL DEHORAS DE LA AF
2

2 PERFILDE LOS BENEFICIARIOS

AREAS FUNCIONALES

DIRECCION RECURSOS HUMANOS

JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

N.° DE GRUPOS
1

BENEFICIARIOS VIRTUALES / GRUPO
0

TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF
100

INNOVACION | | TECNOLOGIA || CALIDAD

LA PARTICIPACION DE LAS AREAS DE DIRECCION, INNOVACION, TECNOLOGIA, RECURSOS HUMANOS Y
CALIDAD EN LA FORMACION SOBRE INNOVACION SOCIAL Y MODELOS DE SOSTENIBILIDAD PARA LAS CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR SE JUSTIFICA PORQUE ESTAS AREAS CONCENTRAN LAS FUNCIONES
ESTRATEGICAS QUE DETERMINAN LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA INTEGRAR ENFOQUES DE
SOSTENIBILIDAD, ADOPTAR PRACTICAS DE INNOVACION Y FORTALECER EL IMPACTO SOCIAL DENTRO DEL
SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL EN COLOMBIA. EL AREA DE DIRECCION DEBE PARTICIPAR PORQUE ES EL
NIVEL RESPONSABLE DE ORIENTAR LA VISION INSTITUCIONAL, TOMAR DECISIONES ESTRATEGICAS Y
GARANTIZAR QUE LA INNOVACION SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD SE INTEGREN EN LA PLANIFICACION, LA
GOBERNANZA Y LA GESTION DE LOS SERVICIOS. POR OTRO LADO, EL AREA DE INNOVACION ES ESENCIAL
PORQUE LIDERA LA CREACION, ADAPTACION Y TRANSFERENCIA DE SOLUCIONES QUE PERMITEN A LAS CCF
RESPONDER A DESAFIOS SOCIALES EMERGENTES Y MEJORAR SU COMPETITIVIDAD SECTORIAL. LA
TECNOLOGIA ES CLAVE PORQUE HABILITA LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL, LAADOPCION DE
HERRAMIENTAS PARA ORGANIZACIONES DE IMPACTO SOCIAL Y LA IMPLEMENTACION DE MODELOS DE
INNOVACION ABIERTA QUE OPTIMIZAN LA OPERACION INSTITUCIONAL. ASIMISMO, EL AREA DE RECURSOS
HUMANOS DEBE PARTICIPAR PORQUE ES LA ENCARGADA DE PROMOVER MODELOS CONTEMPORANEOS DE
DIRECCION HUMANA, FORTALECER LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y DESARROLLAR CAPACIDADES
LABORALES QUE SOPORTEN LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA. FINALMENTE, EL AREA DE CALIDAD ES
INDISPENSABLE PORQUE GARANTIZA QUE LOS PROCESOS, SERVICIOS Y PRACTICAS INSTITUCIONALES SE
EJECUTEN BAJO ESTANDARES QUE INTEGREN CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, BIENESTAR Y VALOR SOCIAL,
ASEGURANDO COHERENCIA ENTRE INNOVACION, EFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL. EN
CONJUNTO, ESTAS AREAS FUNCIONALES SON LAS QUE POSEEN LA CAPACIDAD REAL DE TRANSFORMAR LA
OPERACION, ORIENTAR LA ESTRATEGIA Y CONSOLIDAR PRACTICAS SOSTENIBLES E INNOVADORAS, RAZON
POR LA CUAL SU PARTICIPACION ES FUNDAMENTAL EN ESTA FORMACION.

NIVELES OCUPACIONALES

ALTA DIRECCION MEDIO OPERATIVO

JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES

LA FORMACION EN INNOVACION SOCIAL Y MODELOS DE SOSTENIBILIDAD PARA LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR SE JUSTIFICA PARA LOS NIVELES OCUPACIONALES DE ALTA DIRECCION, NIVEL



MEDIO Y NIVEL OPERATIVO PORQUE CADA UNO CUMPLE FUNCIONES DIFERENCIADAS PERO
COMPLEMENTARIAS EN LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE TRANSFORMAR LA GESTION, FORTALECER LA
PRODUCTIVIDAD Y AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL. LA ALTA
DIRECCION DEBE FORMARSE PORQUE ES EL NIVEL RESPONSABLE DE DEFINIR LAESTRATEGIA, ORIENTAR LA
GOBERNANZA Y TOMAR DECISIONES DE ALTO IMPACTO. LAINNOVACION SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD
REQUIEREN SERINCORPORADAS COMO CRITERIOS ESTRATEGICOS QUE GUIEN LA ASIGNACION DE
RECURSOS, LA ARTICULACION TERRITORIAL Y LA CREACION DE VALOR SOCIAL, SIN ESTE NIVEL, LOS MODELOS
DE SOSTENIBILIDAD NO SE INTEGRAN EN LA VISION INSTITUCIONAL NI SE CONSOLIDAN COMO PRIORIDADES
ORGANIZACIONALES. EL NIVEL MEDIO DEBE PARTICIPAR PORQUE ES QUIEN TRADUCE LA ESTRATEGIAEN
PROCESOS, COORDINA EQUIPOS Y GARANTIZA LA OPERACION EFECTIVA DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS.
ESTE NIVEL NECESITA COMPRENDER LOS MODELOS DE INNOVACION ABIERTA, LAS TECNOLOGIAS PARA
IMPACTO SOCIALY LOS ENFOQUES DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA PARA AJUSTAR PROCEDIMIENTOS,
MEJORAR LA EFICIENCIA Y ASEGURAR QUE LAS DIRECTRICES ESTRATEGICAS SE CONVIERTAN EN PRACTICAS
CONCRETAS QUE INCREMENTEN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL. POR ULTIMO, EL NIVEL OPERATIVO
REQUIERE FORMACION PORQUE ES EL ENCARGADO DE EJECUTAR LAS ACCIONES QUE MATERIALIZAN LA
INNOVACION SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD EN LA ATENCION AL USUARIO, LA GESTION DE DATOS, LA
OPERACION DE SERVICIOS Y LA INTERACCION COMUNITARIA. SU COMPRENSION DE ESTOS MODELOS
PERMITE MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, ADOPTAR PRACTICAS RESPONSABLES, OPTIMIZAR TAREAS Y
FORTALECER LA EXPERIENCIA DEL AFILIADO, CONTRIBUYENDO DIRECTAMENTE A LA COMPETITIVIDAD
SECTORIAL. EN CONJUNTO, LA FORMACION SE JUSTIFICA PORQUE LOS TRES NIVELES OCUPACIONALES
CONFORMAN LA CADENA COMPLETA DE VALOR INSTITUCIONAL: DIRECCION QUE DECIDE, NIVEL MEDIO QUE
IMPLEMENTAY NIVEL OPERATIVO QUE EJECUTA. SOLO CUANDO LOS TRES COMPRENDEN LOS FUNDAMENTOS
DE LA INNOVACION SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA, LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
PUEDEN INCREMENTAR SU PRODUCTIVIDAD, MEJORAR SU COMPETITIVIDAD Y CONSOLIDAR SU CAPACIDAD
PARA GENERAR VALOR SOCIAL, ECONOMICO Y COMUNITARIO DE MANERA SOSTENIBLE.

OCUPACIONES CUOC

11200 - DIRECTORES Y GERENTES GENERALES

13499 - DIRECTORES Y GERENTES DE SERVICIOS PROFESIONALES NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

24210 - PROFESIONALES Y ANALISTAS DE GESTION Y ORGANIZACION 25110 - ANALISTAS DE SISTEMAS

25120 - DESARROLLADORES DE SOFTWARE 25140 - PROGRAMADORES DE APLICACIONES

25220 - ADMINISTRADORES DE SISTEMAS

35121 - TECNICOS EN ASISTENCIA Y SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

74221 -TECNICOS INSTALADORES DE REDES Y LINEAS DE TELECOMUNICACIONES

12120 - DIRECTORES Y GERENTES DE GESTION DE TALENTO HUMANO 24231 - PROFESIONALES DE TALENTO HUMANO
24241 - PROFESIONALES DE FORMACION Y DESARROLLO DE PERSONAL 33432 - ASISTENTES DE TALENTO HUMANO
44161 - AUXILIARES DE TALENTO HUMANO 32572 - COORDINADORES DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

32573 - TECNICOS EN PREVENCION, GESTION Y CONTROL AMBIENTAL

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD



45 0

EMPRESAS CON MODELO BIC
0

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DE TRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES
2 5

JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

LAFORMACION EN INNOVACION SOCIAL Y MODELOS DE SOSTENIBILIDAD PARA LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR ES IMPORTANTE PARA LOS TRABAJADORES DE MIPYMES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL PORQUE FORTALECE CAPACIDADES QUE INCIDEN DIRECTAMENTE EN LA
PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD Y EL TEJIDO EMPRESARIAL DEL PAIS. DESDE UNA PERSPECTIVA DE
PRODUCTIVIDAD, ESTA FORMACION PERMITE QUE LOS TRABAJADORES COMPRENDAN COMO LA
INNOVACION SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD PUEDEN INTEGRARSE EN LOS PROCESOS INTERNOS DE LAS
MIPYMES PARA OPTIMIZAR RECURSOS, MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVAY ELEVAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS SOCIALES. ALINCORPORAR TECNOLOGIAS PARA ORGANIZACIONES DE IMPACTO, MODELOS DE
INNOVACION ABIERTA Y PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA, LOS COLABORADORES ADQUIEREN
HERRAMIENTAS QUE LES PERMITEN REDUCIR REPROCESOS, MEJORAR LA COORDINACION INTERAREAS Y
FORTALECER LA CAPACIDAD DE RESPUESTA INSTITUCIONAL, ELEMENTOS ESENCIALES PARA AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN ORGANIZACIONES CON RECURSOS LIMITADOS. DESDE LA PERSPECTIVA DE
COMPETITIVIDAD, LAFORMACION ES CLAVE PORQUE DOTA A LOS TRABAJADORES DE CRITERIOS
ESTRATEGICOS PARA DIFERENCIAR SUS SERVICIOS, FORTALECER SU REPUTACION Y GENERAR VALOR SOCIAL
Y ECONOMICO EN UN SECTOR ALTAMENTE REGULADO Y CON CRECIENTES EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS.
LAINNOVACION SOCIAL PERMITE A LAS MIPYMES DESARROLLAR SOLUCIONES PERTINENTES PARA LAS
COMUNIDADES, MIENTRAS QUE LOS MODELOS DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA FORTALECEN LA
CONFIANZA DE AFILIADOS, EMPRESAS Y ALIADOS TERRITORIALES, LO QUE INCREMENTA SU CAPACIDAD DE
COMPETIREN EL ECOSISTEMA DE PROTECCION SOCIAL. FINALMENTE, EN TERMINOS DE TEJIDO EMPRESARIAL,
ESTAFORMACION CONTRIBUYE A QUE LAS MIPYMES SE ARTICULEN DE MANERA MAS SOLIDA CON LAS CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR Y CON OTROS ACTORES DEL SECTOR, PROMOVIENDO COLABORACION,
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y CONSTRUCCION DE REDES DE IMPACTO, DE ESTA MANERA SE
FORTALECE LA COHESION DEL SECTOR, SE IMPULSA LA CREACION DE VALOR COMPARTIDO Y SE CONSOLIDA
UN ENTORNO EMPRESARIAL MAS RESILIENTE, INNOVADOR Y SOSTENIBLE. EN SINTESIS, LAFORMACION ES
IMPORTANTE PORQUE PERMITE QUE LOS TRABAJADORES DE MIPYMES DEL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIAL MEJOREN SU PRODUCTIVIDAD, AUMENTEN SU COMPETITIVIDAD Y CONTRIBUYAN AL
FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL, MEDIANTE LA INTEGRACION DE ENFOQUES
CONTEMPORANEOS DE INNOVACION SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD EN SU PRACTICA LABORAL.

CADENA PRODUCTIVA (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DE TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
5 5

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA



LA FORMACION EN INNOVACION SOCIAL Y MODELOS DE SOSTENIBILIDAD PARA LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR ES IMPORTANTE PARA LOS TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL
SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL PORQUE FORTALECE CAPACIDADES ESENCIALES PARAMEJORAR LOS
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, LA ARTICULACION ENTRE ACTORES Y EL DESARROLLO REGIONAL,
ELEMENTOS CRITICOS EN UN SISTEMA QUE INTEGRA SERVICIOS DE RECAUDO, SALUD, CUIDADO,
RECREACION, EDUCACION, EMPLEO Y VIVIENDA VIS. PARA EL ESLABON DE RECAUDO, GESTION Y
FINANCIAMIENTO SE JUSTIFICA PORQUE LA INNOVACION SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD PERMITEN OPTIMIZAR
PROCESOS FINANCIEROS, MEJORAR LATRAZABILIDAD DE RECURSOS Y FORTALECER LATRANSPARENCIA, LO
QUE INCREMENTA LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL Y FACILITA LA COORDINACION CON EMPRESAS
AFILIADAS, ENTIDADES TERRITORIALES Y USUARIOS. EN EL ESLABON DE PRODUCCION Y TRANSFORMACION
DE SERVICIOS DE SALUD Y CUIDADO, LA FORMACION ES CLAVE PORQUE INTRODUCE ENFOQUES QUE
PERMITEN DISENAR SERVICIOS MAS PERTINENTES, INCORPORAR TECNOLOGIAS DE IMPACTO SOCIAL Y
MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DE RESPUESTA Y LA COMPETITIVIDAD DE
LOS PRESTADORES DENTRO DEL ECOSISTEMA DE PROTECCION SOCIAL. PARA EL ESLABON DE LOGISTICA,
INFRAESTRUCTURA Y OPERACION DE RECREACION, DEPORTE Y TURISMO, LA INNOVACION SOCIAL APORTA
HERRAMIENTAS PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE RECURSOS, MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO Y
DESARROLLAR SOLUCIONES COLABORATIVAS, LO QUE FACILITA LA ARTICULACION CON ACTORES
COMUNITARIOS Y TERRITORIALES Y POTENCIA EL DESARROLLO REGIONAL. DE IGUAL MANERA, EN EL ESLABON
DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE EDUCACION Y EMPLEO, LA FORMACION PERMITE
INTEGRAR MODELOS DE INNOVACION ABIERTA Y TRANSFERENCIA COLABORATIVA, FORTALECIENDO LA
CAPACIDAD DE LAS ORGANIZACIONES PARA GENERAR PROGRAMAS MAS ADAPTADOS A LAS NECESIDADES
DEL TERRITORIO, MEJORAR LA EMPLEABILIDAD Y DINAMIZAR EL TEJIDO EMPRESARIAL. FINALMENTE, EN LOS
ESLABONES DE DESARROLLO DE VIVIENDAVIS Y CREDITO, LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA AVANZADA
OFRECE CRITERIOS PARA GESTIONAR PROYECTOS CON MAYOR RESPONSABILIDAD SOCIAL, MEJORAR LA
EFICIENCIAEN LA EJECUCION Y FORTALECER LA CONFIANZA DE LOS BENEFICIARIOS, LO QUE CONTRIBUYE A
LA COHESION TERRITORIAL Y AL CRECIMIENTO DE LOS ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS. EN SINTESIS, ESTA
FORMACION ES IMPORTANTE PORQUE DOTA A LOS TRABAJADORES DE TODA LA CADENA PRODUCTIVA DEL
SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL DE CAPACIDADES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS QUE MEJORAN LA
PRODUCTIVIDAD, INCREMENTAN LA COMPETITIVIDAD Y FORTALECEN LA ARTICULACION ENTRE ACTORES,
PROMOVIENDO ASi UN DESARROLLO REGIONAL MAS SOSTENIBLE, INNOVADOR Y SOCIALMENTE PERTINENTE.

ECONOMIA CAMPESINA (S| APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A

ECONOMIA POPULAR (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR



N/A

$S SECTORES Y SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

SERVICIOS

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

TRANSVERSAL

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

SERVICIOS

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

TRANSVERSAL
JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE JUSTIFICA EL SECTOR: SERVICIOS Y EL SUBSECTOR:
TRANSVERSAL DEBIDO A QUE EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA UNION TEMPORAL ES EL DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA
PRODUCTIVA. ESTAS ENTIDADES, DE CARACTER PRIVADO Y SIN ANIMO DE LUCRO, SE CREARON PARA
REDISTRIBUIR ECONOMICAMENTE UNA PARTE DE LOS APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL REALIZADOS PORLOS
EMPLEADORES, A TRAVES DE LA GESTION Y ENTREGA DE SUBSIDIOS Y SERVICIOS, LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR BRINDAN BENEFICIOS EN AREAS COMO: SALUD, EDUCACION, RECREACION,
CULTURA, TURISMO, DEPORTES, VIVIENDA, CREDITOS Y MICROCREDITOS. POR ESTAS RAZONES, ESTAACCION
DE FORMACION BUSCARA POTENCIAR LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE SUS TRABAJADORES Y TODOS
LOS ACTORES INVOLUCRADOS, PUESTO QUE SON ELLOS QUIENES CONTRIBUYEN AL CRECIMIENTO Y EXITO
DE LAS ORGANIZACIONES.

f] UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (1)

UTN.°1— MODELOS GLOBALES DE INNOVACION, TRANSFORMACION TECNOLOGICA Y
SOSTENIBILIDAD SECTORIAL

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
0 2 2

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.4 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CONTITULO DE MAESTRIAY EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 2
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA



1. ARTICULACION DE BIENESTAR Y DESARROLLO SOCIAL: EVOLUCION GLOBAL DE LAS
ORGANIZACIONES DE BIENESTAR, METODOLOGIAS DE ARTICULACION DE DESARROLLO SOCIAL Y
NUEVAS EXPECTATIVAS DE VALOR PARA LOS GRUPOS DE INTERES.

2. TECNOLOGIAS PARA ORGANIZACIONES DE IMPACTO SOCIAL: APLICACION TECNICA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA), ANALITICA DE DATOS PREDICTIVA Y TRANSFORMACION DIGITAL APLICADAS A LA
PERSONALIZACION DE SERVICIOS Y OPTIMIZACION DE LA EFICIENCIA OPERATIVA.

3. MODELOS DE INNOVACION ABIERTA Y TRANSFERENCIA COLABORATIVA: ESTRUCTURACION DE
ECOSISTEMAS SINERGICOS ENTRE EMPRESA-ESTADO-ACADEMIA-STARTUPS PARA ACELERAR LA
COMPETITIVIDAD Y CO-CREACION DE PROGRAMAS DE VALOR SOCIAL.

4. SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA AVANZADA: TENDENCIAS INTERNACIONALES EN LA MEDICION DE
IMPACTO, METODOLOGIAS DE CREACION DE VALOR COMPARTIDO Y ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD
ORGANIZACIONAL ANTE ENTORNOS DE CAMBIO PERMANENTE.

COMPETENCIA PORADQUIRIR

1. ANALIZAR LOS PRINCIPIOS, METODOLOGIAS Y TENDENCIAS CONTEMPORANEAS DE ARTICULACION
ENTRE BIENESTAR Y DESARROLLO SOCIAL, COMPRENDIENDO LA EVOLUCION GLOBAL DE LAS
ORGANIZACIONES DE BIENESTAR, LOS ENFOQUES DE INTEGRACION TERRITORIAL Y LAS NUEVAS
EXPECTATIVAS DE VALOR DE LOS GRUPOS DE INTERES, EN LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU
CADENA PRODUCTIVA, PARA INTERPRETAR COMO ESTAS DINAMICAS FORTALECEN LA PERTINENCIA
SOCIAL DE LOS PROGRAMAS, ORIENTAN LA TOMA DE DECISIONES Y CONTRIBUYEN A LA GENERACION
DE VALOR SOCIAL SOSTENIBLE.

2. EXAMINAR LOS FUNDAMENTOS TECNICOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LA ANALITICA DE DATOS
PREDICTIVA Y LATRANSFORMACION DIGITAL APLICADAS A ORGANIZACIONES DE IMPACTO SOCIAL,
COMPRENDIENDO SUS PRINCIPIOS OPERATIVOS, SUS CAPACIDADES DE PERSONALIZACION DE
SERVICIOS Y SUS EFECTOS EN LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL, EN EL CONTEXTO TECNOLOGICO DE LAS
CCFY SUS PROCESOS DE GESTION, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA, ANTICIPAR
TENDENCIAS DIGITALES Y COMPRENDER COMO ESTAS TECNOLOGIAS POTENCIAN LA PRODUCTIVIDAD Y
LA INNOVACION SOCIAL.

3. INTERPRETAR LOS MODELOS DE INNOVACION ABIERTA Y LAS METODOLOGIAS DE TRANSFERENCIA
COLABORATIVA, COMPRENDIENDO LA ESTRUCTURA DE ECOSISTEMAS SINERGICOS ENTRE EMPRESA
ESTADO ACADEMIA STARTUPS, LOS MECANISMOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS
DINAMICAS DE CO CREACION DE VALOR SOCIAL, EN LA ARTICULACION TERRITORIAL Y SECTORIAL DE LAS
CCF, PARARECONOCER COMO ESTAS ALIANZAS FORTALECEN LA COMPETITIVIDAD, DINAMIZAN LOS
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS Y AMPLIAN LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA GENERAR
SOLUCIONES SOSTENIBLES.

4. EVALUAR LOS ENFOQUES CONTEMPORANEOS DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA AVANZADA,
COMPRENDIENDO LAS TENDENCIAS INTERNACIONALES EN MEDICION DE IMPACTO, LAS
METODOLOGIAS DE CREACION DE VALOR COMPARTIDO Y LAS ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD ANTE
ENTORNOS DE CAMBIO PERMANENTE, EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y ESTRATEGICO DE LAS CCF,



PARA INTERPRETAR COMO LA SOSTENIBILIDAD FORTALECE LA RESILIENCIA INSTITUCIONAL, MEJORA LA
COMPETITIVIDAD SECTORIAL Y ORIENTA LA GENERACION DE VALOR SOCIAL, ECONOMICO Y
COMUNITARIO.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

CONFERENCIA DE UN EXPERTO DEBATES SOCIALIZACION DE CONCEPTOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

® ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO
DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL (BASES DEL PLAN

NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA

POTENCIAMUNDIALDE LAVIDA 2022 - 2026)

JUSTIFICACION DE LA ALINEACION

LA FORMACION EN INNOVACION SOCIAL Y MODELOS DE SOSTENIBILIDAD PARA LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR SE ALINEA CON EL COMPONENTE DE DESARROLLO EMPRESARIAL,
CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 PORQUE
APORTA CAPACIDADES ESTRATEGICAS Y TECNICAS QUE INCIDEN DIRECTAMENTE EN EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL. ESTA ALINEACION SE JUSTIFICAPORQUE LA
INNOVACION SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA PERMITEN QUE LAS ORGANIZACIONES
DESARROLLEN NUEVOS MODELOS DE GESTION, SERVICIOS Y ARTICULACION TERRITORIAL QUE FORTALECEN
SUPRODUCTIVIDAD Y AMPLIAN SU CAPACIDAD COMPETITIVA. LAFORMACION INTRODUCE METODOLOGIAS
DE ARTICULACION DE BIENESTAR Y DESARROLLO SOCIAL, TECNOLOGIAS PARA ORGANIZACIONES DE
IMPACTO SOCIAL, MODELOS DE INNOVACION ABIERTA Y ENFOQUES AVANZADOS DE SOSTENIBILIDAD,
SABERES QUE INCREMENTAN LA EFICIENCIA OPERATIVA, MEJORAN LA PERTINENCIADE LOS SERVICIOS Y
POTENCIAN LA CREACION DE VALOR SOCIAL Y ECONOMICO. ASIMISMO, LAFORMACION CONTRIBUYE AL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL ALPROMOVER LA TRANSFERENCIA COLABORATIVA ENTRE EMPRESA ESTADO
ACADEMIA STARTUPS, LO QUE DINAMIZA LOS ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS Y FACILITA LA GENERACION
DE SOLUCIONES INNOVADORAS QUE FORTALECEN LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, ESTOS PROCESOS SON
COHERENTES CON EL PROPOSITO DEL PND DE CONSOLIDAR ORGANIZACIONES MAS RESILIENTES,
PRODUCTIVAS Y CAPACES DE RESPONDER A LAS DEMANDAS SOCIALES Y ECONOMICAS DEL PAIS. EN
SINTESIS, LA CONFERENCIA SE ALINEA CON EL COMPONENTE DE DESARROLLO EMPRESARIAL DEL PND
PORQUE FORTALECE CAPACIDADES INSTITUCIONALES, IMPULSA LA INNOVACION, MEJORA LA
PRODUCTIVIDAD Y AMPLIA LA COMPETITIVIDAD SECTORIAL, CONTRIBUYENDO DE MANERA DIRECTA AL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL SOSTENIBLE DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA
PRODUCTIVA.

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA



LA CONFERENCIA EN INNOVACION SOCIAL Y MODELOS DE SOSTENIBILIDAD PARA LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR SE CONSIDERA ESPECIALIZADA PARA EL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL DE
COLOMBIA PORQUE ABORDA MARCOS CONCEPTUALES, METODOLOGIAS Y TENDENCIAS QUE SON PROPIOS
DE LA NATURALEZA INSTITUCIONAL, NORMATIVAY OPERATIVA DE LAS CCF Y DE SU CADENA PRODUCTIVA, Y
QUE NO APLICAN DE MANERA GENERICA A OTROS SECTORES ECONOMICOS. SE CONSIDERA ESPECIALIZADA
PORQUE INTEGRA ENFOQUES AVANZADOS DE BIENESTAR, DESARROLLO SOCIALY VALOR COMPARTIDO,
ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN EL NUCLEO MISIONAL DE LAS CCF Y QUE REQUIEREN COMPRENSION
PROFUNDA DE SU ARQUITECTURA INSTITUCIONAL, SUROL EN LA POLITICA SOCIAL Y SURESPONSABILIDAD EN
LA GENERACION DE SERVICIOS DE ALTO IMPACTO COMUNITARIO. ASIMISMO, INCORPORA TECNOLOGIAS
PARA ORGANIZACIONES DE IMPACTO SOCIAL, COMO ANALITICA PREDICTIVA, IA APLICADA Y
TRANSFORMACION DIGITAL, CUYO USO EN EL SECTOR EXIGE CONOCIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION, LOS PROCESOS DE AFILIACION, LOS MODELOS DE SUBSIDIO Y LOS MECANISMOS DE
GESTION SOCIAL PROPIOS DE LAS CCF. LA FORMACION TAMBIEN ES ESPECIALIZADA PORQUE DESARROLLA
MODELOS DE INNOVACION ABIERTA Y TRANSFERENCIA COLABORATIVA ADAPTADOS A LA ESTRUCTURA DE
ACTORES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL (EMPRESA-ESTADO-ACADEMIA-TERRITORIO), LO QUE
PERMITE FORTALECER ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ARTICULAR SERVICIOS Y DINAMIZAR
ECOSISTEMAS DE BIENESTAR QUE SON EXCLUSIVOS DE ESTE SECTOR. FINALMENTE, ES ESPECIALIZADA
PORQUE ABORDA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA AVANZADA DESDE LA PERSPECTIVA DE MEDICION DE
IMPACTO SOCIAL, GOBERNANZA RESPONSABLE Y CREACION DE VALOR COMUNITARIO, DIMENSIONES QUE
SON ESENCIALES PARA LAS CCF Y QUE REQUIEREN COMPETENCIAS TECNICAS ESPECIFICAS PARA SU
IMPLEMENTACION. EN SINTESIS, LA CONFERENCIA ES ESPECIALIZADA PORQUE PROPORCIONA
CONOCIMIENTOS ESTRATEGICOS, METODOLOGICOS Y TECNOLOGICOS DISENADOS PARA LAMISION, LOS
PROCESOS Y LOS DESAFIOS DEL SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL, FORTALECIENDO SU CAPACIDAD
INSTITUCIONAL PARA INNOVAR, SER MAS PRODUCTIVO Y GENERAR VALOR SOCIAL SOSTENIBLE.

IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

@ ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE INTEGRAR ENFOQUES DE ARTICULACION ENTRE BIENESTAR Y
DESARROLLO SOCIALEN LA PLANIFICACION Y MEJORA DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES, APLICANDO
LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS SOBRE EVOLUCION DEL BIENESTAR, METODOLOGIAS DE
ARTICULACION TERRITORIAL Y EXPECTATIVAS DE VALOR DE LOS GRUPOS DE INTERES EN SU PROCESO
LABORAL COTIDIANO, PARA QUE FORTALEZCA LA PERTINENCIA SOCIAL DE LOS SERVICIOS, MEJORE LA
TOMADE DECISIONES Y CONTRIBUYA AINCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL DESDE SU
ROL FUNCIONAL.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE APLICAR CRITERIOS TECNICOS DE TECNOLOGIAS PARA
ORGANIZACIONES DE IMPACTO SOCIAL PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE OPTIMIZACION EN LOS
PROCESOS DE SU RESPECTIVA AREA FUNCIONAL, EN EL CONTEXTO OPERATIVO DE LAS CCF, PARA QUE
MEJORE LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL, REDUZCA REPROCESOS Y POTENCIE LA COMPETITIVIDAD
SECTORIAL MEDIANTE PRACTICAS LABORALES MAS INFORMADAS Y ORIENTADAS A LA INNOVACION.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE INCORPORAR MODELOS DE INNOVACION ABIERTA Y SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA AVANZADA EN LA GESTION DE PROYECTOS, LA COORDINACION INTERAREAS Y LA
INTERACCION CON ACTORES DEL ECOSISTEMA TERRITORIAL, APLICANDO LOS CONOCIMIENTOS SOBRE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL, TRANSFERENCIA COLABORATIVA, MEDICION DE IMPACTO Y VALOR
COMPARTIDO EN SU PUESTO DE TRABAJO, PARA QUE FORTALEZCA LOS ENCADENAMIENTOS



PRODUCTIVOS, MEJORE LA ARTICULACION CON ALIADOS ESTRATEGICOS Y CONTRIBUYA A CONSOLIDAR
ORGANIZACIONES MAS RESILIENTES, COMPETITIVAS Y ORIENTADAS AL VALOR SOCIAL Y ECONOMICO.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE OPTIMIZAR PROCESOS INSTITUCIONALES MEDIANTE LA APLICACION DE
ENFOQUES DE ARTICULACION ENTRE BIENESTAR Y DESARROLLO SOCIAL, TECNOLOGIAS DE IMPACTO
(IA, ANALITICA PREDICTIVA) Y CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA, CON EL FIN DE MEJORAR LA
EFICIENCIA OPERATIVA, REDUCIR REPROCESOS Y FORTALECER LA CAPACIDAD DE LAS CCF PARA
GESTIONAR SERVICIOS CON MAYOR PERTINENCIAY MENOR COSTO OPERATIVO.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INNOVACION DIGITAL EN SU
RESPECTIVA AREA FUNCIONAL, APLICANDO LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS SOBRE
TRANSFORMACION DIGITAL Y MODELOS DE INNOVACION ABIERTA, PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL MEDIANTE LA ADOPCION DE PRACTICAS MAS AGILES, INFORMADAS Y
ORIENTADAS A RESULTADOS.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE FORTALECER LA PROPUESTA DE VALOR INSTITUCIONAL INTEGRANDO
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA AVANZADA, MEDICION DE IMPACTO Y CREACION DE
VALOR COMPARTIDO, PARA QUE LAS CCF Y SU CADENA PRODUCTIVA MEJOREN SU POSICIONAMIENTO
SECTORIAL, AUMENTEN LA CONFIANZA DE LOS GRUPOS DE INTERES Y CONSOLIDEN VENTAJAS
COMPETITIVAS EN EL ECOSISTEMA DE PROTECCION SOCIAL.

O ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE POTENCIAR LA ARTICULACION CON ACTORES DEL ECOSISTEMA DEL
SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL MEDIANTE LA COMPRENSION Y APLICACION DE MODELOS DE
INNOVACION ABIERTA Y TRANSFERENCIA COLABORATIVA, PARA QUE LAS CCF INCREMENTEN SU
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL A TRAVES DE ALIANZAS ESTRATEGICAS, ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS MAS SOLIDOS Y LA CO-CREACION DE SOLUCIONES SOSTENIBLES CON IMPACTO
REGIONAL.

© COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (1 GRUPO)

Grupo1
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
ATLANTICO BARRANQUILLA

BENEFICIARIOS
100

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTAACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR (CCF) QUE INTEGRAN LA UNION TEMPORAL, ESPECIFICAMENTE A QUIENES
DESEMPENAN LABORES ASOCIADAS A LA PROMOCION DEL BIENESTAR, GESTION DE PROYECTOS
SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO COMUNITARIO, DESARROLLO LOCALY
ALIANZAS ESTRATEGICAS, ASIMISMO, INCLUYE AL PERSONAL DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE
RESPALDA LOS PROCESOS MISIONALES DE DICHAS ENTIDADES. DEBIDO A LANATURALEZA DE ESTA



ALIANZA, LA EJECUCION DEL PROGRAMA SE JUSTIFICA EN BARRANQUILLA, ATLANTICO, PUESTO QUE UNA
DE LAS CAJAS MIEMBRO OPERA EN ESTA ZONA DEL PAIS, AL IGUAL QUE SUS EMPRESAS ALIADAS; Y SON
SUS TRABAJADORES QUIENES VAN AREFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES POR MEDIO DE ESTA ACCION FORMATIVA.

® MATERIAL DE FORMACION

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO
SALONES (HOTELES, LABORATORIOS, AULAS FOLLETO DIGITAL
GASTRONOMIA, SALONES EMPRESARIALES)

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INFOGRAFIA

RECURSOS DIDACTICOS

Sinregistros.

JU

STIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION Y TENIENDO EN CUENTA EL EVENTO, LA MODALIDAD DE
FORMACION, EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS, LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS PROPUESTOS, SE USARA
FOLLETO DIGITAL PARA LOS BENEFICIARIOS, ESTE MATERIAL ESTA CONSTRUIDO METODOLOGICAMENTE Y ES
PERTINENTE DEBIDO A QUE SUS DIDACTICAS Y MEDIOS SON IDONEOS PARA EL PROCESO PEDAGOGICOY
APRENDIZAJE DE LOS BENEFICIARIOS. EL FOLLETO DIGITAL SERA ENTREGADO EN FORMATO PDF PORMEDIO
DE CORREO ELECTRONICO Y/O USO DE HERRAMIENTAS DE LA NUBE.

DESCRIPCION: FOLLETO DIGITAL FULL COLORY EN ALTARESOLUCION, ESTRUCTURADO POR CORTOS
MODULOS, CONTIENE PIEZAS GRAFICAS Y ELEMENTOS VISUALES QUE AYUDAN A VISUALIZAR CONCEPTOS O
RESALTAR PUNTOS CLAVE. SU LENGUAJE ES ACCESIBLE Y COMPRENSIBLE SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE
LOS BENEFICIARIOS, PARA UNA MAYOR COMPRENSION CONCEPTUAL Y PRACTICA EN EL MOMENTO DE
APRENDIZAJE. EL CONTENIDO TEMATICO DEL MATERIAL DE FORMACION ES: ARTICULACION DE BIENESTAR Y
DESARROLLO SOCIAL; TECNOLOGIAS PARA ORGANIZACIONES DE IMPACTO SOCIAL; MODELOS DE
INNOVACION ABIERTA Y TRANSFERENCIA COLABORATIVA; Y SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA AVANZADA. TIENE
UNA PRODUCCION RECIENTE, NO SUPERIOR A SEIS MESES REALIZADA POR EL CAPACITADOR.

JUSTIFICACION: SE JUSTIFICA EL USO DE ESTE MATERIAL YA QUE ESTE PERMITE AL PARTICIPANTE CONTAR CON
UN RECURSO DE CONSULTA RAPIDA Y ESTRUCTURADO QUE REFUERZA LOS CONTENIDOS CLAVE DURANTE Y
DESPUES DE LA FORMACION. ASIMISMO, EL MATERIAL FAVORECE LA PARTICIPACION, LA COMPRENSION
VISUAL DE CONCEPTOS COMPLEJOS Y LARETENCION DEL CONOCIMIENTO, ESTIMULANDO EL APRENDIZAJE Y
OPTIMIZANDO EL PROCESO FORMATIVO.

INSUMOS JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION



RUBRO JUSTIFICACION

RO1.2.4HONORARIOS - HONORARIOS CAPACITADOR
CAPACITADOR ’
NN INTERNACIONAL CONTITULO DE
pROFESIONAL conTiTuLo  MAESTRIA, EXPERIENCIA
DEMAESTRIAY RELACIONADA COMPROBADA

EXPERIENCIA . .
RELACIONADA DEMINIMO 5 ANOS.

COMPROBADA, MINIMO DE
CINCO (5) ANOS

PROFESIONAL
CONTITULO DE
MAESTRIAY
EXPERIENCIA
RELACIONADA
COMPROBADA,
MINIMO DE CINCO
(5)ANOS. SE
ACEPTA LA
EQUIVALENCIA DEL
TITULO DE
MAESTRIA
POR:TITULO
PROFESIONAL +
TITULO DE
ESPECIALIZACION
Y TRES (3) ANOS DE
EXPERIENCIA
PROFESIONAL
ADICIONALA LA
EXIGIDA,
RELACIONADA
CONLA
FORMACION A
IMPARTIR.

RO2.2 ALOJAMIENTO, ALOJAMIENTO, MANUTENCION Y
MANUTENCIONY Y

TRANSPORTELOCAL - TRANSPORTE LOCAL PARA
CAPACITADOR CAPACITADOR INTERNACIONAL.
INTERNACIONAL Y LIDER

MUNDIAL Y NACIONAL

APLICA PARA
TODOSLOS
CAPACITADORES
INTERNACIONALES
. INDEPENDIENTE
DE SUPERFILY
FORMACION
ACADEMICA.
INCLUYE
CAPACITADORES
INTERNOS
EXTRANJEROS.

EgiﬂchQLER'ALDE SERVICIO DE DIAGRAMACION
DIAGRAMACION - PARA FOLLETO DIGITAL DE 2
DIAGRAMACIONFOLLETO ~ PAGINAS.
DIAGRAMACION

FOLLETO

SERVICIO DE

DIAGRAMACION
PARAFOLLETO DE

2 PAGINAS. SE

PAGARA SOLO UNA

1

1

U VALOR
NI

UNIDA
D

2 $1.071.700

$685.500

$98.900

COFIN. %
SENA

$1.286.000 60.00%

$411.300 60.00%

$59.300 59.96%

ESPE %
CIE

$0 0.00%

$0 0.00%

$0 0.00%

DINERO %

$857.400 40.00%

$274.200 40.00%

$39.600 40.04%

TOTAL

$2.143.400

$685.500

$98.900



RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D
VEZPORACCION
DE FORMACION.
RO4 TIQUETES AEREOS, TIQUETES AEREOS DEIDAY 1 $1100.000  $660.000 60.00% $0 0.00%  $440.000 40.00% $1.100.000
TERRESTRES VUELTA EN CLASE ECONOMICA

INTERMUNICIPALES Y/O
FLUVIAL PARA CAPACITADOR

SERECONOCERA  INTERNACIONAL.
ELVALORDELOS
TIQUETES AEREOS,
TERRESTRES
INTERMUNICIPALES
Y/O FLUVIAL DE
LOS
CAPACITADORES
NACIONALES E
INTERNACIONALES
Y TRADUCTORES.
SEINCLUYEN LOS
CAPACITADORES
INTERNOS QUE
ESTENPROGRAMA
DOS PREVIAMENTE
DENTRO DE
LASACCIONES DE
FORMACION LOS
CUALES ESTARAN A
CARGO DE LA
CONTRAPARTIDA
EN DINERO DEL
CONVINIENTE.

Subtotal rubros AF $2.416.600 60.00% $0 0.00% $1.611.200 40.00% $4.027.800

~* PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION

CONCEPTO COFIN. % CONTRA. % CONTRA. % TOTAL
SENA ESPECIE DINERO

Subtotal rubros AF $2.416.600 60.00% $0 0.00% $1.611.200 40.00% $4.027.800

Gastos de operacion $68.200 17.10% $0 0.00% $330.600 82.90% $398.800

Transferencia — 8 benef. (8.00% de beneficiarios) $0 0.00% $0 0.00% $99.600 100.00% $99.600

Total de la accién de formacion $2.484.800 54.90% $0 0.00% $2.041.400 45.10% $4.526.200

SUBTOTAL RUBROS AF TRANSFERENCIA VALOR TOTAL AF
$4.027.800 $398.800 $99.600 $4.526.200

VALOR HORA x BENEFICIARIO $22.133
(Valor AF + Gastos de operacion) /(N.° beneficiarios x horas por grupo) = $ 4.426.600 /(100 x 2)

ACCION DE FORMACION 5 DE LA FORMULACION I VOLVERAL LISTADO DE AF Valor total AF

5

ERGONOMIA COGNITIVA, GESTION DE CARGA MENTAL Y OPTIMIZACION $25.381.300
DE PROCESOS DE ALTA DEMANDA EN LAS CCF




TALLER PRESENCIAL 2 grupo(s) 60 beneficiarios

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION

CONSECUTIVO NECESIDAD ASOCIADA (N.°)

5 5

DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°) ENFOQUE DE LA AF

1 FORMACION EN EL TRABAJO

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA

A PARTIR DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCFDELAUTY
SU CADENA PRODUCTIVA PRESENTAN LA NECESIDAD DE INTERVENIR LOS FACTORES ASOCIADOS AL
DESGASTE OCUPACIONAL Y LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DERIVADOS DE ENTORNOS DE ALTA EXIGENCIA,
DEBIDO A QUE ESTAS CONDICIONES AFECTAN EL DESEMPENO, LA PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD DEL
SERVICIO, CONSTITUYENDOSE EN UN RIESGO PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.
MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE DARA RESPUESTA PARCIAL A LA NECESIDAD DE FORMACION.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

LAERGONOMIA COGNITIVAY LA GESTION DE LA CARGA MENTAL SON FACTORES ESTRATEGICOS PARA LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR (CCF). EN COLOMBIA, LA
SOBRECARGA COGNITIVAY LOS RIESGOS PSICOSOCIALES AFECTAN LA EFICIENCIA OPERATIVA,
INCREMENTANDO ERRORES Y DISMINUYENDO LA CALIDAD DEL SERVICIO. ANIVEL INTERNACIONAL, LA
ERGONOMIA COGNITIVA SERECONOCE COMO UN ENFOQUE QUE OPTIMIZA LA CAPACIDAD DE
PROCESAMIENTO Y MEJORA LATOMA DE DECISIONES. ELWORKTREND INDEX 2023 DE MICROSOFT
EVIDENCIO QUE EL 68 % DE LOS TRABAJADORES NO DISPONE DE SUFICIENTE TIEMPO DE CONCENTRACION
PARA PROCESARINFORMACION Y EL 64 % AFIRMA NO CONTAR CON LA ENERGIA MENTAL NECESARIA PARA
CUMPLIR ADECUADAMENTE SUS FUNCIONES. EN ORGANIZACIONES COMO LAS CCF, DONDE CONVERGEN
MULTIPLES SERVICIOS, ATENCION PERMANENTE AL USUARIO Y ALTA PRESION OPERATIVA, GESTIONAR LA
CARGA MENTAL RESULTA INDISPENSABLE PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD, PRECISION Y CALIDAD DE LOS
PROCESOS.

LA APLICACION DE LA ERGONOMIA COGNITIVAY LA GESTION DE LA CARGA MENTAL APORTA BENEFICIOS
DIRECTOS ALAS CCF AL REDUCIR ERRORES, OPTIMIZAR TIEMPOS DE RESPUESTA Y MEJORAR LA CALIDAD DE LA
ATENCION. AL DISMINUIR LA SATURACION COGNITIVA, LOS TRABAJADORES RESPONDEN CON MAYOR
PRECISION EN PROCESOS CRITICOS RELACIONADOS CON SUBSIDIOS, SALUD, RECREACION Y EDUCACION,
FORTALECIENDO LA CONTINUIDAD OPERATIVA Y LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL. ASIMISMO, ESTAS
PRACTICAS INCREMENTAN LA RESILIENCIA ORGANIZACIONAL, MEJORAN LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
Y FORTALECEN LA REPUTACION INSTITUCIONAL. LA EVIDENCIA DEMUESTRA QUE LA ADECUADA GESTION DE
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES REDUCE EL AUSENTISMO Y LA ROTACION DEL PERSONAL. EN COLOMBIA, UN
INFORME DE SEGUROS SURA (2025) INDICO QUE EL 34,4 % DE LOS TRABAJADORES SE HA AUSENTADO POR
SITUACIONES ASOCIADAS AL ESTRES, LA ANSIEDAD O LA DEPRESION, LO QUE CONFIRMA EL IMPACTO DE LA
SALUD MENTAL SOBRE LA SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL.



A PESAR DE ESTOS BENEFICIOS, MUCHAS CCF CONTINUAN ENFRENTANDO DIFICULTADES PARA IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE ERGONOMIA COGNITIVAY GESTION DE LA CARGA MENTAL. LOS TRABAJADORES
DEBEN ATENDER SIMULTANEAMENTE PROCESOS DE SUBSIDIOS, SALUD, RECREACION Y EDUCACION, LO QUE
INCREMENTA LA SOBRECARGA COGNITIVA, LOS ERRORES Y LOS REPROCESOS. ESTAS EXIGENCIAS SUPERAN
CON FRECUENCIA LA CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO, GENERANDO FATIGA MENTAL Y DISMINUYENDO LA
PRECISION EN LA TOMA DE DECISIONES. ESTA SITUACION COINCIDE CON EL INFORME WORK IN AMERICA
2023 DE LA ASOCIACION AMERICANA DE PSICOLOGIA (APA), SEGUN EL CUAL EL 77 % DE LOS TRABAJADORES
EXPERIMENTO ESTRES LABORAL DURANTE EL ULTIMO MES Y EL 31% MANIFESTO SUFRIR FATIGA EMOCIONAL
SEVERA. EN LAS CCF, ESTAS CONDICIONES SE TRADUCEN EN FALLAS EN LA ATENCION, PERDIDA DE
PRODUCTIVIDAD Y DIFICULTADES PARA SOSTENER ESTANDARES DE CALIDAD.

AELLO SE SUMA LA PRESION TEMPORAL, LAMULTITAREA Y LA ALTA VARIABILIDAD DE USUARIOS, FACTORES
QUE INTENSIFICAN LATENSION MENTAL Y REDUCEN LA EFICIENCIA OPERATIVA. CUANDO LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES NO SE GESTIONAN ADECUADAMENTE AUMENTAN EL AUSENTISMO, LAROTACION Y LA
DESARTICULACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO, AFECTANDO LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL Y LA
CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE AESCENARIOS DE ALTA DEMANDA.

EN ESTE CONTEXTO, LA ACCION DE FORMACION SE JUSTIFICA PORQUE PERMITIRA FORTALECER LAS
COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES EN ERGONOMIA COGNITIVA Y GESTION DE LA CARGA MENTAL,
DOTANDOLOS DE HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR Y MITIGAR RIESGOS PSICOSOCIALES, OPTIMIZAR
PROCESOS Y MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES. CON ELLO SE FORTALECERA LA COORDINACION ENTRE
AREAS, LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS, LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL Y LA RESILIENCIA
ORGANIZACIONAL, GARANTIZANDO QUE LAS CCF MANTENGAN ESTANDARES DE ATENCION EFICIENTES,
CONFIABLES Y COMPETITIVOS DENTRO DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL COLOMBIANO.

FUENTES EXTERNAS:

HTTPS://N9.CL/FAPUH
HTTPS://N9.CL/B6KR9
HTTPS://N9.CL/2NX32
HTTPS://N9.CL/3LZ80

HTTPS://N9.CL/96MFC
HTTPS://N9.CL/VRGRE
HTTPS://N9.CL/57GDFE

HTTPS://N9.CL/KQXYIW
HTTPS://N9.CL/ZND3FX



HTTPS://N9.CL/2X0ZV
HTTPS://N9.CL/O3G4FL
FUENTES INTERNAS:

DOCUMENTO COMPILADO DE NECESIDADES DE FORMACION DE LAS CCF 2026

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. LIMITADA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS TECNICOS PARA IDENTIFICAR, MONITOREAR Y GESTIONAR LA
CARGAMENTALASOCIADA APROCESOS DE ALTAEXIGENCIA, LARESILIENCIA OPERATIVA, EL CUIDADO
COLECTIVO Y LARECUPERACION COGNITIVA EN ESCENARIOS DE ALTA DEMANDA DE SERVICIO,
DIFICULTANDO EL CONTROL DE ERRORES, LA CONTINUIDAD OPERATIVA Y EL DESEMPENO EFICIENTE DE LOS
EQUIPOS DE TRABAJO, ADEMAS DE LIMITAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA MANTENER ESTANDARES
CONSISTENTES DE PRODUCTIVIDAD.

2. ALTADEPENDENCIA DE LOS TRABAJADORES PARA RESOLVER CONTINGENCIAS, SOLICITUDES COMPLEJAS Y
SITUACIONES DE PRESION TEMPORAL SIN PROTOCOLOS ESTANDARIZADOS DE REGULACION OPERATIVA,
INCREMENTANDO EL DESGASTE OCUPACIONAL Y LA PROBABILIDAD DE FALLAS EN PROCESOS CRITICOS.

3. INSUFICIENTE ARTICULACION ENTRE LOS PROCESOS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO, CALIDAD Y
OPERACION PARA PREVENIR LA FATIGA COGNITIVA Y DISTRIBUIR ADECUADAMENTE LAS CARGAS DE TRABAJO,
AFECTANDO LA SOSTENIBILIDAD DEL DESEMPENO ORGANIZACIONAL.

4, ESCASA ADOPCION DE PRACTICAS ORGANIZACIONALES ORIENTADAS A FORTALECER LA RESILIENCIA
OPERATIVA, EL CUIDADO COLECTIVO Y LA RECUPERACION COGNITIVA EN ESCENARIOS DE ALTA DEMANDA DE
SERVICIO, LIMITANDO LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA MANTENER ESTANDARES CONSISTENTES DE
PRODUCTIVIDAD.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. DISMINUCION DE LA CALIDAD, OPORTUNIDAD Y CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A
AFILIADOS Y USUARIOS, IMPACTANDO NEGATIVAMENTE LA PERCEPCION INSTITUCIONAL Y REDUCIENDO LA
CAPACIDAD COMPETITIVA DE LAS CCF FRENTE A LAS CRECIENTES EXPECTATIVAS DE ATENCION.

2. AUMENTO DEL AUSENTISMO, LAROTACION Y EL DESGASTE OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES
EXPUESTOS A CARGAS MENTALES ELEVADAS, GENERANDO PERDIDA DE CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL,
MAYORES COSTOS OPERATIVOS Y AFECTACIONES EN LA CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS.

3. REDUCCION DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE SITUACIONES CRITICAS, PICOS DE DEMANDA O
CONTINGENCIAS OPERATIVAS, DEBIDO AL DETERIORO DEL DESEMPENO COGNITIVO DE LOS EQUIPOS
RESPONSABLES DE LA OPERACION Y ATENCION DE SERVICIOS.

4. DEBILITAMIENTO DE LA COORDINACION INTERAREAS Y DE LA EFICIENCIA DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO
COMO CONSECUENCIA DE ENTORNOS LABORALES CON ELEVADOS NIVELES DE TENSION OPERATIVA,
DIFICULTANDO EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES.



5. PERDIDA DE COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL AL MANTENER ESTRUCTURAS DE TRABAJO VULNERABLES A
LA SOBRECARGA MENTAL, LIMITANDO LA CAPACIDAD DE ADAPTACION, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD DE
LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR EN ESCENARIOS DE CRECIENTE COMPLEJIDAD OPERATIVA.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION

OBJETIVO GENERAL: APLICAR LOS PRINCIPIOS, METODOS Y APLICACIONES INSTITUCIONALES DE LA
ERGONOMIA COGNITIVA, LA GESTION DE CARGA MENTAL Y LA OPTIMIZACION DE PROCESOS DE ALTA
DEMANDA, INTEGRANDO LA CARACTERIZACION TECNICA DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, LOS
PROTOCOLOS DE MITIGACION OPERATIVA EN TIEMPO REAL Y EL DISENO DE ENTORNOS LABORALES
SOSTENIBLES, PARA QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA
PRODUCTIVA FORTALEZCAN PRACTICAS QUE INCREMENTEN LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL,
MEJOREN LA COMPETITIVIDAD SECTORIALY CONSOLIDEN CONDICIONES LABORALES QUE FAVOREZCAN EL
DESEMPENO EFICIENTE Y SOSTENIBLE EN ESCENARIOS DE ALTA EXIGENCIA OPERATIVA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ANALIZAR LA CARACTERIZACION TECNICA DE LA CARGA MENTAL Y LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL,
PARA QUE LOS COLABORADORES COMPRENDAN COMO ESTOS ELEMENTOS AFECTAN EL DESEMPENO EN
PROCESOS DE ALTADEMANDA Y PUEDAN IDENTIFICAR CONDICIONES LABORALES QUE REQUIEREN
INTERVENCION INMEDIATA.

2. APLICAR PROTOCOLOS TECNICOS DE MITIGACION Y REGULACION OPERATIVA EN TIEMPO REAL, PARA QUE
LOS COLABORADORES DESARROLLEN HABILIDADES PRACTICAS CON EL FIN DE GESTIONAR LA CARGA
MENTAL DURANTE TAREAS CRITICAS Y OPTIMIZAR LA EFICIENCIA EN SUS FUNCIONES DENTRO DE LAS CCF.

3. DISENAR ENTORNOS LABORALES SOSTENIBLES Y PROTOCOLOS DE CUIDADO COLECTIVO, PARA QUELOS
COLABORADORES INTEGREN PRACTICAS DE BIENESTAR ORGANIZACIONAL QUE REDUZCAN LA FATIGA
COGNITIVA, MEJOREN LA COORDINACION INTERAREAS Y FORTALEZCAN LA PRODUCTIVIDAD EN ESCENARIOS
DE ALTA EXIGENCIA OPERATIVA.

CONLOS OBJETIVOS PLANTEADOS SE BUSCA DAR CUMPLIMIENTO PARCIAL A LANECESIDAD DE FORMACION
DETECTADA.

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION MODALIDAD DE FORMACION
TALLER PRESENCIAL

METODOLOGIA DE FORMACION
TEORICO - PRACTICA

A GRUPOS Y BENEFICIARIOS



N.° DEHORAS POR GRUPO N.°DE GRUPOS

8 2

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO BENEFICIARIOS VIRTUALES / GRUPO
30 0

TOTAL DE HORAS DE LA AF TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF
16 60

2 PERFILDE LOS BENEFICIARIOS

AREAS FUNCIONALES

RECURSOS HUMANOS PRODUCCION SERVICIO AL CLIENTE CALIDAD
JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

LA FORMACION EN ERGONOMIA COGNITIVA, GESTION DE CARGA MENTAL Y OPTIMIZACION DE PROCESOS DE
ALTA DEMANDA EN LAS CCF SE JUSTIFICA PARA LAS AREAS DE RECURSOS HUMANOS, PRODUCCION, SERVICIO
AL CLIENTE Y CALIDAD EN EL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL PORQUE CADA UNA ENFRENTA EXIGENCIAS
OPERATIVAS QUE INCREMENTAN LA CARGA MENTAL, AFECTAN LA EFICIENCIAY COMPROMETEN LA CALIDAD
DEL SERVICIO SOCIAL QUE PRESTAN LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR. EN EL AREA DE RECURSOS
HUMANOS, LA FORMACION ES NECESARIA PORQUE ESTA AREA GESTIONA PROCESOS SENSIBLES COMO
SELECCION, BIENESTAR, CLIMA LABORAL Y ATENCION DE CONTINGENCIAS ORGANIZACIONALES,
ACTIVIDADES QUE REQUIEREN ALTA DEMANDA COGNITIVA Y TOMA DE DECISIONES EN TIEMPO REAL, LA
ERGONOMIA COGNITIVA PERMITE REGULAR LA CARGA MENTAL Y MEJORAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA,
FORTALECIENDO LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL. PARA EL AREA DE PRODUCCION, LOS EQUIPOS
OPERAN SERVICIOS DE ALTO VOLUMEN Y COMPLEJIDAD (SALUD, RECREACION, EDUCACION, SUBSIDIOS),
DONDE LA CARGA MENTAL SE INCREMENTA POR TAREAS SIMULTANEAS, PRESION TEMPORAL Y VARIABILIDAD
DE USUARIOS, LA FORMACION PERMITE OPTIMIZAR PROCESOS, REDUCIR ERRORES Y MEJORAR LA EFICIENCIA
OPERATIVA EN ENTORNOS DE ALTA DEMANDA. ASIMISMO, EN EL AREA DE SERVICIO AL CLIENTE, LA CARGA
MENTAL ES CRITICA DEBIDO A LA INTERACCION CONSTANTE CON USUARIOS, RESOLUCION DE SOLICITUDES,
MANEJO DE INFORMACION Y ATENCION DE SITUACIONES SENSIBLES, LAERGONOMIA COGNITIVAY LOS
PROTOCOLOS DE REGULACION OPERATIVA PERMITEN DISMINUIR LA FATIGA, MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL
USUARIO Y SOSTENER LA COMPETITIVIDAD DEL SERVICIO. POR ULTIMO, PARA EL AREA DE CALIDAD, LA
FORMACION ES ESENCIAL PORQUE ESTA AREA MONITOREA INDICADORES, EVALUA PROCESOS Y ASEGURA EL
CUMPLIMIENTO NORMATIVO, LA GESTION DE CARGA MENTAL MEJORA LA PRECISION ANALITICAY LA
CAPACIDAD DE SUPERVISION EN CONTEXTOS DONDE LA PRESION POR RESULTADOS PUEDE AFECTAR EL
DESEMPENO. EN SINTESIS, LAFORMACION SE JUSTIFICA PORQUE ESTAS AREAS CONCENTRAN PROCESOS DE
ALTA DEMANDA COGNITIVA Y OPERATIVA, Y REQUIEREN HERRAMIENTAS TECNICAS PARA REGULAR LA CARGA
MENTAL, OPTIMIZAR PROCESOS Y SOSTENER LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL.

NIVELES OCUPACIONALES

MEDIO OPERATIVO

JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES



LA FORMACION EN ERGONOMIA COGNITIVA, GESTION DE CARGA MENTAL Y OPTIMIZACION DE PROCESOS DE
ALTADEMANDAEN LAS CCF SE JUSTIFICA PARALOS NIVELES MEDIO Y OPERATIVO DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL PORQUE SON LOS ESLABONES QUE ENFRENTAN DE MANERA DIRECTA LAS EXIGENCIAS
COGNITIVAS, OPERATIVAS Y DE SERVICIO QUE CARACTERIZAN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR. PARA EL NIVEL MEDIO, LA FORMACION ES NECESARIA PORQUE ESTE NIVEL
COORDINA EQUIPOS, GESTIONA PROCESOS CRITICOS Y TOMA DECISIONES EN TIEMPO REAL EN AREAS
DONDE LA CARGA MENTAL ES ELEVADA POR LA SIMULTANEIDAD DE TAREAS, LA PRESION POR RESULTADOS Y
LA RESPONSABILIDAD DE GARANTIZAR CONTINUIDAD OPERATIVA, LA ERGONOMIA COGNITIVA PERMITE
COMPRENDER COMO LA SATURACION MENTAL AFECTA LA PLANIFICACION, LA SUPERVISION Y LATOMA DE
DECISIONES EN LOS PROCESOS DE LAS CCF, MIENTRAS QUE LOS PROTOCOLOS DE REGULACION OPERATIVA
FORTALECEN EL MANDO ESTRATEGICO EN ESCENARIOS DE ALTA DEMANDA. EN EL NIVEL OPERATIVO, LA
FORMACION ES ESENCIAL PORQUE ESTE NIVEL EJECUTA ACTIVIDADES DE ALTA INTENSIDAD COGNITIVAY
FISICA: ATENCION AL USUARIO, PROCESAMIENTO DE INFORMACION, OPERACION DE SERVICIOS SOCIALES,
CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS Y MANEJO DE SITUACIONES SENSIBLES. LA GESTION DE CARGAMENTAL Y
LA OPTIMIZACION DE PROCESOS PERMITEN REDUCIR ERRORES, MEJORAR LA PRECISION, SOSTENER LA
CALIDAD DEL SERVICIO Y PROTEGER LA INTEGRIDAD PSICOSOCIAL DE LOS TRABAJADORES QUE SOSTIENEN
LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL. EN SINTESIS, LAFORMACION SE JUSTIFICA
PORQUE LOS NIVELES MEDIO Y OPERATIVO SON LOS MAS EXPUESTOS A SOBRECARGA COGNITIVA, PRESION
TEMPORAL Y VARIABILIDAD OPERATIVA, Y REQUIEREN HERRAMIENTAS TECNICAS Y PRACTICAS PARA REGULAR
LA CARGAMENTAL, MEJORAR EL DESEMPENO Y SOSTENER LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
INSTITUCIONAL EN LAS CCF.

OCUPACIONES CUOC

24231 - PROFESIONALES DE TALENTO HUMANO
24241 - PROFESIONALES DE FORMACION Y DESARROLLO DE PERSONAL 33432 - ASISTENTES DE TALENTO HUMANO
44161 - AUXILIARES DE TALENTO HUMANO 33411 - SUPERVISORES ADMINISTRATIVOS

33413 - SUPERVISORES Y COORDINADORES DE PROCESOS DE NEGOCIO, EMPLEADOS DE INFORMACION Y SERVICIO
AL CLIENTE

42220 - EMPLEADOS DE CENTROS DE LLAMADAS 42260 - RECEPCIONISTAS GENERALES
42251 - AUXILIARES DE INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
42299 - OTROS EMPLEADOS DE SERVICIOS DE INFORMACION AL CLIENTE NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

32572 - COORDINADORES DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
10 0

EMPRESAS CON MODELO BIC
0

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DE TRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES



2 2

JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

LA FORMACION EN ERGONOMIA COGNITIVA, GESTION DE CARGA MENTAL Y OPTIMIZACION DE PROCESOS DE
ALTA DEMANDA EN LAS CCF ES IMPORTANTE PARA LOS TRABAJADORES DE MIPYMES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL PORQUE FORTALECE CAPACIDADES DIRECTAMENTE ASOCIADAS CON LA
PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD Y EL TEJIDO EMPRESARIAL EN UN ENTORNO OPERATIVO
CARACTERIZADO POR ALTA EXIGENCIA COGNITIVA, PRESION TEMPORAL Y ATENCION CONTINUA A USUARIOS.
DESDE LA PRODUCTIVIDAD, LA FORMACION PERMITE QUE LOS TRABAJADORES COMPRENDAN COMO LA
CARGAMENTAL AFECTA LA PRECISION, LA VELOCIDAD DE RESPUESTAY LA CALIDAD DEL SERVICIO EN
PROCESOS CRITICOS COMO ATENCION AL USUARIO, ADMINISTRACION DE SUBSIDIOS, OPERACION DE
SERVICIOS SOCIALES Y GESTION DOCUMENTAL. AL ADQUIRIR HERRAMIENTAS PARA REGULAR LA CARGA
COGNITIVA, APLICAR PROTOCOLOS DE MITIGACION EN TIEMPO REAL Y OPTIMIZAR MICRO PROCESOS, LOS
COLABORADORES PUEDEN REDUCIR ERRORES, MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVAY SOSTENER UN
DESEMPENO ESTABLE INCLUSO EN ESCENARIOS DE ALTA DEMANDA. DESDE LA COMPETITIVIDAD, LA
FORMACION ES CLAVE PORQUE LAS CCF Y SUS MIPYMES ALIADAS COMPITEN POR OFRECER SERVICIOS
SOCIALES CONFIABLES, OPORTUNOS Y DE ALTA CALIDAD. LA ERGONOMIA COGNITIVA FORTALECE LA
CAPACIDAD DE LOS TRABAJADORES PARA GESTIONAR INFORMACION SIMULTANEA, ATENDER USUARIOS CON
MAYOR CLARIDAD Y MANTENER ESTANDARES DE SERVICIO QUE DIFERENCIAN A LA ORGANIZACION EN EL
ECOSISTEMA DE PROTECCION SOCIAL, ESTO INCREMENTA LA SATISFACCION DEL USUARIO, MEJORA LA
REPUTACION INSTITUCIONAL Y CONSOLIDA VENTAJAS COMPETITIVAS BASADAS EN LA CALIDAD DEL
DESEMPENO HUMANO. EN CUANTO AL TEJIDO EMPRESARIAL, LAFORMACION CONTRIBUYE A CONSTRUIR
ORGANIZACIONES MAS RESILIENTES Y SOSTENIBLES, CAPACES DE PROTEGER LA INTEGRIDAD PSICOSOCIAL
DE SUS TRABAJADORES Y DE MANTENER LA CONTINUIDAD OPERATIVA SIN DETERIORO DEL CLIMA LABORAL. LA
GESTION ADECUADA DE LA CARGA MENTAL REDUCE ROTACION, AUSENTISMO Y DESGASTE, FACTORES QUE
AFECTAN DIRECTAMENTE LA ESTABILIDAD DE LAS MIPYMES DEL SECTOR, AL FORTALECER LAS CAPACIDADES
COGNITIVAS Y OPERATIVAS DE LOS EQUIPOS, SE CONSOLIDAN ESTRUCTURAS EMPRESARIALES MAS SOLIDAS,
ARTICULADAS Y PREPARADAS PARA RESPONDER A LAS DEMANDAS CRECIENTES DEL SISTEMA DE PROTECCION
SOCIAL. EN SINTESIS, ESTA FORMACION ES IMPORTANTE PORQUE PERMITE QUE LOS TRABAJADORES
DESARROLLEN HABILIDADES TECNICAS Y COGNITIVAS QUE MEJORAN LA PRODUCTIVIDAD, INCREMENTAN LA
COMPETITIVIDAD Y FORTALECEN LA SOSTENIBILIDAD DEL TEJIDO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES DEL SECTOR
DE LA PROTECCION SOCIAL DE COLOMBIA.

CADENA PRODUCTIVA (SIAPLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DE TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
5 5

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA

LA FORMACION EN ERGONOMIA COGNITIVA, GESTION DE CARGA MENTAL Y OPTIMIZACION DE PROCESOS DE
ALTADEMANDAEN LAS CCF ES IMPORTANTE PARA LOS TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL
SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL PORQUE ESTOS ESLABONES OPERAN SERVICIOS ESENCIALES QUE
COMBINAN ALTA COMPLEIJIDAD OPERATIVA, EXIGENCIA COGNITIVAYY RESPONSABILIDAD SOCIAL,
CONDICIONES QUE REQUIEREN CAPACIDADES TECNICAS PARA SOSTENER LA PRODUCTIVIDAD, MEJORAR LA
ARTICULACION ENTRE ACTORES Y FORTALECER EL DESARROLLO REGIONAL. EN EL ESLABON DE RECAUDO,
GESTION Y FINANCIAMIENTO, LA CARGA MENTAL ES ELEVADA POR EL MANEJO SIMULTANEO DE INFORMACION



SENSIBLE, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y PRESION TEMPORAL, LA FORMACION PERMITE REGULAR LA
SATURACION COGNITIVA, MEJORAR LA PRECISION Y SOSTENER LA EFICIENCIA EN PROCESOS QUE SON
COLUMNA VERTEBRAL DEL FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL. EN EL ESLABON DE
PRODUCCION Y TRANSFORMACION DE SERVICIOS DE SALUD Y CUIDADO, LOS TRABAJADORES ENFRENTAN
TAREAS CRITICAS DONDE LA TOMA DE DECISIONES, LA ATENCION CONTINUA Y LA GESTION DE RIESGOS
INCREMENTAN LA CARGA MENTAL, DE ESTA MANERA LA ERGONOMIA COGNITIVA FORTALECE LA CAPACIDAD
DE RESPUESTA, REDUCE ERRORES Y MEJORA LA CONTINUIDAD OPERATIVA, IMPACTANDO DIRECTAMENTE LA
CALIDAD DEL SERVICIO Y LAPRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL. EN EL ESLABON DE LOGISTICA,
INFRAESTRUCTURA Y OPERACION DE RECREACION, DEPORTE Y TURISMO, LA VARIABILIDAD DE USUARIOS, LA
SIMULTANEIDAD DE ACTIVIDADES Y LA PRESION POR TIEMPOS DE ENTREGA GENERAN ALTA DEMANDA
COGNITIVA, LAFORMACION PERMITE OPTIMIZAR PROCESOS, MEJORAR LA COORDINACION INTERAREAS Y
SOSTENER LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL DE ESTOS SERVICIOS. ASIMISMO, EN EL ESLABON DE
PRODUCCIONY COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE EDUCACION Y EMPLEO, LA CARGA MENTAL SE
INCREMENTA POR LA GESTION DE INFORMACION, LA ATENCION DE USUARIOS Y LA OPERACION DE
PROGRAMAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL, LA FORMACION MEJORA LA CAPACIDAD DE ANALISIS, LA GESTION DE
TAREAS SIMULTANEAS Y LA EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y LABORALES. POR
ULTIMO, EN EL ESLABON DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS) Y CREDITO, LA PRESION POR CUMPLIMIENTO,
LA INTERACCION CON USUARIOS Y LA GESTION DOCUMENTAL GENERAN SATURACION COGNITIVA, LA
ERGONOMIA COGNITIVAY LOS PROTOCOLOS DE REGULACION OPERATIVA FORTALECEN LA PRECISION,
REDUCEN REPROCESOS Y MEJORAN LA ARTICULACION CON ACTORES TERRITORIALES. EN CONJUNTO, LA
FORMACION ES ESTRATEGICA PORQUE ESTOS ESLABONES SOSTIENEN LA OPERACION DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL Y REQUIEREN CAPACIDADES PARA REGULAR LA CARGA MENTAL, OPTIMIZAR PROCESOS
Y MEJORAR LA ARTICULACION ENTRE ACTORES, LO QUE FORTALECE LOS ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS,
INCREMENTA LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL Y PROMUEVE EL DESARROLLO REGIONAL MEDIANTE
ORGANIZACIONES MAS EFICIENTES, RESILIENTES Y COMPETITIVAS.

ECONOMIA CAMPESINA (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A

ECONOMIA POPULAR (S| APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR

N/A

$S SECTORES Y SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS



SERVICIOS

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

TRANSVERSAL

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

SERVICIOS

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

TRANSVERSAL
JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE JUSTIFICA EL SECTOR: SERVICIOS Y EL SUBSECTOR:
TRANSVERSAL DEBIDO A QUE EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA UNION TEMPORAL ES EL DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIARY SU CADENA
PRODUCTIVA. ESTAS ENTIDADES, DE CARACTER PRIVADO Y SIN ANIMO DE LUCRO, SE CREARON PARA
REDISTRIBUIR ECONOMICAMENTE UNA PARTE DE LOS APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL REALIZADOS PORLOS
EMPLEADORES, ATRAVES DE LA GESTION Y ENTREGA DE SUBSIDIOS Y SERVICIOS, LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR BRINDAN BENEFICIOS EN AREAS COMO: SALUD, EDUCACION, RECREACION,
CULTURA, TURISMO, DEPORTES, VIVIENDA, CREDITOS Y MICROCREDITOS. POR ESTAS RAZONES, ESTAACCION
DE FORMACION BUSCARA POTENCIAR LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE SUS TRABAJADORES Y TODOS
LOS ACTORES INVOLUCRADOS, PUESTO QUE SON ELLOS QUIENES CONTRIBUYEN AL CRECIMIENTO Y EXITO
DE LAS ORGANIZACIONES.

f] UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (3)

UTN.°1— CARACTERIZACION TECNICA DE LA CARGA MENTAL Y FACTORES DERIESGO
PSICOSOCIAL

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
1 1 2

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.4 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE MAESTRIA Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 2
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA
1. MODELOS DE ERGONOMIA COGNITIVA Y FACTORES HUMANOS: CONCEPTO TECNICO DE CARGA

MENTAL, CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION EN ENTORNOS DE ALTA DEMANDA Y SU
RELACION CON EL ERROR OPERATIVO EN LA ATENCION AL USUARIO.

2. TAXONOMIA DE LOS FACTORES ORGANIZACIONALES: ANALISIS DE LA CARGA DE TRABAJO, VARIABLES
DE CONTROL, SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO Y DEMANDAS PSICOEMOCIONALES BAJO LA BATERIA



OFICIALDERIESGO PSICOSOCIAL DEL MINISTERIO DE TRABAJO.

3. AUDITORIA E IDENTIFICACION DE SINTOMAS DE FATIGA COGNITIVA: APLICACION DE METODOLOGIAS
TECNICAS DE AUTOEVALUACION Y MAPEO DE PUNTOS CRITICOS DE DESGASTE EN FLUJOS DE ATENCION
DIARIA.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

1. APLICAR MODELOS DE ERGONOMIA COGNITIVA PARA ANALIZAR LA CARGA MENTAL Y LA CAPACIDAD
DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION EN ENTORNOS DE ALTA DEMANDA, INTEGRANDO
CONOCIMIENTOS TECNICOS SOBRE FACTORES HUMANOS, SATURACION COGNITIVAY ERROR
OPERATIVO, EN PROCESOS DE ATENCION AL USUARIO EN LAS CCF, PARA IDENTIFICAR CONDICIONES
QUE INCREMENTAN EL RIESGO DE FALLAS OPERATIVAS Y ADOPTAR PRACTICAS QUE MEJOREN LA
PRECISION, LAEFICIENCIAY LA CALIDAD DEL SERVICIO.

2. EVALUARLOS FACTORES ORGANIZACIONALES ASOCIADOS A LA CARGA DE TRABAJO, LAS VARIABLES
DE CONTROL, LOS SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO Y LAS DEMANDAS PSICOEMOCIONALES,
UTILIZANDO LOS CRITERIOS DE LA BATERIA OFICIAL DE RIESGO PSICOSOCIAL DEL MINISTERIO DE
TRABAJO, EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS Y ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIAL, PARA IDENTIFICAR ELEMENTOS QUE AFECTAN EL DESEMPENO Y CONTRIBUIR A IMPLEMENTAR
AJUSTES ORGANIZACIONALES QUE REDUZCAN LA CARGA MENTAL Y FORTALEZCAN LA PRODUCTIVIDAD
INSTITUCIONAL.

3. IMPLEMENTAR METODOLOGIAS TECNICAS DE AUTOEVALUACION Y MAPEO DE PUNTOS CRITICOS DE
DESGASTE COGNITIVO EN FLUJOS DE ATENCION DIARIA, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
SINTOMAS DE FATIGA, TECNICAS DE AUDITORIA OPERATIVA Y ANALISIS DE MICRO PROCESOS, EN TAREAS
DE ALTA DEMANDA DE LAS CCF, PARA DETECTAR OPORTUNAMENTE SENALES DE DETERIORO
COGNITIVO, REGULAR LA CARGA MENTAL Y OPTIMIZAR EL DESEMPENO EN ACTIVIDADES QUE
REQUIEREN CONCENTRACION SOSTENIDA Y TOMA DE DECISIONES EN TIEMPO REAL.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR JUEGO DEROLES
METODO DE PROYECTOS TAREAS EN EQUIPO

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.°2 — PROTOCOLOS TECNICOS DE MITIGACION Y REGULACION OPERATIVA EN TIEMPO REAL

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
3 0 3

PERFIL DEL CAPACITADOR



PERFIL / RUBRO HORAS

R0O1.2.4HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CONTITULO DE MAESTRIAY EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA,
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. GESTION DE CRISIS EN LA INTERFAZ DE SERVICIO: APLICACION DE PROTOCOLOS DE COMUNICACION
PROCEDIMENTAL, TECNICAS DE DESESCALAMIENTO VERBAL ANTE CONTINGENCIAS OPERATIVAS Y
ALGORITMOS DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DE USUARIOS DE ALTA COMPLEJIDAD.

2. TECNICAS BIOFISIOLOGICAS DE REGULACION DEL ESTRES LABORAL: IMPLEMENTACION
PARAMETRIZADA DE TECNICAS FiSICAS Y COGNITIVAS DE DESACTIVACION EN TIEMPO REAL PARA
MANTENER LA EFICIENCIAY LATOMA DE DECISIONES BAJO PRESION.

3. REESTRUCTURACION DE MICRO-HABITOS OPERATIVOS: DISENO TECNICO DE RUTINAS DE INICIO,
TRANSICIONES Y CIERRE DE JORNADA ORIENTADAS A BLINDAR LA CONCENTRACION Y LA
PRODUCTIVIDAD DEL OPERARIO.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

1. EJECUTAR PROTOCOLOS DE COMUNICACION PROCEDIMENTAL, TECNICAS DE DESESCALAMIENTO
VERBAL Y ALGORITMOS DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DE USUARIOS DE ALTA COMPLEJIDAD,
INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE MANEJO DE CONTINGENCIAS, COMUNICACION TECNICAY
CONTROL SITUACIONAL, EN EL CONTEXTO DE LOS PUNTOS DE CONTACTO Y FLUJOS DE SERVICIO DE
LAS CCF, PARARESPONDER CON PRECISION, REDUCIR LA ESCALADA DE CRISIS Y MANTENER LA
ESTABILIDAD OPERATIVA DURANTE EVENTOS CRITICOS.

2. APLICARTECNICAS FiSICAS Y COGNITIVAS DE DESACTIVACION EN TIEMPO REAL, INTEGRANDO
CONOCIMIENTOS SOBRE REGULACION BIOFISIOLOGICA, ACTIVACION PARASIMPATICAY CONTROL
COGNITIVO BAJO PRESION, EN TAREAS DE ALTA DEMANDA Y TOMA DE DECISIONES INMEDIATAS EN LAS
CCF, PARAMANTENER LA EFICIENCIA OPERATIVA, PRESERVAR LA CLARIDAD MENTAL Y SOSTENER SU
DESEMPENO EN SITUACIONES DE ESTRES ELEVADO.

3. DISENAR RUTINAS TECNICAS DE INICIO, TRANSICION Y CIERRE DE JORNADA ORIENTADAS A BLINDAR LA
CONCENTRACION Y LA PRODUCTIVIDAD, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE ERGONOMIA
COGNITIVA APLICADA, SECUENCIACION OPERATIVA Y GESTION DE HABITOS, EN LOS CICLOS DIARIOS
DE TRABAJO EN AREAS DE ATENCION Y OPERACION DE LAS CCF, PARA ESTRUCTURAR PRACTICAS QUE
REDUZCAN LA FATIGA, AUMENTEN LA ESTABILIDAD COGNITIVAY OPTIMICEN EL RENDIMIENTO
SOSTENIDO.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS | | JUEGODEROLES | | TAREASENEQUIPO || SOLUCION DE CASOS
METODO DE PROYECTOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.



UTN.° 3 — DISENO DE ENTORNOS LABORALES SOSTENIBLES Y PROTOCOLOS DE CUIDADO
COLECTIVO

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
2 1 3

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.4HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CONTITULO DE MAESTRIAY EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 3
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE SOPORTE ORGANIZACIONAL: MODELOS TECNICOS DE APOYO
SOCIAL Y REDES DE COOPERACION INTERDEPARTAMENTAL PARA LA AMORTIGUACION DEL ESTRES
OPERATIVO.

2. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD HUMANA: ESTRUCTURACION DE POLITICAS DE CUIDADO
COLECTIVO, SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA INSTITUCIONAL Y SU IMPACTO DIRECTO EN LAREDUCCION
DEL AUSENTISMO Y ROTACION DE PERSONAL.

3. ESTRUCTURACION DEL MANUAL DE ACUERDOS DE GESTION DE CARGA MENTAL: DEFINICION TECNICA
DE LINEAMIENTOS DE EQUIPO PARA LA DISTRIBUCION EQUITATIVA DE TAREAS Y APOYO ENTRE PARES EN
PICOS DE ALTA DEMANDA DE SERVICIO.

4. DISENO DE CRONOGRAMAS DE PAUSAS ACTIVAS COGNITIVAS: PARAMETRIZACION DE INTERVALOS
TECNICOS DE DESCANSO MENTAL Y EJERCICIOS DE RECUPERACION NEURO-COGNITIVA INTEGRADOS
ALFLUJO DETRABAJO DIARIO.

COMPETENCIA POR ADQUIRIR

1. DISENAR MODELOS TECNICOS DE APOYO SOCIAL Y REDES DE COOPERACION INTERDEPARTAMENTAL,
INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE ERGONOMIA COGNITIVA, FACTORES HUMANOS Y
ESTRUCTURAS DE SOPORTE ORGANIZACIONAL, EN LOS PROCESOS DE ATENCION Y OPERACION DE LAS
CCF, PARA FORTALECER MECANISMOS DE AMORTIGUACION DEL ESTRES OPERATIVO Y MEJORAR LA
COORDINACION FUNCIONAL EN ESCENARIOS DE ALTA DEMANDA.

2. ESTRUCTURAR POLITICAS DE CUIDADO COLECTIVO Y SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA
INSTITUCIONAL, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD HUMANA,
GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL Y METRICAS DE AUSENTISMO Y ROTACION, EN LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA
CONTRIBUIRAREDUCIR LA FATIGA LABORAL, MEJORAR LA ESTABILIDAD DEL PERSONAL Y FORTALECER
LARESILIENCIA ORGANIZACIONAL.

3. FORMULAR LINEAMIENTOS TECNICOS PARA LA DISTRIBUCION EQUITATIVA DE TAREAS Y EL APOYO
ENTRE PARES DURANTE PICOS DE ALTA DEMANDA, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE ERGONOMIA
COGNITIVA APLICADA, GESTION DE CARGA MENTAL Y ORGANIZACION DEL TRABAJO, EN LOS EQUIPOS
OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS DE LAS CCF, PARA MEJORAR LA COORDINACION INTERNA, REDUCIR LA



SATURACION COGNITIVAY OPTIMIZAR LA EFICIENCIA COLECTIVA EN MOMENTOS CRITICOS.

4. DISENAR INTERVALOS TECNICOS DE DESCANSO MENTAL Y EJERCICIOS DE RECUPERACION
NEURO-COGNITIVAINTEGRADOS AL FLUJO DE TRABAJO DIARIO, INCORPORANDO CONOCIMIENTOS
SOBRE NEURO ERGONOMIA, REGULACION COGNITIVAY SECUENCIACION OPERATIVA, EN LAS RUTINAS
LABORALES DE AREAS DE ATENCION Y OPERACION DE LAS CCF, PARA MANTENER LA ESTABILIDAD
COGNITIVA, REDUCIR LAFATIGAY SOSTENER LAPRODUCTIVIDAD EN JORNADAS DE ALTA EXIGENCIA.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR JUEGO DE ROLES
TAREAS EN EQUIPO METODO DE PROYECTOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

@ ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO
DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL (BASES DEL PLAN

NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA

POTENCIAMUNDIALDE LAVIDA 2022 - 2026)

JUSTIFICACION DE LA ALINEACION

LAFORMACION EN ERGONOMIA COGNITIVA, GESTION DE CARGA MENTAL Y OPTIMIZACION DE PROCESOS DE
ALTADEMANDAEN LAS CCF SE ALINEA DIRECTAMENTE CON EL COMPONENTE DE DESARROLLO EMPRESARIAL,
CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026,
ESPECIFICAMENTE CON EL EJE DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL, PORQUE FORTALECE CAPACIDADES
LABORALES Y ORGANIZACIONALES QUE SON DETERMINANTES PARA LAPRODUCTIVIDAD Y LA
SOSTENIBILIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL. ESTA FORMACION CONTRIBUYE
AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL AL DESARROLLAR EN LOS TRABAJADORES COMPETENCIAS TECNICAS PARA
GESTIONAR LA CARGA MENTAL, REDUCIR ERRORES OPERATIVOS Y OPTIMIZAR PROCESOS EN SERVICIOS DE
ALTADEMANDA, LO CUALINCREMENTA LAEFICIENCIAY LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LAS CCF Y DE SU
CADENA PRODUCTIVA. LAERGONOMIA COGNITIVA PERMITE MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, DISMINUIR
REPROCESOS Y SOSTENER LA CONTINUIDAD OPERATIVA, ELEMENTOS QUE EL PND RECONOCE COMO
FUNDAMENTALES PARA CONSOLIDAR EMPRESAS MAS PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS EN LOS TERRITORIOS.
ASIMISMO, LA GESTION DE CARGA MENTAL Y LOS PROTOCOLOS DE REGULACION OPERATIVA FORTALECEN LA
SOSTENIBILIDAD HUMANA, REDUCIENDO AUSENTISMO, ROTACION Y DESGASTE LABORAL, FACTORES QUE
AFECTAN DIRECTAMENTE LA ESTABILIDAD Y EL CRECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES. AL MEJORAR LAS
CONDICIONES COGNITIVAS Y OPERATIVAS DE LOS TRABAJADORES, LAS CCF INCREMENTAN SU CAPACIDAD
DE INNOVACION, SU EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y SU DESEMPENO SECTORIAL, ALINEANDOSE CON LA
APUESTA DEL PND POR EMPRESAS MAS ROBUSTAS, RESILIENTES Y ARTICULADAS TERRITORIALMENTE. EN
SINTESIS, ESTA FORMACION SE ARTICULA CON EL COMPONENTE DE DESARROLLO EMPRESARIAL DEL PND



PORQUE POTENCIA LAPRODUCTIVIDAD, MEJORA LA EFICIENCIA OPERATIVA, FORTALECE LA SOSTENIBILIDAD
DEL TALENTO HUMANO Y CONSOLIDA LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, TODOS ELLOS PILARES DEL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN EL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL.

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA

LA FORMACION EN ERGONOMIA COGNITIVA, GESTION DE CARGA MENTAL Y OPTIMIZACION DE PROCESOS DE
ALTADEMANDAEN LAS CCF SE CONSIDERA ESPECIALIZADA PARALOS TRABAJADORES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL PORQUE ABORDA CAPACIDADES TECNICAS AVANZADAS DIRECTAMENTE
RELACIONADAS CON LA NATURALEZA OPERATIVA, COGNITIVAY SOCIAL DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, SU ESPECIALIZACION PROVIENE DE TRES ELEMENTOS ESTRUCTURALES.
PRIMERO, PORQUE DESARROLLA SABERES TECNICOS DE ALTO NIVEL SOBRE CARGA MENTAL, FACTORES
HUMANOS, NEURO ERGONOMIA, REGULACION COGNITIVAY OPTIMIZACION DE PROCESOS,
CONOCIMIENTOS QUE NO HACEN PARTE DE LA FORMACION GENERAL DEL TRABAJADOR Y QUE REQUIEREN
COMPRENSION PROFUNDA DE LA DINAMICA OPERATIVA DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL, ESTOS
SABERES PERMITEN INTERVENIR PROCESOS COMPLEJOS DONDE LA SATURACION COGNITIVA, LA PRESION
TEMPORALY LA VARIABILIDAD DEL USUARIO AFECTAN LA CALIDAD DEL SERVICIO. SEGUNDO, PORQUE SE
ORIENTA APROCESOS CRITICOS DEL SECTOR, COMO ATENCION AL USUARIO, GESTION DE SUBSIDIOS,
OPERACION DE SERVICIOS SOCIALES, ADMINISTRACION DE PROGRAMAS Y CONTROL DE CALIDAD, DONDE LA
CARGA MENTAL ES ESTRUCTURAL Y DONDE LOS ERRORES OPERATIVOS TIENEN IMPACTO DIRECTO EN LA
GARANTIA DE DERECHOS SOCIALES, RAZON POR LA CUAL LAFORMACION DOTA A LOS TRABAJADORES DE
HERRAMIENTAS TECNICAS PARA REGULAR LA CARGA COGNITIVA, REDUCIR FALLAS Y SOSTENER LA
CONTINUIDAD OPERATIVA EN ESCENARIOS DE ALTA DEMANDA. TERCERO, PORQUE FORTALECE
COMPETENCIAS ESPECIALIZADAS DE DESEMPENO QUE INCREMENTAN LA PRODUCTIVIDAD Y LA EFICIENCIA
INSTITUCIONAL TALES COMO ANALISIS DE RIESGO PSICOSOCIAL, MITIGACION OPERATIVA EN TIEMPO REAL,
DISENO DE ENTORNOS SOSTENIBLES, AUDITORIA DE FATIGA COGNITIVAY ESTRUCTURACION DE
PROTOCOLOS DE CUIDADO COLECTIVO, ESTAS COMPETENCIAS SON ESPECIFICAS DEL SECTORY
RESPONDEN A LA COMPLEJIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN LAS CCF EN SALUD, EDUCACION,
RECREACION, EMPLEO, VIVIENDA Y BIENESTAR. EN SINTESIS, LA FORMACION ES ESPECIALIZADA PORQUE
INTEGRA CONOCIMIENTOS AVANZADOS, METODOLOGIAS TECNICAS Y APLICACIONES OPERATIVAS PROPIAS
DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL, PERMITIENDO QUE LOS TRABAJADORES GESTIONEN DE MANERA
EXPERTA LA CARGA MENTAL, OPTIMICEN PROCESOS Y SOSTENGAN LA CALIDAD DEL SERVICIO EN UN
ENTORNO DE ALTA EXIGENCIA COGNITIVAY SOCIAL.

IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

@ ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE INTEGRAR CRITERIOS TECNICOS DE ANALISIS DE CARGAMENTAL Y
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN SUS TAREAS DIARIAS, APLICANDO METODOLOGIAS DE
IDENTIFICACION DE SATURACION COGNITIVAEN PROCESOS DE ALTA DEMANDA, PARA MEJORAR LA
PRECISION OPERATIVA, REDUCIR ERRORES DERIVADOS DE LA SOBRECARGA Y FORTALECER SU
CAPACIDAD DE RESPUESTA EN ACTIVIDADES CRITICAS DE ATENCION, GESTION ADMINISTRATIVAY
OPERACION DE SERVICIOS SOCIALES.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE APLICAR PROTOCOLOS DE MITIGACION Y REGULACION OPERATIVAEN
TIEMPO REAL DURANTE PICOS DE EXIGENCIA, INCORPORANDO TECNICAS DE CONTROL COGNITIVO,
SECUENCIACION DE TAREAS Y COMUNICACION PROCEDIMENTAL, PARA INCREMENTAR SU EFICIENCIA,



MANTENER LA INTEGRIDAD PSICOSOCIAL BAJO PRESION Y OPTIMIZAR EL FLUJO DE TRABAJOEN
FUNCIONES DE SERVICIO AL CLIENTE, PRODUCCION DE SERVICIOS Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE IMPLEMENTAR PRACTICAS DE DISENO DE ENTORNOS LABORALES
SOSTENIBLES Y PROTOCOLOS DE CUIDADO COLECTIVO EN SUS EQUIPOS DE TRABAJO, APLICANDO
LINEAMIENTOS DE ERGONOMIA COGNITIVA Y ESTRATEGIAS DE COORDINACION INTERAREAS, PARA
DISMINUIR LA FATIGA COGNITIVA, MEJORAR LA COOPERACION FUNCIONAL Y CONSOLIDAR UN
DESEMPENO SOSTENIDO QUE INCREMENTE LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS CCF Y SU
CADENA PRODUCTIVA.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

@ ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE OPTIMIZAR LOS FLUJOS DE TRABAJO EN AREAS DE RECURSOS
HUMANOS, PRODUCCION, SERVICIO AL CLIENTE Y CALIDAD, APLICANDO TECNICAS DE ERGONOMIA
COGNITIVAY PROTOCOLOS DE MITIGACION OPERATIVA EN TIEMPO REAL, PARA QUE LA ORGANIZACION
REDUZCATIEMPOS DE RESPUESTA, DISMINUYA REPROCESOS Y AUMENTE LA EFICIENCIA EN SERVICIOS
DE ALTA DEMANDA.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE REDUCIR LA FATIGA COGNITIVAY LOS ERRORES DERIVADOS DE LA
SOBRECARGA MENTAL MEDIANTE EL DISENO DE ENTORNOS LABORALES SOSTENIBLES Y PRACTICAS DE
CUIDADO COLECTIVO, PARA QUE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR INCREMENTEN LA
ESTABILIDAD DEL DESEMPENO, MEJOREN LA CONTINUIDAD OPERATIVA Y FORTALEZCAN LA
PRODUCTIVIDAD EN PROCESOS CRITICOS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE FORTALECER LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA EXPERIENCIA DEL USUARIO
MEDIANTE LA APLICACION DE MODELOS TECNICOS DE GESTION DE CARGA MENTAL Y PROTOCOLOS DE
REGULACION COGNITIVA, PARA QUE LAS CCF Y SU CADENA PRODUCTIVA CONSOLIDEN VENTAJAS
COMPETITIVAS BASADAS EN ATENCION CONFIABLE, PRECISA Y DIFERENCIADA EN EL TERRITORIO.

O ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE MEJORAR LA COORDINACION INTERAREAS Y LA ARTICULACION
FUNCIONAL MEDIANTE EL DISENO DE ENTORNOS SOSTENIBLES Y ACUERDOS DE GESTION DE CARGA
MENTAL, PARA QUE LAS CCF Y LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR FORTALEZCAN SU CAPACIDAD DE
INNOVACION, AUMENTEN SU RESILIENCIA OPERATIVA Y ELEVEN SU COMPETITIVIDAD SECTORIAL Y
REGIONAL.

© COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (2 GRUPOS)

Grupo1
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
BOLIVAR CARTAGENA

BENEFICIARIOS
30

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION



ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR (CCF) QUE INTEGRAN LA UNION TEMPORAL, ESPECIFICAMENTE A QUIENES
DESEMPENAN LABORES ASOCIADAS A LA PROMOCION DEL BIENESTAR, GESTION DE PROYECTOS
SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO COMUNITARIO, DESARROLLO LOCALY
ALIANZAS ESTRATEGICAS, ASIMISMO, INCLUYE AL PERSONAL DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE
RESPALDA LOS PROCESOS MISIONALES DE DICHAS ENTIDADES. DEBIDO A LA NATURALEZA DE ESTA
ALIANZA, LA EJECUCION DEL PROGRAMA SE JUSTIFICA EN CARTAGENA, BOLIVAR, PUESTO QUE UNA DE
LAS CAJAS MIEMBRO OPERA EN ESTA ZONA DEL PAIS, AL IGUAL QUE SUS EMPRESAS ALIADAS; Y SON SUS
TRABAJADORES QUIENES VAN AREFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES ORGANIZACIONALES
POR MEDIO DE ESTAACCION FORMATIVA.

Grupo 2
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
BOLIVAR CARTAGENA

BENEFICIARIOS
30

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR (CCF) QUE INTEGRAN LA UNION TEMPORAL, ESPECIFICAMENTE A QUIENES
DESEMPENAN LABORES ASOCIADAS A LA PROMOCION DEL BIENESTAR, GESTION DE PROYECTOS
SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO COMUNITARIO, DESARROLLO LOCALY
ALIANZAS ESTRATEGICAS, ASIMISMO, INCLUYE AL PERSONAL DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE
RESPALDA LOS PROCESOS MISIONALES DE DICHAS ENTIDADES. DEBIDO A LANATURALEZA DE ESTA
ALIANZA, LA EJECUCION DEL PROGRAMA SE JUSTIFICA EN CARTAGENA, BOLIVAR, PUESTO QUE UNA DE
LAS CAJAS MIEMBRO OPERA EN ESTA ZONA DEL PAIS, AL IGUAL QUE SUS EMPRESAS ALIADAS; Y SON SUS
TRABAJADORES QUIENES VAN AREFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES ORGANIZACIONALES
POR MEDIO DE ESTAACCION FORMATIVA.

® MATERIAL DE FORMACION

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO

SALONES (HOTELES, LABORATORIOS, AULAS CARTILLADIGITAL
GASTRONOMIA, SALONES EMPRESARIALES)

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INFOGRAFIA

RECURSOS DIDACTICOS

Sinregistros.

JUSTIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION



PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION Y TENIENDO EN CUENTA EL EVENTO, LA MODALIDAD DE
FORMACION, EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS, LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS PROPUESTOS SE USARA UNA
CARTILLA DIGITAL, ESTE MATERIAL DE FORMACION ESTA CONSTRUIDO METODOLOGICAMENTE PARA APOYAR

ELPROCESO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS CON RESPECTO ALOS CONTENIDOS PROPUESTOS
EN LA FORMACION. LA CARTILLA DIGITAL SERA ENTREGADA EN FORMATO PDF POR MEDIO DE CORREO

ELECTRONICO Y/O USO DE HERRAMIENTAS DE LA NUBE.

DESCRIPCION: LA CARTILLA DIGITAL PUEDE CONSTAR DE INFORMACION TEORICA, LECTURAS, EJERCICIOS,
ACTIVIDADES DIDACTICAS, ENTRE OTROS. LA INFORMACION SE PRESENTARA EN FULL COLORY ALTA CALIDAD,
ACOMPANADA DE IMAGENES, PIEZAS GRAFICAS Y ELEMENTOS VISUALES QUE AYUDAN A LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO POR PARTE DEL TRABAJADOR. EL MATERIAL ESTA ESTRUCTURADO PEDAGOGICAMENTE DE
MANERA QUE ACOMPANEN Y REFUERCE EL PROCESO DE DESARROLLO ACADEMICO Y LABORAL DELOS
TRABAJADORES BENEFICIARIOS. EL CONTENIDO TEMATICO DEL MATERIAL SE ENCUENTRA ESTRUCTURADO DE
MANERA LOGICA Y SECUENCIAL; Y ES EL SIGUIENTE: CARACTERIZACION TECNICA DE LA CARGAMENTAL Y
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL; PROTOCOLOS TECNICOS DE MITIGACION Y REGULACION OPERATIVA
ENTIEMPO REAL; Y DISENO DE ENTORNOS LABORALES SOSTENIBLES Y PROTOCOLOS DE CUIDADO

COLECTIVO. TIENE UNA PRODUCCION RECIENTE, NO SUPERIOR A SEIS MESES REALIZADA POR EL

CAPACITADOR.

JUSTIFICACION: SE JUSTIFICA EL USO DE ESTE MATERIAL YA QUE PERMITE AL PARTICIPANTE CONTAR CON UN
RECURSO DE CONSULTA RAPIDA, ESTRUCTURADO Y TANGIBLE QUE REFUERZA LOS CONTENIDOS CLAVE

DURANTE Y DESPUES DE LA FORMACION. ASIMISMO, SE FAVORECE LA ACTIVA PARTICIPACION, LA

COMPRENSION VISUAL DE CONCEPTOS COMPLEJOS Y LARETENCION DEL CONOCIMIENTO A TRAVES DE
EXPERIENCIAS DINAMICAS QUE ESTIMULAN MULTIPLES CANALES DE APRENDIZAJE, LO QUE OPTIMIZA EL

PROCESO FORMATIVO.

INSUMOS JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION

RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D

RO1.2.4HONORARIOS-  HONORARIOS CAPACITADOR 16 $1.071.700 $10.288.300 60.00% $0 0.00% $6.858.900 40.00% $17.147.200

CAPACITADOR .
oL INTERNACIONAL CON TITULO DE

PROFESIONAL CONTITULO  MAESTRIA, EXPERIENCIA
DEMAESTRIAY RELACIONADA COMPROBADA

EXPERIENCIA i 3
RELACIONADA DEMINIMO 5 ANOS.

COMPROBADA, MINIMO DE
CINCO (5) ANOS

PROFESIONAL
CONTITULO DE
MAESTRIAY
EXPERIENCIA
RELACIONADA
COMPROBADA,
MINIMO DE CINCO
(5)ANOS. SE
ACEPTA LA
EQUIVALENCIA DEL



RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA
D. D

TITULO DE

MAESTRIA

POR:TITULO

PROFESIONAL +

TITULO DE

ESPECIALIZACION

Y TRES (3) ANOS DE

EXPERIENCIA

PROFESIONAL

ADICIONAL A LA

EXIGIDA,

RELACIONADA

CONLA

FORMACION A

IMPARTIR.

R02.2 ALOJAMIENTO, ALOJAMIENTO, MANUTENCIONY 2 $685500  $822.600 60.00%
MANUTENCIONY Y

TRANSPORTE LOCAL - TRANSPORTE LOCAL PARA

CAPACITADOR CAPACITADOR INTERNACIONAL.

INTERNACIONAL Y LIDER

MUNDIAL Y NACIONAL

APLICA PARA

TODOSLOS

CAPACITADORES

INTERNACIONALES

,INDEPENDIENTE

DE SUPERFILY

FORMACION

ACADEMICA.

INCLUYE

CAPACITADORES

INTERNOS

EXTRANJEROS.

RO4 TIQUETES AEREOS, TIQUETES AEREOS DEIDAY 1 $1100.000  $660.000 60.00%
Rremoncpatesy/o  VUELTAEN CLASE ECONOMICA
FLUVIAL PARA CAPACITADOR
SERECONOCERA  INTERNACIONAL.
ELVALORDELOS

TIQUETES AEREOS,

TERRESTRES

INTERMUNICIPALES

Y/O FLUVIAL DE

LOS

CAPACITADORES

NACIONALES E

INTERNACIONALES

Y TRADUCTORES.

SEINCLUYEN LOS

CAPACITADORES

INTERNOS QUE

ESTENPROGRAMA

DOS PREVIAMENTE

DENTRO DE

LASACCIONES DE

FORMACION LOS

CUALES ESTARAN A

CARGODE LA

CONTRAPARTIDA

EN DINERO DEL

CONVINIENTE.

ESPE %
CIE

$0 0.00%

$0 0.00%

DINERO %

$548.400 40.00%

$440.000 40.00%

TOTAL

$1.371.000

$1.100.000



RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D

RO5.3.1MATERIAL DE SERVICIO DE DIAGRAMACION 1 $2968.500 $1781.100 60.00% $0 0.00%  $1.187.400 40.00% $2.968.500

P o PARA CARTILLA DIGITAL DE 60
DIAGRAMACION CARTILLA  PAGINAS.

DIAGRAMACION

CARTILLA

SERVICIO DE

DIAGRAMACION

PARA CARTILLA DE

60 PAGINAS. SE

PAGARA SOLO UNA

VEZPORACCION

DE FORMACION.

Subtotal rubros AF $13.552.000 60.00% $0 0.00% $9.034.700 40.00% $22.586.700

~7 PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION

CONCEPTO COFIN. %  CONTRA. % CONTRA. % TOTAL
SENA ESPECIE DINERO

Subtotal rubros AF $13.552.000 60.00% $0 0.00% $9.034.700 40.00% $22.586.700

Gastos de operacion $382.400 17.10% $0 0.00% $1.853.700 82.90% $2.236.100

Transferencia — 5 benef. (8.33% de beneficiarios) $0 0.00% $0 0.00% $558.500 100.00% $558.500

Total de la accion de formacion $13.934.400 54.90% $0 0.00% $11.446.900 45.10% $25.381.300

SUBTOTAL RUBROS AF TRANSFERENCIA VALOR TOTAL AF
$22.586.700 $2.236.100 $558.500 $25.381.300

VALOR HORA x BENEFICIARIO $51.714
(Valor AF + Gastos de operacion) /(N.° beneficiarios x horas por grupo) = $ 24.822.800 /(60 x 8)

ACCION DE FORMACION 6 DE LA FORMULACION 1 VOLVER AL LISTADO DE AF Valor total AF

6 ,
ANALITICA DE DATOS Y BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA TOMA DE $14.976.500

DECISIONES ESTRATEGICAS E IMPACTO ORGANIZACIONAL
TALLER PRESENCIAL 1grupo(s) 20 beneficiarios

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION

CONSECUTIVO NECESIDAD ASOCIADA (N.°)

6 6

DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°) ENFOQUE DE LA AF

1 FORMACION EN EL TRABAJO

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA

A PARTIR DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE DETERMINO QUE LAS TRABAJADORAS DE LAS CCFDE LAUTY
SU CADENA PRODUCTIVA PRESENTAN LANECESIDAD DE FORTALECER LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA



TRANSFORMAR DATOS EN INFORMACION ESTRATEGICA, YA QUE LAS LIMITACIONES EN EL ANALISIS E
APROVECHAMIENTO DE LA INFORMACION DIFICULTAN TOMAR DECISIONES OPORTUNAS, MEDICION Y LA
IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
ORGANIZACIONAL. MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE DARA RESPUESTA PARCIAL A LANECESIDAD DE
FORMACION.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

LA ADOPCION DE UNA EFICIENTE ANALITICA DE DATOS Y UN CORRECTO USO DEL BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
SE VE REFLEJADO EN EL FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO DE LAS ORGANIZACIONES, YA QUE LAS MISMAS,
PERMITEN TRANSFORMAR ALTOS VOLUMENES DE INFORMACION DISPERSA EN CONOCIMIENTOS
ACCIONABLES, LO CUAL PERMITEA LAS COLABORADORAS DE LAS ORGANIZACIONES, CONSTRUIR TABLEROS
INTELIGENTES Y MODELAR ESCENARIOS QUE ASEGUREN UNA TOMA DE DECISIONES MAS OPORTUNA, DEL
MISMO MODO, ESTA ADOPCION, SIGNIFICA DEJAR ATRAS EL EMPIRISMO EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL,
TRANSFORMANDOLA EN UNA CULTURA DE LA ANTICIPACION Y CAPAZ DE DAR RESPUESTA OPORTUNAA LAS
EXIGENCIAS OPERATIVAS, FUNDAMENTADA EN EVIDENCIAS SOLIDAS. ASiMISMO, RESULTA DE SUMA
IMPORTANCIA ESTAADOPCION, PUESTO QUE, SEGUN EL ANALISIS DE MERCADO GLOBAL REALIZADO POR
STRATEGY & STATS INSIDER, EL 72% DE LAS EMPRESAS CON MAS DE 100 EMPLEADOS, YA HAN IMPLEMENTADO
HERRAMIENTAS DE BI PARA MEJORAR SUS PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA ESTRATEGICA, LO CUAL INDICA QUE
LA ANALITICA DE DATOS PASO DE SER UN VALOR AGREGADO A UNA COMPETENCIA ESTRUCTURAL
INDISPENSABLE PARA QUE ORGANIZACIONES CONSERVEN SU COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO.

LA IMPLEMENTACION DE ESTAS HERRAMIENTAS Y EL MODELADO PRESCRIPTIVO TRAERA BENEFICIOS
SUSTANCIALES Y MEDIBLES PARATODA LA CADENA PRODUCTIVA DE LAS CAJAS, YA QUE, DOTARA LAS
TRABAJADORAS DE TECNICAS DE PROCESAMIENTO, ESTRUCTURACION Y STORYTELLING EJECUTIVO
FACILITARA UNA COMUNICACION MUCHO MAS CLARA DE LOS RESULTADOS, ALINEANDO A LOS DIFERENTES
NIVELES JERARQUICOS BAJO UNA MISMA VISION SUSTENTADA EN DATOS, MINIMIZANDO LOS RIESGOS
ASOCIADOS A LA INTUICION, ASIMISMO, LOS IMPACTOS SON CONTUNDENTES, SEGUN EL INFORME DE
TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INTEGRIDAD DE DATOS 2023 DE LA UNIVERSIDAD DE DREXEL, EL 73% DE LAS
ORGANIZACIONES CONFIRMAN QUE LATOMA DE DECISIONES IMPULSADA POR DATOS MEJORA
DRASTICAMENTE SU EFICIENCIA OPERATIVA, MIENTRAS QUE UN 62% LOGRA REDUCCIONES SIGNIFICATIVAS
EN SUS COSTOS A TRAVES DE ESTA MISMA ViA. ADICIONALMENTE, SEGUN EL REPORTE INDUSTRIAL DE
BUSINESS INTELLIGENCE 2024 DE LA UNIVERSIDAD DE ALTO, EL 83% DE LAS COMPANIAS MEJORARON SU
RENDIMIENTO CORPORATIVO GLOBAL DURANTE 2024, TRAS CONSOLIDAR EL USO DE ANALITICA, Y UN
CONTUNDENTE 100% DE ESTAS ORGANIZACIONES IMPULSADAS POR DATOS LOGRARON SUPERAREN
RENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD A SUS PARES DIRECTOS DEL SECTOR, GARANTIZANDO UNA AGILIDAD
INDISCUTIBLE.

APESAR DE LOS BENEFICIOS QUE CONLLEVA ESTAADOPCION, LAS CAJAS HAN ENFRENTADO
COMPLICACIONES PARA SU IMPLEMENTACION TRANSVERSAL, COMO LAS BARRERAS ARRAIGADAS EN LA
CULTURA ORGANIZACIONAL, DONDE PREDOMINAN LOS SILOS DE INFORMACION DEPARTAMENTALES Y EL
APEGO A PROCESOS MANUALES DE REPORTE ESTATICO QUE LIMITAN LA VISIBILIDAD INTEGRAL, ASi MISMO,
EXISTE UNABRECHAEN LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS TRABAJADORAS, POR LO CUALEL USO DE



INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA O EL SEGUIMIENTO EN TABLEROS INTERACTIVOS SE VE ENTORPECIDO,
PORULTIMO, LAS TRABAJADORAS EXPERIMENTAN RESISTENCIA AL CAMBIO O INSEGURIDAD TECNOLOGICA,
LO CUAL RETRASA EL PROCESO Y ADOPCION DE UNA EFICIENTE ANALITICA DE DATOS Y UN CORRECTO USO
DEBI.

EN CONCLUSION, RESULTA INAPLAZABLE ESPECIALIZAR A LAS TRABAJADORAS DE LA UNION TEMPORAL, PARA
DAR RESPUESTA A LAS FALENCIAS DEL SECTOR, YA QUE, AL CAPACITARLAS EN EL ENFOQUE DE LA ANALITICA,
LA ESTRUCTURACION DE INDICADORES CLAVE Y LA SUSTENTACION EJECUTIVA DE DECISIONES, CERRARA DE
FORMA DIRECTA LABRECHA DE HABILIDADES ACTUAL. ADICIONALMENTE, ALAPROPIARSE DE ESTAS
HERRAMIENTAS PRACTICAS, LAS CAJAS DE COMPENSACION LOGRARAN OPTIMIZAR LOS RECURSOS, MEJORAR
SU CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE ESCENARIOS COMPLEJOS Y ASEGURAR QUE LAS DECISIONES
ESTRATEGICAS DE SU CADENA PRODUCTIVA FORTALEZCAN SOSTENIDAMENTE LA COMPETITIVIDAD Y EL
BIENESTAR INTEGRAL DE SUS AFILIADOS.

FUENTES EXTERNAS:
HTTPS://N9.CL/PYWRPC
HTTPS://N9.CL/3TZHC
HTTPS://N9.CL/L18ML
FUENTES INTERNAS:

DOCUMENTO COMPILADO DE NECESIDADES DE FORMACION DE LAS CCF 2026

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. FRAGMENTACION DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL EN MULTIPLES FUENTES, APLICACIONES Y AREAS
FUNCIONALES, DIFICULTANDO LA CONSOLIDACION DE DATOS ESTRATEGICOS Y LIMITANDO LA CAPACIDAD DE
LAS ORGANIZACIONES PARA REALIZAR ANALISIS OPORTUNOS QUE SOPORTEN LATOMA DE DECISIONES Y LA
MEJORA CONTINUA.

2. PERSISTENCIA DE MODELOS DE GESTION BASADOS PRINCIPALMENTE EN REPORTES ESTATICOS,
PROCESAMIENTO MANUAL DE INFORMACION Y ANALISIS RETROSPECTIVOS, REDUCIENDO LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL PARA ANTICIPAR RIESGOS, IDENTIFICAR TENDENCIAS Y OPTIMIZAR EL DESEMPENO
ORGANIZACIONAL.

3. LIMITADO APROVECHAMIENTO DE LOS DATOS GENERADOS POR LOS PROCESOS MISIONALES,
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA ORIENTAR LA PLANEACION, EL SEGUIMIENTO DE RESULTADOS Y LA
ASIGNACION EFICIENTE DE RECURSOS, AFECTANDO LA PRODUCTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL.

4. DIFICULTADES PARA TRANSFORMAR GRANDES VOLUMENES DE INFORMACION EN CONOCIMIENTO UTIL



PARA LA GESTION ESTRATEGICA, RESTRINGIENDO LA CAPACIDAD DE MONITOREAR INDICADORES CRITICOS,
IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RESPONDER CON AGILIDAD A LAS DINAMICAS DEL ENTORNO.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. PERSISTENCIA DE DECISIONES OPERATIVAS Y ESTRATEGICAS SOPORTADAS EN INFORMACION PARCIAL,
DISPERSA O INSUFICIENTEMENTE ANALIZADA, INCREMENTANDO EL RIESGO DE ERRORES EN LA PLANEACION,
ASIGNACION DE RECURSOS Y GESTION INSTITUCIONAL.

2. DISMINUCION DE LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL PARA IDENTIFICAR TENDENCIAS, ANTICIPARRIESGOS Y
RESPONDER OPORTUNAMENTE A CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS AFILIADOS, LAS CONDICIONES
DEL MERCADO Y LAS EXIGENCIAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL.

3. INCREMENTO DE REPROCESOS, TIEMPOS DE ANALISIS Y COSTOS ASOCIADOS A LA GENERACION MANUAL
DE REPORTES E INDICADORES, AFECTANDO LA PRODUCTIVIDAD Y REDUCIENDO LA EFICIENCIADE LOS
PROCESOS INSTITUCIONALES.

4. LIMITACIONES PARA MEDIR CON PRECISION EL DESEMPENO DE PROGRAMAS, PROYECTOS Y SERVICIOS,
DIFICULTANDO LA IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORAY LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
CORRECTIVAS BASADAS EN EVIDENCIA.

5. PERDIDA DE VENTAJAS COMPETITIVAS FRENTE A ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN ANALITICA AVANZADA E
INTELIGENCIA DENEGOCIOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, MEJORAR LA CALIDAD DE SUS SERVICIOS Y
FORTALECER SU CAPACIDAD DE INNOVACION.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION

OBJETIVO GENERAL: APLICAR LOS PRINCIPIOS, METODOS Y HERRAMIENTAS DE LA ANALITICA DE DATOS Y EL
BUSINESS INTELLIGENCE EN LA CONSTRUCCION DE TABLEROS INTELIGENTES, EL MODELADO PRESCRIPTIVO
Y LA SUSTENTACION EJECUTIVA BASADA EN DATOS, INTEGRANDO EL ENFOQUE METODOLOGICO DE LA
ANALITICAESTRATEGICA Y EL USO DE DATOS E IA PARA LA TOMA DE DECISIONES, PARA QUE LAS
TRABAJADORAS DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA PRODUCTIVA FORTALEZCAN LA
PRODUCTIVIDAD MEDIANTE DECISIONES MAS OPORTUNAS Y PRECISAS, Y CONTRIBUYAN A LA
COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL AL MEJORAR LA CAPACIDAD DE ANALISIS, ANTICIPACION Y RESPUESTA EN
ESCENARIOS DE ALTA EXIGENCIA OPERATIVA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ANALIZAR EL ENFOQUE METODOLOGICO DE LA ANALITICA, LOS DATOS ESTRATEGICOS Y LAS APLICACIONES
DEIAEN LATOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES, PARA QUE LAS TRABAJADORAS COMPRENDAN LOS
FUNDAMENTOS TECNICOS QUE PERMITEN INTERPRETAR INFORMACION CRITICA Y MEJORAR LA PRECISION EN
DECISIONES ORGANIZACIONALES.

2. APLICAR TECNICAS DE PROCESAMIENTO, ESTRUCTURACION Y MODELADO DE TABLEROS INTELIGENTES,
PARA QUE LAS TRABAJADORAS DESARROLLEN HABILIDADES PRACTICAS CON EL FIN DE VISUALIZAR
INDICADORES CLAVE Y OPTIMIZAR EL SEGUIMIENTO OPERATIVO Y ESTRATEGICO EN SUS AREAS DE
RESPONSABILIDAD.



3. MODELAR SOLUCIONES DE ANALITICA PRESCRIPTIVA MEDIANTE ESCENARIOS Y RECOMENDACIONES
ACCIONABLES SOPORTADAS EN DATOS, INTEGRANDO TECNICAS DE STORYTELLING EJECUTIVO, PARA QUE
LAS TRABAJADORAS SUSTENTEN DECISIONES ESTRATEGICAS CON MAYOR RIGOR TECNICO E IMPACTO EN LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL.

CONLOS OBJETIVOS PLANTEADOS SE BUSCA DAR CUMPLIMIENTO PARCIAL A LANECESIDAD DE FORMACION
DETECTADA.

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION MODALIDAD DE FORMACION
TALLER PRESENCIAL

METODOLOGIA DE FORMACION
TEORICO - PRACTICA

A GRUPOS Y BENEFICIARIOS

N.° DEHORAS POR GRUPO N.° DE GRUPOS

8 1

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO BENEFICIARIOS VIRTUALES / GRUPO
20 0

TOTAL DEHORAS DE LA AF TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF
8 20

2 PERFILDE LOS BENEFICIARIOS

AREAS FUNCIONALES

DIRECCION | | TECNOLOGIA || CALIDAD
JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

LA FORMACION EN ANALITICA DE DATOS Y BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA TOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS E IMPACTO ORGANIZACIONAL SE JUSTIFICA PARA LAS AREAS DE DIRECCION, TECNOLOGIA Y
CALIDAD, ESPECIALMENTE CUANDO ESTA DIRIGIDA ATRABAJADORAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIAL, PORQUE RESPONDE A NECESIDADES ESTRUCTURALES DEL SISTEMA, ABRECHAS DE DESEMPENO Y A
EXIGENCIAS CONTEMPORANEAS DE GESTION BASADAS EN EVIDENCIA. EN EL CASO DE DIRECCION, LA
ANALITICA DE DATOS SE CONVIERTE EN UN RECURSO ESENCIAL PARA TRANSFORMAR LA TOMA DE
DECISIONES ESTRATEGICAS, LAS TRABAJADORAS QUE OCUPAN ROLES DIRECTIVOS REQUIEREN INTERPRETAR
GRANDES VOLUMENES DE INFORMACION, COMPRENDER TENDENCIAS OPERATIVAS Y ANTICIPAR
ESCENARIOS QUE AFECTAN LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL. LA FORMACION LES PERMITE FORTALECER LA
CAPACIDAD DE LECTURA ESTRATEGICA, SUSTENTAR DECISIONES CON EVIDENCIA Y ORIENTAR RECURSOS
HACIAPROCESOS DE ALTO IMPACTO, INCREMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EN UN



SECTOR DONDE LA EFICIENCIAY LA PERTINENCIA DEL SERVICIO SON DETERMINANTES PARA LA GARANTIA DE
DERECHOS SOCIALES. PARA EL AREA DE TECNOLOGIA, LAFORMACION ES INDISPENSABLE PORQUE ESTA
UNIDAD SOPORTA LA INFRAESTRUCTURA DE DATOS, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LAS HERRAMIENTAS
ANALITICAS QUE HABILITAN LA INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL, LAS TRABAJADORAS DEL AREA DEBEN
DOMINAR METODOLOGIAS DE PROCESAMIENTO, MODELADO Y VISUALIZACION DE DATOS PARA ASEGURAR
QUE LA INFORMACION INSTITUCIONAL SEA CONFIABLE, ACCESIBLE Y UTIL PARA LATOMA DE DECISIONES. LA
FORMACION FORTALECE SU CAPACIDAD DE IMPLEMENTAR TABLEROS INTELIGENTES, INTEGRAR FUENTES DE
DATOS Y DESARROLLAR MODELOS PRESCRIPTIVOS QUE OPTIMIZAN PROCESOS MISIONALES, LO QUE SE
TRADUCE EN MAYOR EFICIENCIA OPERATIVAYY MEJOR CAPACIDAD DE RESPUESTA INSTITUCIONAL. POR
ULTIMO, EN EL AREA DE CALIDAD, LA ANALITICAY EL BUSINESS INTELLIGENCE PERMITEN ELEVAR LOS
ESTANDARES DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORA CONTINUA, LAS TRABAJADORAS RESPONSABLES DE
CALIDAD REQUIEREN HERRAMIENTAS AVANZADAS PARA IDENTIFICAR DESVIACIONES, ANALIZAR PATRONES DE
DESEMPENO Y SUSTENTAR ACCIONES CORRECTIVAS CON DATOS VERIFICABLES. LA FORMACION LES PERMITE
CONSTRUIR INDICADORES MAS ROBUSTOS, MONITOREAR PROCESOS EN TIEMPO REAL Y PROPONER
MEJORAS BASADAS EN EVIDENCIA, FORTALECIENDO LA CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS Y LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL DE MANTENER ALTOS NIVELES DE DESEMPENO EN UN ENTORNO DE CRECIENTE EXIGENCIA
SOCIAL. EN CONJUNTO, LAFORMACION SE JUSTIFICA PORQUE DOTA A LAS TRABAJADORAS DE ESTAS AREAS
DE COMPETENCIAS TECNICAS AVANZADAS QUE INCREMENTAN LA PRECISION ANALITICA, MEJORAN LA
CAPACIDAD DE DECISION Y FORTALECEN LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL, CONTRIBUYENDO DIRECTAMENTE A
LAPRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL EN COLOMBIA.

NIVELES OCUPACIONALES

ALTA DIRECCION MEDIO
JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES

LA FORMACION EN ANALITICA DE DATOS Y BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA TOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS E IMPACTO ORGANIZACIONAL SE JUSTIFICA PARA LOS NIVELES OCUPACIONALES DE ALTA
DIRECCION Y NIVEL MEDIO EN TRABAJADORAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL PORQUE RESPONDE
A FUNCIONES DECISIONALES CRITICAS, RESPONSABILIDADES DE GESTION Y EXIGENCIAS DE DESEMPENO
BASADAS EN EVIDENCIA DENTRO DE UN SISTEMA QUE OPERA BAJO ELEVADA PRESION OPERATIVAY GRAN
SENSIBILIDAD SOCIAL. PARA EL NIVEL DE ALTA DIRECCION, LA JUSTIFICACION RADICA EN QUE LAS
TRABAJADORAS QUE OCUPAN ESTE NIVEL REQUIEREN CAPACIDADES AVANZADAS PARA INTERPRETAR
INFORMACION ESTRATEGICA, EVALUAR ESCENARIOS INSTITUCIONALES Y SUSTENTAR DECISIONES QUE
AFECTAN LA EFICIENCIA, LA COBERTURA Y LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL.
LA ANALITICA Y EL BI PERMITEN TRANSFORMAR DATOS DISPERSOS EN CONOCIMIENTO ACCIONABLE,
FORTALECIENDO LA PRECISION DECISIONAL, LA ASIGNACION EFICIENTE DE RECURSOS Y LA CAPACIDAD DE
ANTICIPACION FRENTE ARIESGOS OPERATIVOS Y SOCIALES. EN EL NIVEL MEDIO, LA FORMACION SE JUSTIFICA
PORQUE ESTAS TRABAJADORAS SON RESPONSABLES DE LA GESTION TACTICA'Y OPERATIVA DE LOS
PROCESOS MISIONALES, POR ESTA RAZON REQUIEREN HERRAMIENTAS ANALITICAS PARAMONITOREAR
INDICADORES, IDENTIFICAR DESVIACIONES, OPTIMIZAR FLUJOS DE TRABAJO Y EJECUTAR ACCIONES
CORRECTIVAS CON BASE EN EVIDENCIA. EL DOMINIO DE BI LES PERMITE MEJORAR LA COORDINACION
INTERAREAS, ELEVAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS Y ASEGURAR QUE LAS DECISIONES ESTRATEGICAS
DEFINIDAS POR LA ALTA DIRECCION SE IMPLEMENTEN CON RIGOR TECNICO Y TRAZABILIDAD. EN CONJUNTO,
LAFORMACION FORTALECE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE AMBOS NIVELES PARA ANALIZAR, DECIDIR Y
ACTUAR CON DATOS, INCREMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD Y LA CALIDAD DEL SERVICIO



EN UN SECTOR DONDE LATOMA DE DECISIONES INFORMADA ES DETERMINANTE PARA GARANTIZAR
BIENESTAR SOCIAL Y DESEMPENO SOSTENIBLE.

OCUPACIONES CUOC

11200 - DIRECTORES Y GERENTES GENERALES 12130 - DIRECTORES Y GERENTES DE POLITICAS Y PLANEACION
13302 - DIRECTORES Y GERENTES DE SISTEMAS DE INFORMACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
25110 - ANALISTAS DE SISTEMAS 32572 - COORDINADORES DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

33413 - SUPERVISORES Y COORDINADORES DE PROCESOS DE NEGOCIO, EMPLEADOS DE INFORMACION Y SERVICIO
AL CLIENTE

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
20 0

EMPRESAS CON MODELO BIC
o

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DETRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES
2 2

JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

LA FORMACION EN ANALITICA DE DATOS Y BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA TOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS E IMPACTO ORGANIZACIONAL PARA TRABAJADORAS DE MIPYMES DEL SECTORDE LA
PROTECCION SOCIAL EN COLOMBIA SE JUSTIFICA PORQUE RESPONDE A NECESIDADES ESTRUCTURALES DEL
SECTOR, BRECHAS DE GESTION Y EXIGENCIAS CONTEMPORANEAS DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD
EN ORGANIZACIONES QUE CUMPLEN FUNCIONES SOCIALES CRITICAS. EN TERMINOS DE COMPETITIVIDAD,
LAS MIPYMES DEL SECTOR OPERAN EN UN ENTORNO DONDE LA CAPACIDAD DE INTERPRETAR DATOS,
ANTICIPAR COMPORTAMIENTOS DE USUARIOS, OPTIMIZAR SERVICIOS Y RESPONDER A VARIACIONES DEL
CONTEXTO SOCIAL ES DETERMINANTE PARA SOSTENER SU POSICION EN EL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL. LAS
TRABAJADORAS QUE DOMINAN ANALITICA Y BI PUEDEN TRANSFORMAR INFORMACION DISPERSA EN
CONOCIMIENTO ESTRATEGICO, FORTALECER LA TOMA DE DECISIONES Y MEJORAR LA CAPACIDAD DE
ADAPTACION FRENTE A CAMBIOS REGULATORIOS, DEMOGRAFICOS U OPERATIVOS, ELEVANDO LA
COMPETITIVIDAD DE ORGANIZACIONES TRADICIONALMENTE LIMITADAS PORRECURSOS Y ESTRUCTURAS
PEQUENAS. DESDE LA PRODUCTIVIDAD, LA ANALITICA PERMITE OPTIMIZAR PROCESOS MISIONALES Y
ADMINISTRATIVOS MEDIANTE LA IDENTIFICACION DE CUELLOS DE BOTELLA, LA AUTOMATIZACION DE TAREAS
REPETITIVAS, LA LECTURA PRECISA DE INDICADORES Y LA IMPLEMENTACION DE MODELOS PRESCRIPTIVOS
QUE ORIENTAN ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. LAS TRABAJADORAS ADQUIEREN HERRAMIENTAS
PARAMEJORARTIEMPOS DE RESPUESTA, REDUCIR ERRORES, ELEVAR LA EFICIENCIA OPERATIVAY ASEGURAR
LATRAZABILIDAD DE LOS SERVICIOS, ASPECTOS ESENCIALES EN ENTIDADES QUE ATIENDEN DIFERENTES
TIPOS DE POBLACIONES Y REQUIEREN ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y CONTROL. RESPECTO AL
FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL, LAFORMACION IMPULSA LA MADUREZ DIGITAL DE LAS MIPYMES
DEL SECTOR, PERMITIENDO QUE SUS TRABAJADORAS INTEGREN PRACTICAS DE ANALISIS AVANZADO EN LA
GESTION COTIDIANA, ESTO FAVORECE LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL, LA CAPACIDAD DE INNOVAREN LA



PRESTACION DE SERVICIOS, LA ARTICULACION CON ACTORES DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIALY LA
CONSOLIDACION DE ORGANIZACIONES MAS ROBUSTAS, INFORMADAS Y PREPARADAS PARA ESCENARIOS DE
ALTA EXIGENCIA. LA ANALITICAY EL BI SE CONVIERTEN EN UN HABILITADOR PARA QUE ESTAS MIPYMES
EVOLUCIONEN HACIA MODELOS DE GESTION BASADOS EN EVIDENCIA, FORTALECIENDO SU ROL DENTRO DEL
TEJIDO EMPRESARIAL Y SOCIAL DEL PAIS.

CADENA PRODUCTIVA (SIAPLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DETRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
1 3

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA

LAFORMACION EN ANALITICA DE DATOS Y BUSINESS INTELLIGENCE PARA LATOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS E IMPACTO ORGANIZACIONAL ES IMPORTANTE PARA LAS TRABAJADORAS DEL ESLABON DE
RECAUDO, GESTION Y FINANCIAMIENTO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL PORQUE ESTE SEGMENTO
DE LA CADENA PRODUCTIVA DEPENDE DE INFORMACION PRECISA, TRAZABLE Y OPORTUNA PARA SOSTENER
LA OPERACION FINANCIERA Y GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL, SU FORTALECIMIENTO
IMPACTA DIRECTAMENTE LOS ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, LA ARTICULACION ENTRE ACTORES Y EL
DESARROLLO REGIONAL. LAS TRABAJADORAS DE ESTE ESLABON GESTIONAN PROCESOS CRITICOS COMO
AFILIACION, RECAUDO DE APORTES, VALIDACION DE INFORMACION, ADMINISTRACION DE RECURSOS Y
SEGUIMIENTO FINANCIERO, POR ESTA RAZON LA ANALITICA Y EL BI PERMITEN TRANSFORMAR ESTOS DATOS EN
CONOCIMIENTO ESTRATEGICO, IDENTIFICAR PATRONES DE COMPORTAMIENTO DE LOS APORTANTES,
ANTICIPAR RIESGOS DE CARTERA, OPTIMIZAR FLUJOS DE RECAUDO Y MEJORAR LA PRECISION EN LA
PLANEACION FINANCIERA, ESTO INCREMENTA LA PRODUCTIVIDAD AL REDUCIR REPROCESOS, TIEMPOS DE
RESPUESTAYY ERRORES OPERATIVOS EN ACTIVIDADES DE ALTO VOLUMEN Y ALTA SENSIBILIDAD. DESDE LA
COMPETITIVIDAD, ELUSO DE DATOS FORTALECE LA CAPACIDAD DE LAS MIPYMES Y ENTIDADES DEL SECTOR
PARATOMAR DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA, MEJORAR LA EFICIENCIA DEL RECAUDO, ASEGURAR LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS PROGRAMAS SOCIALES Y RESPONDER CON MAYOR AGILIDAD A CAMBIOS
REGULATORIOS O VARIACIONES EN LA DINAMICA DE APORTANTES, DE ESTA MANERA LAS TRABAJADORAS
ADQUIEREN HERRAMIENTAS PARA SUSTENTAR DECISIONES CON INDICADORES ROBUSTOS, LO QUE ELEVA LA
CALIDAD DE LA GESTION Y LA CONFIABILIDAD INSTITUCIONAL. EN CUANTO AL FORTALECIMIENTO DE
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, LA ANALITICA FACILITA LA INTEGRACION DE INFORMACION ENTRE AREAS
COMO AFILIACION, CARTERA, SERVICIO AL CLIENTE, TECNOLOGIA Y DIRECCION, GENERANDO FLUJOS DE
DATOS COHERENTES QUE MEJORAN LA ARTICULACION ENTRE ACTORES DEL SISTEMA DE PROTECCION
SOCIAL, LO QUE PERMITE COORDINAR ACCIONES, COMPARTIR INFORMACION ESTRATEGICA Y ALINEAR
DECISIONES OPERATIVAS CON OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y REGIONALES. FINALMENTE, LA FORMACION
CONTRIBUYE AL DESARROLLO REGIONAL PORQUE MEJORA LA CAPACIDAD DE LAS TRABAJADORAS PARA
ANALIZAR TENDENCIAS TERRITORIALES, IDENTIFICAR BRECHAS DE COBERTURA, PROYECTAR NECESIDADES DE
FINANCIAMIENTO Y ORIENTAR RECURSOS HACIA POBLACIONES Y ZONAS CON MAYOR DEMANDA SOCIAL,
PUESTO QUE, CON DATOS CONFIABLES, LAS DECISIONES SE VUELVEN MAS PRECISAS, EQUITATIVAS Y
ALINEADAS CON LAS REALIDADES LOCALES.

ECONOMIA CAMPESINA (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA



JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A

ECONOMIA POPULAR (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR

N/A

S SECTORESY SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

SERVICIOS

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

TRANSVERSAL

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

SERVICIOS

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

TRANSVERSAL

JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE JUSTIFICA EL SECTOR: SERVICIOS Y EL SUBSECTOR:
TRANSVERSAL DEBIDO A QUE EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA UNION TEMPORAL ES EL DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL DE LAS TRABAJADORAS DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA
PRODUCTIVA. ESTAS ENTIDADES, DE CARACTER PRIVADO Y SIN ANIMO DE LUCRO, SE CREARON PARA
REDISTRIBUIR ECONOMICAMENTE UNA PARTE DE LOS APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL REALIZADOS PORLOS
EMPLEADORES, ATRAVES DE LA GESTION Y ENTREGA DE SUBSIDIOS Y SERVICIOS, LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR BRINDAN BENEFICIOS EN AREAS COMO: SALUD, EDUCACION, RECREACION,
CULTURA, TURISMO, DEPORTES, VIVIENDA, CREDITOS Y MICROCREDITOS. POR ESTAS RAZONES, ESTAACCION
DE FORMACION BUSCARA POTENCIAR LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE SUS TRABAJADORAS Y TODAS
LAS PARTES INVOLUCRADAS, PUESTO QUE SON ELLAS QUIENES CONTRIBUYEN AL CRECIMIENTO Y EXITO DE

LAS ORGANIZACIONES.

{1 UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (3)



UTN.°1— ENFOQUE METODOLOGICO DE LA ANALITICA, DATOS ESTRATEGICOS EIA PARA
DECISIONES EMPRESARIALES

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
1 1 2

PERFIL DEL CAPACITADOR
PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.4HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CONTITULO DE MAESTRIAY EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 2
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. ARQUITECTURA DEL BUSINESS INTELLIGENCE CORPORATIVO: EL ROL DEL BICOMO PUENTE
ARTICULADOR ENTRE DATOS OPERATIVOS Y CENTROS DE MANDO ESTRATEGICOS.

2. MODELOS DE MADUREZ ANALITICA: NIVELES DE ANALISIS DE DATOS (DESCRIPTIVO, DIAGNOSTICO,
PREDICTIVO Y PRESCRIPTIVO) ENFOCADOS EN LA PRODUCTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.

3. MODELOS DE LENGUAIJE (LLMS) COMO COPILOTOS ANALITICOS: FUNDAMENTOS TECNICOS DE LA IA
GENERATIVA PARA LA FORMULACION DE HIPOTESIS Y DETECCION DE PATRONES DE NEGOCIO.

4. FORMULACION METODOLOGICA DE PREGUNTAS ANALITICAS DE NEGOCIO: MODELADO DE
INTERROGANTES ESTRATEGICAS DE RENTABILIDAD, EFICIENCIA DE CANALES Y SEGMENTACION,
OPTIMIZADAS MEDIANTE INGENIERIA DE PROMPTS CON IA GENERATIVA.

5. ESTRUCTURACION TECNICA DE MAPAS DE INDICADORES (KPIS): DISENO DE MATRICES OPERATIVAS
QUE VINCULEN VARIABLES CRITICAS DE INGRESOS, COSTOS, MARGENES Y NIVELES DE RIESGO
CORPORATIVO.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

1. DISENAR ARQUITECTURAS DE BUSINESS INTELLIGENCE QUE ARTICULEN DATOS OPERATIVOS CON
CENTROS DE MANDO ESTRATEGICOS, MEDIANTE EL DOMINIO DE ESTRUCTURAS DE INTEGRACION,
FLUJOS DE INFORMACION Y MODELOS DE GOBERNANZA DE DATOS, EN PROCESOS EMPRESARIALES
DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA FORTALECER LA TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONAL
CON INFORMACION CONSOLIDADA, TRAZABLE Y OPORTUNA.

2. EVALUAR NIVELES DE MADUREZ ANALITICA (DESCRIPTIVO, DIAGNOSTICO, PREDICTIVO Y
PRESCRIPTIVO) APLICANDO TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS, LECTURA DE INDICADORES Y MODELADO
DE ESCENARIOS, EN PROCESOS PRODUCTIVOS Y ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR, PARA INCREMENTAR
LAPRODUCTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL MEDIANTE DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA.

3. UTILIZAR MODELOS DE LENGUAJE COMO COPILOTOS ANALITICOS APLICANDO FUNDAMENTOS
TECNICOS DE IA GENERATIVA PARA FORMULAR HIPOTESIS, DETECTAR PATRONES Y EXPLORAR
RELACIONES DE NEGOCIO, EN EQUIPOS QUE GESTIONAN DATOS CORPORATIVOS Y OPERATIVOS, PARA
POTENCIAR LA CAPACIDAD ANALITICA Y ACELERAR LA IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES
ESTRATEGICAS.



4. MODELAR PREGUNTAS ANALITICAS ESTRATEGICAS SOBRE RENTABILIDAD, EFICIENCIA DE CANALES Y
SEGMENTACION, EMPLEANDO METODOLOGIAS DE INTERROGACION DE NEGOCIO E INGENIERIA DE
PROMPTS CON IA GENERATIVA, EN PROCESOS DE GESTION, RECAUDO Y OPERACION INSTITUCIONAL,
PARA ORIENTAR EL ANALISIS HACIA DECISIONES DE ALTO IMPACTO ORGANIZACIONAL.

5. CONSTRUIR MAPAS DE INDICADORES MEDIANTE EL DISENO DE MATRICES OPERATIVAS QUE VINCULEN
VARIABLES CRITICAS DE INGRESOS, COSTOS, MARGENES Y RIESGOS CORPORATIVOS, EN UNIDADES
PRODUCTIVAS Y AREAS ESTRATEGICAS DEL SECTOR, PARA MONITOREAR EL DESEMPENO INSTITUCIONAL
Y SOPORTAR DECISIONES CON METRICAS PRECISAS Y ALINEADAS A OBJETIVOS EMPRESARIALES.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR JUEGO DEROLES
METODO DE PROYECTOS TAREAS EN EQUIPO

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.°2 — PROCESAMIENTO Y MODELADO DE TABLEROS INTELIGENTES

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
3 0 3

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

R0O1.2.4HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CONTITULO DEMAESTRIAY EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 3
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. INGENIERIA Y PREPARACION DE DATOS (DATA CLEANSING): TECNICAS DE NORMALIZACION DE
CATEGORIAS, TRATAMIENTO TECNICO DE VALORES VACIOS O DUPLICADOS, Y DETECCION ASISTIDA POR
IADE ANOMALIAS EN BASES DE DATOS SIMULADAS.

2. DISENO E IMPLEMENTACION DE TABLEROS DE CONTROL AVANZADOS (DASHBOARDS):
CONSTRUCCION DE ENTORNOS VISUALES FUNCIONALES (POWER BI O LOOKER STUDIO) PARA EL
ANALISIS TEMPORAL DE RENDIMIENTO, COMPARATIVAS REGIONALES Y CUMPLIMIENTO DE METAS
CORPORATIVAS.

3. ANALISIS AUMENTADO MEDIANTE INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONFIGURACION ESTRUCTURAL DE
CENTROS DE MANDO INTEGRANDO ALGORITMOS ANALITICOS PARA LA EXTRACCION DE HALLAZGOS
EJECUTIVOS Y NARRATIVAS DE DATOS AUTOMATIZADAS.

COMPETENCIAPORADQUIRIR



1. DEPURAR BASES DE DATOS APLICANDO TECNICAS DE NORMALIZACION DE CATEGORIAS,
TRATAMIENTO DE VALORES VACIOS O DUPLICADOS Y DETECCION ASISTIDA POR IA DE ANOMALIAS, CON
CONOCIMIENTOS TECNICOS DE LIMPIEZA, VALIDACION Y ESTANDARIZACION DE DATOS, EN PROCESOS
OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARAASEGURAR LA
CALIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION UTILIZADA EN ANALISIS INSTITUCIONALES.

2. CONSTRUIRTABLEROS DE CONTROL AVANZADOS EN POWER Bl O LOOKER STUDIO MEDIANTE LA
INTEGRACION DE FUENTES DE DATOS, DISENO DE VISUALIZACIONES FUNCIONALES Y CONFIGURACION
DE ANALISIS TEMPORAL Y COMPARATIVAS REGIONALES, CON CONOCIMIENTOS DE MODELADO VISUAL,
METRICAS CORPORATIVAS Y HERRAMIENTAS DE BI, EN UNIDADES PRODUCTIVAS Y CENTROS DE MANDO
INSTITUCIONAL, PARAMONITOREAR EL RENDIMIENTO Y EL CUMPLIMIENTO DE METAS CON PRECISION
OPERATIVA.

3. IMPLEMENTAR CENTROS DE MANDO ANALITICOS INTEGRANDO ALGORITMOS DE IA PARA LA
EXTRACCION DE HALLAZGOS EJECUTIVOS Y GENERACION AUTOMATIZADA DE NARRATIVAS DE DATOS,
CON CONOCIMIENTOS DE MODELOS ANALITICOS, CONFIGURACION DE ENTORNOS INTELIGENTES Y
TECNICAS DE INTERPRETACION ASISTIDA, EN EQUIPOS QUE GESTIONAN INFORMACION ESTRATEGICA
DEL SECTOR, PARA ACELERAR LATOMA DE DECISIONES Y FORTALECER EL IMPACTO ORGANIZACIONAL
MEDIANTE ANALISIS AUMENTADOS.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS JUEGO DEROLES METODO DE PROYECTOS | | TAREAS EN EQUIPO
SOLUCION DE CASOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.

UTN.°3 — MODELAMIENTO DE ANALITICA PRESCRIPTIVA, STORYTELLING Y SUSTENTACION
EJECUTIVA SOPORTADA EN DATOS

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
2 1 3

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS
RO1.2.4 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE MAESTRIA Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 3

MINIMO DE CINCO (5) ANOS
CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA
1. ARQUITECTURA DEL STORYTELLING CON DATOS: PRINCIPIOS DE COMUNICACION PERSUASIVA

BASADA EN EVIDENCIA, TRADUCCION DE METRICAS TECNICAS A LENGUAJE GERENCIAL Y ESTRUCTURAS
DE ARGUMENTACION EJECUTIVA.

2. MODELOS DE EVALUACION DE RIESGOS Y VIABILIDAD: CRITERIOS CORPORATIVOS PARA LA



SUSTENTACION DE DECISIONES DE OPTIMIZACION DE RECURSOS, REESTRUCTURACION COMERCIAL Y
MITIGACION DE RIESGOS.

3. ESTRUCTURACION DE MATRICES DE DECISION Y PLANES DE ACCION INMEDIATA: MODELADO DE
MATRICES QUE INTEGREN EL HALLAZGO ANALITICO, LA EVIDENCIA CUANTITATIVA, EL IMPACTO
FINANCIERO PREVISTO Y EL INDICADOR DE SEGUIMIENTO TACTICO.

4. TECNICAS DE SUSTENTACION GERENCIAL ASISTIDAS PORIA: USO DE IA PARA LA PROYECCION DE
OBJECIONES Y VALIDACION DE ARGUMENTOS TECNICOS EN FORMATOS DE PRESENTACION EJECUTIVA
DE ALTA GERENCIA.

COMPETENCIA PORADQUIRIR

1. ESTRUCTURAR NARRATIVAS EJECUTIVAS BASADAS EN EVIDENCIA APLICANDO PRINCIPIOS DE
COMUNICACION PERSUASIVA, TRADUCCION DE METRICAS TECNICAS A LENGUAJE GERENCIAL Y
MODELOS DE ARGUMENTACION ESTRATEGICA, CON CONOCIMIENTOS DE COMUNICACION ANALITICA,
SINTESIS DE INDICADORES Y TECNICAS DE PRESENTACION, EN EQUIPOS EMPRESARIALES DEL SECTOR
DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA SUSTENTAR DECISIONES INSTITUCIONALES CON CLARIDAD,
PRECISION Y ALTO IMPACTO DIRECTIVO.

2. ANALIZARRIESGOS Y VIABILIDAD CORPORATIVA EMPLEANDO CRITERIOS TECNICOS DE OPTIMIZACION
DE RECURSOS, REESTRUCTURACION COMERCIAL Y MITIGACION DE RIESGOS, CON CONOCIMIENTOS
DE MATRICES DE RIESGO, ANALISIS FINANCIERO Y EVALUACION DE ESCENARIOS, EN PROCESOS
PRODUCTIVOS Y ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR, PARA PODER SOPORTAR DECISIONES ESTRATEGICAS
CON CRITERIOS SOLIDOS Y ORIENTADOS A LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL.

3. CONSTRUIR MATRICES DE DECISION QUE INTEGREN HALLAZGOS ANALITICOS, EVIDENCIA
CUANTITATIVA, IMPACTO FINANCIERO PREVISTO E INDICADORES DE SEGUIMIENTO TACTICO, CON
CONOCIMIENTOS DE MODELADO DE DECISIONES, ANALISIS DE DATOS Y DISENO DE PLANES
OPERATIVOS, EN UNIDADES PRODUCTIVAS Y CENTROS DE MANDO INSTITUCIONAL, PARAEJECUTAR
ACCIONES INMEDIATAS ALINEADAS CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y CON TRAZABILIDAD OPERATIVA.

4. IMPLEMENTAR TECNICAS DE SUSTENTACION GERENCIAL UTILIZANDO IA PARA PROYECTAR
OBJECIONES, VALIDAR ARGUMENTOS TECNICOS Y ESTRUCTURAR PRESENTACIONES EJECUTIVAS, CON
CONOCIMIENTOS DE MODELOS DE IA, TECNICAS DE SIMULACION Y METODOLOGIAS DE DEFENSA
ARGUMENTATIVA, EN REUNIONES DE ALTA GERENCIA'Y COMITES ESTRATEGICOS, PARA FORTALECER SU
CAPACIDAD DE ARGUMENTACION Y AUMENTAR LA EFECTIVIDAD DE SUS PROPUESTAS INSTITUCIONALES.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR JUEGO DE ROLES
METODO DE PROYECTOS TAREAS EN EQUIPO

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.



® ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO

EDUCACION, INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO INCLUSION SOCIAL Y PRODUCTIVA DE MUJERES.
HUMANO (BASES DEL PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO, COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE

LAVIDA 2022 -2026)

JUSTIFICACION DE LA ALINEACION

LAFORMACION EN ANALITICA DE DATOS Y BUSINESS INTELLIGENCE PARA LATOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS E IMPACTO ORGANIZACIONAL SE ALINEA DE MANERA AMPLIADA CON EL COMPONENTE DE
EDUCACION, INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022~
2026, ESPECIFICAMENTE CON LA INCLUSION SOCIAL Y PRODUCTIVA DE MUJERES, PORQUE FORTALECE
CAPACIDADES TECNICAS QUE PERMITEN SU PARTICIPACION EFECTIVA, AUTONOMA Y SOSTENIBLEEN
ACTIVIDADES DE ALTO VALOR DENTRO DEL SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL. LAANALITICAY ELBI
PROPORCIONAN A LAS TRABAJADORAS COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS, NECESARIAS PARA
DESEMPENARSE EN ROLES ESTRATEGICOS DONDE LA INTERPRETACION DE DATOS, LA GESTION DE
INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA SON FUNDAMENTALES, ESTO CONTRIBUYE
DIRECTAMENTE A LA SUPERACION DE BRECHAS DE ACCESO AL CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO, UNO DE LOS
EJES DE LA INCLUSION PRODUCTIVA DE MUJERES DEFINIDOS EN EL PND. ASIMISMO, LAFORMACION POTENCIA
LA AUTONOMIA ECONOMICA AL HABILITAR A LAS TRABAJADORAS PARA LIDERAR PROCESOS DE ANALISIS,
OPTIMIZACION OPERATIVA Y GESTION ESTRATEGICA DENTRO DE MIPYMES Y ENTIDADES DEL SECTOR,
INCREMENTANDO SU CAPACIDAD DE ACCEDER AMEJORES OPORTUNIDADES LABORALES Y DEASCENSO
PROFESIONAL, ESTO SE ARTICULA CON LA META DEL PND DE PROMOVER LA PARTICIPACION DE MUJERES EN
SECTORES Y FUNCIONES TRADICIONALMENTE MASCULINIZADAS, ESPECIALMENTE EN AREAS TECNOLOGICAS
Y DE GESTION ANALITICA. FINALMENTE, EL DESARROLLO DE HABILIDADES EN BI FORTALECE LA PARTICIPACION
DE LAS MUJERES EN LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL PAIS, PERMITIENDOLES CONTRIBUIR A LA EFICIENCIA
INSTITUCIONAL, LAINNOVACION Y LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL. CON
ELLO, LAFORMACION SE CONVIERTE EN UN MECANISMO DE MOVILIDAD SOCIAL, REDUCCION DE
DESIGUALDADES Y AMPLIACION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS, COHERENTE CON LOS OBJETIVOS DEL
COMPONENTE DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSION DEL PND.

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA

LAFORMACION EN ANALITICA DE DATOS Y BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA TOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS E IMPACTO ORGANIZACIONAL SE CONSIDERA ESPECIALIZADA PARA LAS TRABAJADORAS DEL
SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL PORQUE EXIGE UN CONJUNTO DE CAPACIDADES TECNICAS,
COGNITIVAS Y METODOLOGICAS QUE SUPERAN AMPLIAMENTE LAS FUNCIONES OPERATIVAS TRADICIONALES
DEL SECTOR Y SE UBICAN EN EL NIVEL DE GESTION AVANZADA, ANALISIS ESTRATEGICO Y TRANSFORMACION
DIGITAL INSTITUCIONAL. EN PRIMER LUGAR ES ESPECIALIZADA PORQUE INCORPORA SABERES DE ALTA
COMPLEJIDAD TECNICA, COMO LA ARQUITECTURA DE SISTEMAS ANALITICOS, ELMODELADO DE
INDICADORES CORPORATIVOS, LA INTERPRETACION DE DATOS MULTIFUENTE, LA CONSTRUCCION DE
TABLEROS INTELIGENTES, EL ANALISIS PREDICTIVO Y PRESCRIPTIVO, Y EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA LA GENERACION DE HALLAZGOS EJECUTIVOS, ESTOS CONOCIMIENTOS REQUIEREN DOMINIO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AVANZADAS, COMPRENSION PROFUNDA DE PROCESOS
ORGANIZACIONALES Y CAPACIDAD PARA TRADUCIR INFORMACION TECNICA EN DECISIONES ESTRATEGICAS,



LO CUAL NO FORMA PARTE DE LA FORMACION INICIAL DE LAS TRABAJADORAS DEL SECTOR. ASIMISMO, ES
ESPECIALIZADA PORQUE HABILITA A LAS TRABAJADORAS PARA DESEMPENAR FUNCIONES PROPIAS DE
NIVELES DIRECTIVOS Y DE GESTION TACTICA, COMO LA OPTIMIZACION DE RECURSOS, LA EVALUACION DE
RIESGOS, LA SUSTENTACION DE DECISIONES DE IMPACTO INSTITUCIONAL, LAPROYECCION FINANCIERA Y LA
ARTICULACION DE DATOS CON CENTROS DE MANDO. ESTAS RESPONSABILIDADES DEMANDAN
COMPETENCIAS ANALITICAS SUPERIORES, PENSAMIENTO CRITICO, CAPACIDAD DE SINTESIS Y MANEJO DE
METODOLOGIAS DE ANALISIS EMPRESARIAL, ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN LA FORMACION
ESPECIALIZADA. POR ULTIMO, LA ESPECIALIZACION TAMBIEN SE EVIDENCIA EN QUE LA ANALITICA Y EL Bl
PERMITEN INTERVENIR EN PROCESOS ESTRATEGICOS DE ALTO VALOR, COMO LA MEJORA DE LA EFICIENCIA
OPERATIVA, LA SOSTENIBILIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES, LA GESTION DEL RECAUDO, LA PLANEACION
TERRITORIALY LATOMA DE DECISIONES BASADAEN EVIDENCIA, ESTO POSICIONAALAS TRABAJADORAS EN
ROLES CLAVE DENTRO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR, AMPLIANDO SU PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES DE MAYOR COMPLEJIDAD TECNICA Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL. EN CONJUNTO, LA
FORMACION ES ESPECIALIZADA PORQUE DOTA A LAS TRABAJADORAS DE CAPACIDADES AVANZADAS QUE LES
PERMITEN ANALIZAR, DECIDIRY GESTIONAR CON DATOS, FORTALECIENDO LA PRODUCTIVIDAD, LA
COMPETITIVIDAD Y EL IMPACTO ORGANIZACIONAL DEL SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL.

IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

© LATRABAJADORA SERA CAPAZ DE CONSTRUIRY UTILIZAR TABLEROS INTELIGENTES PARA MONITOREAR
INDICADORES CLAVE DE GESTION, APLICAR TECNICAS DE MODELADO Y ESTRUCTURACION DE DATOS, Y
VISUALIZAR METRICAS DE DESEMPENO EN TIEMPO REAL, LO QUE MEJORARA SU DESEMPENO AL
INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL CONTROL DE PROCESOS, REDUCIR ERRORES DE INTERPRETACION Y
FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES TACTICAS EN SU PUESTO DE TRABAJO.

© LATRABAJADORA SERA CAPAZ DE INTEGRAR ANALISIS DESCRIPTIVOS, DIAGNOSTICOS Y PRESCRIPTIVOS
EN SU LABOR DIARIA, APLICANDO METODOS DE ANALITICA Y HERRAMIENTAS DE Bl PARA INTERPRETAR
INFORMACION CRITICA DE SU AREA, LO QUE IMPACTARA DIRECTAMENTE SU DESEMPENO AL PERMITIRLE
SUSTENTAR DECISIONES CON DATOS CONFIABLES, ANTICIPAR ESCENARIOS OPERATIVOS Y RESPONDER
CON MAYOR OPORTUNIDAD A NECESIDADES INSTITUCIONALES, FORTALECIENDO LA COMPETITIVIDAD
DE LA ORGANIZACION.

© LATRABAJADORA SERA CAPAZ DE MODELAR RECOMENDACIONES PRESCRIPTIVAS Y PRESENTARLAS CON
RIGORTECNICO UTILIZANDO ESCENARIOS BASADOS EN DATOS, NARRATIVAS EJECUTIVAS Y TECNICAS DE
STORYTELLING, LO QUE IMPACTARA SU DESEMPENO AL FORTALECER SU CAPACIDAD DE
ARGUMENTACION ANTE DIFERENTES NIVELES ORGANIZACIONALES, MEJORAR LA CALIDAD DE SUS
PROPUESTAS Y AUMENTAR LA EFECTIVIDAD DE LAS DECISIONES ESTRATEGICAS QUE COORDINAR O
SOPORTA, CONTRIBUYENDO AL IMPACTO ORGANIZACIONAL.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

© LATRABAJADORA SERA CAPAZ DE OPTIMIZAR PROCESOS OPERATIVOS UTILIZANDO TABLEROS
INTELIGENTES Y ANALISIS DESCRIPTIVO-DIAGNOSTICO, APLICANDO TECNICAS DE ESTRUCTURACION Y
VISUALIZACION DE DATOS PARA MEJORAR EL SEGUIMIENTO DE INDICADORES CLAVE, LO QUE PERMITIRA
REDUCIRTIEMPOS DE RESPUESTA, MINIMIZAR REPROCESOS Y ELEVAR LA EFICIENCIAEN LAS DIFERENTES
AREAS DE LAS ORGANIZACIONES.



© LATRABAJADORA SERA CAPAZ DE APLICAR MODELOS PRESCRIPTIVOS PARA SUSTENTAR DECISIONES
OPERATIVAS Y ESTRATEGICAS CON EVIDENCIA CUANTITATIVA, INTEGRANDO ESCENARIOS Y
RECOMENDACIONES ACCIONABLES, LO QUE INCREMENTARA LA PRODUCTIVIDAD AL ORIENTAR
ACCIONES MAS PRECISAS, OPORTUNAS Y ALINEADAS CON LAS NECESIDADES REALES DE LA
ORGANIZACION Y SU CADENA PRODUCTIVA.

© LATRABAJADORA SERA CAPAZ DE INTERPRETAR DATOS ESTRATEGICOS MEDIANTE EL USO DE IA, ANALISIS
PREDICTIVO Y LECTURA DE TENDENCIAS, LO QUE PERMITIRA ANTICIPAR VARIACIONES OPERATIVAS,
RIESGOS FINANCIEROS Y CAMBIOS EN LA DEMANDA DE SERVICIOS, FORTALECIENDO LA
COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL AL MEJORAR LA CAPACIDAD DE ADAPTACION Y RESPUESTA.

O LATRABAJADORA SERA CAPAZ DE COMUNICAR HALLAZGOS ANALITICOS MEDIANTE NARRATIVAS
EJECUTIVAS BASADAS EN DATOS, INTEGRANDO STORYTELLING, INDICADORES CORPORATIVOS Y
EVIDENCIA PRESCRIPTIVA, LO QUE AUMENTARA LA COMPETITIVIDAD AL MEJORAR LA CALIDAD DE LAS
DECISIONES DIRECTIVAS Y TACTICAS, LA ARTICULACION ENTRE AREAS Y LA CAPACIDAD DE INFLUIREN
PROCESOS ESTRATEGICOS DE ALTO IMPACTO.

© COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (1GRUPO)

Grupo1
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
SANTANDER BUCARAMANGA

BENEFICIARIOS
20

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTAACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A LAS TRABAJADORAS DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR (CCF) QUE INTEGRAN LA UNION TEMPORAL, ESPECIFICAMENTE A QUIENES
DESEMPENAN LABORES ASOCIADAS A LA PROMOCION DEL BIENESTAR, GESTION DE PROYECTOS
SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO COMUNITARIO, DESARROLLO LOCALY
ALIANZAS ESTRATEGICAS, ASIMISMO, INCLUYE AL PERSONAL DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE
RESPALDA LOS PROCESOS MISIONALES DE DICHAS ENTIDADES. DEBIDO A LANATURALEZA DE ESTA
ALIANZA, LA EJECUCION DEL PROGRAMA SE JUSTIFICA EN BUCARAMANGA, SANTANDER, PUESTO QUE
UNA DE LAS CAJAS MIEMBRO OPERA EN ESTA ZONA DEL PAIS, AL IGUAL QUE SUS EMPRESAS ALIADAS; Y
SON SUS TRABAJADORAS QUIENES VAN AREFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES POR MEDIO DE ESTA ACCION FORMATIVA.

® MATERIAL DE FORMACION

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO

SALONES (HOTELES, LABORATORIOS, AULAS CARTILLADIGITAL
GASTRONOMIA, SALONES EMPRESARIALES)



GESTION DEL CONOCIMIENTO
INFOGRAFIA

RECURSOS DIDACTICOS

Sinregistros.

JUSTIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION Y TENIENDO EN CUENTA EL EVENTO, LA MODALIDAD DE
FORMACION, EL PERFIL DE LAS BENEFICIARIAS, LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS PROPUESTOS SE USARA UNA
CARTILLA DIGITAL, ESTE MATERIAL DE FORMACION ESTA CONSTRUIDO METODOLOGICAMENTE PARA APOYAR
ELPROCESO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS CON RESPECTO ALOS CONTENIDOS PROPUESTOS
EN LA FORMACION. LA CARTILLA DIGITAL SERA ENTREGADA EN FORMATO PDF POR MEDIO DE CORREO

ELECTRONICO Y/O USO DE HERRAMIENTAS DE LA NUBE.

DESCRIPCION: LA CARTILLA DIGITAL PUEDE CONSTAR DE INFORMACION TEORICA, LECTURAS, EJERCICIOS,
ACTIVIDADES DIDACTICAS, ENTRE OTROS. LA INFORMACION SE PRESENTARA EN FULL COLOR Y ALTA CALIDAD,
ACOMPANADA DE IMAGENES, PIEZAS GRAFICAS Y ELEMENTOS VISUALES QUE AYUDAN A LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO POR PARTE DE LA TRABAJADORA. EL MATERIAL ESTA ESTRUCTURADO PEDAGOGICAMENTE
DE MANERA QUE ACOMPANEN Y REFUERCE EL PROCESO DE DESARROLLO ACADEMICO Y LABORAL DE LAS
TRABAJADORAS BENEFICIARIAS. EL CONTENIDO TEMATICO DEL MATERIAL SE ENCUENTRA ESTRUCTURADO DE
MANERA LOGICAY SECUENCIAL, Y ES EL SIGUIENTE: ENFOQUE METODOLOGICO DE LA ANALITICA, DATOS
ESTRATEGICOS E IA PARA DECISIONES EMPRESARIALES; PROCESAMIENTO Y MODELADO DE TABLEROS
INTELIGENTES; Y MODELAMIENTO DE ANALITICA PRESCRIPTIVA, STORYTELLING Y SUSTENTACION EJECUTIVA
SOPORTADA EN DATOS. TIENE UNA PRODUCCION RECIENTE, NO SUPERIOR A SEIS MESES REALIZADA POR EL

CAPACITADOR.

JUSTIFICACION: SE JUSTIFICA EL USO DE ESTE MATERIAL YA QUE PERMITE A LA PARTICIPANTE CONTAR CON UN
RECURSO DE CONSULTA RAPIDA, ESTRUCTURADO Y TANGIBLE QUE REFUERZA LOS CONTENIDOS CLAVE
DURANTE Y DESPUES DE LA FORMACION. ASIMISMO, SE FAVORECE LA ACTIVA PARTICIPACION, LA
COMPRENSION VISUAL DE CONCEPTOS COMPLEJOS Y LARETENCION DEL CONOCIMIENTO A TRAVES DE
EXPERIENCIAS DINAMICAS QUE ESTIMULAN MULTIPLES CANALES DE APRENDIZAJE, LO QUE OPTIMIZA EL

PROCESO FORMATIVO.

INSUMOS

JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION

RUBRO JUSTIFICACION

RO1.2.4 HONORARIOS - HONORARIOS CAPACITADOR
CAPACITADOR ;
INTERNACIONAL - INTERNACIONAL CONTITULO DE
PROFESIONALcoNTITULO MAESTRIA, EXPERIENCIA
DEMAESTRIAY RELACIONADA COMPROBADA

EXPERIENCIA ) .
RELACIONADA DEMINIMO 5 ANOS.

COMPROBADA, MINIMO DE
CINCO (5) ANOS

PROFESIONAL
CONTITULO DE

COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
SENA CIE
$5.144.100 60.00% $0 0.00% $3.429.500 40.00% $8.573.600



RUBRO

MAESTRIAY
EXPERIENCIA
RELACIONADA
COMPROBADA,
MINIMO DE CINCO
(5)ANOS. SE
ACEPTA LA
EQUIVALENCIA DEL
TITULO DE
MAESTRIA
POR:TITULO
PROFESIONAL +
TITULO DE
ESPECIALIZACION
Y TRES (3) ANOS DE
EXPERIENCIA
PROFESIONAL
ADICIONALA LA
EXIGIDA,
RELACIONADA
CONLA
FORMACION A
IMPARTIR.

R02.2 ALOJAMIENTO,
MANUTENCIONY Y
TRANSPORTE LOCAL -
CAPACITADOR
INTERNACIONAL Y LIDER
MUNDIAL Y NACIONAL

APLICAPARA
TODOSLOS
CAPACITADORES
INTERNACIONALES
. INDEPENDIENTE
DE SUPERFILY
FORMACION
ACADEMICA.
INCLUYE
CAPACITADORES
INTERNOS
EXTRANJEROS.

RO4 TIQUETES AEREOS,
TERRESTRES
INTERMUNICIPALES Y/O
FLUVIAL

SERECONOCERA
ELVALORDELOS
TIQUETES AEREOS,
TERRESTRES
INTERMUNICIPALES
Y/O FLUVIAL DE
LOS
CAPACITADORES
NACIONALES E
INTERNACIONALES
Y TRADUCTORES.
SEINCLUYENLOS
CAPACITADORES
INTERNOS QUE
ESTENPROGRAMA
DOS PREVIAMENTE

JUSTIFICACION

ALOJAMIENTO, MANUTENCION Y

TRANSPORTE LOCAL PARA

CAPACITADOR INTERNACIONAL.

TIQUETES AEREOS DEIDAY
VUELTA EN CLASE ECONOMICA
PARA CAPACITADOR
INTERNACIONAL.

U VALOR COFIN. %

NI UNIDA SENA
D. D
1 $685500  $411.300 60.00%

1 $1100.000 $660.000 60.00%

ESPE %
CIE

$0 0.00%

$0 0.00%

DINERO %

$274.200 40.00%

$440.000 40.00%

TOTAL

$685.500

$1.100.000



RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D

DENTRO DE
LASACCIONES DE

FORMACION LOS

CUALES ESTARAN A

CARGODE LA

CONTRAPARTIDA

EN DINERO DEL

CONVINIENTE.

RO5.3.1 MATERIAL DE SERVICIO DE DIAGRAMACION 1 $2968.500 $1781.100 60.00% $0 0.00%  $1187.400 40.00% $2.968.500

FORMACION -
DIAGRAMACION - PARA CARTILLA DIGITAL DE 60

DIAGRAMACION CARTILLA PAGI NAS
DIAGRAMACION

CARTILLA

SERVICIO DE

DIAGRAMACION

PARA CARTILLA DE

60 PAGINAS. SE

PAGARA SOLO UNA
VEZPORACCION

DE FORMACION.

Subtotal rubros AF $7.996.500 60.00% $0 0.00% $5.331.100 40.00% $13.327.600

~* PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION

CONCEPTO COFIN. %  CONTRA. % CONTRA. % TOTAL
SENA ESPECIE DINERO

Subtotal rubros AF $7.996.500 60.00% $0 0.00% $5.331100 40.00% $13.327.600

Gastos de operacion $225.500 17.09% $0 0.00% $1.093.900 82.91% $1.319.400

Transferencia — 2 benef. (10.00% de beneficiarios) $0 0.00% $0 0.00% $329.500 100.00% $329.500

Total de la accién de formacion $8.222.000 54.90% $0 0.00% $6.754.500 45.10% $14.976.500

SUBTOTAL RUBROS AF TRANSFERENCIA VALOR TOTAL AF
$13.327.600 $1.319.400 $329.500 $14.976.500

VALOR HORA x BENEFICIARIO $91.544
(Valor AF + Gastos de operacion) /(N.° beneficiarios x horas por grupo) = $ 14.647.000 /(20 x 8)

7 ACCION DE FORMACION 7 DE LA FORMULACION A VOLVERAL LISTADO DE AF Valor total AF
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA TRANSFORMACION COMERCIAL Y $15.842.800

AUTOMATIZACION DE MICRONEGOCIOS EN LA ECONOMIA POPULAR

TALLER PRESENCIAL 1grupo(s) 25 beneficiarios

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION

CONSECUTIVO NECESIDAD ASOCIADA (N.°)
7 7



DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°) ENFOQUE DE LA AF
1 FORMACION PARA MIPYMES

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA

SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA VINCULADOS A PROCESOS DE
EMPLEABILIDAD, ECONOMIA POPULAR Y FORMALIZACION LABORAL PRESENTAN LA NECESIDAD DE SUPERAR
BARRERAS TECNOLOGICAS, COMERCIALES Y DE GESTION QUE LIMITAN LA CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO
SOSTENIBLE DE SUS ACTIVIDADES, SITUACION QUE RESTRINGE LA GENERACION DE INGRESOS, DISMINUYE
OPORTUNIDADES DE FORMALIZACION Y REDUCE SU CAPACIDAD PARA COMPETIR EN MERCADOS MAS
DIGITALIZADOS. MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE BUSCA DAR RESPUESTA PARCIAL A LA NECESIDAD
DE FORMACION.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

LALLEGADA Y DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) SUPONE UNA AYUDA ESTRATEGICA PARA LOS
NEGOCIOS DE LAECONOMIA POPULAR, ESPECIALMENTE LOS PEQUENOS, PUES CUENTAN CON UN AMPLIO
MARGEN DE MEJORA Y OPTIMIZACION MEDIANTE ESTA HERRAMIENTA. SU APLICACION PERMITE TRANSFORMAR
EL SECTOR COMERCIAL AL AUTOMATIZAR PROCESQOS, OPTIMIZAR LATOMA DE DECISIONES Y FORTALECER LA
PROMOCION Y PUBLICIDAD MEDIANTE ESTRATEGIAS ACORDES CON EL MODELO Y TAMANO DEL NEGOCIO.
MAS AUN CUANDO EL 65% DE PYMES QUE USAN IAHAN AUMENTADO EL RENDIMIENTO DE SUS EMPLEADOS,
ADEMAS DE UTILIZARLA PARA GENERAR CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES, CAMPANAS DE MARKETING,
ADAPTAR MENSAJES ADISTINTOS CLIENTES Y MEJORAR ELACCESO AMERCADOS, FORTALECIENDO LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS. PARA LAS CCF, PROMOVER ESTAS CAPACIDADES IMPULSA
MODELOS DE DESARROLLO ECONOMICO MAS INCLUSIVOS, RESILIENTES E INNOVADORES, ALINEADOS CON
LATRANSFORMACION DIGITAL.

ESPORLO QUEUNO DE LOS PRINCIPALES APORTES DE LA IAPARA LOS MICRONEGOCIOS RADICAEN EL
DISENO DE ARQUITECTURAS DE CANALES DIGITALES CENTRADAS EN EL CLIENTE, QUE INTEGRAN
APLICACIONES, DATOS, REDES SOCIALES, PLATAFORMAS DE MENSAJERIA, COMERCIO ELECTRONICO Y
SISTEMAS DE GESTION DE CLIENTES EN UNA SOLA ARQUITECTURA EMPRESARIAL. ESTO OPTIMIZA LA
EXPERIENCIA DEL USUARIO AL AUTOMATIZAR EL SEGUIMIENTO DE CLIENTES, LA GESTION DE PEDIDOS Y EL
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR, REDUCIENDO TIEMPOS OPERATIVOS Y MEJORANDO LA
INTERACCION CON LOS MICRONEGOCIOS. ADEMAS, QUIENES IMPLEMENTAN UNA ARQUITECTURA
OMNICANAL LOGRAN QUE EL CLIENTE INTERACTUE DE MANERA ARTICULADA CON TODAS LAS PLATAFORMAS.
TAMBIEN SE HA DEMOSTRADO QUE UNA MICROEMPRESA QUE ADOPTA ESTAS ARQUITECTURAS AUMENTA LA
RETENCION DE CLIENTES UN 91% FRENTE A AQUELLAS QUE NO LO HACEN, FAVORECIENDO MODELOS
COMERCIALES MAS EFICIENTES, SOSTENIBLES Y COMPETITIVOS.

ASIMISMO, LA INGENIERIA DE PROMPTS SE HA CONSOLIDADO COMO UNA COMPETENCIA ESTRATEGICA PARA
APROVECHAR EL POTENCIAL DE LA IA GENERATIVA EN LA CREACION DE CONTENIDO COMERCIAL. MEDIANTE
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS QUE DELIMITEN LAS NECESIDADES DEL NEGOCIO Y LAS TAREAS QUE DEBE
CUMPLIRLAIA, ESPOSIBLE DIVIDIRPROCESOS COMPLEJOS, AUTOMATIZAR ACCIONES OPERATIVAS Y
ELABORAR TEXTOS PUBLICITARIOS, CAMPANAS DE MERCADEO, DESCRIPCIONES DE PRODUCTOS,



RESPUESTAS AUTOMATIZADAS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ADAPTADAS AL PUBLICO OBJETIVO Y ALOS
CANALES DIGITALES. ASi, LAIA SE CONVIERTE EN UN ALIADO ESTRATEGICO QUE FACILITAEL TRABAJO DELOS
EMPLEADOS, MEJORA LA CALIDAD DE LOS MENSAJES COMERCIALES Y REDUCE EL TIEMPO DEDICADO A
ACTIVIDADES DE PROMOCION, PERMITIENDO CONCENTRAR ESFUERZOS EN TAREAS DE MAYOR VALOR
AGREGADO.

EN LA MISMA LINEA, ELMODELAMIENTO PRESUPUESTAL BASADO EN ANALITICA DE DATOS AYUDA A
SIMPLIFICAR PROCESOS QUE TRADICIONALMENTE SE REALIZAN DE FORMA MANUAL. MEDIANTE
TECNOLOGIAS COMO EL MACHINE LEARNING, LOS MICRONEGOCIOS PUEDEN OPTIMIZAR PROCESOS
CONTABLES Y ADOPTAR UNA GESTION BASADA EN DATOS, FORTALECIENDO EL ANALISIS DE VENTAS, COSTOS,
INVENTARIOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO PARA CONSTRUIR ESCENARIOS DE PLANIFICACION
FINANCIERA. ESTAS HERRAMIENTAS TAMBIEN FACILITAN LA COMPRENSION DE LOS INDICADORES
FINANCIEROS, PERMITIENDO ANTICIPARRIESGOS Y FLUCTUACIONES, REDUCIR LA INCERTIDUMBRE Y
RESPONDER OPORTUNAMENTE ALOS CAMBIOS DEL MERCADO.

EMPERO, ESTAS INNOVACIONES NO SEHAN PODIDO APLICAR DEL TODO DEBIDO A LA LIMITADA HABILIDAD DE
LOS EMPLEADOS PARAAPLICAR LAIAEN ELENTORNO EMPRESARIAL, IMPIDIENDO QUE SE PUEDAN
DESARROLLAR TECNOLOGICAMENTE EN CONCORDANCIA CON LAS TENDENCIAS ACTUALES. POR OTRO
LADO, LAS EMPRESAS PEQUENAS SE VEN RENUENTES A ADOPTAR LA IAY OTRAS TECNOLOGIAS DEBIDO ALA
BAJA APROPIACION Y MADUREZ DIGITAL, SIENDO QUE EL 70% DE MIPYMES EN LATINOAMERICA NI SIQUIERA
CUENTAN CON SITIOS WEB. FINALMENTE, PERSISTEN DIFICULTADES SOBRE COMO PODER ARTICULAR TODAS
LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN UNA MISMA ARQUITECTURA, LIMITANDO EL ACCESO Y APROVECHAMIENTO
DE HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

EN CONCLUSION, ES IMPERATIVA LA FORMACION EN IA PARA LA TRANSFORMACION COMERCIAL DELOS
MICRONEGOCIOS, PUES LA INGENIERIA DE PROMPTS, LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS COMERCIALES Y
LA ANALITICA DE DATOS PERMITIRAN QUE LOS TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA DE LAS CCF
INCREMENTEN LA PRODUCTIVIDAD MEDIANTE PROCESOS MAS EFICIENTES, AUTOMATIZADOS Y SOSTENIBLES.
ASIMISMO, FORTALECERAN LA COMPETITIVIDAD DE LOS MICRONEGOCIOS AL MEJORAR SU CAPACIDAD DE
PROMOCION, ANALISIS, DECISION Y RESPUESTA FRENTE A DINAMICAS COMERCIALES CADA VEZ MAS
EXIGENTES, FAVORECIENDO LA GENERACION DE VALOR ECONOMICO Y LA CONSOLIDACION DE MODELOS
DENEGOCIO SOSTENIBLES.

FUENTES EXTERNAS:

HTTPS://N9.CL/VTFAKQ
HTTPS://ACORTAR.LINK/AAURXY

HTTPS://N9.CL/PWR2NI



HTTPS://N9.CL/EAH772
HTTPS://N9.CL/KP50S

HTTPS://N9.CL/NICOW
HTTPS://ACORTAR.LINK/BOBHDT

FUENTES INTERNAS:

DOCUMENTO COMPILADO DE NECESIDADES DE FORMACION DE LAS CCF 2026

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. PERSISTENCIA DE MODELOS DE COMERCIALIZACION CON ALTA DEPENDENCIA DE ACTIVIDADES MANUALES
Y DE CANALES TRADICIONALES DE VENTA, LIMITANDO LA CAPACIDAD DE LOS MICRONEGOCIOS PARA AMPLIAR
MERCADOS, INCREMENTAR INGRESOS Y RESPONDER A LAS NUEVAS DINAMICAS DE CONSUMO DIGITAL,
GENERANDO INEFICIENCIAS OPERATIVAS QUE REDUCEN LAPRODUCTIVIDAD Y LA CAPACIDAD DE
CRECIMIENTO DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS DE LA ECONOMIA POPULAR.

2. ESCASA ARTICULACION ENTRE CANALES DE COMERCIALIZACION FiSICOS Y DIGITALES, RESTRINGIENDO LA
VISIBILIDAD DE LOS MICRONEGOCIOS, LA FIDELIZACION DE CLIENTES Y EL APROVECHAMIENTO DE
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN ENTORNOS CADA VEZ MAS CONECTADOS.

3. DIFICULTADES PARA AUTOMATIZAR PROCESOS COMERCIALES Y DE COMUNICACION CON CLIENTES,
OCASIONANDO SOBRECARGA OPERATIVA, PERDIDA DE TIEMPO EN TAREAS REPETITIVAS Y MENOR CAPACIDAD
PARA CONCENTRAR ESFUERZOS EN ACTIVIDADES GENERADORAS DE VALOR EINGRESOS.

4. LIMITADA CAPACIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y MICRONEGOCIOS DE LAECONOMIA POPULAR PARA
ADAPTARSE APROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS COMERCIALES,
REDUCIENDO SUS POSIBILIDADES DE CRECIMIENTO, SOSTENIBILIDAD Y FORMALIZACION PRODUCTIVA.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. PERSISTENCIA DE BAJOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD COMERCIAL DEBIDO A LA EJECUCION MANUAL DE
PROCESOS DE PROMOCION, ATENCION, SEGUIMIENTO DE CLIENTES Y GESTION DE VENTAS, LIMITANDO LA
CAPACIDAD DE GENERACION DE INGRESOS Y CRECIMIENTO DE LOS MICRONEGOCIOS.

2. REDUCCION DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS DE LA ECONOMIA POPULAR FRENTE A
NEGOCIOS QUE INCORPORAN HERRAMIENTAS DIGITALES PARA COMERCIALIZACION, PROMOCION Y
RELACIONAMIENTO CON CLIENTES, AFECTANDO SU POSICIONAMIENTO Y PERMANENCIA EN EL MERCADO.

3. PERDIDA DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DERIVADA DE LA LIMITADA PRESENCIA DIGITAL, LA BAJA
VISIBILIDAD COMERCIAL Y LA DIFICULTAD PARA ACCEDER A NUEVOS SEGMENTOS DE CLIENTES Y CANALES DE
COMERCIALIZACION.

4. MENOR CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES COMERCIALES BASADAS EN INFORMACION Y EVIDENCIA,
INCREMENTANDO EL RIESGO DE REALIZAR INVERSIONES POCO EFECTIVAS, MANTENER ESTRATEGIAS DE
VENTAIMPRODUCTIVAS Y DESAPROVECHAR OPORTUNIDADES DE MERCADO.



5. DEBILITAMIENTO DEL TEJIDO PRODUCTIVO LOCAL Y DE LOS PROCESOS DE EMPLEABILIDAD, ASOCIATIVIDAD
Y DESARROLLO ECONOMICO PROMOVIDOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, AL MANTENERSE
UNIDADES PRODUCTIVAS CON BAJA CAPACIDAD DE INNOVACION, CRECIMIENTO Y ADAPTACION AMERCADOS
CADA VEZ MAS DIGITALIZADOS.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION

OBJETIVO GENERAL: APLICAR ESTRATEGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LATRANSFORMACION
COMERCIAL Y LA AUTOMATIZACION DE MICRONEGOCIOS DE LA ECONOMIA POPULAR, INTEGRANDO
ARQUITECTURAS DE CANALES DIGITALES, INGENIERIA DE PROMPTS EN LA GENERACION DE CONTENIDO
COMERCIAL Y EL MODELAMIENTO PRESUPUESTAL BASADO EN EVIDENCIA POR MEDIO DE LA ANALITICA DE
DATOS, PARA QUE LOS TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR INCREMENTEN LA PRODUCTIVIDAD MEDIANTE PROCESOS COMERCIALES MAS EFICIENTES,
AUTOMATIZADOS Y SOSTENIBLES, Y FORTALEZCAN LA COMPETITIVIDAD DE SUS MICRONEGOCIOS AL
MEJORAR SU CAPACIDAD DE PROMOCION, ANALISIS, DECISION Y RESPUESTA FRENTE A DINAMICAS
COMERCIALES DE ALTAEXIGENCIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. EXAMINAR LA ARQUITECTURA DE CANALES Y LA INFRAESTRUCTURA DEL ECOSISTEMA COMERCIAL CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA QUE LOS TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR COMPRENDAN COMO
ESTRUCTURAR, ORGANIZAR Y OPTIMIZAR SUS PUNTOS DE VENTA FiSICOS Y DIGITALES, IDENTIFIQUEN
OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA CIRCULACION DE INFORMACION COMERCIAL Y FORTALEZCAN LA
EFICIENCIA OPERATIVA DE SUS MICRONEGOCIOS EN LAECONOMIA POPULAR.

2. APLICAR TECNICAS DE INGENIERIA DE PROMPTS Y AUTOMATIZACION DEL CONTENIDO COMERCIAL, PARA
QUE LOS TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR GENEREN MENSAJES DE VENTA, PIEZAS
PROMOCIONALES Y RESPUESTAS AUTOMATIZADAS DE MANERA RAPIDA, COHERENTE Y ESTRATEGICA,
INCREMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD COMERCIAL Y LA CAPACIDAD DE POSICIONAMIENTO DE SUS
MICRONEGOCIOS EN ENTORNOS DE ALTA COMPETENCIA.

3. INTEGRAR ANALITICA DE DATOS COMERCIAL Y MODELAMIENTO PRESUPUESTAL BASADO EN EVIDENCIA,
PARA QUE LOS TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR INTERPRETEN INFORMACION CLAVE SOBRE
VENTAS, COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE, TOMEN DECISIONES INFORMADAS Y PROYECTEN
ESCENARIOS FINANCIEROS QUE FORTALEZCAN LA SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD DE SUS MIPYMES.

CONLOS OBJETIVOS PLANTEADOS SE BUSCA DAR CUMPLIMIENTO PARCIAL A LANECESIDAD DE FORMACION
DETECTADA.

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION MODALIDAD DE FORMACION
TALLER PRESENCIAL

METODOLOGIA DE FORMACION



TEORICO - PRACTICA

A GRUPOS Y BENEFICIARIOS

N.° DEHORAS POR GRUPO N.° DE GRUPOS

8 1

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO BENEFICIARIOS VIRTUALES / GRUPO
25 0

TOTAL DEHORAS DE LA AF TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF
8 25

2 PERFILDELOS BENEFICIARIOS

AREAS FUNCIONALES

MARKETING VENTAS
JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

LAFORMACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA TRANSFORMACION COMERCIAL Y AUTOMATIZACION DE
MICRONEGOCIOS EN LAECONOMIA POPULAR SE JUSTIFICA PARA LAS AREAS DE MARKETING Y VENTAS
PORQUE SON ELLAS LAS QUE DETERMINAN LA VISIBILIDAD, POSICIONAMIENTO, CONVERSION Y
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES, ESPECIALMENTE EN
CONTEXTOS DE ALTA INFORMALIDAD Y LIMITACION DE RECURSOS DONDE LA EFICIENCIA COMERCIAL ES
CRITICA PARA LA SUPERVIVENCIA EMPRESARIAL. EN MARKETING, LA IA PERMITE AUTOMATIZAR LA CREACION DE
CONTENIDO, SEGMENTAR AUDIENCIAS, OPTIMIZAR CANALES DIGITALES Y FORTALECER LA PRESENCIA
COMERCIAL DE MICRONEGOCIOS QUE TRADICIONALMENTE CARECEN DE ESTRATEGIAS ESTRUCTURADAS DE
PROMOCION. EN VENTAS, LA IA HABILITA RESPUESTAS AUTOMATIZADAS, MEJORA LA GESTION DE CLIENTES,
FACILITALATOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS Y PERMITE MODELAR ESCENARIOS COMERCIALES QUE
INCREMENTAN LA CAPACIDAD DE CIERRE Y LA ESTABILIDAD DEL FLUJO DE INGRESOS. PARAEL SECTORDE LA
PROTECCION SOCIAL, ESTAS AREAS SON ESTRATEGICAS PORQUE IMPACTAN DIRECTAMENTE LA GENERACION
DE INGRESOS, LA FORMALIZACION PRODUCTIVA Y LA MOVILIDAD ECONOMICA DE LA POBLACION ATENDIDA
PORLAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR. FORMAR EN IA A ESTAS AREAS CONTRIBUYE A QUE LOS
MICRONEGOCIOS POPULARES ADOPTEN PRACTICAS TECNOLOGICAS QUE AUMENTAN SU PRODUCTIVIDAD,
FORTALECEN SU COMPETITIVIDAD Y CONSOLIDAN PROCESOS COMERCIALES MAS EFICIENTES, TRAZABLES Y
SOSTENIBLES DENTRO DEL ECOSISTEMA SOCIALY EMPRESARIAL QUE LAS CAJAS BUSCAN PROTEGERY
POTENCIAR.

NIVELES OCUPACIONALES
OPERATIVO
JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES

LAFORMACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LATRANSFORMACION COMERCIAL Y AUTOMATIZACION DE
MICRONEGOCIOS EN LAECONOMIA POPULAR SE JUSTIFICA PARA EL NIVEL OPERATIVO PORQUE ES EL
SEGMENTO LABORAL QUE EJECUTA DIRECTAMENTE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES, PRODUCTIVAS Y DE



(0]

ATENCION AL CLIENTE EN LOS MICRONEGOCIOS, Y POR TANTO ES QUIEN APLICA DE MANERA INMEDIATA LAS
TECNOLOGIAS DE IAEN SU PRACTICA DIARIA. EN LAECONOMIA POPULAR, LOS TRABAJADORES OPERATIVOS
SONRESPONSABLES DE GESTIONAR VENTAS, PRODUCIR CONTENIDO COMERCIAL, ATENDER CANALES
DIGITALES, ORGANIZAR INVENTARIOS, REGISTRAR TRANSACCIONES Y RESPONDER A DINAMICAS DE
MERCADO ALTAMENTE CAMBIANTES; TAREAS QUE PUEDEN SER OPTIMIZADAS MEDIANTE AUTOMATIZACION,
INGENIERIA DE PROMPTS Y ANALITICA COMERCIAL. FORMAR A ESTE NIVEL PERMITE QUE LOS
COLABORADORES ADOPTEN HERRAMIENTAS DE IA QUE REDUCEN CARGAS MANUALES, MEJORAN LA
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS, FORTALECEN LA TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION Y AUMENTAN LA
CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A CLIENTES Y OPORTUNIDADES COMERCIALES. PARAEL SECTORDE LA
PROTECCION SOCIAL, ESTA FORMACION ES ESTRATEGICA PORQUE IMPACTA DIRECTAMENTE LA
PRODUCTIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LOS MICRONEGOCIOS ATENDIDOS POR LAS CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR, AL DOTAR A LOS TRABAJADORES OPERATIVOS DE CAPACIDADES
TECNOLOGICAS QUE POTENCIAN SU DESEMPENO, FACILITAN LA FORMALIZACION PRODUCTIVA Y
CONTRIBUYEN AL BIENESTAR ECONOMICO DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

CUPACIONES CUOC

52230 - VENDEDORES Y AUXILIARES DE VENTA EN TIENDAS, ALMACENES Y AFINES

52110 - VENDEDORES EN QUIOSCOS Y PUESTOS DE MERCADO 52210 - COMERCIANTES DE TIENDAS
52440 - VENDEDORES A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS

33399 - AGENTES DE SERVICIOS COMERCIALES NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

52460 - VENDEDORES DE COMIDAS EN MOSTRADOR

95200 - VENDEDORES AMBULANTES (EXCLUYENDO COMIDAS DE PREPARACION INMEDIATA)

95100 - TRABAJADORES AMBULANTES DE SERVICIOS Y AFINES

52420 - DEMOSTRADORES DE TIENDAS, ALMACENES Y AFINES

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

10 0

EMPRESAS CON MODELO BIC

0

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DE TRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES
10 25

JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

LA FORMACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA TRANSFORMACION COMERCIAL Y AUTOMATIZACION DE
MICRONEGOCIOS EN LAECONOMIA POPULAR ES FUNDAMENTAL PARA LOS TRABAJADORES DE LAS MIPYMES
VINCULADAS AL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL PORQUE PERMITE CERRAR BRECHAS TECNOLOGICAS
QUE LIMITAN SU CAPACIDAD DE CRECIMIENTO, SOSTENIBILIDAD Y PARTICIPACION COMPETITIVA EN
MERCADOS CADA VEZ MAS DIGITALIZADOS. EN ESTE SEGMENTO EMPRESARIAL, CARACTERIZADO POR



RECURSOS ESCASOS, ALTAINFORMALIDAD Y PROCESOS COMERCIALES MANUALES, LAIA OFRECE
HERRAMIENTAS QUE INCREMENTAN LA PRODUCTIVIDAD MEDIANTE LA AUTOMATIZACION DE TAREAS
REPETITIVAS, LA GENERACION EFICIENTE DE CONTENIDO AUDIOVISUAL, LA OPTIMIZACION DE CANALES DE
VENTAY LAREDUCCION DE TIEMPOS IMPRODUCTIVOS. ASIMISMO, FORTALECE LA COMPETITIVIDAD AL
MEJORAR LA CAPACIDAD DE ANALISIS, SEGMENTACION, RESPUESTA Y TOMA DE DECISIONES BASADA EN
EVIDENCIA, PERMITIENDO QUE LOS MICRONEGOCIOS COMPITAN EN MEJORES CONDICIONES FRENTE A
ACTORES FORMALES Y DE MAYOR ESCALA. DESDE LA PERSPECTIVA DEL TEJIDO EMPRESARIAL ATENDIDO POR
EL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, ESTA FORMACION CONTRIBUYE A LA DINAMIZACION ECONOMICA, LA
FORMALIZACION PRODUCTIVA Y LA CONSOLIDACION DE UNIDADES ECONOMICAS MAS ROBUSTAS,
TRAZABLES Y SOSTENIBLES, POTENCIANDO LA MOVILIDAD ECONOMICA DE LA POBLACION BENEFICIARIA Y
FORTALECIENDO LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR PARA IMPULSAR
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO COMERCIAL CON IMPACTO REAL EN LAECONOMIA POPULAR.

CADENA PRODUCTIVA (SIAPLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DE TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
1 25

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA

LAFORMACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LATRANSFORMACION COMERCIAL Y AUTOMATIZACION DE
MICRONEGOCIOS EN LAECONOMIA POPULAR ES ESENCIAL PARA LOS TRABAJADORES QUE INTEGRAN EL
ESLABON DE EMPLEABILIDAD, ASOCIATIVIDAD Y MICROFRANQUICIAS POPULARES, PORQUE ESTE SEGMENTO
ARTICULA LA BASE OPERATIVA QUE SOSTIENE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIAL EN COLOMBIA. EN ESTE ESLABON CONVERGEN PROCESOS DE INSERCION LABORAL, COOPERACION
ECONOMICA Y REPLICABILIDAD DE MODELOS PRODUCTIVOS, TODOS ALTAMENTE DEPENDIENTES DE LA
EFICIENCIA COMERCIAL Y DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE AMERCADOS DINAMICOS. LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PERMITE QUE ESTOS TRABAJADORES FORTALEZCAN SU DESEMPENO MEDIANTE LA
AUTOMATIZACION DE TAREAS COMERCIALES, LA GENERACION ESTRATEGICA DE CONTENIDO, LA
OPTIMIZACION DE CANALES DE VENTA Y EL USO DE ANALITICA PARA DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA,
INCREMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD DE LOS MICRONEGOCIOS Y MEJORANDO SU SOSTENIBILIDAD.
ASIMISMO, POTENCIA LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL AL FACILITAR LA ARTICULACION ENTRE ACTORES,
ESTANDARIZAR PRACTICAS COMERCIALES Y MEJORAR LA TRAZABILIDAD DE PROCESOS DENTRO DE
ASOCIACIONES Y MICROFRANQUICIAS, LO QUE CONTRIBUYE A ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS MAS
SOLIDOS Y COORDINADOS. DESDE LA PERSPECTIVA DEL DESARROLLO REGIONAL, ESTAFORMACION
HABILITA QUE LOS MICRONEGOCIOS POPULARES ADOPTEN TECNOLOGIAS QUE DINAMIZAN LA ECONOMIA
LOCAL, FORTALECEN EL TEJIDO EMPRESARIAL Y CONSOLIDAN MODELOS DE NEGOCIO MAS ROBUSTOS,
ESCALABLES Y ALINEADOS CON LAS ESTRATEGIAS DE BIENESTAR Y MOVILIDAD ECONOMICA PROMOVIDAS
POREL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL.

ECONOMIA CAMPESINA (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A



ECONOMIA POPULAR (S| APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
25

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR

LA INCLUSION DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR EN LA FORMACION INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA LATRANSFORMACION COMERCIAL Y AUTOMATIZACION DE MICRONEGOCIOS EN LAECONOMIA
POPULAR SE JUSTIFICAPORQUE ESTE SEGMENTO PRODUCTIVO CONSTITUYE LA BASE OPERATIVA DEL TEJIDO
EMPRESARIAL ATENDIDO POR EL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL DE COLOMBIA, DONDE CONVERGEN
UNIDADES ECONOMICAS DE BAJAESCALA, ALTAINFORMALIDAD Y LIMITADA CAPACIDAD TECNOLOGICA. LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PERMITE SUPERAR BRECHAS ESTRUCTURALES AL OPTIMIZAR PROCESOS
COMERCIALES, AUTOMATIZAR TAREAS CRITICAS, MEJORAR LA TRAZABILIDAD DE OPERACIONES Y FORTALECER
LA CAPACIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA DE LOS MICRONEGOCIOS, INCREMENTANDO SU PRODUCTIVIDAD Y
REDUCIENDO LA VULNERABILIDAD FRENTE A DINAMICAS DE MERCADO EXIGENTES. DESDE LA PERSPECTIVA DE
COMPETITIVIDAD, LA IAHABILITA LA GENERACION DE CONTENIDO COMERCIAL ESTRATEGICO, LA GESTION
EFICIENTE DE CANALES DIGITALES, LA SEGMENTACION INTELIGENTE DE CLIENTES Y LA TOMA DE DECISIONES
BASADAEN EVIDENCIA, ELEMENTOS QUE POTENCIAN LA CAPACIDAD DE LOS TRABAJADORES PARA
POSICIONAR SUS UNIDADES PRODUCTIVAS Y COMPETIR EN MEJORES CONDICIONES DENTRO DE
ECOSISTEMAS LOCALES Y REGIONALES. EN TERMINOS DE ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ESTA
FORMACION FACILITA LA ARTICULACION ENTRE ACTORES DE LA ECONOMIA POPULAR, MEJORA LA
CIRCULACION DE INFORMACION COMERCIAL, ESTANDARIZA PRACTICAS OPERATIVAS Y FORTALECE LA
COOPERACION ENTRE MICRONEGOCIOS, ASOCIACIONES Y REDES TERRITORIALES, ASIMISMO, SE ALINEA
CON LAS APUESTAS TECNICAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL ORIENTADAS A LA MOVILIDAD
ECONOMICA, LAFORMALIZACION PRODUCTIVA Y LA CONSOLIDACION DE MODELOS DE NEGOCIO
SOSTENIBLES. EN CONJUNTO, LA FORMACION CONTRIBUYE APROMOVER EL DESARROLLO REGIONAL AL
DINAMIZAR LA ACTIVIDAD ECONOMICA LOCAL, FORTALECER LA COHESION DEL TEJIDO EMPRESARIAL Y
HABILITAR CAPACIDADES TECNOLOGICAS QUE PERMITEN A LOS TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
INTEGRARSE DE MANERA MAS SOLIDA, EFICIENTE Y COMPETITIVA EN LAS CADENAS DE VALOR DEL PAIS.

$S SECTORES Y SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

COMERCIO SERVICIOS

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

COMERCIO SERVICIOS

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

COMERCIO

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

COMERCIO

JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES



PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE JUSTIFICA EL SECTOR: COMERCIO Y SERVICIOS Y EL
SUBSECTOR: COMERCIO DEBIDO A QUE EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA UNION TEMPORAL ES POTENCIAR LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LOS MICRONEGOCIOS QUE HACEN PARTE DE LA CADENA
PRODUCTIVA DE LAS CAJAS DE COMPENSACION. LA FORMACION ESTA DISENADA PARA MITIGAR LAS BRECHAS
TECNOLOGICAS EN LOS EMPRENDIMIENTOS DE LA ECONOMIA POPULAR MEDIANTE EL USO TECNICO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADO A LA INGENIERIA DE CANALES, LA AUTOMATIZACION Y LA ANALITICA DE
CONVERSION. POR ESTAS RAZONES, ESTA ACCION DE FORMACION BUSCARA FORTALECER LAS
COMPETENCIAS COMERCIALES Y OPERATIVAS DE LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES Y MICRONEGOCIOS
INVOLUCRADOS, PUESTO QUE LA OPTIMIZACION DE SUS PROCESOS TRANSACCIONALES CONTRIBUYE
DIRECTAMENTE AL CRECIMIENTO ECONOMICO LOCAL Y AL EXITO DEL TEJIDO PRODUCTIVO URBANO.

f1 UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (3)

UTN.°1— ARQUITECTURA DE CANALES E INFRAESTRUCTURA DEL ECOSISTEMA COMERCIAL CON
IA

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
1 1 2

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

R0O1.2.4HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CONTITULO DE MAESTRIAY EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 2
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. ECOSISTEMAS COMERCIALES HIBRIDOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: MODELADO CONCEPTUAL DE LA
INTERACCION DEL CLIENTE EN ENTORNOS DIGITALES Y EL ROL DE LOS AGENTES DE AUTOMATIZACION
ALGORITMICA EN EL CICLO TRANSACCIONAL DE LAECONOMIA POPULAR.

2. GOBERNANZA DE PORTAFOLIOS DE VALOR DIGITAL: PRINCIPIOS DE ESTRUCTURACION DE
CATALOGOS VIRTUALES INTERACTIVOS, FLUJOS LOGICOS DE RESPUESTA INMEDIATA Y PASARELAS DE
RECAUDO DIGITALINTEGRADO.

3. PARAMETRIZACION DE CATALOGOS INTELIGENTES EN INTERFACES DE MENSAJERIA: CONFIGURACION
PROCEDIMENTAL DE INVENTARIOS LOGICOS EN HERRAMIENTAS CORPORATIVAS, UTILIZANDO MODELOS
DE IA GENERATIVA PARA LA REDACCION AUTOMATIZADA DE DESCRIPCIONES TECNICAS DE PRODUCTO,
FIJACION DE PRECIOS Y ASIGNACION DE ENLACES DE RECAUDO.

COMPETENCIA POR ADQUIRIR

1. MODELAR ECOSISTEMAS COMERCIALES HIBRIDOS INCORPORANDO PRINCIPIOS DE INTERACCION
DEL CLIENTE EN ENTORNOS DIGITALES Y EL FUNCIONAMIENTO DE AGENTES DE AUTOMATIZACION
ALGORITMICA, INTEGRANDO SABERES SOBRE ARQUITECTURA DE CANALES, LOGICA TRANSACCIONAL Y
FLUJOS DEIA APLICADA AL COMERCIO POPULAR, EN MICRONEGOCIOS Y UNIDADES PRODUCTIVAS
POPULARES, PARA DISENAR EXPERIENCIAS COMERCIALES MAS EFICIENTES, TRAZABLES Y ADAPTADAS A



LAS DINAMICAS DE CONSUMO DE LAECONOMIA POPULAR.

2. ESTRUCTURAR PORTAFOLIOS DE VALOR DIGITAL MEDIANTE LA APLICACION DE PRINCIPIOS DE
GOBERNANZA PARA CATALOGOS VIRTUALES INTERACTIVOS, FLUJOS LOGICOS DE RESPUESTA
INMEDIATAY PASARELAS DE RECAUDO DIGITAL INTEGRADO, UTILIZANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
DISENO DE INTERFACES, ESTANDARES DE TRAZABILIDAD Y MECANISMOS DE RECAUDO ELECTRONICO,
ENMICRONEGOCIOS Y UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES, PARA FORTALECER LA EFICIENCIA
COMERCIAL, LA FORMALIZACION DE PROCESOS Y LA CAPACIDAD DE GESTION DIGITAL DELNEGOCIO.

3. CONFIGURAR CATALOGOS INTELIGENTES EN INTERFACES DE MENSAJERIA MEDIANTE LA
PARAMETRIZACION PROCEDIMENTAL DE INVENTARIOS LOGICOS EN HERRAMIENTAS CORPORATIVAS Y EL
USO DE MODELOS DE IA GENERATIVA PARA REDACTAR DESCRIPCIONES TECNICAS, FIJAR PRECIOS Y
ASIGNAR ENLACES DE RECAUDO, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE AUTOMATIZACION DE
CONTENIDO, GESTION DE INVENTARIOS Y HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA EMPRESARIAL, EN
MICRONEGOCIOS DE LAECONOMIA POPULAR, PARA OPTIMIZAR LA OPERACION COMERCIAL, REDUCIR
TIEMPOS IMPRODUCTIVOS Y AUMENTAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A CLIENTES.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR JUEGO DEROLES
METODO DE PROYECTOS TAREAS EN EQUIPO

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.° 2 — INGENIERIA DE PROMPTS Y AUTOMATIZACION DEL CONTENIDO COMERCIAL

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
3 0 3

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

R0O1.2.4HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CONTITULO DEMAESTRIAY EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 3
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. INGENIERIA DE PROMPTS PARA LA ACELERACION COMERCIAL: ENTRENAMIENTO PRACTICO DE
MODELOS DE LENGUAJE DE ACCESO LIBRE (CHATGPT / GEMINI) MEDIANTE PROMPTS ESTRUCTURADOS
(ROL, CONTEXTO, TAREA) PARA DELEGAR LA CREACION DE ESTRATEGIAS DE VENTA, RESPUESTAS A
OBJECIONES Y ATENCION AUTOMATIZADA AL CLIENTE.

2. GENERACION Y OPTIMIZACION DE ACTIVOS VISUALES MEDIANTE IA: EDICION FOTOGRAFICA MOVIL
AVANZADA UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA PARA LA REMOCION DE FONDOS,
CORRECCION DE ILUMINACION INDUSTRIAL, ESCALADO DE IMAGENES DE PRODUCTO Y DISENO DE
BANNERS COMERCIALES SIN REQUERIR SOFTWARE DE DISENO COMPLEJO.



3. PROGRAMACION Y AUTOMATIZACION DEL FLUJO DE DISTRIBUCION: CONFIGURACION DE PANELES
EMPRESARIALES DE CONTROL (META BUSINESS SUITE) PARA LA PLANEACION PROGRAMADA DE
CONTENIDOS COMERCIALES GENERADOS POR A Y PARAMETRIZACION DE FLUJOS DE INTERACCION
MASIVA.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

1. DISENAR PROMPTS ESTRUCTURADOS BAJO LOS PRINCIPIOS DE ROL-CONTEXTO-TAREA PARA
ENTRENAR MODELOS DE LENGUAJE DE ACCESO LIBRE EN LA GENERACION AUTOMATIZADA DE
ESTRATEGIAS DE VENTA, RESPUESTAS A OBJECIONES Y ATENCION AL CLIENTE, INTEGRANDO
CONOCIMIENTOS PROCEDIMENTALES SOBRE SINTAXIS DE PROMPTING, LOGICA CONVERSACIONAL Y
DELEGACION ALGORITMICA, EN MICRONEGOCIOS DE LAECONOMIA POPULAR, PARA ACELERAR LA
PRODUCCION COMERCIAL, MEJORAR LA CALIDAD DE SUS INTERACCIONES Y OPTIMIZAR LA GESTION DE
CLIENTES MEDIANTE IA APLICADA.

2. PRODUCIR Y OPTIMIZAR ACTIVOS VISUALES COMERCIALES UTILIZANDO HERRAMIENTAS MOVILES DE IA
GENERATIVA PARA REMOVER FONDOS, CORREGIR ILUMINACION INDUSTRIAL, ESCALAR IMAGENES DE
PRODUCTO Y DISENAR BANNERS SIN SOFTWARE ESPECIALIZADO, APLICANDO CONOCIMIENTOS
TECNICOS SOBRE EDICION ALGORITMICA, COMPOSICION VISUAL Y ESTANDARES DE PRESENTACION
COMERCIAL, EN UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES QUE REQUIEREN MATERIAL GRAFICO DE ALTA
CALIDAD CON RECURSOS LIMITADOS, PARA FORTALECER LA VISIBILIDAD DEL NEGOCIO, MEJORAR LA
PRESENTACION DE SUS PRODUCTOS Y AUMENTAR LA CAPACIDAD DE ATRACCION COMERCIAL EN
ENTORNOS FiSICOS Y DIGITALES.

3. PROGRAMAR Y AUTOMATIZAR FLUJOS DE DISTRIBUCION COMERCIAL MEDIANTE LA CONFIGURACION
DE PANELES EMPRESARIALES DE CONTROL PARA LA PLANEACION PROGRAMADA DE CONTENIDOS
GENERADOS PORIAY LA PARAMETRIZACION DE INTERACCIONES MASIVAS, INTEGRANDO
CONOCIMIENTOS PROCEDIMENTALES SOBRE GESTION DE CALENDARIOS DIGITALES, SEGMENTACION
DE AUDIENCIAS Y AUTOMATIZACION DE RESPUESTAS, EN MICRONEGOCIOS DE LA ECONOMIA POPULAR
QUE REQUIEREN CONTINUIDAD OPERATIVAY PRESENCIA DIGITAL CONSTANTE, PARAINCREMENTAR LA
EFICIENCIA DEL FLUJO COMERCIAL, MANTENER COMUNICACION ACTIVA CON CLIENTES Y CONSOLIDAR
PROCESOS DE DISTRIBUCION MAS ESCALABLES Y SOSTENIBLES.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS | | JUEGODEROLES | | TAREASENEQUIPO || SOLUCION DE CASOS
METODO DE PROYECTOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.

UTN.°3 — ANALITICA DE DATOS COMERCIAL Y MODELAMIENTO PRESUPUESTAL BASADO EN
EVIDENCIA



HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
2 1 3

PERFIL DEL CAPACITADOR
PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.4 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE MAESTRIA Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 3
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. METRICAS CUANTITATIVAS DE CONVERSION Y RENDIMIENTO COMERCIAL: FUNDAMENTOS
MATEMATICOS DE LAS ESTADISTICAS DIGITALES: TASAS DE ALCANCE, INDICES DE INTERACCION
(ENGAGEMENT), CLICS EN EL ENLACE (CTR) Y RATIOS FINALES DE CONVERSION DE VENTAS.

2. ESTRUCTURACION DEL COSTO DE ADQUISICION DE CLIENTES (CAC): MODELADO FINANCIERO DEL
COSTO DE CAPTACION DE USUARIOS MEDIANTE MICRO-PAUTA DIGITAL LOCALIZADA VERSUS LOS
MARGENES BRUTOS DE CONTRIBUCION DEL MICRONEGOCIO.

3. AUDITORIA ANALITICA GUIADA POR ASISTENTES DE IA: PROCESAMIENTO E INTERPRETACION EN
TIEMPO REAL DE REPORTES DE METRICAS NATIVAS DE LOS CANALES, UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE IA
ANALITICA PARA IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA COMERCIALES Y SIMULAR ESCENARIOS DE MEJORA
EN LAS VENTAS.

4. PRESUPUESTACION ALGORITMICA DE MICRO-PAUTA GEOLOCALIZADA: DISENO TECNICO DE
MATRICES DE INVERSION PUBLICITARIA DE BAJO COSTO EN ADMINISTRADORES DE ANUNCIOS,
CONFIGURANDO SEGMENTACION PORNODOS GEOGRAFICOS LOCALES (BARRIOS O COMUNAS) Y
PUBLICOS OBJETIVO DE ALTA AFINIDAD OPTIMIZADOS POR ALGORITMOS DE ENTREGA.

COMPETENCIA PORADQUIRIR

1. INTERPRETAR METRICAS CUANTITATIVAS DE CONVERSION Y RENDIMIENTO COMERCIAL APLICANDO
FUNDAMENTOS MATEMATICOS DE ESTADISTICAS DIGITALES, INTEGRANDO SABERES TECNICOS SOBRE
MEDICION DIGITAL, LECTURA DE INDICADORES Y ANALISIS DE COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE, EN
MICRONEGOCIOS DE LAECONOMIA POPULAR, PARA EVALUAR CON PRECISION EL DESEMPENO
COMERCIALY TOMAR DECISIONES INFORMADAS ORIENTADAS A MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE SUS
ESTRATEGIAS DE VENTA.

2. CALCULAREL COSTO DE ADQUISICION DE CLIENTES (CAC) MEDIANTE EL MODELADO FINANCIERO DEL
COSTO DE CAPTACION DE USUARIOS CON MICRO PAUTA DIGITAL LOCALIZADA Y SU RELACION CON LOS
MARGENES BRUTOS DE CONTRIBUCION DEL MICRONEGOCIO, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
ANALISIS FINANCIERO BASICO, ESTRUCTURA DE COSTOS Y RETORNO COMERCIAL, EN UNIDADES
PRODUCTIVAS POPULARES CON RECURSOS LIMITADOS, PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD ECONOMICA
DE SUS ACCIONES DE PROMOCION Y OPTIMIZAR LA INVERSION COMERCIAL SEGUN LA RENTABILIDAD
REAL DELNEGOCIO.

3. AUDITAR METRICAS COMERCIALES EN TIEMPO REAL UTILIZANDO ASISTENTES DE IA ANALITICA PARA
PROCESAR REPORTES NATIVOS DE LOS CANALES, IDENTIFICAR CUELLOS DEBOTELLA Y SIMULAR
ESCENARIOS DE MEJORA, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS PROCEDIMENTALES SOBRE LECTURA DE



DASHBOARDS, ANALISIS ALGORITMICO Y DIAGNOSTICO COMERCIAL, EN MICRONEGOCIOS DE LA
ECONOMIA POPULAR QUE REQUIEREN DECISIONES RAPIDAS Y BASADAS EN EVIDENCIA, PARA
OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO COMERCIAL Y FORTALECER LA CAPACIDAD DE AJUSTE ESTRATEGICO DE
SUS OPERACIONES.

4. DISENAR MATRICES DE INVERSION PUBLICITARIA DE BAJO COSTO MEDIANTE LA PRESUPUESTACION
ALGORITMICA DE MICRO PAUTA GEOLOCALIZADA EN ADMINISTRADORES DE ANUNCIOS,
CONFIGURANDO SEGMENTACION PORNODOS GEOGRAFICOS LOCALES Y PUBLICOS OBJETIVO DE
ALTA AFINIDAD OPTIMIZADOS POR ALGORITMOS DE ENTREGA, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
SEGMENTACION DIGITAL, GESTION DE PAUTA Y ANALISIS TERRITORIAL, EN MICRONEGOCIOS
POPULARES QUE DEPENDEN DE MERCADOS LOCALES, PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA DE SU
INVERSION COMERCIAL Y MEJORAR EL ALCANCE ESTRATEGICO DE SUS CAMPANAS.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR JUEGO DEROLES
TAREAS EN EQUIPO METODO DE PROYECTOS

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.

® ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO

AGROECOLOGIA, AGRICULTURA, ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO - DSNFT.
AGROINDUSTRIA, BIOECONOMIA,

SOSTENIBILIDAD Y GESTION AMBIENTAL (BASES

DEL PLAN NACIONAL DEDESARROLLO, COLOMBIA

POTENCIAMUNDIALDE LAVIDA 2022 -2026 Y

ESTRATEGIA PRIORIZADA POR LA DIRECCION DEL

SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL

TRABAJO DEL SENA - DSNFT)

JUSTIFICACION DE LA ALINEACION

LAFORMACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LATRANSFORMACION COMERCIAL Y AUTOMATIZACION DE
MICRONEGOCIOS EN LAECONOMIA POPULAR SE ALINEA CON EL COMPONENTE DE AGROECOLOGIA,
AGRICULTURA, AGROINDUSTRIA, BIOECONOMIA, SOSTENIBILIDAD Y GESTION AMBIENTAL DE LA ESTRATEGIA
PRIORIZADA POR LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL SENA - DSNFT
ESPECIFICAMENTE CON LA ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO PORQUE FORTALECE LAS CAPACIDADES
TECNOLOGICAS QUE REQUIEREN LAS ORGANIZACIONES COLECTIVAS DE LA ECONOMIA POPULAR PARA
MEJORAR LA GESTION COMERCIAL, LA COORDINACION INTERNA Y LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE SUS
UNIDADES PRODUCTIVAS. LADSNFTRECONOCE QUE LAASOCIATIVIDAD Y EL COOPERATIVISMO SON
MECANISMOS ESENCIALES PARA QUE LOS PRODUCTORES POPULARES CONSOLIDEN ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS CAPACES DE ARTICULAR OFERTA, COMPARTIR RECURSOS, COORDINARPROCESOS Y
ACCEDER AMERCADOS MAS AMPLIOS. EN ESTE MARCO, LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL SE CONVIERTE EN UN



HABILITADOR ESTRATEGICO QUE PERMITE MODERNIZAR Y ESCALAR ESTAS PRACTICAS COLECTIVAS. LA
FORMACION INTRODUCE HERRAMIENTAS DE IA QUE FACILITAN LA GESTION COMERCIAL CONJUNTA, COMO
CATALOGOS DIGITALES COMPARTIDOS, AUTOMATIZACION DE INVENTARIOS COLECTIVOS, GENERACION
COHERENTE DE CONTENIDO PROMOCIONAL Y PROGRAMACION DE CAMPANAS COMERCIALES UNIFICADAS.
ESTAS CAPACIDADES PERMITEN QUE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS DE LA ECONOMIA POPULAR MANTENGAN
UNA IDENTIDAD COMERCIAL INTEGRADA, AUMENTEN LA TRAZABILIDAD DE SUS PRODUCTOS, REDUZCAN LA
DISPERSION DE INFORMACION Y FORTALEZCAN SU CAPACIDAD DE NEGOCIACION FRENTE A CLIENTES,
INTERMEDIARIOS Y MERCADOS INSTITUCIONALES. ASIMISMO, LA ANALITICA DE DATOS COMERCIAL HABILITA
DECISIONES COLECTIVAS BASADAS EN EVIDENCIA, PERMITIENDO IDENTIFICAR PATRONES DE CONSUMO,
AJUSTAR PRECIOS DE MANERA COORDINADAY PROYECTAR ESCENARIOS FINANCIEROS QUE FAVORECEN LA
SOSTENIBILIDAD DEL CONJUNTO Y NO SOLO DE UNIDADES INDIVIDUALES. ASIMISMO, LA ADOPCION DE 1A
PERMITE QUELOS GRUPOS ASOCIATIVOS INTEGRADOS A LA CADENA PRODUCTIVA DE LAS CCF OPEREN CON
ESTANDARES TECNOLOGICOS COMPATIBLES CON LOS ECOSISTEMAS DIGITALES CORPORATIVOS DE LAS
CAJAS, FACILITANDO LA INTEROPERABILIDAD, LA CIRCULACION CONFIABLE DE INFORMACION Y LA
CONSOLIDACION DE PROCESOS COMERCIALES COLECTIVOS. ESTO FORTALECE LA GOBERNANZA
COMERCIAL, MEJORA LA COHESION ORGANIZATIVA Y HABILITA LA CONSTRUCCION DE MODELOS DE
COMERCIALIZACION MAS EFICIENTES, SOSTENIBLES Y COMPETITIVOS. EN CONJUNTO, LA FORMACION
CONTRIBUYE DIRECTAMENTE A LOS PROPOSITOS DE LA DSNFT AL POTENCIAR LA ASOCIATIVIDAD Y EL
COOPERATIVISMO COMO ESTRATEGIAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO, Y AL PERMITIR QUE LOS GRUPOS DE
LAECONOMIA POPULAR COMERCIALICEN SUS PRODUCTOS CON MAYOR EFICIENCIA, INTEGRACION Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA, CONSOLIDANDO ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS Y FORTALECIENDO EL
DESARROLLO TERRITORIAL EN ARTICULACION CON LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR.

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA

LA FORMACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA TRANSFORMACION COMERCIAL Y AUTOMATIZACION DE
MICRONEGOCIOS EN LA ECONOMIA POPULAR SE CONSIDERA ESPECIALIZADA PORQUE DESARROLLA
CAPACIDADES TECNICAS AVANZADAS QUE NO FORMAN PARTE DE LAS COMPETENCIAS TRADICIONALES DE
LOS TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR, PERO QUE SON ESTRATEGICAS PARA SU FORTALECIMIENTO
PRODUCTIVO DENTRO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL. ESTA ESPECIALIZACION SE FUNDAMENTA EN
LA INCORPORACION DE HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA, AUTOMATIZACION ALGORITMICA, ANALITICA
COMERCIAL Y MODELAMIENTO DIGITAL DE PROCESOS, QUE REQUIEREN ENTRENAMIENTO ESTRUCTURADO Y
METODOLOGIAS APLICADAS PARA SU USO EFECTIVO EN MICRONEGOCIOS DE BAJAESCALA. EN ELMARCO DE
LA COLABORACION CON EL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, LAFORMACION RESPONDE A LA
NECESIDAD INSTITUCIONAL DE CERRAR BRECHAS TECNOLOGICAS, MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y
PROMOVER LA FORMALIZACION COMERCIAL MEDIANTE SOLUCIONES DIGITALES DE ALTO IMPACTO. AL DOTAR
ALOS TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR DE COMPETENCIAS EN INGENIERIA DE PROMPTS,
CATALOGOS INTELIGENTES, FLUJOS AUTOMATIZADOS DE DISTRIBUCION Y METRICAS ALGORITMICAS DE
RENDIMIENTO, LA FORMACION LES PERMITE OPERAR CON ESTANDARES TECNOLOGICOS PROPIOS DE
ECOSISTEMAS EMPRESARIALES MAS AVANZADOS. ESTO FORTALECE SU CAPACIDAD DE COMPETIR,
INTEGRARSE A CADENAS PRODUCTIVAS, MEJORAR LA ARTICULACION ENTRE ACTORES Y DINAMIZAR LA
ACTIVIDAD ECONOMICA TERRITORIAL. EN CONJUNTO, LA FORMACION SE CONSIDERA ESPECIALIZADA
PORQUE INTRODUCE CONOCIMIENTOS Y PRACTICAS DE FRONTERA TECNOLOGICA QUE TRANSFORMAN LA
OPERACION COMERCIAL DE LOS MICRONEGOCIOS Y CONTRIBUYEN DIRECTAMENTE A LOS OBJETIVOS DE
MOVILIDAD ECONOMICA, PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL PROMOVIDOS POR EL SECTOR DE
LAPROTECCION SOCIAL.



IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

© EL TRABAJADOR SERA CAPAZ DE REORGANIZAR Y OPTIMIZAR SUS PUNTOS DE VENTA FiSICOS Y DIGITALES
APLICANDO PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA DE CANALES Y ECOSISTEMAS COMERCIALES CONIA, LO
QUE SE REFLEJARA EN UNA MEJORA DIRECTA EN LA CIRCULACION DE INFORMACION COMERCIAL, LA
REDUCCION DE TIEMPOS IMPRODUCTIVOS Y LA CAPACIDAD DE MANTENER OPERACIONES MAS
EFICIENTES Y TRAZABLES, ESTO SE EVIDENCIARA EN LA IMPLEMENTACION AUTONOMA DE CANALES
DIGITALES FUNCIONALES, LA GESTION ORDENADA DE INVENTARIOS Y LA CAPACIDAD DE SOSTENER
PROCESOS COMERCIALES MAS FLUIDOS Y COHERENTES CON LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE GENERAR CONTENIDO COMERCIAL ESTRATEGICO DE MANERA RAPIDA,
COHERENTE Y AUTOMATIZADA UTILIZANDO TECNICAS DE INGENIERIA DE PROMPTS Y HERRAMIENTAS DE
IA GENERATIVA, LO QUE INCREMENTARA SU PRODUCTIVIDAD Y SU CAPACIDAD DE POSICIONAMIENTO EN
ENTORNOS COMPETITIVOS, ESTO SE TRADUCIRA EN LA CREACION CONTINUA DE MENSAJES DE VENTA,
PIEZAS PROMOCIONALES Y RESPUESTAS AUTOMATIZADAS, DISMINUYENDO LA DEPENDENCIA DE
TERCEROS Y FORTALECIENDO LA AUTONOMIA OPERATIVA DEL MICRONEGOCIO.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE INTERPRETAR METRICAS COMERCIALES, ANALIZAR DATOS DE VENTAS Y
MODELAR ESCENARIOS PRESUPUESTALES MEDIANTE HERRAMIENTAS DE ANALITICA CON 1A, LO QUE
MEJORARA SU CAPACIDAD DE DECISION FRENTE A VARIACIONES DEL MERCADO Y NECESIDADES DEL
NEGOCIO, ESTO SE EVIDENCIARA EN LA PROYECCION DE ESCENARIOS FINANCIEROS REALISTAS, LA
IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA'Y LA CAPACIDAD DE AJUSTAR ESTRATEGIAS
COMERCIALES PARA FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD DE SU MICRONEGOCIO.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE AUTOMATIZAR TAREAS COMERCIALES REPETITIVAS APLICANDO
INGENIERIA DE PROMPTS, CATALOGOS INTELIGENTES Y FLUJOS DIGITALES, ESTO IMPACTARA LA
PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL AL REDUCIR TIEMPOS IMPRODUCTIVOS, MEJORAR LATRAZABILIDAD
DE PROCESOS Y PERMITIR QUE EL MICRONEGOCIO OPERE CON MAYOR CONTINUIDAD Y MENOR
DEPENDENCIA DE RECURSOS EXTERNOS.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE INTERPRETAR METRICAS COMERCIALES Y MODELAR ESCENARIOS
PRESUPUESTALES PARA AJUSTAR ESTRATEGIAS DE VENTA Y DISTRIBUCION EN TIEMPO REAL, ESTO
PERMITIRA QUE LA ORGANIZACION OPTIMICE SUS COSTOS DE ADQUISICION DE CLIENTES, MEJORE LA
ASIGNACION DE RECURSOS Y AUMENTE LA PRODUCTIVIDAD GLOBAL, AL TOMAR DECISIONES BASADAS
EN EVIDENCIA QUE FORTALECEN LA SOSTENIBILIDAD DEL MICRONEGOCIO.

© EL TRABAJADOR SERA CAPAZ DE PRODUCIR MENSAJES DE VENTA, PIEZAS PROMOCIONALES Y ACTIVOS
VISUALES DE ALTA CALIDAD UTILIZANDO IA GENERATIVA, LO QUE INCREMENTARA LA CAPACIDAD DEL
MICRONEGOCIO PARA COMPETIR EN MERCADOS DE ALTA EXIGENCIA, ESTO SE REFLEJARA EN UNA
MEJOR PRESENCIA DIGITAL, MAYOR ALCANCE COMERCIAL Y MAYOR CAPACIDAD DE DIFERENCIACION
FRENTE A OTROS ACTORES DE LAECONOMIA POPULAR.

@ EL TRABAJADOR SERA CAPAZ DE ANALIZAR DATOS COMERCIALES, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES Y
AJUSTAR ESTRATEGIAS DE VENTA CON BASE EN INFORMACION PROCESADA POR HERRAMIENTAS DE IA,
ESTO IMPACTARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL AL PERMITIR QUE EL MICRONEGOCIO RESPONDA
CON RAPIDEZ, PRECISION Y COHERENCIA A CAMBIOS EN LA DEMANDA, VARIACIONES DEL ENTORNO Y



COMPORTAMIENTOS DEL CLIENTE, FORTALECIENDO SU PERMANENCIAY CRECIMIENTO EN LA CADENA
PRODUCTIVA DEL SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL.

© COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (1 GRUPO)

Grupo1
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
BOGOTAD.C BOGOTA

BENEFICIARIOS
25

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A LOS EMPRENDEDORES DE LA ECONOMIA POPULAR
QUE HACEN PARTE DE LA CADENA PRODUCTIVA DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR (CCF) POR
MEDIO DEL ESLABON DE EMPLEABILIDAD, ASOCIATIVIDAD Y MICROFRANQUICIAS POPULARES,
ESPECIFICAMENTE A QUIENES LIDERAN MICRONEGOCIOS, INICIATIVAS DE COMERCIO LOCAL Y
PROYECTOS DE BASE COMUNITARIA. DEBIDO A LA NATURALEZA DE ESTA POBLACION, LA EJECUCION DEL
PROGRAMA SE JUSTIFICAEN BOGOTA, D.C., PUESTO QUE LA CAPITAL CONCENTRA EL MAYOR VOLUMEN
DE UNIDADES PRODUCTIVAS DE LAECONOMIA POPULAR DEL PAIS, AL IGUAL QUE SUS REDES DE
COMERCIALIZACION; Y SON ESTOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES O QUE HACEN PARTE DE MIPYMES
QUIENES VAN A APROPIAR HERRAMIENTAS TECNICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA POTENCIAR SUS
PROCESOS TRANSACCIONALES Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO LOCAL.

® MATERIAL DE FORMACION

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO
AULAS BASICAS (ESPACIOS FISICOS ENFINCAS Y CARTILLAIMPRESA

TALLERES, INSTITUCIONES BASICA Y MEDIA,

SALONES COMUNALES)

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INFOGRAFIA

RECURSOS DIDACTICOS

Sinregistros.

JUSTIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION Y TENIENDO EN CUENTA EL EVENTO, LA MODALIDAD DE
FORMACION, EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS, LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS PROPUESTOS SE USARA UNA
CARTILLA IMPRESA, ESTE MATERIAL ESTA CONSTRUIDO METODOLOGICAMENTE PARA APOYAR EL PROCESO DE
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS CON RESPECTO ALOS CONTENIDOS PROPUESTOS EN LA
FORMACION. LA CARTILLA IMPRESA SERA ENTREGADA AL INICIO DE LA FORMACION A CADA UNO DE LOS



TRABAJADORES QUE HARAN PARTE DE LA FORMACION.

DESCRIPCION: LA CARTILLA IMPRESA PUEDE CONSTAR DE INFORMACION TEORICA, LECTURAS, EJERCICIOS,
ACTIVIDADES DIDACTICAS, ENTRE OTROS. LA INFORMACION SERA FULL COLOR Y EN ALTA CALIDAD,
ACOMPANADA DE IMAGENES, PIEZAS GRAFICAS Y ELEMENTOS VISUALES QUE AYUDAN A LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO POR PARTE DEL TRABAJADOR. EL MATERIAL ESTA ESTRUCTURADO PEDAGOGICAMENTE DE
MANERA QUE ACOMPANEN Y REFUERCEN EL PROCESO DE DESARROLLO ACADEMICO Y LABORAL DE LOS
TRABAJADORES BENEFICIARIOS. EL CONTENIDO TEMATICO DEL MATERIAL SE ENCUENTRA ESTRUCTURADO DE
MANERA LOGICA Y SECUENCIAL; Y ES EL SIGUIENTE: ARQUITECTURA DE CANALES E INFRAESTRUCTURA DEL
ECOSISTEMA COMERCIAL CON IA; INGENIERIA DE PROMPTS Y AUTOMATIZACION DEL CONTENIDO
COMERCIAL; Y ANALITICA DE DATOS COMERCIAL Y MODELAMIENTO PRESUPUESTAL BASADO EN EVIDENCIA.
TIENE UNA PRODUCCION RECIENTE, NO SUPERIOR A SEIS MESES REALIZADA POR EL CAPACITADOR.

JUSTIFICACION: SE JUSTIFICA EL USO DE ESTE MATERIAL YA QUE PERMITE A EL PARTICIPANTE CONTAR CON UN
RECURSO DE CONSULTA RAPIDA, ESTRUCTURADO Y TANGIBLE QUE REFUERZA LOS CONTENIDOS CLAVE
DURANTE Y DESPUES DE LA FORMACION. ASIMISMO, SE FAVORECE LA ACTIVA PARTICIPACION, LA
COMPRENSION VISUAL DE CONCEPTOS COMPLEJOS Y LARETENCION DEL CONOCIMIENTO A TRAVES DE
EXPERIENCIAS DINAMICAS QUE ESTIMULAN MULTIPLES CANALES DE APRENDIZAJE, LO QUE OPTIMIZAEL

PROCESO FORMATIVO.

INSUMOS

JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION

RUBRO JUSTIFICACION

RO1.2.4 HONORARIOS - HONORARIOS CAPACITADOR
CAPACITADOR ;
INTERNACIONAL - INTERNACIONAL CONTITULO DE
PROFESIONALcoNTITULO MAESTRIA, EXPERIENCIA
DEMAESTRIAY RELACIONADA COMPROBADA

EXPERIENCIA i N
RELACIONADA DE MINIMO 5 ANOS.

COMPROBADA, MINIMO DE
CINCO (5) ANOS

PROFESIONAL
CONTITULO DE
MAESTRIAY
EXPERIENCIA
RELACIONADA
COMPROBADA,
MINIMO DE CINCO
(5)ANOS. SE
ACEPTA LA
EQUIVALENCIA DEL
TITULO DE
MAESTRIA
POR:TITULO
PROFESIONAL +
TITULO DE
ESPECIALIZACION
Y TRES (3) ANOS DE
EXPERIENCIA

U VALOR
NI UNIDA
D. D

8 $1.071.700

COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
SENA CIE
$5144100 60.00% $0 0.00% $3.429.500 40.00% $8.573.600



RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA
D. D

PROFESIONAL
ADICIONAL A LA
EXIGIDA,
RELACIONADA
CON LA
FORMACION A
IMPARTIR.

R02.2 ALOJAMIENTO, ALOJAMIENTO, MANUTENCION Y 1 $685.500 $411.400 60.01%
MANUTENCION Y'Y

TRANSPORTE LOCAL - TRANSPORTE LOCAL PARA

CAPACITADOR CAPACITADOR INTERNACIONAL.

INTERNACIONAL Y LIDER
MUNDIALY NACIONAL

APLICA PARA
TODOSLOS
CAPACITADORES
INTERNACIONALES
,INDEPENDIENTE
DE SUPERFILY
FORMACION
ACADEMICA.
INCLUYE
CAPACITADORES
INTERNOS
EXTRANJEROS.

R0O5.3.1 MI-}TERIALDE SERVICIO DE DlAGRAMACléN 1 $2.968.500 $1.781.100 60.00%
P o PARA CARTILLA IMPRESA DE 60

DIAGRAMACION CARTILLA  PAGINAS.
DIAGRAMACION

CARTILLA

SERVICIO DE

DIAGRAMACION

PARA CARTILLA DE

60 PAGINAS. SE

PAGARA SOLO UNA
VEZPORACCION

DE FORMACION.

RO5.1.1MATERIAL DE MATERIAL DE FORMACION 25  $58100  $871500 60.00%
FORMACION - IMPRESO - ~ ARTILLA IMPRESA PARA 25

CARTILLAIMPRESA
CARTILLAIMPRESA BENEFICIARIOS.

(IMPRESION FULL
COLORDEMIN 30
HOJAS TAMANO
CARTA, PAPEL
BOND DE 75 GRS)
APLICAPARA
TODOSLOS
EVENTOS DE
FORMACION
PRESENCIAL,
MENOSFOROY
CONFERENCIA

RO7.1.1.1ALQUILER DE ALQUILER DE SALONES Y/O 8  $52300  $251.000 59.99%

SALONES Y/O ESPACIOS -
AULAS BASICAS (ESPACIOS ESPACIOS COMO AULAS

FISICOS EN FINCAS Y BASICAS (ESPACIOS FiSICOS EN
TA'LLERES, INSTITUCIONES F|NCAS YTALLERES,
BASICAYMEDIA, SALONES |\ o7 C|ONES BASICA Y

COMUNALES.) - HASTA 30
BENEFICIARIOS MEDIA, SALONES COMUNALES)

ESPE %
CIE

$0 0.00%

$0 0.00%

$0 0.00%

$0 0.00%

DINERO %

$274100 39.99%

$1187.400 40.00%

$581.000 40.00%

$167.400 40.01%

TOTAL

$685.500

$2.968.500

$1.452.500

$418.400



RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D

PARA PARA UN GRUPO DE 8 HORAS

FORMACIONES PARA 25 BENEFICIARIOS.

HASTA 30

BENEFICIARIOS.

AULAS BASICAS

(ESPACIOS

FISICOSEN

FINCAS Y

TALLERES,

INSTITUCIONES

BASICAY MEDIA,

SALONES

COMUNALES)

Subtotal rubros AF $8.459.100 60.00% $0 0.00% $5.639.400 40.00% $14.098.500

A~ PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION

CONCEPTO COFIN. % CONTRA. % CONTRA. % TOTAL
SENA ESPECIE DINERO

Subtotal rubros AF $8.459.100 60.00% $0 0.00% $5.639.400 40.00% $14.098.500

Gastos de operacion $238.600 17.10% $0 0.00% $1.157.100 82.90% $1.395.700

Transferencia — 2 benef. (8.00% de beneficiarios) $0 0.00% $0 0.00% $348.600 100.00% $348.600

Total de la accién de formacién $8.697.700 54.90% $0 0.00% $7.145.100 45.10% $15.842.800

SUBTOTAL RUBROS AF TRANSFERENCIA VALOR TOTAL AF
$14.098.500 $1.395.700 $348.600 $15.842.800

VALOR HORA x BENEFICIARIO $77.47
(Valor AF + Gastos de operacion) /(N.° beneficiarios x horas por grupo) = $ 15.494.200 /(25 x 8)

ACCION DE FORMACION 8 DE LA FORMULACION A VOLVER AL LISTADO DE AF Valor total AF

INGENIERIA DE PROCESOS, GOBERNANZA DE LA CALIDAD Y $14.976.500
SIMULACION INMERSIVA DE SERVICIOS EN CAJAS DE COMPENSACION

FAMILIAR

TALLER PRESENCIAL 1grupo(s) 20 beneficiarios

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION

CONSECUTIVO NECESIDAD ASOCIADA (N.°)

8 8

DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°) ENFOQUE DE LA AF

1 FORMACION EN EL TRABAJO

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA



SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCF DE LAUTY SU CADENA PRODUCTIVA PRESENTAN LA
NECESIDAD DE FORTALECER LA GESTION DE LA CALIDAD Y EL CONTROL DE LOS PROCESOS DE ATENCION,
DEBIDO A QUE LAS EXIGENCIAS CRECIENTES DE LOS USUARIOS DEMANDAN SERVICIOS MAS EFICIENTES Y
ORIENTADOS A RESULTADOS, MIENTRAS QUE LAS DEFICIENCIAS EN SEGUIMIENTO, AUDITORIA Y MEJORA
CONTINUA PUEDEN AFECTAR LA SATISFACCION DE LOS AFILIADOS Y LA COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL.
MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE BUSCA DAR RESPUESTA PARCIAL A LANECESIDAD DE FORMACION.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

LA INGENIERIA DE PROCESOS Y LA GOBERNANZA DE LA CALIDAD CONSTITUYEN EJES ESTRATEGICOS PARA
FORTALECER LA GESTION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR (CCF), DEBIDO A QUE SU OPERACION
DEPENDE DE LA EFICIENCIA, LATRAZABILIDAD Y LATRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION DE SUBSIDIOS Y
SERVICIOS SOCIALES. EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 PRIORIZA LAMODERNIZACION DE LA
GESTION MEDIANTE LA DIGITALIZACION Y LA MEJORA CONTINUA, CONVIRTIENDO LA OPTIMIZACION DE
PROCESOS EN UN REQUISITO PARA GARANTIZAR SOSTENIBILIDAD Y PRODUCTIVIDAD, SIENDO ASi QUE LAS
ORGANIZACIONES QUE LAS ORGANIZACIONES REDISENAN SUS FLUJOS DE TRABAJO ORIENTANDOLOS A
PROCESOS ESTANDARIZADOS, EN LUGAR DE SIMPLEMENTE ANADIR MAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
SOBRE PROCESOS INEFICIENTES, REPORTAN UN 91% DE MEJORAS EN SU PRODUCTIVIDAD. ASIMISMO, LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR HA SENALADO QUE LA CALIDAD EN LA GESTION ES
FUNDAMENTAL PARA FORTALECER LA CONFIANZA CIUDADANAY ASEGURAR EL USO RESPONSABLE DE LOS
RECURSOS. EN ESTE CONTEXTO, TECNOLOGIAS INMERSIVAS COMO LA REALIDAD AUMENTADA Y LOS
AVATARES COMPLEMENTAN ESTOS PROCESOS AL PERMITIRRECREAR ESCENARIOS DE ALTA EXIGENCIA,
VALIDAR PROTOCOLOS Y ANTICIPAR RIESGOS, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE
RESPUESTA.

LA APLICACION DE LA INGENIERIA DE PROCESOS Y LA GOBERNANZA DE LA CALIDAD GENERA BENEFICIOS
DIRECTOS PARA EL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL, AL REDUCIR REPROCESOS, EL 64 % DE LAS
ORGANIZACIONES LOGRAN MEJORAS DEMOSTRABLES EN LA CALIDAD DE SUS PROCESOS, SUMADO AELLO
EL 67% DE LAS ORGANIZACIONES CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON LOS REQUISITOS NORMATIVOS Y DE
AUDITORIA TRAS IMPLEMENTAR METODOLOGIAS FORMALES DE GESTION Y MODELADO DE PROCESOS
(COMO BPMN).

LA ESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTOS INCREMENTA LA TRANSPARENCIA Y CONSOLIDA LA CONFIANZA
DE LOS AFILIADOS, MIENTRAS QUE LAMEJORA CONTINUA FAVORECE LA CALIDAD DE PROGRAMAS DE
EDUCACION, SALUD, VIVIENDA Y RECREACION. DE IGUAL FORMA, LA ADOPCION DE ESTANDARES
INTERNACIONALES FORTALECE LA COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL Y POSICIONAALAS CCF COMO
ORGANIZACIONES MODERNAS Y CONFIABLES. LA INCORPORACION DE TECNOLOGIAS INMERSIVAS MEJORA
LA CAPACIDAD DE ANALISIS, FACILITA LATOMA DE DECISIONES EN ESCENARIOS COMPLEJOS Y FORTALECE LA
INNOVACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, SIENDO ASi QUE, EL ENTRENAMIENTO EN ENTORNOS
INMERSIVOS GENERA UNA TASA RETENCION DEL CONOCIMIENTO DEL 90% FRENTE AL 78% DE MEDIOS
DIGITALES TRADICIONALES. EN CONJUNTO, ESTAS ESTRATEGIAS CONTRIBUYEN A ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD,
LAEQUIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL.



SINEMBARGO, LA IMPLEMENTACION DE ESTAS METODOLOGIAS ENFRENTA IMPORTANTES DIFICULTADES. LA
SOBRECARGA OPERATIVA DERIVADA DE LA ADMINISTRACION SIMULTANEA DE SUBSIDIOS Y SERVICIOS
GENERA REPROCESOS, FATIGA ADMINISTRATIVA Y LIMITA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS. AESTO SE SUMA LA
RESISTENCIA AL CAMBIO, YA QUE MUCHOS EQUIPOS MANTIENEN PRACTICAS TRADICIONALES QUE
DIFICULTAN LA ADOPCION DE MODELOS MODERNOS DE GESTION. ADEMAS, NUMEROSAS CCF AUN
PRESENTAN LIMITACIONES TECNOLOGICAS, CON SISTEMAS DE INFORMACION FRAGMENTADOS QUE
AFECTAN LA TRAZABILIDAD, EL CONTROL DE CALIDAD Y LATRANSPARENCIA INSTITUCIONAL.

IGUALMENTE, PERSISTE UNA INSUFICIENTE FORMACION ESPECIALIZADA EN METODOLOGIAS DE PROCESOS,
AUDITORIA Y GESTION DE LA CALIDAD, LO QUE RESTRINGE LA APLICACION EFECTIVA DE ESTANDARES DE
MEJORA CONTINUA. LA PRESION TEMPORAL, LAMULTITAREA Y LA ALTA DEMANDA DE SERVICIOS INCREMENTAN
LA CARGAMENTAL Y REDUCEN LA EFICIENCIA OPERATIVA, MIENTRAS QUE LA LIMITADA GESTION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES FAVORECE EL AUSENTISMO Y LAROTACION DEL PERSONAL. ESTAS CONDICIONES
EVIDENCIAN QUE LA MODERNIZACION DE LOS PROCESOS REQUIERE FORTALECER TANTO LAS CAPACIDADES
TECNICAS COMO LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES PARA GARANTIZAR UNA GESTION SOSTENIBLE.

EN ESTE CONTEXTO, LA ACCION DE FORMACION RESULTA ESTRATEGICA PARA FORTALECER LAS
COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES EN INGENIERIA DE PROCESOS, GOBERNANZA DE LA CALIDAD Y USO
DE TECNOLOGIAS INMERSIVAS APLICADAS A LA GESTION INSTITUCIONAL. LA CAPACITACION PERMITIRA
OPTIMIZAR PROCESOS, REDUCIR REPROCESOS, MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES, FACILITAR LA ADOPCION
DE METODOLOGIAS MODERNAS Y DISMINUIR LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA SOBRECARGA OPERATIVAY LA
PRESION LABORAL. DE ESTAMANERA, CONTRIBUIRA A INCREMENTAR LA EFICIENCIA, LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS Y LASOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DE LAS CCF PARA CUMPLIR
SUMISION SOCIAL EN UN ENTORNO CADA VEZ MAS EXIGENTE Y COMPETITIVO.

FUENTES EXTERNAS:
HTTPS://N9.CL/HVMVNY
HTTPS://N9.CL/K55LQS
HTTPS://N9.CL/Y2UDHC
HTTPS://N9.CL/F8A74
HTTPS://N9.CL/3SJL2

HTTPS://N9.CL/PJITX5

HTTPS://N9.CL/V2ILQ



HTTPS://N9.CL/HINTZN
HTTPS://N9.CL/8LDHE
HTTPS://N9.CL/NB5R3Q
HTTPS://N9.CL/3PVK5
FUENTES INTERNAS:

DOCUMENTO COMPILADO DE NECESIDADES DE FORMACION DE LAS CCF 2026

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. PERSISTENCIA DE PROCESOS INSTITUCIONALES CON ALTOS NIVELES DE REPROCESOS, ACTIVIDADES
REDUNDANTES Y FLUJOS OPERATIVOS NO ESTANDARIZADOS, GENERANDO INEFICIENCIAS QUE AFECTAN LA
PRODUCTIVIDAD, LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR.

2. LIMITADA CAPACIDAD PARA IDENTIFICAR, ANALIZARY CORREGIR CUELLOS DE BOTELLA DENTRO DE LOS
PROCESOS DE ATENCION Y OPERACION, DIFICULTANDO EL MEJORAMIENTO CONTINUO Y LA OPTIMIZACION
DE LOS RECURSOS DESTINADOS A LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES.

3. DEBILIDADES EN LOS MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, AUDITORIA Y CONTROL DE CALIDAD DE LOS
PROCESOS INSTITUCIONALES, REDUCIENDO LATRAZABILIDAD DE LAS OPERACIONES Y LIMITANDO LA
CAPACIDAD PARA GARANTIZAR NIVELES HOMOGENEQS DE SERVICIO Y CUMPLIMIENTO.

4. FRAGMENTACION DE LOS PROCESOS ENTRE AREAS Y DEPENDENCIA DE PROCEDIMIENTOS CONSTRUIDOS
A PARTIR DE PRACTICAS OPERATIVAS AISLADAS, AFECTANDO LA COORDINACION INSTITUCIONAL, LA
EFICIENCIA ORGANIZACIONALY LAEXPERIENCIA DE LOS AFILIADOS.

5. ESCASA UTILIZACION DE METODOLOGIAS DE MODELADO, SIMULACION Y ANALISIS DE PROCESOS PARA
ANTICIPARRIESGOS OPERATIVOS, VALIDAR ESCENARIOS DE SERVICIO E IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE
MEJORA ANTES DE QUE IMPACTEN LA OPERACION REAL.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. INCREMENTO DE COSTOS OPERATIVOS ASOCIADOS A ERRORES DE PROCESO, BAJA ESTANDARIZACION,
CORRECCION DE FALLAS Y UTILIZACION INEFICIENTE DE RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOGICOS,
DISMINUYENDO LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL.

2. DIFICULTADES PARA IDENTIFICAR OPORTUNAMENTE RIESGOS OPERATIVOS, FALLAS DE CALIDAD Y
OPORTUNIDADES DE MEJORA, INCREMENTANDO LA PROBABILIDAD DE AFECTAR LA CONTINUIDAD,
CONFIABILIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES.

3. DISMINUCION DE LOS NIVELES DE SATISFACCION Y CONFIANZA DE LOS AFILIADOS DEBIDO A
INCONSISTENCIAS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, TIEMPOS PROLONGADOS DE RESPUESTAY



VARIABILIDAD EN LA CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA.

4. PERDIDA DE COMPETITIVIDAD FRENTE A ORGANIZACIONES QUE HAN INCORPORADO MODELOS
AVANZADOS DE GESTION POR PROCESOS, AUDITORIA, CONTROL DE CALIDAD Y OPTIMIZACION OPERATIVA
PARA MEJORAR SU DESEMPENO INSTITUCIONAL.

5.MENOR CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARAMODERNIZAR SUS PROCESOS, RESPONDER A CAMBIOS
REGULATORIOS Y ADAPTARSE A NUEVAS EXIGENCIAS DEL ENTORNO, LIMITANDO LA GENERACION DE VALOR,
LAINNOVACION Y LA SOSTENIBILIDAD DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA
PRODUCTIVA.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION

OBJETIVO GENERAL: APLICAR LOS PRINCIPIOS, METODOS Y HERRAMIENTAS DE LA INGENIERIA DE PROCESOS,
LA GOBERNANZA DE LA CALIDAD Y LA SIMULACION INMERSIVA DE SERVICIOS MEDIANTE EL USO DE
ARQUITECTURAS BPMN, AUDITORIA OPERATIVA, ENTORNOS VIRTUALES Y MODELADO DE WORKFLOWS, PARA
QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA PRODUCTIVA OPTIMICEN
LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL MEDIANTE PROCESOS MAS EFICIENTES, ESTANDARIZADOS Y TRAZABLES,
Y FORTALEZCAN LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL AL MEJORAR LA CAPACIDAD DE ANALISIS,
ANTICIPACION Y RESPUESTA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS EN ESCENARIOS DE ALTA EXIGENCIA
OPERATIVA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. EXAMINAR LOS PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA DE LA CALIDAD, LAS TECNICAS DE AUDITORIA DE SERVICIOS Y
LOS FUNDAMENTOS DEL MODELADO BPMN, PARA QUE LOS COLABORADORES COMPRENDAN COMO
ESTRUCTURAR, EVALUAR Y REPRESENTAR PROCESOS INSTITUCIONALES CON CRITERIOS DE TRAZABILIDAD,
EFICIENCIAY MEJORA CONTINUA.

2. IMPLEMENTAR TECNICAS DE SIMULACION INMERSIVA UTILIZANDO ENTORNOS VIRTUALES Y AVATARES, PARA
QUELOS COLABORADORES EXPERIMENTEN ESCENARIOS OPERATIVOS REALES, IDENTIFIQUEN FALLAS,
VALIDEN FLUJOS DE SERVICIO Y FORTALEZCAN LA CAPACIDAD DE ANTICIPACION EN CONTEXTOS DE ALTA
EXIGENCIA.

3. DISENAR SOLUCIONES DE REINGENIERIA Y WORKFLOWS ORIENTADOS A LA OPTIMIZACION OPERATIVA,
PARA QUE LOS COLABORADORES DISENEN PROCESOS MAS EFICIENTES, REDUZCAN REPROCESOS Y
CONTRIBUYAN A LAPRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL MEDIANTE DECISIONES BASADAS EN
EVIDENCIA.

CON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS SE BUSCA DAR CUMPLIMIENTO PARCIAL A LA NECESIDAD DE FORMACION
DETECTADA.

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION MODALIDAD DE FORMACION



TALLER PRESENCIAL

METODOLOGIA DE FORMACION
TEORICO - PRACTICA

A GRUPOS Y BENEFICIARIOS

N.° DEHORAS POR GRUPO N.° DE GRUPOS

8 1

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO BENEFICIARIOS VIRTUALES / GRUPO
20 0

TOTAL DEHORAS DE LA AF TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF
8 20

2 PERFILDE LOS BENEFICIARIOS

AREAS FUNCIONALES

RECURSOS HUMANOS INNOVACION SERVICIO AL CLIENTE
JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

LAFORMACION EN INGENIERIA DE PROCESOS, GOBERNANZA DE LA CALIDAD Y SIMULACION INMERSIVA DE
SERVICIOS EN CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR SE JUSTIFICA PARA LAS AREAS DE INNOVACION,
RECURSOS HUMANOS Y SERVICIO AL CLIENTE DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PORQUE ESTAS
AREAS FUNCIONALES ARTICULAN DIRECTAMENTE LA GENERACION DE VALOR SOCIAL, LA GESTION DEL
TALENTO Y LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, TODOS ELLOS CONDICIONADOS POR LA CALIDAD, LAEFICIENCIAY
LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES. EN EL AREA DE INNOVACION, LA
FORMACION PERMITE DOTAR A LOS TRABAJADORES DE HERRAMIENTAS PARA MODELAR, ANALIZAR Y
REDISENAR PROCESOS MEDIANTE ESTANDARES COMO BPMN, ARQUITECTURAS DE WORKFLOWS Y
SIMULACIONES INMERSIVAS. ESTO ES FUNDAMENTAL PARA QUE LAS INICIATIVAS INNOVADORAS NO SE LIMITEN
AIDEAS CONCEPTUALES, SINO QUE SETRADUZCAN EN MEJORAS OPERATIVAS VERIFICABLES, CAPACES DE
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, REDUCIR TIEMPOS DE CICLO Y ASEGURAR QUE LOS NUEVOS SERVICIOS O
MODALIDADES DE ATENCION SE IMPLEMENTEN CON CRITERIOS DE CALIDAD Y TRAZABILIDAD. LA INGENIERIA
DE PROCESOS Y LA GOBERNANZA DE LA CALIDAD SE CONVIERTEN ASi EN EL SOPORTE TECNICO QUE
GARANTIZA QUE LA INNOVACION RESPONDA A LAS EXIGENCIAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIALY A
LANECESIDAD DE SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL. EN RECURSOS HUMANOS, LA FORMACION SE JUSTIFICA
PORQUE ESTA AREA ES RESPONSABLE DE LA GESTION DEL DESEMPENO, LA FORMACION INTERNAY LA
ALINEACION DE LOS EQUIPOS CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD. COMPRENDER LA ARQUITECTURA DE
PROCESOS, LOS MECANISMOS DE AUDITORIA DE SERVICIOS Y LOS MODELOS DE SIMULACION PERMITEA LOS
RESPONSABLES DE TALENTO HUMANO DISENAR PROGRAMAS DE CAPACITACION MAS PERTINENTES,
ESTABLECER PERFILES DE CARGO AJUSTADOS A LA REALIDAD OPERATIVA Y EVALUAR EL DESEMPENO CON
BASE EN INDICADORES DE PROCESO Y SERVICIO, DEESTEMODO, RECURSOS HUMANOS DEJA DE SER UNA
FUNCION MERAMENTE ADMINISTRATIVA Y SE CONVIERTE EN UN ACTOR ESTRATEGICO QUE CONTRIBUYEA LA
ESTANDARIZACION DE PRACTICAS, LA REDUCCION DE ERRORES Y LA CONSOLIDACION DE UNA CULTURA DE
CALIDAD, COHERENTE CON LAS DEMANDAS DEL SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL. EN EL AREA DE



SERVICIO AL CLIENTE, LAFORMACION ES CRITICA PORQUE ESTA AREA FUNCIONAL REPRESENTA EL PUNTO DE
CONTACTO DIRECTO CON LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL, POR ENDE LA CAPACIDAD
DE INTERPRETAR FLUJOS DE SERVICIO, IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA, APLICAR AUDITORIAS DE CALIDAD
Y UTILIZAR SIMULACIONES INMERSIVAS PARA RECREAR ESCENARIOS DE ATENCION PERMITE MEJORAR DE
MANERA SUSTANTIVA LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, LOS TIEMPOS DE RESPUESTAY LA CONSISTENCIA EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS. LA SIMULACION CON ENTORNOS VIRTUALES Y AVATARES FACILITA LA
PREPARACION DE LOS EQUIPOS FRENTE A SITUACIONES DE ALTA EXIGENCIA, INCREMENTA LA CAPACIDAD DE
ANTICIPACION Y FORTALECE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL ANTE VARIACIONES EN LA DEMANDA O
CONTINGENCIAS OPERATIVAS.

NIVELES OCUPACIONALES

MEDIO OPERATIVO
JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES

LA FORMACION EN INGENIERIA DE PROCESOS, GOBERNANZA DE LA CALIDAD Y SIMULACION INMERSIVA DE
SERVICIOS EN CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR SE JUSTIFICA PARA LOS NIVELES OCUPACIONALES MEDIO
Y OPERATIVO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL PORQUE ESTOS TRABAJADORES EJECUTAN,
CONTROLAN Y SOSTIENEN LOS PROCESOS QUE DETERMINAN LA EFICIENCIA, LATRAZABILIDAD Y LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR. ESPECIFICAMENTE, SE
JUSTIFICAPORQUE ESTOS NIVELES REQUIEREN DOMINAR PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS Y
COMPRENDER LA ARQUITECTURA DE LOS FLUJOS OPERATIVOS PARAREDUCIR REPROCESOS, MEJORAR
TIEMPOS DE ATENCION Y ASEGURAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES,
PORESTARAZON LA INGENIERIA DE PROCESOS LES PERMITE INTERPRETAR MODELOS BPMN, IDENTIFICAR
FALLAS OPERATIVAS Y EJECUTAR ACTIVIDADES CON MAYOR PRECISION TECNICA. ASIMISMO, LA GOBERNANZA
DE LA CALIDAD ES ESENCIAL PARA QUE LOS TRABAJADORES DE NIVEL MEDIO Y OPERATIVO APLIQUEN
CRITERIOS DE AUDITORIA, CONTROLEN PUNTOS CRITICOS DEL SERVICIO Y GARANTICEN LA CONSISTENCIAEN
LA PRESTACION, FORTALECIENDO LA CONFIANZA DEL USUARIO Y LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL.
FINALMENTE, LA SIMULACION INMERSIVA FACILITA QUE ESTOS TRABAJADORES PRACTIQUEN ESCENARIOS
REALES, ANTICIPEN CUELLOS DEBOTELLA Y DESARROLLEN HABILIDADES DE RESPUESTA EN CONTEXTOS DE
ALTA DEMANDA, ELEVANDO LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DEL SERVICIO SOCIAL. EN SINTESIS, LA
FORMACION SE JUSTIFICA PORQUE FORTALECE LA CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA DE QUIENES
SOSTIENEN EL FUNCIONAMIENTO DIARIO DEL SISTEMA, ASEGURANDO PROCESOS MAS EFICIENTES,
SERVICIOS DE MAYOR CALIDAD Y UNA OPERACION INSTITUCIONAL ALINEADA CON LAS EXIGENCIAS DEL
SECTOR DE LAPROTECCION SOCIAL.

OCUPACIONES CUOC

33413 - SUPERVISORES Y COORDINADORES DE PROCESOS DE NEGOCIO, EMPLEADOS DE INFORMACION Y SERVICIO
AL CLIENTE

33432 - ASISTENTES DE TALENTO HUMANO 24231 - PROFESIONALES DE TALENTO HUMANO

24241 - PROFESIONALES DE FORMACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

42251 - AUXILIARES DE INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE 33431 - ASISTENTES ADMINISTRATIVOS
44161 - AUXILIARES DE TALENTO HUMANO 42260 - RECEPCIONISTAS GENERALES

44199 - OTRO PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES



24210 - PROFESIONALES Y ANALISTAS DE GESTION Y ORGANIZACION

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
5 0

EMPRESAS CON MODELO BIC
0

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DE TRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES
2 2

JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

LA FORMACION EN INGENIERIA DE PROCESOS, GOBERNANZA DE LA CALIDAD Y SIMULACION INMERSIVA DE
SERVICIOS EN CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR ES IMPORTANTE PARA LOS TRABAJADORES DE LAS
MIPYMES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL PORQUE FORTALECE DIRECTAMENTE LA PRODUCTIVIDAD,
LA COMPETITIVIDAD Y EL TEJIDO EMPRESARIAL EN UN ENTORNO DONDE LA EFICIENCIA OPERATIVAY LA
CALIDAD DEL SERVICIO SON DETERMINANTES PARA LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL. DESDE LA
PRODUCTIVIDAD, ESTA FORMACION PERMITE QUE LOS TRABAJADORES OPTIMICEN PROCESOS MEDIANTE EL
USO DE MODELOS BPMN, WORKFLOWS Y AUDITORIAS DE SERVICIO, REDUCIENDO REPROCESOS,
MEJORANDO TIEMPOS DE RESPUESTA Y ELEVANDO LA CAPACIDAD DE EJECUCION EN UNIDADES CRITICAS
COMO AFILIACIONES, SUBSIDIOS, RECREACION, SALUD Y ATENCION AL USUARIO, LA SIMULACION INMERSIVA
FACILITA LA PRACTICA DE ESCENARIOS REALES, FORTALECIENDO LA ANTICIPACION Y LA RESPUESTA
OPERATIVA EN CONTEXTOS DE ALTA DEMANDA. DESDE LA COMPETITIVIDAD, LA FORMACION HABILITAA LOS
TRABAJADORES PARA APLICAR ESTANDARES DE CALIDAD QUE INCREMENTAN LA CONFIANZA DEL USUARIO, SE
MEJORE LAEXPERIENCIA DE SERVICIO Y SE ASEGURA LATRAZABILIDAD DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES.
LA INGENIERIA DE PROCESOS PERMITE QUE LAS MIPYMES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL SE
ALINEEN CON PRACTICAS MODERNAS DE GESTION, INTEGREN TECNOLOGIAS DE SIMULACION Y ADOPTEN
METODOLOGIAS QUE ELEVAN SU CAPACIDAD DE INNOVACION Y DIFERENCIACION FRENTE A OTROS ACTORES
DEL ECOSISTEMA SOCIAL. EN CUANTO AL FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL, ESTAFORMACION
CONTRIBUYE A QUE LAS MIPYMES DESARROLLEN CAPACIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS QUE CONSOLIDAN
SUROL DENTRO DE LA CADENA DE VALOR DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, PROMOVIENDO
ORGANIZACIONES MAS EFICIENTES, ESTANDARIZADAS Y SOSTENIBLES, YA QUE AL MEJORAR LA CALIDAD DEL
SERVICIO Y LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS, SE FORTALECE LA ARTICULACION ENTRE EMPRESAS, SE
INCREMENTA LA CAPACIDAD DE COOPERACION Y SE POTENCIA EL IMPACTO SOCIAL DEL SECTOR.

CADENA PRODUCTIVA (SIAPLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DE TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
3 5

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA

LA FORMACION EN INGENIERIA DE PROCESOS, GOBERNANZA DE LA CALIDAD Y SIMULACION INMERSIVA DE
SERVICIOS EN CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR ES FUNDAMENTAL PARA LOS TRABAJADORES DE LA
CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PORQUE FORTALECE LA EFICIENCIA, LA



ARTICULACION Y LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LOS ESLABONES DE RECAUDO, GESTION Y
FINANCIAMIENTO; LOGISTICA, INFRAESTRUCTURA Y OPERACION DE RECREACION, DEPORTE Y TURISMO; Y
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE EDUCACION Y EMPLEO, TODOS ESENCIALES PARA EL
FUNCIONAMIENTO INTEGRAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU IMPACTO TERRITORIAL. EN EL
ESLABON DE RECAUDO, GESTION Y FINANCIAMIENTO, ESTA FORMACION PERMITE ESTANDARIZAR PROCESOS
CRITICOS, MEJORAR LA TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION Y REDUCIR REPROCESOS QUE AFECTAN LA
EFICIENCIAINSTITUCIONAL. LA GOBERNANZA DE LA CALIDAD FORTALECE LOS MECANISMOS DE CONTROLY
AUDITORIA, ASEGURANDO TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS Y CONFIABILIDAD EN LOS
SERVICIOS SOCIALES, MIENTRAS QUE LA SIMULACION INMERSIVA FACILITA LA PRACTICA DE ESCENARIOS DE
ALTA DEMANDA, INCREMENTANDO LA ANTICIPACION Y LA TOMA DE DECISIONES EN PROCESOS SENSIBLES
COMO AFILIACIONES, SUBSIDIOS Y TRANSACCIONES. EN EL ESLABON DE LOGISTICA, INFRAESTRUCTURA Y
OPERACION DE RECREACION, DEPORTE Y TURISMO, LA FORMACION ES CLAVE PARA OPTIMIZAR SERVICIOS
MASIVOS DONDE LA COORDINACION, LA GESTION DE RIESGOS Y LA EFICIENCIA OPERATIVA DETERMINAN LA
EXPERIENCIA DEL USUARIO. LA SIMULACION INMERSIVA PERMITE RECREAR SITUACIONES REALES DE
ATENCION O CONTINGENCIA, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DE RESPUESTA EN CONTEXTOS DE ALTA
EXIGENCIA, ASIMISMO LA INGENIERIA DE PROCESOS Y LA GOBERNANZA DE LA CALIDAD ASEGURAN
SERVICIOS EJECUTADOS BAJO ESTANDARES VERIFICABLES, INCREMENTANDO PRODUCTIVIDAD Y
CONFIABILIDAD. EN EL ESLABON DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE EDUCACION 'Y
EMPLEO, LAFORMACION PERMITE ESTRUCTURAR PROCESOS PEDAGOGICOS, ADMINISTRATIVOS Y DE
INTERMEDIACION LABORAL CON CRITERIOS DE EFICIENCIA Y CALIDAD. LA INGENIERIA DE PROCESOS FACILITA
LA ALINEACION ENTRE OFERTA EDUCATIVA, DEMANDA LABORAL Y OPERACION INSTITUCIONAL; LA
GOBERNANZA DE LA CALIDAD ASEGURA CONSISTENCIA EN LA PRESTACION; Y LA SIMULACION INMERSIVA
VALIDA ESCENARIOS DE ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO, FORTALECIENDO PERTINENCIA E IMPACTO
SOCIAL. EN CONJUNTO, ESTA FORMACION FORTALECE LOS ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, AL DOTAR A
LOS TRABAJADORES DE HERRAMIENTAS PARA COMPRENDER COMO SUS PROCESOS SE CONECTAN CON
OTROS ESLABONES Y COMO SUS DECISIONES IMPACTAN LA OPERACION INTEGRAL DEL SISTEMA. ASIMISMO,
MEJORA LA ARTICULACION ENTRE ACTORES, AL PROMOVER ESTANDARES COMPARTIDOS Y LENGUAJES
TECNICOS COMUNES QUE FACILITAN LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL. FINALMENTE, IMPULSA EL
DESARROLLO REGIONAL, ALINCREMENTAR LA CAPACIDAD DE LAS CAJAS Y SU CADENA PRODUCTIVA PARA
OFRECER SERVICIOS MAS EFICIENTES, TRAZABLES Y COMPETITIVOS, FORTALECIENDO EL TEJIDO
EMPRESARIALY ELIMPACTO SOCIALEN LOS TERRITORIOS.

ECONOMIA CAMPESINA (S| APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A

ECONOMIA POPULAR (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR



N/A

$S SECTORES Y SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

SERVICIOS

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

TRANSVERSAL

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

SERVICIOS

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

TRANSVERSAL
JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE JUSTIFICA EL SECTOR: SERVICIOS Y EL SUBSECTOR:
TRANSVERSAL DEBIDO A QUE EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA UNION TEMPORAL ES EL DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA
PRODUCTIVA. ESTAS ENTIDADES, DE CARACTER PRIVADO Y SIN ANIMO DE LUCRO, SE CREARON PARA
REDISTRIBUIR ECONOMICAMENTE UNA PARTE DE LOS APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL REALIZADOS PORLOS
EMPLEADORES, A TRAVES DE LA GESTION Y ENTREGA DE SUBSIDIOS Y SERVICIOS, LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR BRINDAN BENEFICIOS EN AREAS COMO: SALUD, EDUCACION, RECREACION,
CULTURA, TURISMO, DEPORTES, VIVIENDA, CREDITOS Y MICROCREDITOS. POR ESTAS RAZONES, ESTAACCION
DE FORMACION BUSCARA POTENCIAR LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE SUS TRABAJADORES Y TODOS
LOS ACTORES INVOLUCRADOS, PUESTO QUE SON ELLOS QUIENES CONTRIBUYEN AL CRECIMIENTO Y EXITO
DE LAS ORGANIZACIONES.

£ UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (3)

UTN.°1— ARQUITECTURA DE LA CALIDAD, AUDITORIA DE SERVICIOS Y MODELADO ESTANDAR
BPMN

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
1 1 2

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.4 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CONTITULO DE MAESTRIAY EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 2
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA



1. FUNDAMENTOS DE GOBERNANZA Y AUDITORIA OPERATIVA DE SERVICIOS: PRINCIPIOS DE CALIDAD EN
LAPROTECCION SOCIAL , DISENO TECNICO DE INDICADORES , TIPIFICACION DE HALLAZGOS, NO
CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

2. NOTACION ESTANDAR BPMN (BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION): ANATOMIA DE LA
SIMBOLOGIA (EVENTOS, TAREAS, COMPUERTAS LOGICAS Y CARRILES DE RESPONSABILIDAD)
ORIENTADA A LA DIGITALIZACION DE FLUJOS DE SERVICIO.

3. MODELADO GRAFICO Y DIAGNOSTICO DE VULNERABILIDADES EN ENTORNO BPMN: MAPEO
ESTRUCTURADO DEL CICLO DE ATENCION MEDIANTE SOFTWARE ESPECIALIZADO (BIZAGI / LUCIDCHART)
,INTEGRANDO LA IDENTIFICACION TECNICA DE CUELLOS DE BOTELLA , CAUSAS RAIZ Y MATRICES DE
EVALUACION DE CALIDAD.

COMPETENCIA PORADQUIRIR

1. APLICAR METODOLOGIAS DE GOBERNANZA Y AUDITORIA OPERATIVA DE SERVICIOS MEDIANTE EL USO
DE PRINCIPIOS DE CALIDAD EN PROTECCION SOCIAL, DISENO TECNICO DE INDICADORES,
TIPIFICACION DE HALLAZGOS, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS, EN PROCESOS
INSTITUCIONALES Y FLUJOS DE SERVICIO DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, PARA
FORTALECER LATRAZABILIDAD, EL CONTROL OPERATIVO Y LA CAPACIDAD DE MEJORA CONTINUAEN LA
PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES.

2. INTERPRETAR LA ANATOMIA DE LA SIMBOLOGIA BPMN (EVENTOS, TAREAS, COMPUERTAS LOGICAS Y
CARRILES DE RESPONSABILIDAD) APLICANDO CRITERIOS TECNICOS DE MODELADO ORIENTADOS ALA
DIGITALIZACION DE FLUJOS DE SERVICIO, EN PROCESOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS DE LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, PARA REPRESENTAR DE MANERA PRECISA Y ESTANDARIZADA LOS
CICLOS DE ATENCION, Y PUEDA FACILITAR LA TRANSICION HACIA MODELOS DIGITALES DE GESTION.

3. MODELAR GRAFICAMENTE EL CICLO DE ATENCION MEDIANTE SOFTWARE ESPECIALIZADO (BIZAGI /
LUCIDCHART), INTEGRANDO LA IDENTIFICACION TECNICA DE CUELLOS DE BOTELLA, CAUSAS RAIZ Y
MATRICES DE EVALUACION DE CALIDAD, EN PROCESOS PRODUCTIVOS Y OPERATIVOS DEL SECTOR DE
LAPROTECCION SOCIAL, PARA DIAGNOSTICAR VULNERABILIDADES, OPTIMIZAR FLUJOS CRITICOS Y
CONTRIBUIRAELEVAR LAEFICIENCIAY CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR JUEGO DE ROLES

METODO DE PROYECTOS TAREAS EN EQUIPO

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.° 2 — SIMULACION DE PROCESOS MEDIANTE ENTORNOS VIRTUALES Y AVATARES



HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
3 0 3

PERFIL DEL CAPACITADOR
PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.4 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE MAESTRIA Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 3
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. SIMULACION Y EVALUACION PROCEDIMENTAL EN INTERFACES INTERACTIVAS 3D: OPERACION TECNICA
EN ENTORNOS DE REALIDAD VIRTUAL (RV) CON AVATARES PARA EL ANALISIS METODOLOGICO DEL
COMPORTAMIENTO Y PROTOCOLOS EN LA ATENCION DE CARA AL AFILIADO.

2. LEVANTAMIENTO DE REGISTROS TECNICOS Y AUDITORIA EN TIEMPO REAL: DOCUMENTACION
SISTEMATICA DE DESVIOS, RIESGOS DE CONTROL Y ERRORES OPERACIONALES MEDIANTE EL USO DE
LISTAS DE CHEQUEQ Y FORMATOS DE AUDITORIA DIGITAL.

3. TRAZABILIDAD TAXONOMICA E INDEXACION DE HALLAZGOS EN BPMN: CLASIFICACION FORMAL DE NO
CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DEMEJORA, VINCULANDO CADA HALLAZGO DIRECTAMENTE
SOBRELOS NODOS CORRESPONDIENTES DEL MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

1. OPERAR ENTORNOS DE REALIDAD VIRTUAL (RV) CON AVATARES APLICANDO TECNICAS DE SIMULACION
Y ANALISIS PROCEDIMENTAL DEL COMPORTAMIENTO Y PROTOCOLOS DE ATENCION, CON
CONOCIMIENTOS SOBRE INTERACCION 3D, METODOLOGIAS DE EVALUACION OPERATIVA Y
ESTANDARES DE SERVICIO AL AFILIADO, EN UNIDADES DE ATENCION Y SERVICIOS SOCIALES DE LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, PARA FORTALECER SU CAPACIDAD DE RESPUESTA, PRECISION
TECNICAY DESEMPENO EN ESCENARIOS REALES DE INTERACCION CON USUARIOS.

2. DOCUMENTAR DE MANERA SISTEMATICA DESVIOS, RIESGOS DE CONTROL Y ERRORES
OPERACIONALES MEDIANTE LISTAS DE CHEQUEO Y FORMATOS DE AUDITORIA DIGITAL, CON
CONOCIMIENTOS SOBRE CRITERIOS DE CALIDAD, TAXONOMIAS DE HALLAZGOS, TECNICAS DE
REGISTRO Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE CONTROL, ENPROCESOS PRODUCTIVOS Y OPERATIVOS DE
SERVICIOS SOCIALES, PARA ASEGURAR TRAZABILIDAD, CONTROL OPERATIVO Y CAPACIDAD DE MEJORA
CONTINUAEN LA PRESTACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES.

3. CLASIFICAR FORMALMENTE NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA VINCULANDOLAS
DIRECTAMENTE A LOS NODOS DEL MAPA DE PROCESOS EN BPMN, CON CONOCIMIENTOS SOBRE
TAXONOMIAS DE CALIDAD, ANATOMIA DE LANOTACION BPMN Y TECNICAS DE INDEXACION OPERATIVA,
EN FLUJOS DE SERVICIO Y CICLOS DE ATENCION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, PARA
FORTALECER LA TRAZABILIDAD TECNICA, LA PRECISION DEL DIAGNOSTICO Y LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL DE OPTIMIZAR PROCESOS CRITICOS.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS METODO DE PROYECTOS TAREAS EN EQUIPO



SOLUCION DE CASOS REALIDAD VIRTUAL

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

SIMULACION DE AUDITORIA EN ENTORNO INMERSIVO:

LOS PARTICIPANTES UTILIZAN DISPOSITIVOS MOVILES, TABLETAS O GAFAS DE REALIDAD VIRTUAL PARA
ACCEDER A UN ESCENARIO SIMULADO DONDE INTERACTUAN AVATARES QUE REPRESENTAN
EMPLEADOS Y AFILIADOS.

PASO APASO DE LAACTIVIDAD

1. INTRODUCCION AL USO DE LA HERRAMIENTA: EL FACILITADOR EXPLICA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
APLICACION DE RV, EL USO DE AVATARES Y LAS INSTRUCCIONES DE INTERACCION.

2. INGRESO AL ESCENARIO SIMULADO: LOS PARTICIPANTES ACCEDEN A UN ENTORNO DONDE SE
RECREA UN PUNTO DE ATENCION AL AFILIADO CON INTERACCION ENTRE PERSONAJES VIRTUALES.

3. OBSERVACION DE LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO
CADAEQUIPO ANALIZA:

-COMPORTAMIENTO DEL FUNCIONARIO.
-INTERACCION CON EL AFILIADO.

-LENGUAJE VERBALY NO VERBAL.

-TIEMPOS DE ATENCION.

-MANEJO DE SITUACIONES CRITICAS.

4. REGISTRO DE HALLAZGOS

LOS PARTICIPANTES DOCUMENTAN:

-FALLAS EN LA ATENCION.

-INCUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS.

-ERRORES EN EL MANEJO DE INFORMACION.
-PROBLEMAS EN LA INTERACCION CON EL AFILIADO.
-RIESGOS OPERATIVOS.

5. CLASIFICACION DE HALLAZGOS



LOS EQUIPOS CLASIFICAN LOSHALLAZGOS EN:
-NO CONFORMIDADES.

-OBSERVACIONES.

-OPORTUNIDADES DE MEJORA.

6. RELACION CON EL PROCESO BPMN: LOS PARTICIPANTES CONECTAN LOS HALLAZGOS CON EL
DIAGRAMA BPMN, IDENTIFICANDO EN QUE PARTE DEL PROCESO OCURREN LAS FALLAS.

7. ANALISIS DE CAUSAS: SE IDENTIFICAN POSIBLES CAUSAS DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS.

8. PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA: CADA EQUIPO PLANTEA SOLUCIONES PARAMEJORAR EL
PROCESO AUDITADO.

9. SOCIALIZACION DE RESULTADOS: LOS EQUIPOS PRESENTAN SUS HALLAZGOS Y PROPUESTAS.

UTN.° 3 — REINGENIERIA DE PROCESOS, ARQUITECTURA DE WORKFLOWS Y OPTIMIZACION
OPERATIVA DE SERVICIOS

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTALDEHORAS
2 1 3

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.4HONORARIOS - CAPACITADORINTERNACIONAL - PROFESIONAL CONTITULO DEMAESTRIAY EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 3
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. INGENIERIA DE OPTIMIZACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS (WORKFLOW AUTOMATION):
MODELOS DE RECONFIGURACION DE FLUJOS DE VALOR, ESTANDARIZACION DE PROCESOS Y
CRITERIOS TECNICOS PARA LA MIGRACION DE TAREAS MANUALES HACIA REGLAS DE NEGOCIO
DIGITALES.

2. REDISENO ARQUITECTONICO Y OPTIMIZACION DEL FLUJO BPMN (TO-BE): CONFIGURACION GRAFICA
DEL PROCESO MEJORADO ELIMINANDO REPROCESOS, DUPLICIDADES Y MODELANDO MATRICES DE
CAUSAS RAIZ EIMPACTO OPERACIONAL.

3. ESPECIFICACION TECNICA DE NODOS DE AUTOMATIZACION Y TABLEROS DE CONTROL (KPIS):
IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES APTAS PARA MIGRACION DIGITAL (VALIDACION DOCUMENTAL, ALERTAS
POR SOFTWARE) Y MODELADO DE INDICADORES CUANTITATIVOS DE EFICIENCIAINDUSTRIAL Y
SERVICIO.

COMPETENCIAPORADQUIRIR



1. IMPLEMENTAR MODELOS DE OPTIMIZACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS APLICANDO
CRITERIOS TECNICOS DE RECONFIGURACION DE FLUJOS DE VALOR, ESTANDARIZACION OPERATIVA Y
MIGRACION DE TAREAS MANUALES HACIA REGLAS DE NEGOCIO DIGITALES, CON CONOCIMIENTOS
SOBRE ARQUITECTURA DE WORKFLOWS, ANALISIS DE VALOR Y AUTOMATIZACION BASADA EN
SOFTWARE, EN PROCESOS INSTITUCIONALES Y PRODUCTIVOS DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR, PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERATIVAYY REDUCIR REPROCESOS MEDIANTE
SOLUCIONES DIGITALES SOSTENIBLES.

2. CONFIGURAR GRAFICAMENTE EL PROCESO MEJORADO EN BPMN ELIMINANDO REPROCESOS Y
DUPLICIDADES, INTEGRANDO MATRICES DE CAUSAS RAIZ E IMPACTO OPERACIONAL, CON
CONOCIMIENTOS SOBRE ANATOMIA BPMN, ANALISIS DE FALLAS, MODELADO TO-BE Y TECNICAS DE
MEJORA CONTINUA, EN FLUJOS DE SERVICIO Y CICLOS DE ATENCION DEL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIAL, PARA DISENAR PROCESOS MAS EFICIENTES, TRAZABLES Y ALINEADOS CON ESTANDARES DE
CALIDAD INSTITUCIONAL.

3. DEFINIR ACTIVIDADES APTAS PARA MIGRACION DIGITAL Y MODELAR INDICADORES CUANTITATIVOS DE
EFICIENCIA INDUSTRIAL Y DE SERVICIO, CON CONOCIMIENTOS SOBRE NODOS DE AUTOMATIZACION,
CRITERIOS DE DIGITALIZACION, DISENO DE KPIS Y TABLEROS DE CONTROL, EN PROCESOS OPERATIVOS
Y ADMINISTRATIVOS DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, PARA FORTALECER LATOMA DE
DECISIONES BASADA EN DATOS Y LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE MONITOREAR Y MEJORAREL
DESEMPENO OPERATIVO.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR JUEGO DEROLES
METODO DE PROYECTOS TAREAS EN EQUIPO

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

® ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO
DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL (BASES DEL PLAN

NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA

POTENCIAMUNDIALDE LAVIDA 2022 -2026)

JUSTIFICACION DE LA ALINEACION

LA FORMACION EN INGENIERIA DE PROCESOS, GOBERNANZA DE LA CALIDAD Y SIMULACION INMERSIVA DE
SERVICIOS EN CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR SE ALINEA CON EL COMPONENTE DE DESARROLLO
EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
PORQUE FORTALECE CAPACIDADES TECNICAS QUE INCREMENTAN LA PRODUCTIVIDAD, LAEFICIENCIAY LA
SOSTENIBILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, CONTRIBUYENDO



DIRECTAMENTE AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL. ESTE TIPO DE FORMACION PERMITE QUE LOS TRABAJADORES
DESARROLLEN COMPETENCIAS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, ESTANDARIZAR OPERACIONES Y ADOPTAR
TECNOLOGIAS DE SIMULACION Y AUTOMATIZACION, ELEMENTOS QUE EL PND RECONOCE COMO
ESENCIALES PARAMODERNIZAR EL TEJIDO EMPRESARIALY ELEVAR LA COMPETITIVIDAD REGIONAL. LA
INGENIERIA DE PROCESOS APORTAMETODOLOGIAS PARA ANALIZAR, REDISENAR Y MEJORAR FLUJOS DE
VALOR, REDUCIENDO REPROCESOS Y TIEMPOS DE CICLO EN LOS DIFERENTES SERVICIOS SOCIALES. AL
FORTALECER LA CAPACIDAD DE LAS ORGANIZACIONES PARA OPERAR CON EFICIENCIA, SEINCREMENTA SU
PRODUCTIVIDAD Y SUPOTENCIAL DE CRECIMIENTO, COHERENTE CON LA APUESTA DEL PND POR EMPRESAS
MAS COMPETITIVAS Y SOSTENIBLES. DE IGUAL MANERA, LA GOBERNANZA DE LA CALIDAD CONTRIBUYE AL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL, AUDITORIA Y
MEJORA CONTINUA QUE ASEGURAN TRAZABILIDAD, TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES,
FACTORES QUE EL PND IDENTIFICA COMO CLAVES PARA CONSOLIDAR EMPRESAS CONFIABLES Y CAPACES
DE COMPETIR EN ENTORNOS REGULADOS. LA SIMULACION INMERSIVA DE SERVICIOS INTRODUCE
INNOVACION TECNOLOGICA EN LA FORMACION DEL TALENTO HUMANO, PERMITIENDO ENTRENAR
ESCENARIOS REALES SIN AFECTAR LA OPERACION, ESTO INCREMENTA LA PREPARACION TECNICA DE LOS
TRABAJADORES, MEJORA LA CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE VARIACIONES EN LADEMANDA Y FACILITALA
ADOPCION DE PRACTICAS MODERNAS DE GESTION. EL PND DESTACA LA IMPORTANCIA DE INCORPORAR
TECNOLOGIAS AVANZADAS Y METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE PRACTICO PARA IMPULSAR LA
PRODUCTIVIDAD EMPRESARIALY LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, ESPECIALMENTE EN SECTORES QUE
PRESTAN SERVICIOS DE ALTO IMPACTO SOCIAL. EN CONJUNTO, ESTA FORMACION FORTALECE EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL PORQUE DESARROLLATALENTO CAPAZ DE MODERNIZAR PROCESQOS, INTEGRAR
TECNOLOGIAS, MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y ELEVAR LA EFICIENCIA OPERATIVA, AL CONSOLIDAR
ORGANIZACIONES MAS PRODUCTIVAS, INNOVADORAS Y ORIENTADAS A LA MEJORA CONTINUA, SE
CONTRIBUYE AL DESARROLLO EMPRESARIALY ALA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, PILARES CENTRALES DEL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026.

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA

LA FORMACION EN INGENIERIA DE PROCESOS, GOBERNANZA DE LA CALIDAD Y SIMULACION INMERSIVA DE
SERVICIOS EN CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR SE CONSIDERA ESPECIALIZADA PORQUE DESARROLLA
CAPACIDADES TECNICAS AVANZADAS QUE PERMITEN INTERVENIR DE MANERA METODOLOGICA, SISTEMATICA
Y CON SOPORTE TECNOLOGICO EN LA OPTIMIZACION, CONTROL Y MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS
SOCIALES. ESTOS SABERES NO CORRESPONDEN A COMPETENCIAS BASICAS U OPERATIVAS, SINO A
CONOCIMIENTOS DE ALTO NIVEL QUE REQUIEREN DOMINIO CONCEPTUAL, MANEJO DE HERRAMIENTAS
ESPECIALIZADAS Y COMPRENSION INTEGRAL DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL.
LA INGENIERIA DE PROCESOS INTRODUCE METODOLOGIAS FORMALES PARA ANALIZAR Y REDISENAR FLUJOS
DE VALOR MEDIANTE NOTACION BPMN, IDENTIFICACION DE CUELLOS DE BOTELLA, ANALISIS DE CAUSAS RAIZ
Y MODELADO DE ESCENARIOS TO-BE. ESTAS ACTIVIDADES EXIGEN QUE EL TRABAJADOR COMPRENDA LA
ARQUITECTURA COMPLETA DEL CICLO DE ATENCION, LALOGICA DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES Y LOS
CRITERIOS TECNICOS QUE PERMITEN MEJORAR LA EFICIENCIA Y LATRAZABILIDAD, ESTE TIPO DE ANALISIS
ESTRUCTURAL ES PROPIO DE PERFILES ESPECIALIZADOS QUE INTERVIENEN EN LA GESTION AVANZADA DE
PROCESOS. ASIMISMO, LA GOBERNANZA DE LA CALIDAD APORTA UN NIVEL DE ESPECIALIZACION ADICIONAL
AL REQUERIR COMPETENCIAS PARA APLICAR SISTEMAS DE AUDITORIA, INTERPRETAR INDICADORES, TIPIFICAR
HALLAZGOS Y GESTIONAR ACCIONES CORRECTIVAS CON BASE EN ESTANDARES TECNICOS. LA CAPACIDAD
DE EVALUARRIESGOS DE CONTROL, DOCUMENTAR NO CONFORMIDADES Y ASEGURAR LA CONSISTENCIA
DEL SERVICIO IMPLICA UN DOMINIO PROFUNDO DE METODOLOGIAS DE CALIDAD QUE SON CRITICAS PARA
SECTORES REGULADOS COMO EL DE LA PROTECCION SOCIAL, ESTAS FUNCIONES DEMANDAN FORMACION



ESPECIALIZADA PORQUE IMPACTAN DIRECTAMENTE LA CONFIABILIDAD INSTITUCIONALY LA SOSTENIBILIDAD
DE LOS SERVICIOS. POR ULTIMO, LA SIMULACION INMERSIVA DE SERVICIOS INCORPORA TECNOLOGIAS
AVANZADAS DE REALIDAD VIRTUAL QUE PERMITEN ANALIZAR COMPORTAMIENTOS, VALIDAR PROTOCOLOS Y
RECREAR ESCENARIOS DE ATENCION CON AVATARES. LA OPERACION TECNICA DE ESTOS ENTORNOS
REQUIERE CONOCIMIENTOS SOBRE INTERACCION 3D, EVALUACION PROCEDIMENTAL Y METODOLOGIAS DE
SIMULACION, LO CUAL SITUA ESTA FORMACION EN UN NIVEL ESPECIALIZADO ORIENTADO A LA INNOVACION Y
AL FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LOS EQUIPOS, YA QUE LA SIMULACION PERMITE
ENTRENAR HABILIDADES CRITICAS SIN AFECTAR LA OPERACION REAL, INCREMENTANDO LA PRECISION
TECNICAY LA PREPARACION DEL TALENTO HUMANO. EN CONJUNTO, ESTA FORMACION ES ESPECIALIZADA
PORQUE HABILITA A LOS TRABAJADORES PARA INTERVENIR TECNICAMENTE EN LA OPTIMIZACION, CONTROL Y
MEJORA DE SERVICIOS SOCIALES COMPLEJOS, INTEGRANDO METODOLOGIAS DE INGENIERIA, SISTEMAS DE
CALIDAD Y TECNOLOGIAS INMERSIVAS, ESTAS CAPACIDADES FORTALECEN LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL, LA
CALIDAD DEL SERVICIO Y LA CAPACIDAD DE INNOVACION DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL,
CONSOLIDANDO UNTALENTO HUMANO ALTAMENTE CALIFICADO Y ALINEADO CON LAS EXIGENCIAS
CONTEMPORANEAS DE GESTION SOCIAL.

IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

@ ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE EXAMINAR PROCESOS CON CRITERIOS TECNICOS UTILIZANDO
PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA DE LA CALIDAD, TECNICAS DE AUDITORIA Y MODELADO BPMN,
APLICANDO ESTOS CONOCIMIENTOS DIRECTAMENTE EN SU PUESTO DE TRABAJO PARA ESTRUCTURAR,
EVALUAR Y REPRESENTAR FLUJOS DE SERVICIO CON TRAZABILIDAD Y PRECISION OPERATIVA, ESTO
IMPACTARA SU DESEMPENO AL MEJORAR SU CAPACIDAD PARA IDENTIFICAR FALLAS, DOCUMENTAR
HALLAZGOS, PROPONER MEJORAS Y PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN INICIATIVAS DE INNOVACION Y
EFICIENCIAINSTITUCIONAL.

© EL TRABAJADOR SERA CAPAZ DE IMPLEMENTAR SIMULACIONES INMERSIVAS MEDIANTE ENTORNOS
VIRTUALES Y AVATARES, APLICANDO LO APRENDIDO PARA EXPERIMENTAR SITUACIONES REALES DE
ATENCION, VALIDAR PROTOCOLOS, IDENTIFICAR FALLAS Y FORTALECER SU CAPACIDAD DE
ANTICIPACION EN CONTEXTOS DE ALTA EXIGENCIA, ESTO SE TRADUCE EN UN DESEMPENO MAS SEGURO,
AGILY CONSISTENTE, CON MEJOR MANEJO DE CONTINGENCIAS, REDUCCION DE ERRORES Y MAYOR
CALIDAD EN LA INTERACCION CON AFILIADOS Y USUARIOS.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE DISENAR WORKFLOWS Y SOLUCIONES DE REINGENIERIA UTILIZANDO
ANALISIS DE CAUSAS RAIZ, MODELADO TO-BE Y CRITERIOS DE EFICIENCIA OPERATIVA, APLICANDO
ESTOS CONOCIMIENTOS PARA REDUCIR REPROCESQOS, ELIMINAR DUPLICIDADES Y MEJORARTIEMPOS
DE RESPUESTA EN SU AREA FUNCIONAL, ESTO IMPACTARA SU DESEMPENO AL FORTALECER SU
CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA, PROPONER MEJORAS OPERATIVAS Y
CONTRIBUIR DIRECTAMENTE ALA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LA CAJAY SU CADENA
PRODUCTIVA.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

@ ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE APLICAR TECNICAS DE MODELADO Y AUDITORIA PARA REPRESENTAR,
EVALUAR Y MEJORAR PROCESOS INSTITUCIONALES MEDIANTE BPMN, AUDITORIA OPERATIVA Y
PRINCIPIOS DE CALIDAD, ESTO SE TRADUCIRA EN PROCESOS MAS EFICIENTES, ESTANDARIZADOS Y
TRAZABLES, DISMINUYENDO REPROCESOS, TIEMPOS DE CICLO Y FALLAS OPERATIVAS, LO QUE



IMPACTARA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS DIFERENTES AREAS, DONDE LA MEJORA DE FLUJOS
INCREMENTA LA CAPACIDAD DE RESPUESTA Y LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE IMPLEMENTAR SIMULACIONES INMERSIVAS PARA VALIDAR
PROTOCOLOS, IDENTIFICAR FALLAS Y ANTICIPARRIESGOS OPERATIVOS EN ENTORNOS VIRTUALES, ESTO
PERMITIRA REDUCIR ERRORES, MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y FORTALECER LA EJECUCION
OPERATIVA EN TIEMPO REAL, IMPACTANDO LA PRODUCTIVIDAD AL AUMENTAR LA PRECISION TECNICA Y
LA ESTABILIDAD DE LOS SERVICIOS EN CONTEXTOS DE ALTA EXIGENCIA.

© ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE DISENAR WORKFLOWS Y SOLUCIONES DE REINGENIERIA BASADAS EN
EVIDENCIA, INTEGRANDO ANALISIS DE CAUSAS RAIZ, MODELADO TO-BE Y CRITERIOS DE EFICIENCIA,
ESTO SE REFLEJARAEN LA CREACION DE SERVICIOS MAS CONFIABLES, MODERNOS Y DIFERENCIADOS,
FORTALECIENDO LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL AL MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL AFILIADO Y LA
CALIDAD DEL SERVICIO EN LAS AREAS DE LAS CCF.

O ELTRABAJADOR SERA CAPAZ DE APLICAR SISTEMAS DE GOBERNANZA DE LA CALIDAD MEDIANTE
INDICADORES, TIPIFICACION DE HALLAZGOS Y ACCIONES CORRECTIVAS, ESTO PERMITIRA GARANTIZAR
TRAZABILIDAD, TRANSPARENCIA Y CONSISTENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, FACTORES QUE
INCREMENTAN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL AL FORTALECER LA REPUTACION INSTITUCIONAL, LA
CONFIABILIDAD OPERATIVA Y LA CAPACIDAD DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR PARA
COMPETIR EN ENTORNOS REGULADOS Y DE ALTA EXIGENCIA.

© COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (1 GRUPO)

Grupo1
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
CHOCO QUIBDO

BENEFICIARIOS
20

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR (CCF) QUE INTEGRAN LA UNION TEMPORAL, ESPECIFICAMENTE A QUIENES
DESEMPENAN LABORES ASOCIADAS A LA PROMOCION DEL BIENESTAR, GESTION DE PROYECTOS
SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO COMUNITARIO, DESARROLLO LOCAL Y
ALIANZAS ESTRATEGICAS, ASIMISMO, INCLUYE AL PERSONAL DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE
RESPALDA LOS PROCESOS MISIONALES DE DICHAS ENTIDADES. DEBIDO A LA NATURALEZA DE ESTA
ALIANZA, LA EJECUCION DEL PROGRAMA SE JUSTIFICAEN CHOCO, QUIBDO, PUESTO QUE UNA DE LAS
CAJAS MIEMBRO OPERA EN ESTA ZONA DEL PAIS, AL IGUAL QUE SUS EMPRESAS ALIADAS; Y SON SUS
TRABAJADORES QUIENES VAN AREFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES ORGANIZACIONALES
POR MEDIO DE ESTAACCION FORMATIVA.

® MATERIAL DE FORMACION



AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO

SALONES (HOTELES, LABORATORIOS, AULAS CARTILLADIGITAL
GASTRONOMIA, SALONES EMPRESARIALES)

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INFOGRAFIA

RECURSOS DIDACTICOS

ACCESO REALIDAD VIRTUAL O REALIDAD AUMENTADA

JUSTIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION Y TENIENDO EN CUENTA EL EVENTO, LA MODALIDAD DE
FORMACION, EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS, LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS PROPUESTOS SE USARA UNA
CARTILLA DIGITAL, ESTE MATERIAL DE FORMACION ESTA CONSTRUIDO METODOLOGICAMENTE PARA APOYAR
ELPROCESO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS CON RESPECTO ALOS CONTENIDOS PROPUESTOS
EN LA FORMACION. LA CARTILLA DIGITAL SERA ENTREGADA EN FORMATO PDF POR MEDIO DE CORREO
ELECTRONICO Y/O USO DE HERRAMIENTAS DE LA NUBE.

DESCRIPCION: LA CARTILLA DIGITAL PUEDE CONSTAR DE INFORMACION TEORICA, LECTURAS, EJERCICIOS,
ACTIVIDADES DIDACTICAS, ENTRE OTROS. LA INFORMACION SE PRESENTARA EN FULL COLORY ALTA CALIDAD,
ACOMPANADA DE IMAGENES, PIEZAS GRAFICAS Y ELEMENTOS VISUALES QUE AYUDAN A LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO POR PARTE DEL TRABAJADOR. EL MATERIAL ESTA ESTRUCTURADO PEDAGOGICAMENTE DE
MANERA QUE ACOMPANEN Y REFUERCE EL PROCESO DE DESARROLLO ACADEMICO Y LABORAL DE LOS
TRABAJADORES BENEFICIARIOS. EL CONTENIDO TEMATICO DEL MATERIAL SE ENCUENTRA ESTRUCTURADO DE
MANERA LOGICA Y SECUENCIAL; Y ES EL SIGUIENTE: ARQUITECTURA DE LA CALIDAD, AUDITORIA DE SERVICIOS
Y MODELADO ESTANDAR BPMN; SIMULACION DE PROCESOS MEDIANTE ENTORNOS VIRTUALES Y AVATARES; Y
REINGENIERIA DE PROCESOS, ARQUITECTURA DE WORKFLOWS Y OPTIMIZACION OPERATIVA DE SERVICIOS.
TIENE UNA PRODUCCION RECIENTE, NO SUPERIOR A SEIS MESES REALIZADA POR EL CAPACITADOR.

JUSTIFICACION: SE JUSTIFICA EL USO DE ESTE MATERIAL YA QUE PERMITE AL PARTICIPANTE CONTAR CON UN
RECURSO DE CONSULTA RAPIDA, ESTRUCTURADO Y TANGIBLE QUE REFUERZA LOS CONTENIDOS CLAVE
DURANTE Y DESPUES DE LA FORMACION. ASIMISMO, SE FAVORECE LA ACTIVA PARTICIPACION, LA
COMPRENSION VISUAL DE CONCEPTOS COMPLEJOS Y LARETENCION DEL CONOCIMIENTO A TRAVES DE
EXPERIENCIAS DINAMICAS QUE ESTIMULAN MULTIPLES CANALES DE APRENDIZAJE, LO QUE OPTIMIZA EL
PROCESO FORMATIVO. LA RV SE JUSTIFICA PARA ESTA FORMACION PORQUE PERMITE QUE LOS
TRABAJADORES EXPERIMENTEN PROCESOS INSTITUCIONALES EN ENTORNOS CONTROLADOS Y ALTAMENTE
REALISTAS, REPRODUCIENDO CICLOS DE ATENCION, PROTOCOLOS Y FALLAS OPERATIVAS SIN AFECTAR LA
OPERACION REAL. ESTO FACILITA UN ENTRENAMIENTO PRACTICO DE ALTA PRECISION, MEJORA LA CAPACIDAD
DE ANALISIS Y DIAGNOSTICO Y FORTALECE LA ANTICIPACION Y RESPUESTA EN ESCENARIOS DE ALTA
EXIGENCIA FORTALECIENDO LOS PROCESOS LABORALES DEL TRABAJADOR.

INSUMOS JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION



RUBRO JUSTIFICACION

RO1.2.4HONORARIOS - HONORARIOS CAPACITADOR
CAPACITADOR ’
NN INTERNACIONAL CONTITULO DE
pROFESIONAL conTiTuLo  MAESTRIA, EXPERIENCIA
DEMAESTRIAY RELACIONADA COMPROBADA

EXPERIENCIA . .
RELACIONADA DEMINIMO 5 ANOS.

COMPROBADA, MINIMO DE
CINCO (5) ANOS

PROFESIONAL
CONTITULO DE
MAESTRIAY
EXPERIENCIA
RELACIONADA
COMPROBADA,
MINIMO DE CINCO
(5)ANOS. SE
ACEPTA LA
EQUIVALENCIA DEL
TITULO DE
MAESTRIA
POR:TITULO
PROFESIONAL +
TITULO DE
ESPECIALIZACION
Y TRES (3) ANOS DE
EXPERIENCIA
PROFESIONAL
ADICIONALA LA
EXIGIDA,
RELACIONADA
CONLA
FORMACION A
IMPARTIR.

RO2.2 ALOJAMIENTO, ALOJAMIENTO, MANUTENCION Y
MANUTENCIONY Y

TRANSPORTELOCAL - TRANSPORTE LOCAL PARA
CAPACITADOR CAPACITADOR INTERNACIONAL.
INTERNACIONAL Y LIDER

MUNDIAL Y NACIONAL

APLICA PARA
TODOSLOS
CAPACITADORES
INTERNACIONALES
. INDEPENDIENTE
DE SUPERFILY
FORMACION
ACADEMICA.
INCLUYE
CAPACITADORES
INTERNOS
EXTRANJEROS.

Egiﬂ)lggT,fR'ALDE SERVICIO DE DIAGRAMACION
DIAGRAMACION - PARA CARTILLA DIGITAL DE 60
DIAGRAMACION CARTILLA  PAGINAS.
DIAGRAMACION

CARTILLA

SERVICIO DE

DIAGRAMACION

PARA CARTILLADE

60 PAGINAS. SE

PAGARA SOLO UNA

U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA

D

8 $1.071.700 $5.144100 60.00%

1 $685500 $411.300 60.00%

1 $2.968.500 $1.781.100 60.00%

ESPE %
CIE

$0 0.00%

$0 0.00%

$0 0.00%

DINERO %

$3.429.500 40.00%

$274.200 40.00%

$1.187.400 40.00%

TOTAL

$8.573.600

$685.500

$2.968.500



RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D
VEZPORACCION
DE FORMACION.
RO4 TIQUETES AEREOS, TIQUETES AEREOS DEIDAY 1 $1100.000  $660.000 60.00% $0 0.00%  $440.000 40.00% $1.100.000
TERRESTRES VUELTA EN CLASE ECONOMICA

INTERMUNICIPALES Y/O
FLUVIAL PARA CAPACITADOR

SERECONOCERA  INTERNACIONAL.
ELVALORDELOS
TIQUETES AEREOS,
TERRESTRES
INTERMUNICIPALES
Y/O FLUVIAL DE
LOS
CAPACITADORES
NACIONALES E
INTERNACIONALES
Y TRADUCTORES.
SEINCLUYEN LOS
CAPACITADORES
INTERNOS QUE
ESTENPROGRAMA
DOS PREVIAMENTE
DENTRO DE
LASACCIONES DE
FORMACION LOS
CUALES ESTARAN A
CARGO DE LA
CONTRAPARTIDA
EN DINERO DEL
CONVINIENTE.

Subtotal rubros AF $7.996.500 60.00% $0 0.00% $5.331.100 40.00% $13.327.600

~* PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION

CONCEPTO COFIN. % CONTRA. % CONTRA. % TOTAL
SENA ESPECIE DINERO

Subtotal rubros AF $7.996.500 60.00% $0 0.00% $5.331100 40.00% $13.327.600

Gastos de operacion $225.500 17.09% $0 0.00% $1.093.900 82.91% $1.319.400

Transferencia — 2 benef. (10.00% de beneficiarios) $0 0.00% $0 0.00% $329.500 100.00% $329.500

Total de la accién de formacion $8.222.000 54.90% $0 0.00% $6.754.500 45.10% $14.976.500

SUBTOTAL RUBROS AF TRANSFERENCIA VALOR TOTAL AF
$13.327.600 $1.319.400 $329.500 $14.976.500

VALOR HORA x BENEFICIARIO $91.544
(Valor AF + Gastos de operacion) /(N.° beneficiarios x horas por grupo) = $ 14.647.000 /(20 x 8)

ACCION DE FORMACION 9 DE LA FORMULACION 1 VOLVER AL LISTADO DE AF Valor total AF

9

INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL, AUTOMATIZACION DEPROCESOs  $25.381.200
Y TRAZABILIDAD DE ARCHIVOS EMPRESARIALES




TALLER-BOOTCAMP PRESENCIAL 1grupo(s) 20 beneficiarios

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION

CONSECUTIVO NECESIDAD ASOCIADA (N.°)
9 9

DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°) ENFOQUE DE LA AF

1 FORMACION EN EL TRABAJO

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA

SE DETERMINO QUE LOS TRABAJADORES DE LAS CCF DE LA UTY SU CADENA PRODUCTIVA PRESENTAN LA
NECESIDAD DE SUPERAR LAS LIMITACIONES EXISTENTES EN LA GESTION, TRAZABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE
LA INFORMACION INSTITUCIONAL, DEBIDO A LA COEXISTENCIA DE PROCESOS FiSICOS Y DIGITALES QUE
GENERAN REPROCESOS, RIESGOS DE PERDIDA DE INFORMACION, DIFICULTADES DE CONTROL Y MENOR
EFICIENCIA OPERATIVA, AFECTANDO LA PRODUCTIVIDAD Y LA CAPACIDAD DE RESPUESTA ORGANIZACIONAL.
MEDIANTE LA FORMACION PROPUESTA SE BUSCA DAR RESPUESTA PARCIAL A LA NECESIDAD DE FORMACION.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

LA INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL, LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y LA TRAZABILIDAD DE
ARCHIVOS EMPRESARIALES CONSTITUYEN UN EJE ESTRATEGICO PARA FORTALECER LA TRANSPARENCIA, LA
EFICIENCIAY LA SOSTENIBILIDAD DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR (CCF). LANORMATIVA
ARCHIVISTICA COLOMBIANA EXIGE GARANTIZAR LA CONSERVACION, INTEGRIDAD Y ACCESO A LARGO PLAZO
DE LA INFORMACION, MIENTRAS QUE LAS POLITICAS DE TRANSFORMACION DIGITAL RECONOCEN LA GESTION
DOCUMENTAL ELECTRONICA COMO UN COMPONENTE ESENCIAL PARA LA MODERNIZACION INSTITUCIONAL.
EN UN SECTOR QUE ADMINISTRA MILLONES DE REGISTROS RELACIONADOS CON SUBSIDIOS Y SERVICIOS
SOCIALES, LA DIGITALIZACION NO SOLO FACILITA EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS REGULATORIOS,
SINO QUE FORTALECE LA CONFIANZA DE LOS USUARIOS, MEJORA LA CAPACIDAD DE RESPUESTA
INSTITUCIONAL Y CONTRIBUYE AREDUCIRLOS COSTOS ASOCIADOS A LA GESTION DOCUMENTAL Y
ADMINISTRATIVA.

LA DIGITALIZACION DE ARCHIVOS Y LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS DOCUMENTALES GENERAN
BENEFICIOS SIGNIFICATIVOS PARA LAS ORGANIZACIONES. LA MIGRACION HACIA EXPEDIENTES
ELECTRONICOS PERMITE REDUCIR EN MAS DEL 60 % LOS COSTOS DE ARCHIVO Y GESTION ADMINISTRATIVA,
MIENTRAS QUE LA AUTOMATIZACION INCREMENTA LA EFICIENCIA OPERATIVA CERCA DE UN 30 %, DISMINUYE
EN MAS DEL 80 % LOS TIEMPOS DE BUSQUEDA Y REDUCE LOS REPROCESOS OCASIONADOS POR LA
DUPLICIDAD DE REGISTROS. ADEMAS, EL EXPEDIENTE ELECTRONICO FORTALECE LA INTEGRIDAD,
AUTENTICIDAD Y TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION, FACILITANDO AUDITORIAS Y MEJORANDO LA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL. LA DISPONIBILIDAD DE INFORMACION ESTRUCTURADA TAMBIEN IMPULSA LA
ADOPCION DE TECNOLOGIAS COMO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA ANALITICA AVANZADA, FAVORECIENDO
DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA. ASIMISMO, LA DISMINUCION DEL USO DE PAPEL Y DEL
ALMACENAMIENTO FiSICO FORTALECE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL. CASOS COMO LOS DE ALPINAY
GRUPO NUTRESA, QUE REPORTAN AHORROS CERCANOS A $400 MILLONES ANUALES TRAS DIGITALIZAR SU
GESTION DOCUMENTAL, EVIDENCIAN EL IMPACTO DE ESTAS ESTRATEGIAS SOBRE LA COMPETITIVIDAD Y



PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL.

NO OBSTANTE, LA IMPLEMENTACION DE ESTOS PROCESOS ENFRENTA IMPORTANTES DIFICULTADES EN LAS
CCF. LA SOBRECARGA OPERATIVA DERIVADA DE LA ADMINISTRACION SIMULTANEA DE SUBSIDIOS Y SERVICIOS
SOCIALES GENERA REPROCESOS Y LIMITA EL TIEMPO DISPONIBLE PARA AVANZAR EN LA TRANSFORMACION
DIGITAL. AELLO SE SUMA LA RESISTENCIA AL CAMBIO, YA QUE MUCHOS EQUIPOS CONTINUAN UTILIZANDO
PRACTICAS TRADICIONALES QUE RETRASAN LA ADOPCION DE HERRAMIENTAS DIGITALES. ADEMAS, LA
FRAGMENTACION TECNOLOGICA DIFICULTA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION, AFECTANDO LA
TRAZABILIDAD, EL CONTROL DOCUMENTALY LATRANSPARENCIA INSTITUCIONAL. IGUALMENTE, LA FALTA DE
FORMACION ESPECIALIZADA EN GESTION DOCUMENTAL Y HERRAMIENTAS DIGITALES LIMITA LA APLICACION
DE METODOLOGIAS MODERNAS, INCREMENTANDO ERRORES Y REDUCIENDO LA PRODUCTIVIDAD.
FINALMENTE, LA PRESION TEMPORAL Y LA MULTITAREA AUMENTAN LA CARGA MENTAL DE LOS TRABAJADORES,
AFECTANDO LA EFICIENCIA OPERATIVAY LA SOSTENIBILIDAD DE LOS PROCESOS.

EN ESTE CONTEXTO, LAACCION DE FORMACION SE JUSTIFICA PORQUE PERMITIRA FORTALECER LAS
COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES EN INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL, AUTOMATIZACION DE
PROCESOS Y TRAZABILIDAD DE ARCHIVOS EMPRESARIALES. LA CAPACITACION FACILITARA LAADOPCION DE
EXPEDIENTES ELECTRONICOS, EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA IMPLEMENTACION DE
METODOLOGIAS QUE REDUZCAN COSTOS, MEJOREN LA EFICIENCIA OPERATIVA Y FORTALEZCAN LA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL. ASIMISMO, CONTRIBUIRA A SUPERAR BARRERAS COMO LA RESISTENCIA AL
CAMBIO, LAFRAGMENTACION TECNOLOGICA Y LAS BRECHAS DE CONOCIMIENTO, CONSOLIDANDO UNA
TRANSFORMACION DIGITAL SOSTENIBLE QUE FORTALEZCA LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, LA CONFIANZA DE
LOS USUARIOS Y LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR.

FUENTES EXTERNAS:
HTTPS://N9.CL/ONSA8
HTTPS://N9.CL/JL9IH
HTTPS://N9.CL/I08VU
HTTPS://N9.CL/GB8ZJF
HTTPS://N9.CL/UOTZT
HTTPS://N9.CL/ALKUDE
HTTPS://N9.CL/GB8ZJF

HTTPS://N9.CL/R6MGS



HTTPS://N9.CL/M7YHB
FUENTES INTERNAS:
DOCUMENTO COMPILADO DE NECESIDADES DE FORMACION DE LAS CCF 2026

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. FRAGMENTACION DE REPOSITORIOS DOCUMENTALES Y DE LAS FUENTES DE INFORMACION INSTITUCIONAL,
LIMITANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS DOCUMENTOS, LAINTEROPERABILIDAD ENTRE PROCESOS Y LA
CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE AREQUERIMIENTOS OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y REGULATORIOS.

2. ALTA DEPENDENCIA DE ACTIVIDADES MANUALES PARA LA CAPTURA, CLASIFICACION, VALIDACION Y
CONSULTA DE DOCUMENTOS, GENERANDO INEFICIENCIAS OPERATIVAS, MAYORES TIEMPOS DE
PROCESAMIENTO Y UTILIZACION POCO EFICIENTE DE LOS RECURSOS ORGANIZACIONALES.

3. LIMITADO APROVECHAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE AUTOMATIZACION, ANALITICAY GESTION INTELIGENTE
DE LA INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS CICLOS DOCUMENTALES Y FORTALECER LA TOMA DE DECISIONES
BASADA EN DATOS CONFIABLES Y OPORTUNOS.

4. DIFICULTADES PARA GARANTIZAR LA TRAZABILIDAD, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CICLO DE VIDADE LOS
DOCUMENTOS INSTITUCIONALES, INCREMENTANDO EL RIESGO DE INCONSISTENCIAS, DUPLICIDAD DE
REGISTROS Y PERDIDA DE INFORMACION ESTRATEGICA.

5. BAJACONSOLIDACION DE MODELOS DE GOBERNANZA DE DATOS Y GESTION DOCUMENTAL ORIENTADOS A
LATRANSFORMACION DIGITAL, LIMITANDO LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA MODERNIZAR PROCESOS,
FORTALECER LATRANSPARENCIAY MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. PERSISTENCIA DE ELEVADOS TIEMPOS DE BUSQUEDA, VALIDACION Y RECUPERACION DE INFORMACION,
REDUCIENDO LAPRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO Y AFECTANDO LA OPORTUNIDAD EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS Y RESPUESTA A USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS.

2. INCREMENTO DE REPROCESOS ADMINISTRATIVOS DERIVADOS DE LA DUPLICIDAD DOCUMENTAL,
INCONSISTENCIAS EN LOS REGISTROS Y DIFICULTADES PARA ACCEDER A INFORMACION ACTUALIZADA,
GENERANDO MAYORES COSTOS OPERATIVOS Y MENOR EFICIENCIAINSTITUCIONAL.

3. AUMENTO DEL RIESGO DE PERDIDA, DISPERSION O USO INADECUADO DE LA INFORMACION
INSTITUCIONAL, AFECTANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS PROCESOS, LATRANSPARENCIA ORGANIZACIONALY
LA CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A AUDITORIAS, CONTROLES Y REQUERIMIENTOS NORMATIVOS.

4. LIMITACIONES PARA IMPLEMENTAR MODELOS DE AUTOMATIZACION Y TRANSFORMACION DIGITAL QUE
PERMITAN OPTIMIZAR PROCESOS DOCUMENTALES, RESTRINGIENDO LA GENERACION DE GANANCIAS DE
PRODUCTIVIDAD Y LAMODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL.



5. MENOR CAPACIDAD PARA ANALIZAR INFORMACION, GENERAR INDICADORES Y SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES ESTRATEGICAS MEDIANTE DATOS CONFIABLES, REDUCIENDO LA CAPACIDAD DE ANTICIPACION,
CONTROL Y PLANEACION DE LAS ORGANIZACIONES.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION

OBJETIVO GENERAL: APLICAR ARQUITECTURAS DE INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL, AUTOMATIZACION DE
PROCESOS Y TRAZABILIDAD DE ARCHIVOS EMPRESARIALES MEDIANTE EL DIAGNOSTICO TECNICO DE
PROCESOS DOCUMENTALES, LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS RPA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
DOCUMENTAL Y EL MODELAMIENTO DE ANALITICA PRESCRIPTIVA CON DASHBOARDS, PARA QUE LOS
TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA PRODUCTIVA INCREMENTEN LA
PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL MEDIANTE FLUJOS DOCUMENTALES MAS EFICIENTES, ESTANDARIZADOS Y
DIGITALIZADOS, Y FORTALEZCAN LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL AL MEJORAR LA CAPACIDAD DE
ANALISIS, CONTROL Y RESPUESTA FRENTE A LA GESTION DE DATOS Y ARCHIVOS EN ESCENARIOS DE ALTA
EXIGENCIA OPERATIVA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. EXAMINAR LOS PROCESOS DOCUMENTALES Y LAARQUITECTURA DE DATOS INSTITUCIONAL PARA QUE LOS
COLABORADORES COMPRENDAN LA ESTRUCTURA, FLUJOSY VULNERABILIDADES DEL CICLO DOCUMENTAL,
IDENTIFIQUEN DESVIOS Y ESTABLEZCAN CRITERIOS TECNICOS DE TRAZABILIDAD Y EFICIENCIA APLICABLES EN
SUPUESTO DETRABAJO.

2. APLICARTECNOLOGIAS DE AUTOMATIZACION RPA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL DOCUMENTAL PARA QUE LOS
COLABORADORES TRANSFORMEN TAREAS MANUALES EN OPERACIONES DIGITALES, REDUZCAN
REPROCESOS Y FORTALEZCAN LA PRODUCTIVIDAD MEDIANTE LA EJECUCION DE AUTOMATISMOS SEGUROS,
ESTANDARIZADOS Y AUDITABLES.

3. INTEGRAR ANALITICA PRESCRIPTIVA, TRAZABILIDAD FiSICO DIGITAL Y DASHBOARDS OPERATIVOS PARA QUE
LOS COLABORADORES GENEREN INDICADORES, VISUALICEN DATOS CRITICOS Y TOMEN DECISIONES
BASADAS EN EVIDENCIA, INCREMENTANDO LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE CONTROL, ANTICIPACION Y
RESPUESTAEN LA GESTION DE ARCHIVOS EMPRESARIALES.

CONLOS OBJETIVOS PLANTEADOS SE BUSCA DAR CUMPLIMIENTO PARCIAL A LA NECESIDAD DE FORMACION
DETECTADA.

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION MODALIDAD DE FORMACION
TALLER-BOOTCAMP PRESENCIAL

METODOLOGIA DE FORMACION
TEORICO - PRACTICA

A GRUPOS Y BENEFICIARIOS



N.° DEHORAS POR GRUPO N.°DE GRUPOS

16 1

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO BENEFICIARIOS VIRTUALES / GRUPO
20 0

TOTAL DE HORAS DE LA AF TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF
16 20

2 PERFILDE LOS BENEFICIARIOS

AREAS FUNCIONALES

INNOVACION | | TECNOLOGIA | | CALIDAD
JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

LA FORMACION EN INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL, AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y TRAZABILIDAD DE
ARCHIVOS EMPRESARIALES SE JUSTIFICA PARA LAS AREAS DE INNOVACION, TECNOLOGIA Y CALIDAD DEL
SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL PORQUE ESTAS AREAS FUNCIONALES DESEMPENAN UN PAPEL
ESTRATEGICO EN LAMODERNIZACION, CONTROL Y EFICIENCIA DE LA GESTION DOCUMENTAL INSTITUCIONAL.
EN UN ENTORNO DONDE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR ADMINISTRAN GRANDES VOLUMENES DE
INFORMACION SENSIBLE, OPERATIVAY NORMATIVA, RESULTA INDISPENSABLE QUE LOS EQUIPOS
RESPONSABLES CUENTEN CON COMPETENCIAS AVANZADAS PARA DIAGNOSTICAR PROCESOS
DOCUMENTALES, ESTRUCTURAR ARQUITECTURAS DE DATOS Y APLICAR TECNOLOGIAS QUE GARANTICEN
INTEGRIDAD, ESTANDARIZACION Y TRAZABILIDAD. LA INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL PERMITE
COMPRENDER LA ESTRUCTURA Y EL COMPORTAMIENTO DE LOS FLUJOS DE INFORMACION, IDENTIFICAR
VULNERABILIDADES Y ESTABLECER CRITERIOS TECNICOS PARA SU OPTIMIZACION, LO CUAL ES ESENCIAL
PARA QUE EL AREA DE INNOVACION PUEDA DISENAR SOLUCIONES QUE TRANSFORMEN LA OPERACION
DOCUMENTAL EN UN SISTEMA MAS EFICIENTE Y ORIENTADO A LA MEJORA CONTINUA. LA AUTOMATIZACION
MEDIANTE RPA Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL DOCUMENTAL CONSTITUYE UN EJE CRITICO PARA EL AREA DE
TECNOLOGIA, QUE DEBE LIDERAR LA TRANSICION HACIA PROCESOS DIGITALES CAPACES DE REDUCIR
REPROCESOS, ELIMINAR TAREAS MANUALES REPETITIVAS Y ASEGURAR LA EJECUCION DE OPERACIONES MAS
RAPIDAS, SEGURAS Y AUDITABLES. ESTAS HERRAMIENTAS PERMITEN QUE LA GESTION DOCUMENTAL
EVOLUCIONE HACIAMODELOS DE OPERACION INTELIGENTES, DONDE LOS DATOS SE PROCESAN CON
MAYOR PRECISION Y LOS FLUJOS SE EJECUTAN CON MENOR INTERVENCION HUMANA, INCREMENTANDO LA
PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL Y FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DE RESPUESTA EN ESCENARIOS DE ALTA
EXIGENCIA OPERATIVA. ASIMISMO, LA TRAZABILIDAD FiSICO DIGITAL Y LA ANALITICA PRESCRIPTIVA SON
FUNDAMENTALES PARA EL AREA DE CALIDAD, QUE REQUIERE MECANISMOS ROBUSTOS PARA VERIFICAR LA
INTEGRIDAD DE LOS ARCHIVOS, CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS Y GARANTIZAR LA
TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION. LA POSIBILIDAD DE VISUALIZAR DATOS
CRITICOS MEDIANTE DASHBOARDS Y DE ANTICIPAR RIESGOS OPERATIVOS MEDIANTE ANALITICA AVANZADA
PERMITE CONSOLIDAR SISTEMAS DE CONTROL MAS CONFIABLES Y ALINEADOS CON LOS ESTANDARES
REGULATORIOS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL. EN CONJUNTO, ESTA FORMACION SE JUSTIFICA
PORQUE DOTA A LAS AREAS DE INNOVACION, TECNOLOGIA Y CALIDAD DE LAS CAPACIDADES TECNICAS
NECESARIAS PARA TRANSFORMAR LA GESTION DOCUMENTAL EN UN PROCESO ESTRATEGICO QUE
INCREMENTA LA EFICIENCIA, FORTALECE LA TRAZABILIDAD Y MEJORA LA TOMA DE DECISIONES BASADAEN
EVIDENCIA. AL INTEGRAR INGENIERIA DEL DATO, AUTOMATIZACION Y TRAZABILIDAD, LAS ORGANIZACIONES



DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL AVANZAN HACIA MODELOS OPERATIVOS MAS PRODUCTIVOS,
COMPETITIVOS Y SOSTENIBLES, CAPACES DE RESPONDER CON MAYOR PRECISION A LAS DEMANDAS
INSTITUCIONALES Y A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS.

NIVELES OCUPACIONALES

ALTADIRECCION MEDIO
JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES

LAFORMACION EN INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL, AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y TRAZABILIDAD DE
ARCHIVOS EMPRESARIALES SE JUSTIFICA PARA LOS NIVELES DE ALTA DIRECCION Y NIVEL MEDIO PORQUE
AMBOS DESEMPENAN FUNCIONES CRITICAS EN LA TOMA DE DECISIONES, LA SUPERVISION OPERATIVA Y LA
GARANTIA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL EN LA GESTION DOCUMENTAL. EN EL SECTOR DE LA PROTECCION
SOCIAL, DONDE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR ADMINISTRAN INFORMACION SENSIBLE,
NORMATIVAY OPERATIVADE ALTO IMPACTO, ES INDISPENSABLE QUE QUIENES LIDERAN Y GESTIONAN LOS
PROCESOS CUENTEN CON CAPACIDADES AVANZADAS PARA COMPRENDER, ORIENTARY CONTROLAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS FLUJOS DOCUMENTALES. LA ALTA DIRECCION REQUIERE UNA VISION
ESTRATEGICA QUE LE PERMITA INTERPRETAR ARQUITECTURAS DE DATOS, EVALUAR RIESGOS ASOCIADOS A LA
GESTION DOCUMENTAL Y DEFINIR LINEAMIENTOS PARA LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE
AUTOMATIZACION Y TRAZABILIDAD QUE INCREMENTEN LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL. SIN ESTE
CONOCIMIENTO, LA TOMA DE DECISIONES CARECERIA DE SUSTENTO TECNICO Y LIMITARIA LA CAPACIDAD DE
LA ORGANIZACION PARA RESPONDER A LAS EXIGENCIAS REGULATORIAS Y OPERATIVAS DEL SECTOR. POR SU
PARTE, EL NIVEL MEDIO, ENCARGADO DE EJECUTAR, COORDINAR Y SUPERVISAR PROCESOS DOCUMENTALES,
NECESITA COMPETENCIAS TECNICAS PARA APLICAR HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO, IMPLEMENTAR
AUTOMATISMOS RPA Y GESTIONAR SISTEMAS DE TRAZABILIDAD FiSICO-DIGITAL QUE ASEGUREN LA
ESTANDARIZACION Y EL CONTROL DE LOS ARCHIVOS EMPRESARIALES. ESTOS ROLES SON RESPONSABLES
DE TRADUCIR LAS DIRECTRICES ESTRATEGICAS EN ACCIONES CONCRETAS, GARANTIZANDO QUE LOS FLUJOS
DOCUMENTALES SE DESARROLLEN CON PRECISION, OPORTUNIDAD Y TRANSPARENCIA, DE ESTAMANERA LA
INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL LES PERMITE IDENTIFICAR FALLAS, OPTIMIZAR FLUJOS Y FORTALECER LA
CALIDAD DE LA INFORMACION; LA AUTOMATIZACION REDUCE REPROCESOS Y MEJORA LA PRODUCTIVIDAD; Y
LATRAZABILIDAD ASEGURA LAINTEGRIDAD Y AUDITABILIDAD DE LOS DOCUMENTOS ENTODO SU CICLO DE
VIDA. EN CONJUNTO, LA FORMACION SE JUSTIFICAPORQUE DOTA A LA ALTA DIRECCION Y AL NIVEL MEDIO DE
LAS CAPACIDADES NECESARIAS PARA LIDERARY EJECUTAR PROCESOS DOCUMENTALES MODERNOS,
SEGUROS Y EFICIENTES, ALINEADOS CON LAS DEMANDAS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL. AL
INTEGRAR CONOCIMIENTOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS, LA ORGANIZACION FORTALECE SU CAPACIDAD
DE ANALISIS, CONTROL Y RESPUESTA, INCREMENTA LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL Y CONSOLIDA
ESTANDARES DE COMPETITIVIDAD QUE PERMITEN ENFRENTAR CON SOLVENCIA LOS DESAFIOS DE LA GESTION
DOCUMENTAL EN ENTORNOS DE ALTA EXIGENCIA.,

OCUPACIONES CUOC

13302 - DIRECTORES Y GERENTES DE SISTEMAS DE INFORMACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
13492 - DIRECTORES Y GERENTES DE SERVICIOS Y PROCESOS DENEGOCIO
12230 - DIRECTORES Y GERENTES DE INGENIERIA, INVESTIGACION Y DESARROLLO

33411 - SUPERVISORES ADMINISTRATIVOS



33413 - SUPERVISORES Y COORDINADORES DE PROCESOS DE NEGOCIO, EMPLEADOS DE INFORMACION Y SERVICIO
AL CLIENTE

24210 - PROFESIONALES Y ANALISTAS DE GESTION Y ORGANIZACION 26211 - ARCHIVISTAS
44150 - EMPLEADOS DE ARCHIVOS

25290 - PROFESIONALES EN BASES DE DATOS Y EN REDES DE COMPUTADORES NO CLASIFICADOS EN OTRAS
OCUPACIONES

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
5 0

EMPRESAS CON MODELO BIC
0

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DE TRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES
2 2

JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

LAFORMACION EN INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL, AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y TRAZABILIDAD DE
ARCHIVOS EMPRESARIALES ES ESENCIAL PARALOS TRABAJADORES DE LAS MIPYMES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL PORQUE PERMITE TRANSFORMAR LA GESTION DE INFORMACION EN UN COMPONENTE
ESTRATEGICO QUE FORTALECE LA PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD DEL TEJIDO
EMPRESARIAL. EN ESTE SECTOR, CARACTERIZADO POR ALTOS VOLUMENES DE DATOS SENSIBLES,
EXIGENCIAS NORMATIVAS ESTRICTAS Y PROCESOS OPERATIVOS QUE REQUIEREN PRECISION Y
OPORTUNIDAD, LAS MIPYMES ENFRENTAN DESAFIOS SIGNIFICATIVOS PARA MANTENER LA CALIDAD,
INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION. PORELLO, ES INDISPENSABLE QUE SUS TRABAJADORES
DESARROLLEN COMPETENCIAS TECNICAS QUE LES PERMITAN DIAGNOSTICAR FLUJOS DOCUMENTALES,
ESTRUCTURAR ARQUITECTURAS DE DATOS Y APLICAR TECNOLOGIAS DE AUTOMATIZACION QUE REDUZCAN
REPROCESOS, MINIMICEN ERRORES Y OPTIMICEN TIEMPOS DE RESPUESTA. LA INGENIERIA DEL DATO
DOCUMENTAL PROPORCIONA HERRAMIENTAS PARA COMPRENDER LA ESTRUCTURA, COMPORTAMIENTO Y
VULNERABILIDADES DE LOS PROCESOS DE INFORMACION, PERMITIENDO QUE LAS MIPYMES IDENTIFIQUEN
CUELLOS DE BOTELLA Y DISENEN SOLUCIONES QUE MEJOREN LA EFICIENCIA OPERATIVA. LA
AUTOMATIZACION MEDIANTE RPA Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL DOCUMENTAL CONTRIBUYEN A ELIMINAR
TAREAS MANUALES REPETITIVAS, AUMENTAR LA PRECISION EN EL PROCESAMIENTO DE DOCUMENTOS Y
LIBERARTIEMPO PARA ACTIVIDADES DE MAYOR VALOR AGREGADO, LO QUE INCREMENTA LA PRODUCTIVIDAD
Y MEJORA LA CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A LAS DEMANDAS DEL SECTOR. ASIMISMO, LATRAZABILIDAD
FISICO DIGITAL GARANTIZA EL CONTROL INTEGRAL DEL CICLO DE VIDA DE LOS ARCHIVOS, ASEGURANDO
TRANSPARENCIA, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y CONFIABILIDAD EN LA GESTION DE INFORMACION CRITICA.
DESDE UNA PERSPECTIVA DE COMPETITIVIDAD, ESTA FORMACION PERMITE QUE LAS MIPYMES ADOPTEN
PRACTICAS TECNOLOGICAS QUE TRADICIONALMENTE HAN ESTADO CONCENTRADAS EN ORGANIZACIONES
DE MAYOR TAMANO, CERRANDO BRECHAS Y FORTALECIENDO SU POSICION EN EL MERCADO. LA CAPACIDAD
DE GESTIONAR DATOS DE MANERA INTELIGENTE, AUTOMATIZAR PROCESOS Y GARANTIZAR TRAZABILIDAD SE
CONVIERTE EN UN DIFERENCIADOR QUE MEJORA LA CALIDAD DEL SERVICIO, INCREMENTA LA CONFIANZA DE
LOS USUARIOS Y FACILITA LA ARTICULACION CON ACTORES INSTITUCIONALES DEL SISTEMA DE PROTECCION



SOCIAL. ADEMAS, ESTAS COMPETENCIAS FORTALECEN EL TEJIDO EMPRESARIAL AL PROMOVER
ORGANIZACIONES MAS MODERNAS, EFICIENTES Y PREPARADAS PARA ENFRENTAR LOS RETOS DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL, CONTRIBUYENDO A LA CONSOLIDACION DE UN ECOSISTEMA PRODUCTIVO MAS
ROBUSTO Y COMPETITIVO EN EL PAIS.

CADENA PRODUCTIVA (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DE TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
1 3

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA

LA FORMACION EN INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL, AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y TRAZABILIDAD DE
ARCHIVOS EMPRESARIALES ES CRUCIAL PARA LOS TRABAJADORES DEL ESLABON DE RECAUDO, GESTION Y
FINANCIAMIENTO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL PORQUE ESTOS PROCESOS DEPENDEN DE
INFORMACION ALTAMENTE SENSIBLE, VOLUMENES ELEVADOS DE DATOS Y OPERACIONES QUE REQUIEREN
PRECISION, OPORTUNIDAD Y CONTROL. EN ESTE ESLABON, LA CALIDAD DEL DATO Y LA CONFIABILIDAD DE
LOS FLUJOS DOCUMENTALES DETERMINAN LA CORRECTA ADMINISTRACION DE APORTES, LA GESTION DE
OBLIGACIONES Y LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL SISTEMA, POR LO QUE RESULTA INDISPENSABLE
FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS DE QUIENES OPERAN Y SUPERVISAN ESTAS FUNCIONES. EL
DOMINIO DE ARQUITECTURAS DE DATOS Y MECANISMOS DE TRAZABILIDAD FiSICO-DIGITAL PERMITE QUE LOS
TRABAJADORES GARANTICEN INTEGRIDAD, TRANSPARENCIAY AUDITABILIDAD EN EL MANEJO DE
DOCUMENTOS ASOCIADOS AL RECAUDO Y LA GESTION FINANCIERA, REDUCIENDO RIESGOS DE
INCONSISTENCIAS, REPROCESOS Y FALLAS DE CONTROL QUE AFECTAN LA ARTICULACION ENTRE ACTORES
DEL SISTEMA. LA INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DE AUTOMATIZACION RPA 'Y DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
DOCUMENTAL OPTIMIZA TAREAS REPETITIVAS, ACELERA TIEMPOS DE RESPUESTA Y MEJORA LA PRECISION EN
LA VERIFICACION, CLASIFICACION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION, INCREMENTANDO LA
PRODUCTIVIDAD OPERATIVA Y FORTALECIENDO LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA CUMPLIR ESTANDARES
REGULATORIOS Y DE SERVICIO. DESDE UNA PERSPECTIVA DE ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ESTA
FORMACION CONTRIBUYE A QUE LOS PROCESOS DEL ESLABON DE RECAUDO, GESTION Y FINANCIAMIENTO
SE INTEGREN DE MANERA MAS EFICIENTE CON LOS DEMAS ACTORES DEL SECTOR, FACILITANDO LA
INTEROPERABILIDAD DOCUMENTAL, LA DISPONIBILIDAD DE DATOS CONFIABLES Y LA COORDINACION DE
OPERACIONES CRITICAS. ESTO MEJORA LA ARTICULACION ENTRE ENTIDADES, REDUCE FRICCIONES EN LA
CIRCULACION DE INFORMACION Y PERMITE QUE LAS DECISIONES SE BASEN EN EVIDENCIA TRAZABLE Y
ACTUALIZADA. ANIVEL REGIONAL, ESTAS CAPACIDADES FORTALECEN EL TEJIDO EMPRESARIAL AL PROMOVER
ORGANIZACIONES MAS MODERNAS, COMPETITIVAS Y PREPARADAS PARA RESPONDER A LAS DEMANDAS
TERRITORIALES DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL, IMPULSANDO LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL Y EL
DESARROLLO REGIONAL MEDIANTE PROCESOS DOCUMENTALES MAS SEGUROS, INTELIGENTES Y
CONECTADOS.

ECONOMIA CAMPESINA (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A



ECONOMIA POPULAR (S| APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR

N/A

S

SECTORES Y SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

SERVICIOS

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

TRANSVERSAL

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

SERVICIOS

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

TRANSVERSAL

JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE JUSTIFICA EL SECTOR: SERVICIOS Y EL SUBSECTOR:
TRANSVERSAL DEBIDO A QUE EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA UNION TEMPORAL ES EL DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA
PRODUCTIVA. ESTAS ENTIDADES, DE CARACTER PRIVADO Y SIN ANIMO DE LUCRO, SE CREARON PARA
REDISTRIBUIR ECONOMICAMENTE UNA PARTE DE LOS APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL REALIZADOS PORLOS
EMPLEADORES, ATRAVES DE LA GESTION Y ENTREGA DE SUBSIDIOS Y SERVICIOS, LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR BRINDAN BENEFICIOS EN AREAS COMO: SALUD, EDUCACION, RECREACION,
CULTURA, TURISMO, DEPORTES, VIVIENDA, CREDITOS Y MICROCREDITOS. POR ESTAS RAZONES, ESTAACCION
DE FORMACION BUSCARA POTENCIAR LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE SUS TRABAJADORES Y TODOS
LOS ACTORES INVOLUCRADOS, PUESTO QUE SON ELLOS QUIENES CONTRIBUYEN AL CRECIMIENTO Y EXITO

DE LAS ORGANIZACIONES.

f] UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (4)

UTN.°1— DIAGNOSTICO DE PROCESOS DOCUMENTALES Y ARQUITECTURA DE DATOS

HORAS PRACTICAS
4

PERFIL DEL CAPACITADOR

HORAS TEORICAS

TOTAL DEHORAS
1 5



PERFIL / RUBRO HORAS

R0O1.2.4HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CONTITULO DE MAESTRIAY EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 5
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. ESTRUCTURA'Y CICLO DE VIDA DEL DATO DOCUMENTAL: ESTANDARES TECNICOS DE ARCHIVO,
TIPOLOGIAS DOCUMENTALES CORPORATIVAS, METADATOS DE INDEXACION Y EL IMPACTO DE LA
INEFICIENCIA DE LA INFORMACION EN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL.

2.MAPEO TECNICO DE FLUJOS Y CUELLOS DE BOTELLA DOCUMENTALES: METODOLOGIAS DE
DIAGNOSTICO OPERATIVO PARA LA IDENTIFICACION DE PERDIDAS DE INFORMACION, RETRASOS EN
BUSQUEDAS Y DUPLICIDAD DE REGISTROS FiSICOS.

3. MODELADO DE MATRICES DE METADATOS E INVENTARIO ESTRUCTURAL: CONFIGURACION DE
DICCIONARIOS DE DATOS Y REGLAS DE VALIDACION NECESARIAS PARA LA TRANSICION TECNICA DEL
ARCHIVO FiSICO AL REPOSITORIO DIGITAL.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

1. ANALIZAR LAESTRUCTURAY EL CICLO DE VIDA DEL DATO DOCUMENTAL INSTITUCIONAL, INTEGRANDO
CONOCIMIENTOS SOBRE ESTANDARES TECNICOS DE ARCHIVO, TIPOLOGIAS DOCUMENTALES
CORPORATIVAS, METADATOS DE INDEXACION Y PRINCIPIOS DE EFICIENCIA INFORMACIONAL, EN
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, TANTO EN
REPOSITORIOS FISICOS COMO DIGITALES, PARA FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD MEDIANTE LA
CORRECTA CLASIFICACION, RECUPERACION Y USO ESTRATEGICO DEL DATO DOCUMENTAL.

2. DIAGNOSTICAR FLUJOS DOCUMENTALES Y CUELLOS DE BOTELLA OPERATIVOS, APLICANDO
METODOLOGIAS DE MAPEO TECNICO, ANALISIS DE PERDIDAS DE INFORMACION, IDENTIFICACION DE
RETRASOS EN BUSQUEDAS Y DETECCION DE DUPLICIDAD DE REGISTROS FiSICOS, EN LOS DIFERENTES
PROCESOS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, DONDE CONVERGEN CIRCUITOS
DOCUMENTALES INTERDEPENDIENTES Y EQUIPOS RESPONSABLES DE OPERACION Y CONTROL, PARA
OPTIMIZAR LA CIRCULACION DE DOCUMENTOS, REDUCIR REPROCESOS Y FORTALECER LA EFICIENCIA
OPERATIVA EN ACTIVIDADES CRITICAS DEL SISTEMA.

3. CONFIGURAR MATRICES DE METADATOS E INVENTARIOS ESTRUCTURALES, INTEGRANDO
CONOCIMIENTOS SOBRE DICCIONARIOS DE DATOS, REGLAS DE VALIDACION Y CRITERIOS TECNICOS
NECESARIOS PARA LA TRANSICION DEL ARCHIVO FiSICO AL REPOSITORIO DIGITAL, EN LOS SISTEMAS
CORPORATIVOS DE INFORMACION Y LOS EQUIPOS DE GESTION DOCUMENTAL DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA GARANTIZAR LA INTEGRIDAD, COHERENCIA Y TRAZABILIDAD DEL DATO
DOCUMENTAL, FACILITANDO PROCESQS DE DIGITALIZACION SEGUROS, CONSISTENTES Y ALINEADOS
CON ESTANDARES INSTITUCIONALES.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR JUEGO DEROLES METODO DE PROYECTOS TAREAS EN EQUIPO
DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA O RETO PRODUCTIVO

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE



Sin informacion registrada.

UTN.°2 — TECNOLOGIAS DE AUTOMATIZACION (RPA) E INTELIGENCIA ARTIFICIAL DOCUMENTAL

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
4 1 5

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

R0O1.2.4HONORARIOS - CAPACITADORINTERNACIONAL - PROFESIONAL CONTITULO DE MAESTRIAY EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 5
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. MOTORES DE RECONOCIMIENTO INTELIGENTE Y AUTOMATIZACION DE FLUJOS: FUNDAMENTOS DE
AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS (RPA) Y TECNOLOGIAS DE RECONOCIMIENTO OPTICO DE
CARACTERES (OCR) CON IA PARA LA EXTRACCION SEMANTICA DE TEXTOS.

2. CONFIGURACION DE FLUJOS LOGICOS AUTOMATIZADOS DE TRABAJO (WORKFLOWS):
PARAMETRIZACION TECNICA MEDIANTE SOFTWARE (POWER AUTOMATE / ZAPIER) PARA LA MIGRACION
AUTOMATICA DE ARCHIVOS, LECTURA DE FORMULARIOS E INGESTA DE DATOS.

3. INGENIERIA DE PROMPTS PARA EL PROCESAMIENTO INTELIGENTE DE TEXTOS: APLICACION DE
MODELOS DE LENGUAJE (LLMS) ENFOCADOS EN LA CLASIFICACION AUTOMATIZADA, EXTRACCION DE
DATOS VARIABLES EN PDFS Y AUDITORIA DIGITAL DE DOCUMENTOS MASIVOS.

COMPETENCIA PORADQUIRIR

1. IMPLEMENTAR MOTORES DE RECONOCIMIENTO INTELIGENTE Y AUTOMATIZACION DE FLUJOS
DOCUMENTALES, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE FUNDAMENTOS DE AUTOMATIZACION
ROBOTICA DE PROCESOS (RPA), TECNOLOGIAS DE RECONOCIMIENTO OPTICO DE CARACTERES (OCR)
CONIAY TECNICAS DE EXTRACCION SEMANTICA DE TEXTOS, EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
OPERATIVOS Y DE RECAUDO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, DONDE SE GESTIONAN
DOCUMENTOS MASIVOS Y DE ALTA SENSIBILIDAD, PARA OPTIMIZAR LA CAPTURA, INTERPRETACION Y
PROCESAMIENTO AUTOMATIZADO DE INFORMACION.

2. CONFIGURAR FLUJOS LOGICOS AUTOMATIZADOS DE TRABAJO MEDIANTE SOFTWARE
ESPECIALIZADO, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE PARAMETRIZACION TECNICAEN
HERRAMIENTAS COMO POWER AUTOMATE Y ZAPIER, MIGRACION AUTOMATICA DE ARCHIVOS, LECTURA
ESTRUCTURADA DE FORMULARIOS E INGESTA DE DATOS EN SISTEMAS CORPORATIVOS, EN PROCESOS
OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION DOCUMENTAL DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL,
DONDE CONVERGEN MULTIPLES REPOSITORIOS Y EQUIPOS DE OPERACION, PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD, TRAZABILIDAD Y EFICIENCIA DE LOS FLUJOS DOCUMENTALES.

3. DISENAR INSTRUCCIONES TECNICAS MEDIANTE INGENIERIA DE PROMPTS PARA EL PROCESAMIENTO
INTELIGENTE DE TEXTOS, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE MODELOS DE LENGUAJE (LLMS),



CLASIFICACION AUTOMATIZADA DE DOCUMENTOS, EXTRACCION DE DATOS VARIABLES EN PDFS Y
AUDITORIA DIGITAL DE ARCHIVOS MASIVOS, EN SISTEMAS DE INFORMACION, REPOSITORIOS DIGITALES
Y EQUIPOS DE GESTION DOCUMENTAL DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA INCREMENTAR LA
PRECISION, VELOCIDAD Y CONFIABILIDAD DEL ANALISIS DOCUMENTAL.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR METODO DE PROYECTOS
TAREAS EN EQUIPO EXPLORACION DE ALTERNATIVAS DE LA SOLUCION

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.

UTN.°3 — MODELAMIENTO DE ANALITICA PRESCRIPTIVA, TRAZABILIDAD FiSICO-DIGITAL Y
DASHBOARDS

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
4 1 5

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.2.4 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE MAESTRIA Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 5
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. BUSINESS INTELLIGENCE (BI) E IDENTIFICACION UNIVOCA: PRINCIPIOS DE GOBERNANZA DE DATOS,
ARQUITECTURA DE TABLEROS DE CONTROL Y SISTEMAS DE ACTUALIZACION E IDENTIFICACION
MEDIANTE CODIFICACION INDUSTRIAL (QR / BARCODES).

2. ARQUITECTURA DE SISTEMAS INTEGRADOS DE TRAZABILIDAD FiSICO-DIGITAL: DISENO E
IMPLEMENTACION DE CODIGOS DE IDENTIFICACION UNICA PARA EL CONTROL EN TIEMPO REAL DE LA
CUSTODIA, PRESTAMOS Y UBICACION GEOGRAFICA DE EXPEDIENTES CORPORATIVOS.

3. PROTOTIPADO DE TABLEROS DE CONTROL AVANZADOS (DASHBOARDS): CONSTRUCCION VISUAL DE
CENTROS DEMANDO (POWERBI / LOOKER STUDIO) PARA EL MONITOREO PRESCRIPTIVO DE
INDICADORES DE GESTION DOCUMENTAL Y EFICIENCIA OPERATIVA.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

1. DISENAR SISTEMAS DE ANALISIS Y CONTROL DOCUMENTAL BASADOS EN BUSINESS INTELLIGENCE E
IDENTIFICACION UNIVOCA, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE PRINCIPIOS DE GOBERNANZA DE
DATOS, ARQUITECTURA DE TABLEROS DE CONTROL Y MECANISMOS DE CODIFICACION INDUSTRIAL (QR
Y CODIGOS DE BARRAS) PARA LA ACTUALIZACION Y TRAZABILIDAD DE REGISTROS, EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, DONDE SE GESTIONAN
EXPEDIENTES SENSIBLES Y DE ALTO VOLUMEN, PARA FORTALECER LA PRECISION, DISPONIBILIDAD Y
CONFIABILIDAD DEL DATO DOCUMENTAL.



2. IMPLEMENTAR SISTEMAS INTEGRADOS DE TRAZABILIDAD FiSICO-DIGITAL MEDIANTE CODIGOS DE
IDENTIFICACION UNICA, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE DISENO TECNICO DE MARCADORES,
PROTOCOLOS DE CONTROL EN TIEMPO REAL Y METODOLOGIAS DE SEGUIMIENTO DE CUSTODIA,
PRESTAMOS Y UBICACION GEOGRAFICA DE EXPEDIENTES CORPORATIVOS, EN LOS REPOSITORIOS
FISICOS, PLATAFORMAS DIGITALES Y EQUIPOS DE GESTION DOCUMENTAL DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA GARANTIZAR LA INTEGRIDAD, CONTINUIDAD Y AUDITABILIDAD DEL CICLO DE
VIDA DEL DOCUMENTO.

3. CONSTRUIR TABLEROS DE CONTROL AVANZADOS MEDIANTE HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION
(POWER Bl Y LOOKER STUDIO), INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE DISENO DE CENTROS DE
MANDO, MODELADO DE INDICADORES PRESCRIPTIVOS Y TECNICAS DE MONITOREO DE GESTION
DOCUMENTAL Y EFICIENCIA OPERATIVA, EN LOS SISTEMAS CORPORATIVOS DE INFORMACION,
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y EQUIPOS DE ANALISIS DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL, PARA
GENERAR VISUALIZACIONES ESTRATEGICAS QUE PERMITAN ANTICIPAR RIESGOS, OPTIMIZAR PROCESOS
Y FORTALECER LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE RESPUESTA.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ANALISIS Y DISCUSION EN GRUPOS EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR METODO DE PROYECTOS

PRESENTACION Y SUSTENTACION DE LA(S) ALTERNATIVA(S) DE SOLUCION (PITCH) DEFINICION DE PLAN DE
ACCION

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.° 4 — PARTICIPACION, DIALOGO SOCIAL Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO PRODUCTIVO
RURALY URBANO

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
0 1 1

PERFIL DEL CAPACITADOR
PERFIL / RUBRO HORAS

R0O1.2.4HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CONTITULO DE MAESTRIAY EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 1
MINIMO DE CINCO (5) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1.MODELOS DE CONCERTACION, DEMOCRATIZACION DEL DATO Y TEJIDO PRODUCTIVO: PRINCIPIOS DE
LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y COMUNICACION EFECTIVA APLICADOS A LA ARTICULACION ENTRE
EMPRESAS, ECONOMIAS LOCALES, CAMPESINADO Y ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS RURALES Y
URBANAS. GESTION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS, REDUCCION DE ASIMETRIAS DE INFORMACION
MEDIANTE TECNOLOGIA Y DISENO DE PROTOCOLOS INSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
TEJIDO SOCIALY EMPRESARIAL.

COMPETENCIA POR ADQUIRIR



1. APLICAR MODELOS DE CONCERTACION Y DEMOCRATIZACION DEL DATO PARA FORTALECER EL TEJIDO
PRODUCTIVO, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE LIDERAZGO PARTICIPATIVO, COMUNICACION
EFECTIVA, GESTION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS, REDUCCION DE ASIMETRIAS DE INFORMACION
MEDIANTE TECNOLOGIA Y DISENO DE PROTOCOLOS INSTITUCIONALES ORIENTADOS A LA
ARTICULACION ENTRE EMPRESAS, ECONOMIAS LOCALES, CAMPESINADO Y ORGANIZACIONES
PRODUCTIVAS RURALES Y URBANAS, EN LOS PROCESOS DE COORDINACION TERRITORIAL,
RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL Y GOBERNANZA COMUNITARIA DEL SECTORDE LA
PROTECCION SOCIAL, PARA PROMOVER DINAMICAS COLABORATIVAS, AUMENTAR LA COHESION
SOCIALY EMPRESARIAL Y CONTRIBUIR AL DESARROLLO EQUILIBRADO Y SOSTENIBLE DE LOS
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS REGIONALES.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR ESTUDIO DE CASO

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

® ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO

TECNOLOGIAS DIGITALES, INNOVACION Y USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS
PRODUCTIVIDAD (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DIGITALES.

DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE

LAVIDA 2022 - 2026)

JUSTIFICACION DE LA ALINEACION

LA FORMACION EN INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL, AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y TRAZABILIDAD DE
ARCHIVOS EMPRESARIALES SE ARTICULA PLENAMENTE CON EL COMPONENTE DE TECNOLOGIAS DIGITALES,
INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026, PORQUE PROMUEVE LA
APROPIACION EFECTIVA DE HERRAMIENTAS DIGITALES AVANZADAS QUE PERMITEN TRANSFORMAR LA
GESTION DOCUMENTAL EN UN PROCESO ESTRATEGICO, INTEROPERABLE Y ORIENTADO A LA EFICIENCIA
INSTITUCIONAL. EL PND ESTABLECE COMO PRIORIDAD NACIONAL EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
DIGITALES EN TRABAJADORES Y ORGANIZACIONES, CON EL FIN DE IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y CERRAR
BRECHAS TECNOLOGICAS; EN ESTE SENTIDO, LA FORMACION HABILITA COMPETENCIAS EN ARQUITECTURAS
DE DATOS, MOTORES DE AUTOMATIZACION RPA, SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO INTELIGENTE DE
DOCUMENTOS, TRAZABILIDAD FiSICO DIGITAL Y ANALITICA PRESCRIPTIVA, QUE SON TECNOLOGIAS
DIRECTAMENTE ASOCIADAS A LAMODERNIZACION DE PROCESOS Y ALA CONSOLIDACION DE ECOSISTEMAS
DIGITALES ROBUSTOS. ASIMISMO, LA APROPIACION DE ESTAS HERRAMIENTAS PERMITE MIGRAR DESDE
MODELOS TRADICIONALES DE ARCHIVO HACIA INFRAESTRUCTURAS DIGITALES QUE GARANTIZAN
INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD Y AUDITABILIDAD DEL DATO, ELEMENTOS QUE EL PND IDENTIFICA COMO
ESENCIALES PARA LA INNOVACION PUBLICA Y PRIVADA. LA AUTOMATIZACION DE FLUJOS, LA DIGITALIZACION
ESTRUCTURADAY LATRAZABILIDAD EN TIEMPO REAL FORTALECEN LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA
RESPONDER CON MAYOR AGILIDAD, REDUCIR REPROCESOS, OPTIMIZAR TIEMPOS DE OPERACION Y MEJORAR



LA CALIDAD DEL SERVICIO, CONTRIBUYENDO A LA PRODUCTIVIDAD SECTORIAL. ADEMAS, EL USO DE
TECNOLOGIAS DE ANALISIS DOCUMENTAL Y TABLEROS DE CONTROL PRESCRIPTIVOS IMPULSA LATOMA DE
DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA, ALINEANDOSE CON LA VISION DEL PND DE PROMOVER
ORGANIZACIONES QUE UTILICEN DATOS CONFIABLES PARA GESTIONARRIESGOS, ANTICIPAR NECESIDADES Y
MEJORAR SU DESEMPENO. EN CONJUNTO, ESTA FORMACION POTENCIA LA APROPIACION TECNOLOGICAEN
LOS TRABAJADORES, FOMENTA LA INNOVACION EN LOS PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL Y APORTA AL
DESARROLLO DE CAPACIDADES DIGITALES QUE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO CONSIDERA
FUNDAMENTALES PARA LA COMPETITIVIDAD Y LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA DEL PAIS.

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA

LA FORMACION EN INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL, AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y TRAZABILIDAD DE
ARCHIVOS EMPRESARIALES SE CONSIDERA ESPECIALIZADA PARA LOS TRABAJADORES DEL SECTOR DE LA
PROTECCION SOCIAL PORQUE ABORDA COMPETENCIAS TECNICAS AVANZADAS QUE TRASCIENDEN LA
GESTION DOCUMENTAL TRADICIONAL Y REQUIEREN DOMINIO DE METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS Y
ARQUITECTURAS DE INFORMACION DE ALTA COMPLEJIDAD. ESTE SECTOR ADMINISTRA EXPEDIENTES
SENSIBLES ASOCIADOS A AFILIACIONES, HISTORIA LABORAL, RECAUDO, SUBSIDIOS, ASEGURAMIENTO Y
SERVICIOS SOCIALES, CUYA INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD Y TRAZABILIDAD SON DETERMINANTES PARA
GARANTIZAR DERECHOS, PREVENIR RIESGOS Y ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA. EN
ESTE CONTEXTO, LA INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL INTRODUCE SABERES ESPECIALIZADOS SOBRE
ESTRUCTURAS DE DATOS, METADATOS, TIPOLOGIAS CORPORATIVAS, MATRICES DE CLASIFICACION Y
DIAGNOSTICOS DE EFICIENCIA INFORMACIONAL QUE PERMITEN COMPRENDER Y TRANSFORMAR PROCESOS
CRITICOS DONDE LA INFORMACION ES EL INSUMO CENTRAL. ASIMISMO, LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS
MEDIANTE RPA, OCR INTELIGENTE, WORKFLOWS Y MOTORES DE EXTRACCION SEMANTICA EXIGE
CAPACIDADES TECNICAS QUE SOLO PUEDEN DESARROLLARSE MEDIANTE FORMACION AVANZADA, DADO
QUE INVOLUCRAN PROGRAMACION LOGICA, INTEGRACION DE SISTEMAS, MODELADO DE FLUJOS Y USO DE
TECNOLOGIAS EMERGENTES QUE OPTIMIZAN OPERACIONES DE ALTO VOLUMEN Y REDUCEN ERRORES
MANUALES. LA TRAZABILIDAD FiSICO-DIGITAL, POR SU PARTE, REQUIERE CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS
EN CODIFICACION INDUSTRIAL, SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN TIEMPO REAL, PROTOCOLOS DE CUSTODIAY
MECANISMOS DE AUDITORIA DIGITAL QUE PERMITEN CONTROLAR EL CICLO DE VIDA DE DOCUMENTOS
SENSIBLES BAJO ESTANDARES DE SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO. ESTAS COMPETENCIAS NO
CORRESPONDEN A HABILIDADES BASICAS, SINO A CAPACIDADES ESTRATEGICAS QUE PERMITEN ALOS
TRABAJADORES OPERAR, SUPERVISAR Y REDISENAR PROCESOS DOCUMENTALES COMPLEJOS,
GARANTIZANDO TRANSPARENCIA, EFICIENCIA Y CONFIABILIDAD INSTITUCIONAL. EN CONJUNTO, LA
FORMACION ES ESPECIALIZADA PORQUE INTEGRA SABERES TECNICOS AVANZADOS, TECNOLOGIAS DE
ULTIMA GENERACION Y METODOLOGIAS DE INGENIERIA APLICADAS A UN SECTOR QUE DEMANDA PRECISION,
TRAZABILIDAD Y CONTROL RIGUROSO DE LA INFORMACION, FORTALECIENDO LA CAPACIDAD DEL TALENTO
HUMANO PARA RESPONDER A LOS DESAFIOS OPERATIVOS Y REGULATORIOS DEL SISTEMA DE PROTECCION
SOCIAL.

IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

© ELTRABAJADORMEJORARA SUDESEMPENO OPERATIVO AL SER CAPAZ DE APLICAR CRITERIOS
TECNICOS DE DIAGNOSTICO DOCUMENTAL PARA IDENTIFICAR DESVIOS, PERDIDAS DE INFORMACION Y
VULNERABILIDADES EN LOS FLUJOS INSTITUCIONALES, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE
ARQUITECTURA DE DATOS, TIPOLOGIAS DOCUMENTALES Y TRAZABILIDAD, ESTO SE EVIDENCIARA EN LA



APLICACION DIRECTA DE METODOLOGIAS DE ANALISIS EN EL PUESTO DE TRABAJO, PERMITIENDO
REORGANIZAR PROCESOS, REDUCIR TIEMPOS IMPRODUCTIVOS Y FORTALECER LA EFICIENCIAEN LAS
AREAS FUNCIONALES.

EL TRABAJADOR INCREMENTARA SU PRODUCTIVIDAD INDIVIDUAL Y LA DEL AREA AL SER CAPAZ DE
IMPLEMENTAR AUTOMATISMOS SEGUROS Y ESTANDARIZADOS MEDIANTE TECNOLOGIAS RPA E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL DOCUMENTAL, TRANSFORMANDO TAREAS MANUALES EN OPERACIONES
DIGITALES AUDITABLES, ESTO SE REFLEJARA EN LA APLICACION PRACTICA DE BOTS, FLUJOS
AUTOMATIZADOS Y MOTORES DE RECONOCIMIENTO INTELIGENTE DENTRO DE LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES, DISMINUYENDO REPROCESOS, ERRORES HUMANOS Y CARGAS OPERATIVAS EN LOS
EQUIPOS.

EL TRABAJADOR FORTALECERA SU CAPACIDAD DE ANALISIS, CONTROL Y TOMA DE DECISIONES AL
INTEGRAR ANALITICA PRESCRIPTIVA, TRAZABILIDAD FiSICO-DIGITAL Y DASHBOARDS OPERATIVOS PARA
MONITOREAR INDICADORES CRITICOS DE GESTION DOCUMENTAL, ESTO SE EVIDENCIARAEN LA
APLICACION INMEDIATA DE TABLEROS DE CONTROL EN SU PUESTO DE TRABAJO, PERMITIENDO
ANTICIPARRIESGOS, MEJORAR LATRAZABILIDAD DEL CICLO DE VIDADE LOS ARCHIVOS Y ELEVAR LA
COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL MEDIANTE DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

© ELTRABAJADORINCREMENTARA LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL AL SER CAPAZ DE APLICAR

DIAGNOSTICOS TECNICOS DE PROCESOS DOCUMENTALES Y CRITERIOS DE TRAZABILIDAD PARA
REORGANIZAR FLUJOS, ELIMINAR REPROCESOS Y REDUCIR TIEMPOS DE BUSQUEDA Y VALIDACION DE
INFORMACION, INTEGRANDO CONOCIMIENTOS SOBRE ARQUITECTURA DE DATOS, AUTOMATIZACION
RPAY ANALITICA PRESCRIPTIVA, ESTO SE EVIDENCIARA EN LA OPTIMIZACION DIRECTA DE TAREAS
CRITICAS DEL PUESTO DE TRABAJO, FORTALECIENDO LA EFICIENCIA OPERATIVA EN LAS RESPECTIVAS
AREAS DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SU CADENA PRODUCTIVA.

EL TRABAJADOR MEJORARA LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL AL IMPLEMENTAR AUTOMATISMOS
SEGUROS Y ESTANDARIZADOS MEDIANTE TECNOLOGIAS RPA, OCR INTELIGENTE Y WORKFLOWS,
TRANSFORMANDO OPERACIONES MANUALES EN PROCESOS DIGITALES AUDITABLES, ESTO REFLEJARA
EN LA REDUCCION DE CARGAS OPERATIVAS, LA DISMINUCION DE ERRORES HUMANOS Y LA
ACELERACION DE TIEMPOS DE RESPUESTA, CONTRIBUYENDO A FLUJOS DOCUMENTALES MAS
EFICIENTES, DIGITALIZADOS Y ALINEADOS CON ESCENARIOS DE ALTA EXIGENCIA OPERATIVA DEL
SECTORDE LAPROTECCION SOCIAL.

EL TRABAJADOR FORTALECERA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL AL INTEGRAR ANALITICA
PRESCRIPTIVA, TRAZABILIDAD FiSICO-DIGITAL Y DASHBOARDS OPERATIVOS PARA GENERAR
INDICADORES CONFIABLES, VISUALIZAR DATOS CRITICOS Y SUSTENTAR DECISIONES ESTRATEGICAS
BASADAS EN EVIDENCIA, ESTO SE EVIDENCIARA EN LA MEJORA DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE
CONTROL, ANTICIPACION Y RESPUESTA, PERMITIENDO A LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR
POSICIONARSE CON PROCESOS MAS TRANSPARENTES, OPORTUNOS Y TECNICAMENTE ROBUSTOS.

EL TRABAJADOR APORTARA AL INCREMENTO DE LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL AL APLICAR
TECNOLOGIAS AVANZADAS DE GESTION DOCUMENTAL QUE GARANTIZAN INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD
Y AUDITABILIDAD DEL CICLO DE VIDA DE LOS ARCHIVOS EMPRESARIALES, INTEGRANDO
CONOCIMIENTOS SOBRE CODIFICACION INDUSTRIAL, AUTOMATIZACION Y GOBERNANZA DEL DATO,
ESTO SE REFLEJARA EN LA CAPACIDAD DE LAS CCF PARA CUMPLIR ESTANDARES REGULATORIOS,



MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y CONSOLIDAR PRACTICAS TECNOLOGICAS QUE FORTALECEN SU
POSICION DENTRO DEL ECOSISTEMA PRODUCTIVO DEL SECTOR DE LA PROTECCION SOCIAL.

© COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (1 GRUPO)

Grupo1
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
ATLANTICO BARRANQUILLA

BENEFICIARIOS
20

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

ESTA ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA A LOS TRABAJADORES DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR (CCF) QUE INTEGRAN LA UNION TEMPORAL, ESPECIFICAMENTE A QUIENES
DESEMPENAN LABORES ASOCIADAS A LA PROMOCION DEL BIENESTAR, GESTION DE PROYECTOS
SOCIALES, ADMINISTRACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR, APOYO COMUNITARIO, DESARROLLO LOCALY
ALIANZAS ESTRATEGICAS, ASIMISMO, INCLUYE AL PERSONAL DE LA CADENA PRODUCTIVA QUE
RESPALDA LOS PROCESOS MISIONALES DE DICHAS ENTIDADES. DEBIDO A LA NATURALEZA DE ESTA
ALIANZA, LA EJECUCION DEL PROGRAMA SE JUSTIFICA EN BARRANQUILLA, ATLANTICO, PUESTO QUE UNA
DE LAS CAJAS MIEMBRO OPERA EN ESTA ZONA DEL PAIS, AL IGUAL QUE SUS EMPRESAS ALIADAS; Y SON
SUS TRABAJADORES QUIENES VAN A REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ORGANIZACIONALES POR MEDIO DE ESTA ACCION FORMATIVA.

® MATERIAL DE FORMACION

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO

SALONES (HOTELES, LABORATORIOS, AULAS CARTILLADIGITAL
GASTRONOMIA, SALONES EMPRESARIALES)

GESTION DEL CONOCIMIENTO
VIDEO

RECURSOS DIDACTICOS

Sinregistros.

JUSTIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION

PARA LA PRESENTE ACCION DE FORMACION Y TENIENDO EN CUENTA EL EVENTO, LAMODALIDAD DE
FORMACION, EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS, LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS PROPUESTOS SE USARA UNA
CARTILLA DIGITAL, ESTE MATERIAL DE FORMACION ESTA CONSTRUIDO METODOLOGICAMENTE PARA APOYAR
ELPROCESO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS CON RESPECTO ALOS CONTENIDOS PROPUESTOS
EN LA FORMACION. LA CARTILLA DIGITAL SERA ENTREGADA EN FORMATO PDF POR MEDIO DE CORREO
ELECTRONICO Y/O USO DE HERRAMIENTAS DE LA NUBE.



DESCRIPCION: LA CARTILLA DIGITAL PUEDE CONSTAR DE INFORMACION TEORICA, LECTURAS, EJERCICIOS,
ACTIVIDADES DIDACTICAS, ENTRE OTROS. LA INFORMACION SE PRESENTARA EN FULL COLOR Y ALTA CALIDAD,
ACOMPANADA DE IMAGENES, PIEZAS GRAFICAS Y ELEMENTOS VISUALES QUE AYUDAN A LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO POR PARTE DEL TRABAJADOR. EL MATERIAL ESTA ESTRUCTURADO PEDAGOGICAMENTE DE
MANERA QUE ACOMPANEN Y REFUERCE EL PROCESO DE DESARROLLO ACADEMICO Y LABORAL DE LOS
TRABAJADORES BENEFICIARIOS. EL CONTENIDO TEMATICO DEL MATERIAL SE ENCUENTRA ESTRUCTURADO DE
MANERA LOGICA Y SECUENCIAL; Y ES EL SIGUIENTE: DIAGNOSTICO DE PROCESOS DOCUMENTALES Y
ARQUITECTURA DE DATOS; TECNOLOGIAS DE AUTOMATIZACION (RPA) E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
DOCUMENTAL; MODELAMIENTO DE ANALITICA PRESCRIPTIVA, TRAZABILIDAD FiSICO-DIGITAL Y DASHBOARDS;
Y PARTICIPACION, DIALOGO SOCIAL Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO PRODUCTIVO RURAL Y URBANO. TIENE
UNA PRODUCCION RECIENTE, NO SUPERIOR A SEIS MESES REALIZADA POR EL CAPACITADOR.

JUSTIFICACION: SE JUSTIFICA EL USO DE ESTE MATERIAL YA QUE PERMITE AL PARTICIPANTE CONTAR CON UN
RECURSO DE CONSULTA RAPIDA, ESTRUCTURADO Y TANGIBLE QUE REFUERZA LOS CONTENIDOS CLAVE
DURANTE Y DESPUES DE LA FORMACION. ASIMISMO, SE FAVORECE LA ACTIVA PARTICIPACION, LA
COMPRENSION VISUAL DE CONCEPTOS COMPLEJOS Y LARETENCION DEL CONOCIMIENTO A TRAVES DE
EXPERIENCIAS DINAMICAS QUE ESTIMULAN MULTIPLES CANALES DE APRENDIZAJE, LO QUE OPTIMIZAEL

PROCESO FORMATIVO.

INSUMOS JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION

RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D

RO1.2.4 HONORARIOS - HONORARIOS CAPACITADOR 16 $1.071.700 $10.288.300 60.00% $0 0.00% $6.858.900 40.00% $17.147.200

CAPACITADOR :
oL INTERNACIONAL CON TITULO DE

PROFESIONALCONTITULO MAESTRIA, EXPERIENCIA
DEMAESTRIAY RELACIONADA COMPROBADA

EXPERIENCIA i N
RELACIONADA DE MINIMO 5 ANOS.

COMPROBADA, MINIMO DE
CINCO (5) ANOS

PROFESIONAL
CONTITULO DE
MAESTRIAY
EXPERIENCIA
RELACIONADA
COMPROBADA,
MINIMO DE CINCO
(5)ANOS. SE
ACEPTA LA
EQUIVALENCIA DEL
TITULO DE
MAESTRIA
POR:TITULO
PROFESIONAL +
TITULO DE
ESPECIALIZACION
Y TRES (3) ANOS DE
EXPERIENCIA



RUBRO

PROFESIONAL
ADICIONAL A LA
EXIGIDA,
RELACIONADA
CON LA
FORMACION A
IMPARTIR.

R02.2 ALOJAMIENTO,
MANUTENCION Y'Y
TRANSPORTE LOCAL -
CAPACITADOR
INTERNACIONAL Y LIDER
MUNDIAL Y NACIONAL

APLICA PARA
TODOSLOS
CAPACITADORES
INTERNACIONALES
,INDEPENDIENTE
DE SUPERFILY
FORMACION
ACADEMICA.
INCLUYE
CAPACITADORES
INTERNOS
EXTRANJEROS.

RO4 TIQUETES AEREOS,
TERRESTRES
INTERMUNICIPALES Y/O
FLUVIAL

SERECONOCERA
ELVALORDELOS
TIQUETES AEREOS,
TERRESTRES
INTERMUNICIPALES
Y/O FLUVIAL DE
LOS
CAPACITADORES
NACIONALESE
INTERNACIONALES
Y TRADUCTORES.
SEINCLUYEN LOS
CAPACITADORES
INTERNOS QUE
ESTENPROGRAMA
DOS PREVIAMENTE
DENTRO DE
LASACCIONES DE
FORMACION LOS
CUALES ESTARAN A
CARGODE LA
CONTRAPARTIDA
EN DINERO DEL
CONVINIENTE.

RO5.3.1MATERIAL DE
FORMACION -
DIAGRAMACION -
DIAGRAMACION CARTILLA

DIAGRAMACION
CARTILLA
SERVICIO DE
DIAGRAMACION

JUSTIFICACION

ALOJAMIENTO, MANUTENCION Y

TRANSPORTE LOCAL PARA

CAPACITADORINTERNACIONAL.

TIQUETES AEREOS DEIDAY

VUELTA EN CLASE ECONOMICA

PARA CAPACITADOR
INTERNACIONAL.

SERVICIO DE DIAGRAMACION

PARA CARTILLA DIGITAL DE 60
PAGINAS.

U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA
D. D

2 $685500  $822.600 60.00%

1 $1100.000 $660.000 60.00%

1 $2.968.500 $1.781.100 60.00%

ESPE %
CIE

$0 0.00%

$0 0.00%

$0 0.00%

DINERO %

$548.400 40.00%

$440.000 40.00%

$1.187.400 40.00%

TOTAL

$1.371.000

$1.100.000

$2.968.500



RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D

PARA CARTILLA DE

60 PAGINAS. SE

PAGARA SOLO UNA

VEZPORACCION

DE FORMACION.

Subtotal rubros AF $13.552.000 60.00% $0 0.00% $9.034.700 40.00% $22.586.700

~7 PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION

CONCEPTO COFIN. %  CONTRA. % CONTRA. % TOTAL
SENA ESPECIE DINERO

Subtotal rubros AF $13.552.000 60.00% $0 0.00% $9.034.700 40.00% $22.586.700

Gastos de operacion $382.300 17.10% $0 0.00% $1.853.700 82.90% $2.236.000

Transferencia — 2 benef. (10.00% de beneficiarios) $0 0.00% $0 0.00% $558.500 100.00% $558.500

Total de la accién de formacion $13.934.300 54.90% $0 0.00% $11.446.900 45.10% $25.381.200

SUBTOTAL RUBROS AF TRANSFERENCIA VALOR TOTAL AF
$22.586.700 $2.236.000 $558.500 $25.381.200

VALOR HORA x BENEFICIARIO $77.57
(Valor AF + Gastos de operacion) /(N.° beneficiarios x horas por grupo) = $ 24.822.700 /(20 x 16)

B Presupuesto del proyecto
Consolidado financiero de la formulacion

VALOR TOTAL DEL PROYECTO TOTAL DE ACCIONES DE FORMACION BENEFICIARIOS DE LAS AF

$965.724.800 9 701

TOTAL COFINANCIACION SENA TOTAL CONTRAPARTIDA ESPECIE TOTAL CONTRAPARTIDA DINERO

$530.183.000 $0 $435.541.800
54.90% 0.00% 45.10%

0 ACCIONES DE FORMACION (SIN G.O. NI TRANSFERENCIA)

ACCION DE FORMACION COFIN. %  CONTRA. % CONTRA. % TOTAL
SENA ESPECIE DINERO

AF1-EFICIENCIA OPERATIVA, IAY AUTOMATIZACION EN LAS CAJAS DE $235.232.100 60.00% $0 0.00% $156.821.500 40.00% $392.053.600

COMPENSACION FAMILIAR

AF 2 TRANSFORMACION DIGITAL EINNOVACION CON IA PARA LAS $160.885.400 60.00% $0 0.00% $107.257.000 40.00% $268.142.400

CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

AF 3 - RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E IMPACTO SOCIAL $65.545.900 60.00% $0 0.00% $43.697.300 40.00% $109.243.200

PARA LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

AF 4 - INNOVACION SOCIAL Y MODELOS DE SOSTENIBILIDAD PARA $2.416.600 60.00% $0 0.00% $1.611.200 40.00% $4.027.800

LAS CCF

AF 5 ERGONOMIA COGNITIVA, GESTION DE CARGA MENTAL Y $13.552.000 60.00% $0 0.00% $9.034.700 40.00% $22.586.700

OPTIMIZACION DE PROCESOS DE ALTA DEMANDA EN LAS CCF



ACCION DE FORMACION COFIN.
SENA

AF 6 - ANALITICA DE DATOS Y BUSINESS INTELLIGENCE PARA LATOMA $7.996.500

DE DECISIONES ESTRATEGICAS E IMPACTO ORGANIZACIONAL

AF 7 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LATRANSFORMACION $8.459.100

COMERCIAL Y AUTOMATIZACION DE MICRONEGOCIOS EN LA

ECONOMIA POPULAR

AF 8 - INGENIERIA DE PROCESOS, GOBERNANZA DE LA CALIDADY $7.996.500

SIMULACION INMERSIVA DE SERVICIOS EN CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

AF 9 . INGENIERIA DEL DATO DOCUMENTAL, AUTOMATIZACION DE $13.552.000
PROCESOS Y TRAZABILIDAD DE ARCHIVOS EMPRESARIALES

Total acciones de formacion $515.636.100

B GASTOS DE OPERACION

CONCEPTO COFIN.
SENA
Gastos de operacion (RO9) $14.546.900

% sobre las AF: 9.90% - tope permitido: 10%

@, TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Beneficiarios de transferencia: 57 % de beneficiarios:
CONCEPTO COFIN.
SENA
Transferencia de conocimiento (RO15) $0

8 SUMAS GENERALES DEL PROYECTO

CONCEPTO COFIN.
SENA
Presupuesto total del proyecto (AF + G.O. + transferencia) $530.183.000

= RESUMEN DE RUBROS DEL PROYECTO

RUBRO COFIN.
SENA
RO1.2.4 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - $37.294.900

PROFESIONAL CONTITULO DEMAESTRIAY EXPERIENCIA
RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE CINCO (5) ANOS

R02.2 ALOJAMIENTO, MANUTENCION Y Y TRANSPORTE LOCAL - $3.290.500
CAPACITADOR INTERNACIONAL Y LIDER MUNDIAL Y NACIONAL

RO4 TIQUETES AEREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O $3.300.000
FLUVIAL

RO5.1.1MATERIAL DE FORMACION - IMPRESO - CARTILLA IMPRESA $871.500
R05.3.1MATERIAL DE FORMACION - DIAGRAMACION - $8.905.500
DIAGRAMACION CARTILLA

RO5.3.2 MATERIAL DE FORMACION - DIAGRAMACION - $59.300
DIAGRAMACION FOLLETO

RO7.1.1.1 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AULAS BASICAS $251.000

(ESPACIOS FiSICOS EN FINCAS Y TALLERES, INSTITUCIONES BASICA
YMEDIA, SALONES COMUNALES.) - HASTA 30 BENEFICIARIOS

RO9: GASTOS DE OPERACION DEL PROYECTO $14.546.900
RO10.2 FORMACION VIRTUAL - CURSO 40 HORAS $226.431.300
RO10.3 FORMACION VIRTUAL - DIPLOMADO 80 HORAS $235.232.100
RO15: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA $0

Total del proyecto $530.183.000

%

60.00%

60.00%

60.00%

60.00%

60.00%

%

17.10%

8.13%

%

0.00%

%

54.90%

%

60.00%

60.00%

60.00%

60.00%
60.00%

59.96%

59.99%

17.10%
60.00%
60.00%
0.00%
54.90%

CONTRA.
ESPECIE

$0

$0

$0

$0

$0

CONTRA.
ESPECIE

$0

%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

%

0.00%

CONTRA.
DINERO

$5.331.100

$5.639.400

$5.331.100

$9.034.700

$343.758.000

CONTRA.
DINERO

$70.533.100

%

40.00%

40.00%

40.00%

40.00%

40.00%

%

82.90%

% del total (AF + G.0.): 2.25%

CONTRA.
ESPECIE
$0

CONTRA.
ESPECIE
$0

CONTRA.
ESPECIE
$0

$0

$0

$0
$0

$0

$0

$0
$0
$0
$0
$0

%

0.00%

%

0.00%

%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

CONTRA.
DINERO
$21.250.700

CONTRA.
DINERO
$435.541.800

CONTRA.
DINERO
$24.863.700

$2.193.500

$2.200.000

$581.000
$5.937.000

$39.600

$167.400

$70.533.100
$150.954.300
$156.821.500
$21.250.700
$435.541.800

%

100.00%

%

45.10%

%

40.00%

40.00%

40.00%

40.00%
40.00%

40.04%

40.01%

82.90%
40.00%
40.00%
100.00%
45.10%

TOTAL

$13.327.600

$14.098.500

$13.327.600

$22.586.700

$859.394.100

TOTAL

$85.080.000

TOTAL

$21.250.700

TOTAL

$965.724.800

TOTAL

$62.158.600

$5.484.000

$5.500.000

$1.452.500
$14.842.500

$98.900

$418.400

$85.080.000
$377.385.600
$392.053.600
$21.250.700
$965.724.800



A Iralinicio del proyecto




