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b Generalidadesdelaentidad proponente

OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION

LA COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS, QUE SE IDENTIFICA TAMBIEN CON LA SIGLA
"COOPIDROGAS", ES UNA PERSONA JURIDICA DE DERECHO PRIVADO, ORGANISMO COOPERATIVO DE
PRIMER GRADO, DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, EMPRESA ASOCIATIVA SIN ANIMO DE LUCRO, MULTIACTIVA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, DE NUMERO DE ASOCIADOS Y DE PATRIMONIO SOCIAL VARIABLE E ILIMITADO,
EN CUMPLIMIENTO DE SU ACUERDO COOPERATIVO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 5 DE LOS ESTATUTOS,
OBJETIVO DE SUNATURALEZA QUE BUSCA “PROTEGER Y PROPENDER POR LA DIGNIFICACION DEL DROGUISTA
DETALLISTA, ASi COMO POR SU DESARROLLO EMPRESARIAL PARA LO CUAL EFECTUARA LA DISTRIBUCION DE
BIENES EN LAS MEJORES CONDICIONES DE PRECIO, CALIDAD, SURTIDO Y ABASTECIMIENTO QUE DEMANDAN
LOS CONSUMIDORES EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SUS ASOCIADOS, ALOS CUALES LES PRESTARA
TAMBIEN DIVERSOS SERVICIOS QUE PROCUREN SATISFACER SUS NECESIDADES DE CARACTER ECONOMICO,
COMERCIAL, CULTURALY SOCIAL, PARAMEJORAR SU BIENESTAR PERSONAL Y FAMILIAR, CON FUNDAMENTO
EN LA SOLIDARIDAD, BASADA EN LA AYUDAMUTUAY APLICANDO LOS PRINCIPIOS Y VALORES COOPERATIVOS.
IGUALMENTE, COOPIDROGAS PARTICIPA EN FORMA ACTIVA DENTRO DEL SECTOR DE LA SALUD, DONDE SE
ENCUENTRAN LAS DROGUERIAS EL CUAL SE RELACIONA DIRECTAMENTE CON EL SUBSECTOR DEL COMERCIO
AL POR MAYOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, MEDICINALES, COSMETICOS Y DE TOCADOR
FARMACEUTICO CON ACTIVIDAD ECONOMICA CIIU 4645, Y CON SU ACCION SE BENEFICIEN LOS ASOCIADOS
DUENOS DE DROGUERIAS Y AQUELLAS INSTITUCIONES QUE TENGAN DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL LA
COMERCIALIZACION DETALLISTA DE MEDICAMENTOS, ASi COMO LA COMUNIDAD EN GENERAL, ESTA
CLASIFICADA COMO GRAN CONTRIBUYENTE.

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS OFRECIDOS Y MERCADO

PARA EL CUMPLIMIENTO Y LOGRO DEL OBJETO SOCIAL DEL ACUERDO COOPERATIVO, COOPIDROGAS
PODRA REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DIRIGIDAS PRINCIPALMENTE A LOS ASOCIADOS PARA EL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL, CON EL FIN DE CONTRIBUIR A ALAUMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL: EFECTUATODAS LAS OPERACIONES COMERCIALES
COMO DISTRIBUIDORMAYORISTAA GRAN ESCALA Y LAS DE OPERADOR LOGISTICO, RELACIONADAS CON EL
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, PRODUCTOS DE HIGIENE, COSMETICOS, ORTOPEDICOS Y DEMAS
COMPLEMENTARIOS VINCULADOS A LA SALUD PARA SURTIR LAS DROGUERIAS, ASi COMO PARA PRESTAR
SERVICIOS QUE PUEDAN OFRECERSE EN ESTOS ESTABLECIMIENTOS. COMPRAY VENTADE TODO TIPO DE
PRODUCTOS COMESTIBLES EMPACADOS Y DE CONSUMO POPULAR QUE SE PUEDAN EXPENDER EN LAS
DROGUERIAS O TIENDAS DROGUERIAS, DESARROLLA DIRECTA O INDIRECTAMENTE PROCESOS INDUSTRIALES
PARA LA FABRICACION DE MEDICAMENTOS Y DEMAS PRODUCTOS QUE SE COMERCIALICEN EN LAS



DROGUERIAS Y ELABORAR PRODUCTOS DE MARCAS PROPIAS DE LA COOPERATIVA PARA DISTRIBUIRLOS
EXCLUSIVAMENTE ENTRE LOS ASOCIADOS PARA GENERARLES MAYORES BENEFICIOS Y ELEMENTOS DE
DIFERENCIACION Y EXCLUSIVIDAD DENTRO DEL MERCADO. PUEDE ADQUIRIR O ESTABLECER DROGUERIAS,
PARAPOSTERIORMENTE VENDERLAS ALOS ASOCIADOS EN FORMA INDIVIDUAL O COLECTIVA, CON EL
PROPOSITO DE COLABORARLES EN SU DESARROLLO EMPRESARIAL PARA MEJORAR SU PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD. PRESTAR SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA Y ASISTENCIATECNICA A SUS
ASOCIADOS EN TODOS LOS ASPECTOS INCLUIDOS LA SISTEMATIZACION DE LAS OPERACIONES DE SUS
ESTABLECIMIENTOS, LA INNOVACION TECNOLOGICA, VINCULACION ACTIVA AL COMERCIO VIRTUAL Y
REALIZARTODO TIPO DE TRANSACCIONES DIGITALES, PARA CONTRIBUIR A SUDESARROLLO EMPRESARIAL,
MEJORANDO SU COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD COMO DROGUISTAS DETALLISTA. ESTABLECE
PROGRAMAS Y ACTIVIDADES PERMANENTES DE EDUCACION COOPERATIVA, ASi COMO LA CAPACITACION DE
LOS ASOCIADOS, DEPENDIENTES, SUS FAMILIARES Y DIRECTIVOS' Y TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA CON
EL OBJETO DE CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE COOPIDROGAS, AL MEJOR DESEMPENO DE SUS FUNCIONES
Y ASUS ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y LABORALES, MEJORANDO LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE
LOSASOCIADOS.

SITUACION ACTUAL Y PROYECCION DE LA ORGANIZACION

COOPIDROGAS CUENTA CON 6 SEDES A NIVEL NACIONAL: SU SEDE PRINCIPAL EN EL MUNICIPIO DE SIBERIA Y
LAS REGIONALES EN BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, CALI, MEDELLIN Y PEREIRA, DESDE LAS CUALES SE
ATIENDEN A MAS DE 10.000 DROGUERIAS AFILIADAS PROPIEDAD DE LOS MAS DE 6200 ASOCIADOS,
POSICIONANDOSE COMO LA RED DE DROGUERIAS MAS GRANDE DEL PAiS HACIENDO PRESENCIA EN 755
MUNICIPIOS. SE CONSOLIDA COMO UNO DE LOS ACTORES MAS FUERTES DEL SECTOR FARMACEUTICO
COLOMBIANO, TRAS ALCANZAR VENTAS POR $4,6 BILLONES EN EL 2025, LO QUE REPRESENTO UN
CRECIMIENTO DEL 14,6 %. DE ACUERDO CON DATOS DE IQVIA, LA COOPERATIVA LOGRO UNA PARTICIPACION
DEL 33,7 % EN UNIDADES Y 29,3 % EN VALORES, CONSOLIDANDOSE COMO LIDER DEL CANAL INDEPENDIENTE.
ESTE ANO TAMBIEN ESTUVO MARCADO POR UNA ACELERADA EXPANSION, CON LA VINCULACION DE 1.587
NUEVAS FARMACIAS EN EL PAS.

CON LA ENTRADA EN OPERACION DE LA SEDE PROPIA EN GALAPA, ATLANTICO, SEMARCO UN HITO PARA LA
COOPERATIVA, ESTANUEVA INFRAESTRUCTURA PERMITIO ATENDER HASTA 1.200 PEDIDOS DIARIOS Y
MOVILIZAR MAS DE 30 MILLONES DE UNIDADES AL ANO Y AMPLIAR LA COBERTURA A 193 MUNICIPIOS DEL
CARIBE FORTALECIENDO SU CANAL LOGISTICO

EL CRECIMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE COOPIDROGAS FORTALECE SU PRESENCIA EN TODO EL
TERRITORIO NACIONAL Y CONSOLIDA UN MODELO COOPERATIVO QUE TRASCIENDE EL ABASTECIMIENTO DE
MEDICAMENTOS PARA CONVERTIRSE EN UN MOTOR DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. MAS ALLA DEL
INCREMENTO EN COBERTURA, ESTE CRECIMIENTO GARANTIZA LA SOSTENIBILIDAD DE MILES DE DROGUERIAS
INDEPENDIENTES, EN SU MAYORIA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS FAMILIARES, QUE DESARROLLAN SU
ACTIVIDAD COMERCIAL EN BARRIOS, CENTROS POBLADOS Y MUNICIPIOS DE LOS 32 DEPARTAMENTOS DEL
PAIS, ASEGURANDO SU PERMANENCIA COMO EL PRINCIPAL CANAL DE ACCESO DE LA POBLACION A
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD. COMO ESLABON
FUNDAMENTAL DE LA CADENA PRODUCTIVA FARMACEUTICA, ESTAS UNIDADES EMPRESARIALES REPRESENTAN
UN ACTOR ESTRATEGICO DE LAECONOMIA POPULAR, AL GENERAR EMPLEO FORMAL, DINAMIZAR LAS
ECONOMIAS LOCALES, FORTALECER EL TEJIDO EMPRESARIAL Y AMPLIAR LAS OPORTUNIDADES DE INCLUSION
ECONOMICAEN LOS TERRITORIOS. EN CONSECUENCIA, EL FORTALECIMIENTO DE ESTAS DROGUERIAS NO
SOLO INCREMENTA LA COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO, SINO
QUE TAMBIEN CONTRIBUYE AL DESARROLLO TERRITORIAL, A LA SOSTENIBILIDAD DE MILES DE
EMPRENDIMIENTOS FAMILIARES Y AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS COMUNIDADES



MEDIANTE ELACCESO OPORTUNO Y CERCANO ABIENES Y SERVICIOS ESENCIALES PARA LA SALUD.

ANIVEL SOCIAL, LA ORGANIZACION FINALIZO EL 2025 CON 2.352 EMPLEOS FORMALES Y AVANZO EN SU
PROYECTO DE LICENCIAMIENTO DE MARCA, CON MAS DE 4.000 DROGUERIAS IDENTIFICADAS COMO
AFILIADAS.

PARA EL 2026 SE PROYECTA FORTALECER LA RED, AMPLIAR CAPACIDADES LOGISTICAS Y AVANZAR EN NUEVAS
INVERSIONES PRODUCTIVAS, CON EL OBJETIVO DE MEJORAR EL ABASTECIMIENTO Y LA EFICIENCIA DEL CANAL
INDEPENDIENTE A TRAVES DE LA CONTINUIDAD EN LOS PROYECTOS DE LICENCIAMIENTO DE MARCA
COOPIDROGAS, ENFOQUE FARMACENTER QUE BUSCA POTENCIAR LA VISIBILIDAD DE LOS PUNTOS DE VENTA
DE LAS DROGUERIAS, FORTALECIENDO ASi EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN EL MERCADO.
INNOVACION Y DIGITALIZACION COMO MOTORES DE CRECIMIENTO: AMBICIOSO PLAN CON EL QUE SE BUSCA
EQUIPAR LOS CENTROS DE DISTRIBUCION CON TECNOLOGIA DE PUNTA Y HERRAMIENTAS AVANZADAS. CON
ESTOS PLANES COOPIDROGAS CONSOLIDA SU LIDERAZGO EN EL SECTOR FARMACEUTICO Y SE POSICIONA
COMO REFERENTE EN INNOVACION, DESARROLLO SOSTENIBLE Y BIENESTAR PARA SUS ASOCIADOS Y
MILLONES DE COLOMBIANOS, SIENDO MAS PRODUCTIVOS Y COMPETITIVOS.

ELPRESENTEY FUTURO DE COOPIDROGAS SE ENCUENTRA PLENAMENTE ALINEADOS CON LAS “BASES DEL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIAMUNDIAL DE LA VIDA", AL CONTRIBUIR
AL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION, LAINCLUSION SOCIAL Y EL DESARROLLO HUMANO, MEDIANTE LA
CUALIFICACION DEL TALENTO HUMANO DE LOS EMPRESARIOS DROGUISTAS Y SUS COLABORADORES,
FAVORECIENDO EL ACCESO A OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE PERMANENTE Y AL DESARROLLO DE
CAPACIDADES PARA LA ADAPTACION A LOS CAMBIOS DEL ENTORNO PRODUCTIVO. ASIMISMO, RESPONDE AL
PROPOSITO DE IMPULSAR LAS TECNOLOGIAS DIGITALES, COMO HERRAMIENTA PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL, PROMOVIENDO LA APROPIACION DE COMPETENCIAS EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, ANALITICA DE DATOS, AUTOMATIZACION, COMERCIO ELECTRONICO Y TRANSFORMACION DIGITAL
APLICADAS AL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO. DE IGUAL MANERA, APORTA AL DESARROLLO
EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, FORTALECIENDO LAS CAPACIDADES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS ASOCIADAS A COOPIDROGAS PARA INNOVAR, MEJORAR SU GESTION,
INCREMENTAR SU PRODUCTIVIDAD Y CONSOLIDAR SU PERMANENCIA EN MERCADOS CADA VEZ MAS
COMPETITIVOS. FINALMENTE, SE ARTICULA CON LA ESTRATEGIA PRIORIZADA POR LA DIRECCION DEL SISTEMA
NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL SENA EN MATERIA DE -ASOCIATIVIDAD Y
COOPERATIVISMO-, AL FORTALECER EL MODELO EMPRESARIAL SOLIDARIO DE COOPIDROGAS, PROMOVER
LA IDENTIDAD COOPERATIVA, LA GESTION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO, LA INNOVACION COLABORATIVA
Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS QUE INCREMENTAN LA COMPETITIVIDAD DE LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS ASOCIADAS, CONTRIBUYENDO AL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE LAECONOMIA POPULARY AL
FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL DEL PAIS.
HTTPS://WWW.SEMANA.COM/ECONOMIA/CAPSULAS/ARTICULO/COOPIDROGAS-CIERRA-2025-CON-
VENTAS-RECORD-Y-REFUERZA-SU-LIDERAZGO-EN-EL-CANAL-FARMACEUTICO/202650/
HTTPS://REVISTACLEVEL.COM/COOPIDROGAS-CERRO-2025-CON-VENTAS-DE-46-BILLONES-Y-CRECIO-
146

HTTPS://AMERICARETAIL-MALLS.COM/PAISES/COLOMBIA/COOPIDROGAS-ROMPE-RECORDS-Y-
FORTALECE-SU-RED-NACIONAL/
HTTPS://WWW.PORTAFOLIO.CO/NEGOCIOS/EMPRESAS/COOPIDROGAS-FACTURO-4-6-BILLONES-EN-
2025-Y-ALCANZO-33-7-DE-PARTICIPACION-EN-UNIDADES-488851
HTTPS://WWW.COOPIDROGAS.COM.CO/IMAGES/APP/FLIPINGBOOK/REVISTAS/REVISTA-FEBRERO-
2026/6/#Z00M=TRUE
HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/1_U7OOXDOMPWKUJRYOAIRO41338DOMTBB/VIEW?USP=SHARING

PAPEL DE LA ORGANIZACION EN EL SECTOR Y/O REGION



EL COMERCIO DETALLISTA DE MEDICAMENTOS CONSTITUYE UNO DE LOS ESLABONES MAS IMPORTANTES DEL
SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO, AL GARANTIZAR EL ACCESO OPORTUNO DE LA POBLACION A
MEDICAMENTOS, PRODUCTOS DE CUIDADO PERSONAL, DISPOSITIVOS MEDICOS Y SERVICIOS DE
ORIENTACION FARMACEUTICA. COOPIDROGAS SE CONSOLIDA COMO LA PRINCIPAL COOPERATIVA DE
DROGUISTAS DETALLISTAS DEL PAIS Y UNO DE LOS ACTORES CON MAYOR INCIDENCIA EN EL
FORTALECIMIENTO DEL CANAL INDEPENDIENTE DE FARMACIAS Y DROGUERIAS, CONTRIBUYE AL DESARROLLO
ECONOMICO, SOCIAL Y SANITARIO DEL PAIS. EN LOS ULTIMOS ANOS, EL SECTOR FARMACEUTICO
COLOMBIANO HA EXPERIMENTADO PROFUNDAS TRANSFORMACIONES IMPULSADAS POR CAMBIOS EN LOS
HABITOS DE CONSUMO, EL CRECIMIENTO DEL COMERCIO OMNICANAL, LA DIGITALIZACION DELOS
NEGOCIOS, LAMAYOR DEMANDA DE PRODUCTOS DE AUTOCUIDADO Y EL ENVEJECIMIENTO DE LA
POBLACION. UN ESTUDIO DE KANTAR EVIDENCIA QUE EL 84 % DE LOS HOGARES COLOMBIANOS REALIZO
COMPRAS EN FARMACIAS Y DROGUERIAS DURANTE 2022, CONSOLIDANDO ESTE CANAL COMO UNO DELOS
DE MAYOR CRECIMIENTO DENTRO DEL COMERCIO MINORISTA. EL INCREMENTO EN LA FRECUENCIA DE
COMPRA, EL AUMENTO DEL TICKET PROMEDIO Y LA EXPANSION DE LAS CATEGORIAS DE CUIDADO PERSONAL,
MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE Y PRODUCTOS PARA EL BIENESTAR DEMUESTRAN QUE LAS DROGUERIAS
DEJARON DE SER UNICAMENTE ESTABLECIMIENTOS PARA LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y SE
CONVIRTIERON EN CENTROS DE CONVENIENCIA Y ATENCION PRIMARIA PARA LAS FAMILIAS COLOMBIANAS.
COOPIDROGAS REPRESENTA UN MODELO EMPRESARIAL COOPERATIVO QUE TRASCIENDE LA FUNCION
TRADICIONAL DE UN OPERADOR LOGISTICO. SUPROPOSITO CONSISTE EN FORTALECER LA COMPETITIVIDAD
DE MILES DE PEQUENOS Y MEDIANOS EMPRESARIOS DROGUISTAS MEDIANTE ECONOMIAS DE ESCALA,
MEJORES CONDICIONES DE NEGOCIACION CON LA INDUSTRIA FARMACEUTICA, PROCESOS EFICIENTES DE
ABASTECIMIENTO, PROGRAMAS DE CAPACITACION, TRANSFORMACION DIGITAL, MERCADEO, ASESORIA
EMPRESARIAL, DESARROLLO TECNOLOGICO Y PROMOCION DEL MODELO SOLIDARIO. GRACIAS AESTE
MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL, LOS ASOCIADOS LOGRAN INCREMENTAR SU CAPACIDAD
COMPETITIVA FRENTE A LAS GRANDES CADENAS FARMACEUTICAS, ACCEDER A UN PORTAFOLIO AMPLIO DE
PRODUCTOS CON ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD, OPTIMIZAR SUS COSTOS OPERATIVOS Y FORTALECER LA
SOSTENIBILIDAD DE SUS ESTABLECIMIENTOS. COOPIDROGAS IMPULSA PROGRAMAS DE FORMACION,
INNOVACION Y MODERNIZACION QUE FAVORECEN LA ADOPCION DE HERRAMIENTAS DIGITALES, MEJORES
PRACTICAS ADMINISTRATIVAS Y ESTRATEGIAS COMERCIALES ORIENTADAS AL CRECIMIENTO DE LAS
DROGUERIAS INDEPENDIENTES. EL IMPACTO DE COOPIDROGAS TAMBIEN SE REFLEJA EN EL
FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL NACIONAL. PARA 2026, LA ORGANIZACION AGRUPA MAS DE
6.700 ASOCIADOS, CUENTA CON UNA RED SUPERIOR A10.000 DROGUERIAS Y PARTICIPA APROXIMADAMENTE
CONEL 27,5 % DEL MERCADO NACIONAL DE DROGUERIAS, CONSOLIDANDOSE COMO LA RED DE
DROGUISTAS DETALLISTAS MAS GRANDE DEL PAIS. SUPRESENCIA SE EXTIENDE TANTO A LAS PRINCIPALES
CIUDADES COMO A MUNICIPIOS INTERMEDIOS Y ZONAS APARTADAS, CONTRIBUYENDO A REDUCIR LAS
BRECHAS DE ACCESO A MEDICAMENTOS Y SERVICIOS FARMACEUTICOS. LOS USUARIOS FINALES
ENCUENTRAN ESTABLECIMIENTOS CERCANOS QUE OFRECEN ATENCION PERSONALIZADA, DISPONIBILIDAD
DE MEDICAMENTOS, ASESORIA FARMACEUTICA Y UNA RELACION DE CONFIANZA CONSTRUIDA A LO LARGO
DEL TIEMPO. ESTA CERCANIA RESULTA RELEVANTE EN TERRITORIOS DONDE LA OFERTA INSTITUCIONAL DE
SERVICIOS DE SALUD ES LIMITADA, CONVIRTIENDO A LAS DROGUERIAS DE BARRIO EN UN PUNTO DE ACCESO
FUNDAMENTAL PARA LA ATENCION DE NECESIDADES BASICAS EN SALUD. IGUALMENTE, EL FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL PROMOVIDO POR COOPIDROGAS DINAMIZA LAS ECONOMIAS LOCALES MEDIANTE LA
GENERACION DE EMPLEO FORMAL, EL DESARROLLO DE PROVEEDORES NACIONALES, LA
PROFESIONALIZACION DEL COMERCIO DETALLISTA Y EL IMPULSO DE PROCESOS DE INNOVACION
ORIENTADOS A MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR. EN UN ENTORNO CARACTERIZADO POR LA
CRECIENTE COMPETENCIA, LA DIGITALIZACION DEL COMERCIO Y LA EVOLUCION PERMANENTE DE LAS



NECESIDADES DE LOS CONSUMIDORES, COOPIDROGAS CONSTITUYE UN ACTOR ESTRATEGICO PARA LA
SOSTENIBILIDAD DEL CANAL INDEPENDIENTE, PERMITIENDO QUE MILES DE EMPRESARIOS CONTINUEN
SIENDO COMPETITIVOS SIN PERDER SU IDENTIDAD LOCAL. SUMODELO COOPERATIVO DEMUESTRA QUE LA
ASOCIATIVIDAD, LAINNOVACION, LA FORMACION CONTINUA Y LA GESTION EFICIENTE DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO SON FACTORES DETERMINANTES PARA FORTALECER EL ACCESO EQUITATIVO A
MEDICAMENTOS, MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO FARMACEUTICO Y CONTRIBUIR AL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL DE COLOMBIA. ATRAVES DE SUS ESTRATEGIAS DE FORMACION, INNOVACION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL, LA COOPERATIVA IMPULSA LA CUALIFICACION DEL TALENTO HUMANO, LA
APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES Y EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES GERENCIALES,
COMERCIALES Y DE SERVICIO DE SUS ASOCIADOS, EN CONCORDANCIA CON LAS BASES DEL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 EN LOS COMPONENTES DE EDUCACION, INCLUSION SOCIAL Y
DESARROLLO HUMANO, TRANSFORMACION DIGITAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL. LA EJECUCION DE
PROGRAMAS DE FORMACION ESPECIALIZADA DIRIGIDOS A TRABAJADORES Y EMPRESARIOS, INCLUIDOS LOS
QUE PERTENECEN A LOS DEPARTAMENTOS DE MENOR iNDICE DE COMPETITIVIDAD COMO SON LOS
ASOCIADOS DE VICHADA, GUAINIA, VAUPES, AMAZONAS, GUAVIARE, CHOCO, PUTUMAYO, ARAUCA, LA
GUAJIRA, CAQUETA, SUCRE, CORDOBA, CESAR, NARINO, CAUCA, MAGDALENA, CONTRIBUYEN AL CIERRE DE
BRECHAS REGIONALES, TAMBIEN PROMUEVE LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAECONOMIA
POPULARY FORTALECE ELACCESO EQUITATIVO EINCLUSIVO DE LAS COMUNIDADES A SERVICIOS
FARMACEUTICOS, CONSOLIDANDO A COOPIDROGAS COMO UN ACTOR ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL. HTTPS://WWW.KANTAR.COM/LATIN-AMERICA/INSPIRACION/CONSUMIDOR/2023-COLOMBIA-
FARMACIAS-Y-DROGUERIAS?UTM_SOURCE
HTTPS://WWW.COOPIDROGAS.COM.CO/IMAGES/APP/FLIPINGBOOK/REVISTAS/REVISTA-FEBRERO-
2026/6/#Z0O0M=TRUE - HTTPS://WWW.COOPIDROGAS.COM.CO/NOTICIAS/SALUD/BOGOTA-VALLE-Y-
ANTIOQUIA-LIDERAN-EL-MAPA-DE-LAS-DROGUERIAS?UTM_SOURCE -
HTTPS://WWW.COOPIDROGAS.COM.CO/?UTM_SOURCE=
HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/1ZP-H-TWRMQ3OFYNWAY

RETOS ESTRATEGICOS VINCULADOS A LA FORMACION

EL ANO 2026 REPRESENTA PARA COOPIDROGAS UNA ETAPA DE CONSOLIDACION DE SU TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL Y DE FORTALECIMIENTO DE SU LIDERAZGO COMO LA PRINCIPAL COOPERATIVA DEL
COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO EN COLOMBIA. EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA ACELERACION
TECNOLOGICA, LOS CAMBIOS EN LOS HABITOS DE CONSUMO, LA EVOLUCION DEL COMERCIO
ELECTRONICO, EL CRECIMIENTO DE LAS GRANDES CADENAS FARMACEUTICAS Y LA PRESION SOBRE LA
RENTABILIDAD DEL SECTOR, LA COOPERATIVA ORIENTA SU ESTRATEGIA HACIA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE,
LAINNOVACION, LATRANSFORMACION DIGITAL Y LA GENERACION DE MAYOR VALOR PARA SUS MAS DE 6.700
ASOCIADOS.

UNO DE SUS PRINCIPALES RETOS CONSISTE EN FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DE LAS DROGUERIAS
INDEPENDIENTES MEDIANTE EL DESARROLLO DE HERRAMIENTAS COMERCIALES, TECNOLOGICAS Y DE
MERCADEO QUE LES PERMITAN DIFERENCIARSE POR LA CALIDAD DEL SERVICIO, LA CERCANIA CON LAS
COMUNIDADES Y LA ATENCION PERSONALIZADA. EN ESTE PROPOSITO SE ENMARCA LA IMPLEMENTACION DEL
PLAN ESTRATEGICO 2026-2028, QUE CONTEMPLA EL FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE LICENCIAMIENTO
DE MARCA "AFILIADA A COOPIDROGAS" Y LA CONSOLIDACION DE LA FRANQUICIA ICOM, INICIATIVAS
ORIENTADAS AESTANDARIZAR PROCESOS, FORTALECER LA IDENTIDAD COMERCIAL, MEJORAR LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE E INCREMENTAR EL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO DE LAS DROGUERIAS
AFILIADAS.

LAMODERNIZACION LOGISTICA CONSTITUYE OTRO DESAFIO PRIORITARIO. LA ENTRADA EN OPERACION DEL



NUEVO CENTRO DE DISTRIBUCION EN GALAPA PERMITIRA AMPLIAR LA COBERTURA NACIONAL, OPTIMIZARLOS
TIEMPOS DE ENTREGA, FORTALECER LA EFICIENCIA DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO Y GARANTIZAR UNA
MAYOR DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS, ESPECIALMENTE PARA LOS
ASOCIADOS DE LAREGION CARIBE. ESTE FORTALECIMIENTO DEBERA COMPLEMENTARSE CON PROCESOS
PERMANENTES DE INNOVACION OPERACIONAL QUE INCREMENTEN LA PRODUCTIVIDAD Y LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA FRENTE A LAS DINAMICAS DEL MERCADO.

DE IGUAL MANERA, LA TRANSFORMACION DIGITAL SE CONSOLIDA COMO UNO DE LOS EJES ESTRATEGICOS DE
LA COOPERATIVA. EL DESAFIO CONSISTE EN PROMOVER LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES POR
PARTE DE LOS ASOCIADOS MEDIANTE LA INCORPORACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ANALITICA DE DATOS,
COMERCIO ELECTRONICO, MERCADEO DIGITAL, AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y HERRAMIENTAS DE
GESTION EMPRESARIAL QUE MEJOREN LA PRODUCTIVIDAD, OPTIMICEN LA TOMA DE DECISIONES Y
FORTALEZCAN LA RELACION CON LOS CONSUMIDORES. LA FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES SE
CONVIERTE ASI EN UN FACTOR CLAVE PARA IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL COMERCIO DETALLISTA
FARMACEUTICO Y RESPONDER A UN ENTORNO CADA VEZ MAS COMPETITIVO.

OTRO RETO FUNDAMENTAL ES FORTALECER EL MODELO COOPERATIVO COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR,
INCREMENTANDO LA PARTICIPACION DE LOS ASOCIADOS EN PROGRAMAS DE EDUCACION, CAPACITACION,
ASISTENCIATECNICA, BIENESTAR, AHORRO, CREDITO Y DESARROLLO EMPRESARIAL. ESTAS ACCIONES
BUSCAN CONSOLIDAR UNA CULTURA DE INNOVACION, COOPERACION Y APRENDIZAJE PERMANENTE QUE
FORTALEZCAEL SENTIDO DE PERTENENCIA, LA SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL Y LA CAPACIDAD DE
ADAPTACION DE LAS DROGUERIAS INDEPENDIENTES FRENTE A LOS CAMBIOS DEL MERCADO.
PARALELAMENTE, COOPIDROGAS CONTINUARA IMPULSANDO PROGRAMAS DE MODERNIZACION
EMPRESARIAL ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EN SERVICIO AL CLIENTE,
ADMINISTRACION POR CATEGORIAS, TRANSFORMACION DIGITAL, GESTION COMERCIAL, ACTUALIZACION
TECNOLOGICAY OPTIMIZACION DE PROCESOS, ELEVANDO LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y COMPETITIVIDAD
DE LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS.

EN MATERIA DE CRECIMIENTO, LA COOPERATIVA ENFRENTA EL DESAFIO DE MANTENER SU LIDERAZGO
NACIONAL MEDIANTE LA DIVERSIFICACION DE ESTRATEGIAS COMERCIALES, EL FORTALECIMIENTO DE
ALIANZAS CON PROVEEDORES, ALIADOS ESTRATEGICOS E INSTITUCIONES, Y LA GENERACION DE
SOLUCIONES INNOVADORAS QUE RESPONDAN A LAS NUEVAS NECESIDADES DEL SECTOR FARMACEUTICO.
TODO ELLO PERMITIRA PRESERVAR LA SOSTENIBILIDAD DE MILES DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS QUE
CONSTITUYEN EL PRINCIPAL CANAL DE ACCESO DE LA POBLACION COLOMBIANA AMEDICAMENTOS Y
SERVICIOS FARMACEUTICOS.

ESTOS RETOS ESTRATEGICOS SE ENCUENTRAN PLENAMENTE ALINEADOS CON LAS BASES DEL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE LAVIDA", ALPROMOVER LA
TRANSFORMACION PRODUCTIVA DEL COMERCIO DETALLISTAMEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO
HUMANO, LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES, LA INNOVACION, EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y
ELINCREMENTO DE LA COMPETITIVIDAD. ASIMISMO, RESPONDEN A LAESTRATEGIA PRIORIZADA POR LA
DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL SENA EN MATERIA DE
ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO, FORTALECIENDO UN MODELO EMPRESARIAL SOLIDARIO QUE IMPULSA
LA GESTION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO, LA COOPERACION ENTRE ASOCIADOS Y EL CRECIMIENTO
SOSTENIBLE DE LAECONOMIA POPULAR. DE IGUAL FORMA, LA PRIORIZACION DE PROCESOS DE FORMACION
DIRIGIDOS A EMPRESARIOS Y TRABAJADORES DE DROGUERIAS UBICADAS EN DEPARTAMENTOS CON MENOR
INDICE DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD CONTRIBUYE AL CIERRE DE BRECHAS REGIONALES, FORTALECE
EL TEJIDO EMPRESARIAL, PROMUEVE LA INCLUSION PRODUCTIVA Y MEJORA LAS OPORTUNIDADES DE
EMPLEO, PRODUCTIVIDAD Y ACCESO EQUITATIVO A SERVICIOS FARMACEUTICOS EN LOS TERRITORIOS CON
MAYORES NECESIDADES DE DESARROLLO.
HTTPS://WWW.COOPIDROGAS.COM.CO/IMAGES/APP/FLIPINGBOOK/REVISTAS/REVISTA-FEBRERO-2026/6/



HTTPS://AMERICARETAIL-MALLS.COM/PAISES/COLOMBIA/COOPIDROGAS-ROMPE-RECORDS-Y-
FORTALECE-SU-RED-NACIONAL/
HTTPS://WWW.COOPIDROGAS.COM.CO/IMAGES/APP/FLIPINGBOOK/REVISTAS/REVISTA-DICIEMBRE-
2025/6/
HTTPS://WWW.PORTAFOLIO.CO/NEGOCIOS/EMPRESAS/COOPIDROGAS-FACTURO-4-6-BILLONES-EN-
2025-Y-ALCANZO-33-7-DE-PARTICIPACION-EN-UNIDADES-488851
HTTPS://WWW.SALUDYFARMACOS.ORG/BOLETIN-FARMACOS/BOLETINES/MAY202605/65_TR/?
UTM_SOURCE
HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/1_U7O0OXDOMPWKUJRYOAIRO41338DOMTBB/VIEW?USP=SHARING

EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES FORMATIVAS

LAEDUCACION HA CONSTITUIDO, DESDE LA CREACION DE COOPIDROGAS, UNO DE LOS PILARES
ESTRATEGICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL
COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO EN COLOMBIA. COMO PRINCIPAL COOPERATIVA DEL SECTOR,
COOPIDROGAS HA CONSOLIDADO UN MODELO DE FORMACION PERMANENTE ORIENTADO AL DESARROLLO
INTEGRAL DE SUS ASOCIADOS, SUS COLABORADORES Y DEMAS ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO Y COMERCIALIZACION DE MEDICAMENTOS, PROMOVIENDO LA ACTUALIZACION DE
CONOCIMIENTOS, LAINNOVACION EMPRESARIAL Y LA APROPIACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS COMO
FACTORES FUNDAMENTALES PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO.

ESTAEXPERIENCIA SE FORTALECE CON EL PROYECTO SOCIO EMPRESARIAL - PESEM 2025-2028 "EDUCAMOS
PARA CONSTRUIR UNA COLOMBIA EMPRENDEDORA, EQUITATIVAY SOLIDARIA", INSTRUMENTO QUE ORIENTA
LA GESTION EDUCATIVA DE LA COOPERATIVA BAJO LOS PRINCIPIOS DE LAECONOMIA SOLIDARIA, EL
APRENDIZAJE PERMANENTE, LA INNOVACION, LATRANSFORMACION DIGITAL Y EL FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL. PRINCIPIOS QUE SE ALINEAN CON EL PND, LAS ESTRATEGIAS PRIORIZADAS POR LA DIRECCION
DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL SENA Y LOS iNDICES DE COMPETITIVIDAD
REGIONAL. EL PESEM CONCIBE LA EDUCACION COMO UNA ESTRATEGIA PARA GENERAR VALOR ECONOMICO
Y SOCIAL, FORTALECER LA IDENTIDAD COOPERATIVAY DESARROLLAR COMPETENCIAS QUE PERMITAN ALOS
ASOCIADOS RESPONDER A LOS RETOS DE UN MERCADO CARACTERIZADO POR LA DIGITALIZACION, LA
TRANSFORMACION DEL CONSUMIDORY EL INCREMENTO DE LA COMPETENCIA.

ACTUALMENTE, COOPIDROGAS INTEGRA UNARED SUPERIORA 6.700 ASOCIADOS QUE OPERAN ALREDEDOR
DE 10.000 DROGUERIAS INDEPENDIENTES DISTRIBUIDAS EN LOS 32 DEPARTAMENTOS DEL PAIS. ESTA AMPLIA
COBERTURA NACIONAL HA PERMITIDO CONSOLIDAR UN ECOSISTEMA DE FORMACION CON ALCANCE
TERRITORIAL, DIRIGIDO PRINCIPALMENTE A EMPRESARIOS DROGUISTAS, REGENTES DE FARMACIA, AUXILIARES,
ADMINISTRADORES, VENDEDORES, DOMICILIARIOS Y DEMAS TRABAJADORES VINCULADOS AL COMERCIO
DETALLISTA FARMACEUTICO.

DURANTE LOS ULTIMOS ANOS, LA COOPERATIVA HA DESARROLLADO UNA OFERTA PERMANENTE DE
PROGRAMAS DE FORMACION EMPRESARIAL, TECNICA Y COOPERATIVA MEDIANTE CURSOS, SEMINARIOS,
CONFERENCIAS, DIPLOMADOS, ASESORIAS ESPECIALIZADAS, PROGRAMAS VIRTUALES Y ACTIVIDADES DE
ACTUALIZACION DIRIGIDAS AL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EN ADMINISTRACION, LIDERAZGO,
SERVICIO AL CLIENTE, GESTION COMERCIAL, MARKETING, NORMATIVIDAD FARMACEUTICA,
TRANSFORMACION DIGITAL, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, INNOVACION, LOGISTICA, FINANZAS Y DESARROLLO
HUMANO PARA LOS DIFERENTES NIVELES OCUPACIONALES DE LA ORGANIZACION Y SU CADENA
PRODUCTIVA. DEACUERDO CON LOS INFORMES INSTITUCIONALES, SOLO EN 2023 PARTICIPARON CERCA DE
9.800 PERSONAS EN ACTIVIDADES DE FORMACION EMPRESARIAL Y TECNICA, MIENTRAS QUE MILES DE
ASOCIADOS ACCEDIERON A CONTENIDOS EDUCATIVOS MEDIANTE ESTRATEGIAS DIGITALES COMO
COOPIRADIO, AMPLIANDO SIGNIFICATIVAMENTE LA COBERTURA DE LOS PROCESOS DE TRANSFERENCIA DE



CONOCIMIENTO.

LA EJECUCION DE ESTA ESTRATEGIA EDUCATIVA SE DESARROLLA MEDIANTE LA ARTICULACION DE LAS
DIFERENTES ORGANIZACIONES QUE CONFORMAN EL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL DE COOPIDROGAS.
FUNDECOPI, COMO ENTIDAD ESPECIALIZADA EN EDUCACION Y ASESORIA TECNICA, LIDERA EL DISENO
CURRICULAR, LAFORMACION EMPRESARIAL, LA ASISTENCIATECNICA Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PARALOS ASOCIADOS. POR SU PARTE, LA ESCUELA DE CAPACITACION LABORAL EMPRESARIAL SCALANDO
FORTALECE LA CUALIFICACION DEL TALENTO HUMANO MEDIANTE PROGRAMAS DE FORMACION PARA EL
TRABAJO ORIENTADOS ARESPONDER A LAS NECESIDADES DEL SECTOR FARMACEUTICO Y DEL COMERCIO
DETALLISTA.

LA EXPERIENCIA EDUCATIVA DE COOPIDROGAS TAMBIEN SE FORTALECE MEDIANTE ALIANZAS ESTRATEGICAS Y
CONVENIOS CON ENTIDADES PUBLICAS COMO EL SENA EN EL PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA (PFC) DESDE EL 2011, PRIVADAS Y ACADEMICAS. LA COOPERATIVA PARTICIPA ACTIVAMENTE,
DESDE 2017, EN LAS MESAS SECTORIALES DEL SENA, ESPECIALMENTE EN EL COMITE DE REGENCIA DE
FARMACIA, APORTANDO A LA ACTUALIZACION DE PERFILES OCUPACIONALES, NORMAS DE COMPETENCIA
LABORAL Y PROCESOS DE CUALIFICACION DEL TALENTO HUMANO. ASIMISMO, DESARROLLA ACCIONES DE
COOPERACION CON INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, CONFERENCISTAS NACIONALES E
INTERNACIONALES, LABORATORIOS FARMACEUTICOS, PROVEEDORES, EMPRESAS DE TECNOLOGIA'Y
ORGANIZACIONES ESPECIALIZADAS, QUE CONTRIBUYEN A LA ACTUALIZACION PERMANENTE DE
CONTENIDOS, LAINCORPORACION DE METODOLOGIAS INNOVADORAS Y LATRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS APLICADOS AL SECTOR.

COMO RESULTADO DE ESTA ARTICULACION, COOPIDROGAS HA CONSOLIDADO UN MODELO DE FORMACION
QUE INTEGRA EDUCACION COOPERATIVA, FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL, TRANSFORMACION DIGITAL Y
DESARROLLO HUMANO, RESPONDIENDO A LAS NECESIDADES DETODOS LOS ESLABONES DE SU CADENA
PRODUCTIVA. ESTA EXPERIENCIA HA PERMITIDO MEJORAR LAS CAPACIDADES GERENCIALES Y TECNICAS DE
LOS ASOCIADOS, PROMOVER LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES, FORTALECER LA COMPETITIVIDAD
DE LAS DROGUERIAS INDEPENDIENTES Y CONSOLIDAR UNA CULTURA DE INNOVACION Y APRENDIZAJE
CONTINUO EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL INCLUIDOS LOS DE MENOR INDICE DEPARTAMENTAL DE
COMPETITIVIDAD.

EN ESTE CONTEXTO, LAEDUCACION SE CONVIERTE EN UN INSTRUMENTO ESTRATEGICO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PESEM 2025-2028 Y PARA LA CONSOLIDACION DEL MODELO
COOPERATIVO COMO UNA HERRAMIENTA DE DESARROLLO ECONOMICO, INCLUSION SOCIAL Y
FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR. LA CAPACIDAD DEMOSTRADA POR COOPIDROGAS PARA
DISENAR, EJECUTAR Y ARTICULAR PROGRAMAS DE FORMACION CON MULTIPLES ACTORES DEL ECOSISTEMA
INSTITUCIONAL CONSTITUYE UNA GARANTIA PARA LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE FORMACION DE
ALTO IMPACTO, ORIENTADOS AL CIERRE DE BRECHAS DE TALENTO HUMANO, AL INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD Y AL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO
COLOMBIANO.
HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/TGPEKBTVOP3GGLWKM_2TTB2-VFM65-QJD/VIEW?USP=SHARING
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COOPIDROGAS ES LA PRINCIPAL COOPERATIVA DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO EN COLOMBIAY
ARTICULA UNA AMPLIA CADENA PRODUCTIVA QUE INTEGRA ACTIVIDADES INDUSTRIALES, LOGISTICAS,
COMERCIALES, TECNOLOGICAS Y DE SERVICIOS, PERMITIENDO GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO
OPORTUNO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, PRODUCTOS DE CUIDADO PERSONAL Y OTRAS
CATEGORIAS RELACIONADAS CON LA SALUD PARA MILES DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
INDEPENDIENTES EN EL PAIS.

LA CADENA PRODUCTIVA INICIA CON EL DESARROLLO E INVESTIGACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
SEGUIDO POR LA FABRICACION DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, PRODUCTOS DE HIGIENE,
CUIDADO PERSONAL, COSMETICOS Y SUPLEMENTOS NUTRICIONALES POR PARTE DE LABORATORIOS
NACIONALES E INTERNACIONALES. POSTERIORMENTE INTERVIENEN LOS PROCESOS DE ADQUISICION,
IMPORTACION, ALMACENAMIENTO, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION
MAYORISTA, ACTIVIDADES EN LAS CUALES COOPIDROGAS DESEMPENA UN PAPEL ESTRATEGICO COMO
INTEGRADOR LOGISTICO Y COMERCIAL.

EL SIGUIENTE ESLABON CORRESPONDE A LA DISTRIBUCION HACIA LAS MAS DE 10.000 DROGUERIAS
INDEPENDIENTES PERTENECIENTES A APROXIMADAMENTE 6.700 ASOCIADOS DE LA COOPERATIVA, UBICADAS
EN LOS 32 DEPARTAMENTOS Y EL DISTRITO CAPITAL. ESTAS UNIDADES PRODUCTIVAS, EN SUMAYORIAMICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS, CONSTITUYEN EL COMPONENTE MAS REPRESENTATIVO DE LA CADENAY SON
RESPONSABLES DE LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS, LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS PARA EL
CUIDADO DE LA SALUD Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ORIENTACION FARMACEUTICA A MILLONES DE
COLOMBIANOS.

COMO PARTE DE LA CADENA DE VALOR TAMBIEN PARTICIPAN EMPRESAS ESPECIALIZADAS EN TRANSPORTE,
LOGISTICA, TECNOLOGIAS DE INFORMACION, SERVICIOS FINANCIEROS, MERCADEOQ, CAPACITACION,
ASEGURAMIENTO, CONSULTORIA EMPRESARIAL Y TRANSFORMACION DIGITAL, LAS CUALES FORTALECEN LA
COMPETITIVIDAD DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL CONSTRUIDO ALREDEDOR DE LA COOPERATIVA.
PARALELAMENTE, COOPIDROGAS INCORPORA SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL MEDIANTE
PROGRAMAS DE EDUCACION, ASISTENCIA TECNICA, INNOVACION, FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
TRANSFORMACION DIGITAL LIDERADOS POR FUNDECOPI Y OTRAS ENTIDADES DEL GRUPO EMPRESARIAL,
PERMITIENDO ELEVAR LAS CAPACIDADES ADMINISTRATIVAS, COMERCIALES Y TECNOLOGICAS DE LOS
EMPRESARIOS ASOCIADOS Y DE SUS TRABAJADORES.

DESDE LA PERSPECTIVA DE LAECONOMIA POPULAR, LA CADENA PRODUCTIVA PRESENTA UNA PARTICIPACION
DIRECTAY SIGNIFICATIVA. LA GRAN MAYORIA DE LOS ASOCIADOS DE COOPIDROGAS SON PROPIETARIOS DE
DROGUERIAS INDEPENDIENTES CLASIFICADAS COMO MICROEMPRESAS O PEQUENAS EMPRESAS
FAMILIARES, QUE DESARROLLAN ACTIVIDADES COMERCIALES EN BARRIOS, CENTROS POBLADOS 'Y
MUNICIPIOS DETODO EL TERRITORIO NACIONAL. ESTOS ESTABLECIMIENTOS GENERAN EMPLEO FORMAL,
DINAMIZAN LAS ECONOMIAS LOCALES Y CONSTITUYEN UNO DE LOS PRINCIPALES CANALES DE ACCESO DE
LAPOBLACION AMEDICAMENTOS Y PRODUCTOS ESENCIALES PARA LA SALUD. SUPERMANENCIAY
FORTALECIMIENTO REPRESENTAN UN APORTE AL DESARROLLO PRODUCTIVO, LA INCLUSION ECONOMICAY
LA SOSTENIBILIDAD DEL TEJIDO EMPRESARIAL COLOMBIANO.

EN CUANTO A LA ECONOMIA CAMPESINA, AUNQUE SU PARTICIPACION NO SE DESARROLLA DE MANERA
DIRECTA EN EL NUCLEO PRINCIPAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE COOPIDROGAS, Si EXISTE UNA
VINCULACION INDIRECTA MEDIANTE LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS NATURALES,
FITOTERAPEUTICOS, SUPLEMENTOS NUTRICIONALES Y MATERIAS PRIMAS PROVENIENTES DE CADENAS
AGROINDUSTRIALES Y ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES RURALES QUE ABASTECEN ALABORATORIOS Y
EMPRESAS FABRICANTES. ASIMISMO, LA AMPLIA COBERTURATERRITORIAL DE LA COOPERATIVA PERMITE QUE
LAS DROGUERIAS ASOCIADAS OPEREN EN MUNICIPIOS RURALES E INTERMEDIOS, FACILITANDO EL ACCESO
DE COMUNIDADES CAMPESINAS AMEDICAMENTOS, PRODUCTOS PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES Y



SERVICIOS BASICOS DE ATENCION FARMACEUTICA, CONTRIBUYENDO AL BIENESTAR Y AL DESARROLLO
SOCIAL DE ESTOS TERRITORIOS.

ADICIONALMENTE, LAS ACTIVIDADES DE FORMACION PROMOVIDAS POR COOPIDROGAS FORTALECEN LAS
CAPACIDADES DE MILES DE MICROEMPRESARIOS PERTENECIENTES A LA ECONOMIA POPULAR MEDIANTE EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN ADMINISTRACION, LIDERAZGO, TRANSFORMACION DIGITAL, SERVICIO
AL CLIENTE, GESTION COMERCIAL, INNOVACION, USO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL APLICADA AL COMERCIO DETALLISTA. ESTAS ACCIONES INCREMENTAN LA PRODUCTIVIDAD,
FAVORECEN LA ADOPCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS, FORTALECEN LA COMPETITIVIDAD DE LAS
DROGUERIAS INDEPENDIENTES Y GENERAN MAYORES OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO ECONOMICO PARA
LAS UNIDADES PRODUCTIVAS VINCULADAS A LA COOPERATIVA.

EN CONSECUENCIA, LA CADENA PRODUCTIVA DE COOPIDROGAS CONSTITUYE UN ECOSISTEMA
EMPRESARIAL QUE INTEGRA ACTORES INDUSTRIALES, COMERCIALES Y DE SERVICIOS, CON UNA
PARTICIPACION PREDOMINANTE DE UNIDADES PRODUCTIVAS PERTENECIENTES A LA ECONOMIA POPULAR Y
UNA CONTRIBUCION INDIRECTA A LA ECONOMIA CAMPESINA A TRAVES DEL ACCESO AMERCADOS, LA
ARTICULACION DE PROVEEDORES Y EL FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA
SALUD. ESTE MODELO COOPERATIVO CONTRIBUYE AL DESARROLLO TERRITORIAL, LA GENERACION DE
EMPLEO, LAINCLUSION PRODUCTIVA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO
DETALLISTA FARMACEUTICO EN COLOMBIA, ASPECTOS PLENAMENTE ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS DE
FORTALECIMIENTO EMPRESARIALY DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO PROMOVIDOS POR LA
CONVOCATORIADSNFT-0001-FCE-2026 DEL SENA.

INTERACCIONES CON OTROS ACTORES

COOPIDROGAS DESARROLLA UN MODELO DE GESTION FUNDAMENTADO EN LA ARTICULACION PERMANENTE
CON ACTORES DEL ECOSISTEMA FARMACEUTICO, EMPRESARIAL, ACADEMICO, TECNOLOGICO Y DE
ECONOMIA SOLIDARIA, CON EL PROPOSITO DE FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DE SUS ASOCIADOS,
PROMOVER LA INNOVACION, FACILITAR LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y CONTRIBUIR AL
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL COMERCIO DETALLISTA DE MEDICAMENTOS EN COLOMBIA. ESTAS ALIANZAS
CONSTITUYEN UN COMPONENTE ESTRATEGICO PARA RESPONDER A LOS RETOS DERIVADOS DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL, LA EVOLUCION DEL MERCADO, LOS CAMBIOS REGULATORIOS Y LAS NUEVAS
NECESIDADES DE LOS CONSUMIDORES.

UNO DE LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERACCION CORRESPONDE A LA INDUSTRIA FARMACEUTICA
NACIONAL E INTERNACIONAL. COOPIDROGAS MANTIENE RELACIONES COMERCIALES Y ESTRATEGICAS CON
LABORATORIOS FABRICANTES, PRODUCTORES DE DISPOSITIVOS MEDICOS, EMPRESAS DE CUIDADO
PERSONAL Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS PARA GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE
MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS PARA LA SALUD. ESTAS RELACIONES PERMITEN DESARROLLAR CAMPANAS
COMERCIALES CONJUNTAS, PROGRAMAS DE ACTUALIZACION TECNICA SOBRE NUEVOS PRODUCTOS,
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DIRIGIDAS A LAS
DROGUERIAS ASOCIADAS.

EN MATERIA LOGISTICA, LA COOPERATIVA ARTICULA SU OPERACION CON EMPRESAS DE TRANSPORTE,
OPERADORES LOGISTICOS Y PROVEEDORES TECNOLOGICOS, FORTALECIENDO LA EFICIENCIA DE LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO, LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS, LA OPTIMIZACION DE INVENTARIOS Y LA
COBERTURA NACIONAL. ESTAS ALIANZAS PERMITEN ABASTECER DE MANERA OPORTUNA AMAS DE 10.000
DROGUERIAS INDEPENDIENTES DISTRIBUIDAS EN LOS 32 DEPARTAMENTOS DEL PAIS.

COMO ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA, COOPIDROGAS MANTIENE RELACIONES PERMANENTES
CONENTIDADES DEL SECTOR COOPERATIVO PARAPROMOVER LA ASOCIATIVIDAD, EL INTERCAMBIO DE
BUENAS PRACTICAS, EL FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNANZA Y LA DIFUSION DE LOS PRINCIPIOS



COOPERATIVOS. ESTAS ACCIONES FORTALECEN EL MODELO EMPRESARIAL SOLIDARIO COMO HERRAMIENTA
PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA
COOPERATIVA.

EN EL AMBITO INSTITUCIONAL, COOPIDROGAS PARTICIPA ACTIVAMENTE DESDE 2017 EN LAS MESAS
SECTORIALES DEL SENA, ESPECIALMENTE EN EL COMITE DE REGENCIA DE FARMACIA, APORTANDO A LA
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE TALENTO HUMANO, ACTUALIZACION DE PERFILES OCUPACIONALES,
ANALISIS DE TENDENCIAS DEL SECTORY CONSTRUCCION DE REFERENTES PARA LA FORMACION POR
COMPETENCIAS. ESTA ARTICULACION FACILITA QUE LA OFERTA DE CAPACITACION RESPONDA A LAS
NECESIDADES REALES DEL COMERCIO FARMACEUTICO Y CONTRIBUYA AL CIERRE DE BRECHAS DE
CUALIFICACION LABORAL.

LA COOPERATIVA, ATRAVES DE FUNDECOPI Y DE LA ESCUELA DE CAPACITACION LABORAL EMPRESARIAL
SCALANDO, DESARROLLA ALIANZAS CON EXPERTOS, CONSULTORES, CONFERENCISTAS, ORGANIZACIONES
ESPECIALIZADAS E INSTITUCIONES DE FORMACION PARA DISENAR PROGRAMAS ORIENTADOS AL
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EMPRESARIALES, TRANSFORMACION DIGITAL, INTELIGENCIA
ARTIFICIAL APLICADA AL COMERCIO, LIDERAZGO, SERVICIO AL CLIENTE, MERCADEO, GESTION
ADMINISTRATIVA Y ACTUALIZACION NORMATIVA. ESTE MODELO DE COOPERACION PERMITE INCORPORAR
METODOLOGIAS INNOVADORAS Y FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LOS EMPRESARIOS ASOCIADOS Y SUS
COLABORADORES.

ASIMISMO, COOPIDROGAS MANTIENE RELACIONES DE COOPERACION CON INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR Y ORGANIZACIONES ACADEMICAS PARA APOYAR PROCESOS DE FORMACION CONTINUA,
INVESTIGACION APLICADA, DISENO CURRICULAR Y ACTUALIZACION PROFESIONAL EN AREAS RELACIONADAS
CON LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, LA ADMINISTRACION EMPRESARIAL Y LA TRANSFORMACION DIGITAL.
ESTAS ALIANZAS FAVORECEN LA APROPIACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y LAINCORPORACION DE BUENAS
PRACTICAS DE GESTION.

EN EL COMPONENTE TECNOLOGICO, LA COOPERATIVA INTERACTUA CON EMPRESAS PROVEEDORAS DE
SOLUCIONES DIGITALES, PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO, SOFTWARE EMPRESARIAL,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ANALITICA DE DATOS Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS, IMPULSANDO LA
MODERNIZACION DE LAS DROGUERIAS INDEPENDIENTES MEDIANTE HERRAMIENTAS QUE OPTIMIZAN LA
GESTION DE INVENTARIOS, FORTALECEN LA RELACION CON LOS CLIENTES Y MEJORAN LA TOMA DE
DECISIONES BASADA EN INFORMACION.

ADICIONALMENTE, COOPIDROGAS FORTALECE SU ECOSISTEMA INSTITUCIONAL MEDIANTE ENTIDADES
ESPECIALIZADAS COMO COOPICREDITO, QUE FACILITA EL ACCESO A PRODUCTOS FINANCIEROS PARA LOS
ASOCIADOS, CORPIDROGUISTAS, ORIENTADA AL BIENESTAR SOCIAL, CULTURAL Y RECREATIVO, Y
FUNDECOPI, RESPONSABLE DE LIDERAR LOS PROCESOS DE EDUCACION, ASESORIATECNICAY
DESARROLLO EMPRESARIAL. LA INTEGRACION DE ESTAS ORGANIZACIONES PERMITE OFRECER UNA
PROPUESTA DE VALOR INTEGRAL QUE TRASCIENDE EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
CONTRIBUYE AL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE LAS DROGUERIAS AFILIADAS.

EN CONJUNTO, ESTAS RELACIONES DE COOPERACION CONFORMAN UN ECOSISTEMA DE INNOVACION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL QUE FACILITA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, LA INCORPORACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS, EL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO Y LA GENERACION DE VENTAJAS
COMPETITIVAS PARA LAS DROGUERIAS INDEPENDIENTES. ESTE MODELO COLABORATIVO POSICIONA A
COOPIDROGAS COMO UN ARTICULADOR ESTRATEGICO ENTRE EL SECTOR PRODUCTIVO, LA ACADEMIA, EL
ESTADO Y LAECONOMIA SOLIDARIA, FAVORECIENDO LA PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD Y LA
SOSTENIBILIDAD DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO COLOMBIANO. LO CUAL SE ALINEA CON LAS
BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA; LA
ESTRATEGIA PRIORIZADA POR LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL
SENAY LAS AGENDAS DEPARTAMENTALES DE COMPETITIVIDAD.



HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/1GPEKBTVOP3GGLWKM_2TTB2-VFM65-QJD/VIEW?USP=SHARING
HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/1YSJZJJ7KNCG-YPVADLSFWIQ49EIOLSKC/VIEW?USP=SHARING
HTTPS://WWW.FUNDECOPI.ORG.CO/CONVENIOS-EDUCATIVOS-NUEVO/
HTTPS://WWW.COOPICREDITO.COM.CO

HTTPS://WWW.CORPIDROGUISTAS.COM.CO/EN

Diagnéstico de necesidades de formacion

1diagnostico(s)

Diagndsticol Fecha:30/03/2026

¢HERRAMIENTA DE CREACION PROPIA? ¢CUENTA CON PLAN DE CAPACITACION?
Sl Sl

OTRO TIPO DE HERRAMIENTA

HERRAMIENTA / METODOLOGIA MUESTRA POBLACIONAL
ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA O GREMIO 807

DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS

DESDE FUNDECOPI SE REALIZO UN ESTUDIO PSICOSOCIAL E IDENTIFICACION DE NECESIDADES
EDUCATIVAS, CUYO OBIJETIVO ES ESTABLECER EL ESTADO ACTUAL Y EMPRESARIAL DE LOS ASOCIADOS A
LA COOPERATIVA E IDENTIFICAR LAS NECESIDADES EDUCACITVAS ACTUALES, MEDIANTE LA APLICACION
DE UNA INVESTIGACION CON METODOLOGIA CUALITATIVA'Y CUANTITATIVA ANIVEL NACIONAL. PARA
RECOPILAR LA INFORAMCION SE UTILIZO COMO HERRAMIENTA UNA ENCUESTA CON PREGUNTAS
CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS, LA CUAL SEAPLICO A807 ASOCIADOS. SELECCION DE LAMUESTRA:
SELECCION ALEATORIA SIMPLE.

DESCRIPCION DE LAMUESTRA

EL TAMANO INICIALMENTE CONTEMPLADO PARA LA MUESTRA POR MEDIO DE UNA SELECCION
ALEATORIA SIMPLE FUE DETOOTASOCIADOS (P=0,20%) CON UNATASAS DE RESPUESTA DEL 90%
CONFIABILIDAD DEL 95%, TENIENDO EN CUENTA LAS MUESTRAS TIPO CLUSTER.

LA MUESTRA DEFINITIVA LOGRO UN CUMPLIMIENTO DEL 81% (807) CON UNA CONFIABILIDAD DE
RESPUESTA DEL 100% MANTENIENDO LAS CANTIDADES ESTIPULADAS POR CLUSTER INICIAL.
MARGEN DE ERROR DEL 5%

EL ESTUDIO TIENE LOS SIGUIENTES COMPONENTES DE INVESTIGACION:
CONDICIONES INTERNAS DE SU EMPRESA Y LABOR DESEMPENADA
SEGURIDAD DE SU ENTORNO

DIMENSIONES Y VARIABLES VIDA FAMILIAR

PERCEPCION DEL PROCESO EDUCATIVO

RELACION CON LA COOPERATIVA

HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/1O9TEE8O3HH6178IA6OSYT5LMI7P3MIPR/VIEW?USP=SHARING



RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS

*EL72% DE LOS ASOCIADOS A COOPIDROGAS SON PERSONAS MAYORES DE 41 ANOS. SE PUEDE
INFERIR QUE LA MAYORIA DE LOS ASOCIADOS A COOPIDROGAS HACEN PARTE DE LA GENERACION
BABYBOOMERS TENIENDO ESTA INCIDENCIA, EN COMO SE RELACIONAN CON LATECNOLOGIAY LAS
NUEVAS TENDENCIAS DEL MERCADO. *EL 48% DE LOS ASOCIADOS A COOPIDROGAS TIENEN UNA
ANTIGUEDAD ENTRE 3Y 10 ANOS. CASI LA MITAD DE LOS ASOCIADOS ESTAN EN PROCESO DE
CONSOLIDACION, ALGUNOS CON UNAS PRACTICAS YA ESTANDARIZADAS, ES DECIRLOS CERCANOS A
LOS 10 ANOS, Y OTROS QUE SE ENCUENTRAN EN ADECUACION. EVIDENCIANDO EN ESTE GRUPO, UNA
OPORTUNIDAD DE TRANSFORMACION Y DE CO-CONSTRUCCION. *EL 32% DE LOS ASOCIADOS TIENEN
UNA ANTIGUEDAD MAYOR A 11 ANOS. PODRIA DECIRSE QUE ESTE GRUPO DE ASOCIADOS QUE LLEVAMAS
DE DECADA REALIZANDO LAS MISMAS PRACTICAS Y POSIBLEMENTE CON POCOS CAMBIOS SOBRETO
HACIA LATRANFORAMCION DIGITAL. *EL 22% DE LOS ASOCIADOS TIENEN UNA ANTIGUEDAD MENOR A 2
ANOS.ESTE GRUPO EN ESPECIAL, ES POSIBLE QUE PERTENEZCA AASOCIADOS MENORES DE 40 ANOS,
LO QUE QUIERE DECIR QUE AL LLEVAR TAN POCO TIEMPO EN LA COOPERATIVA AUN ESTAN EN PROCESO
DE ADAPTACION, SIENDO ESTA UNA OPORTUNIDAD PARA DESARROLLAR Y MODERNIZAR PROCESOS DE
APRENDIZAJE. * LAMAYORIA DE LOS ASOCIADOS SON CASADOS O VIVEN EN UNION LIBRE, LO QUE
DERIVA CIERTOS INTERES PARTICULARES BAJO LA CONSTRUCCION DE FAMILIA. NO EXISTE UNA
EDUCACION FINANCIERA EN LO QUE RESPECTA AL MANEJO DE LOS RECURSOS EN CUANTO AL
RECONOCIMIENTO SALARIAL, ESTE SE DESTINA DIARIAMENTE, O SEGUN LANECESIDAD /ES
PROBABLEQUE VISUALICEN SU LOCAL COMO UN NEGOCIO DE BARRIO Y NO COMO UNA EMPRESA. *EN
GENERAL ES MiNIMA LA BRECHA DE EQUIDAD DE GENERO EN CUANTO A LA CANTIDAD DE HOMBRES Y
MUJERES, LO QUE MUESTRA UNA OPORTUNIDAD Y UN APORTE AL CUMPLIMIENTO DE ESTE OBJETIVO
EQUIDAD. *EL 52% DE LOS ENCUESTADOS SON HOMBRES Y EL 48% SON MUJERES. EXISTE UN NUMERO
IMPORTANTE DE ASOCIADOS QUE HAN DEDICADO GRAN PARTE DE SU VIDA ALNEGOCIO, Y SE
EVIDENCIA UN INTERES EN EL RELEVO GENERACIONAL, PRESENTANDOSE COMO UNA OPORTUNIDAD
PARATOMAR LAS MEJORES PRACTICAS DE AQUELLOS ASOCIADOS, QUE A TRAVES DEL TIEMPO SE HAN
MANTENIDO Y CONSOLIDADO, Y LA INCURSION DE NUEVAS GENERACIONES QUE VIENEN CON OTRO
CHIPY OTRA FORMA DE RELACIONAMIENTO Y EXPECTATIVAS, CONSIGUIENDO DE ESTA MANERA TOMAR
LO MEJOR DE CADA INVOLUCRADO. *

EL96% DE LOS DROGUISTAS CONSIDERAN QUE LAFORMACION TECNICAY EMPRESARIALES
FUNDAMENTAL PARA LA GESTION DE SUNEGOCIO, EL 66% EN LA GENERALIDAD PUEDE ASISTIRA LAS
CAPACITACIONES. *EL 71% DE LOS DROGUISTAS CONSIDERAN QUE LOS CURSOS OFRECIDOS POR LA
COOPERATIVA SON PERTINENTES Y LOS FORTALECEN COMO EMPRESARIOS, ADICIONAL EL 80%
RECONOCE LA IMPORTANCIA DE LAS CAPACITACIONES. *EL 85% DE LOS DROGUISTAS CONSIDERAN
QUE LAS CAPACITACIONES LE SON UTILES PARA DESARROLLAR SU LABORY EN LA GENERALIDAD EL 80%
PERCIBE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS OFRECIDAS POR COOPIDROGAS COMO OPORTUNAS Y
ATRACTIVAS. *AL 46% DE LOS DROGUISTAS LES GUSTARIA SUGERIR TEMAS PARA LAS CAPACITACIONES,
EL72% CONSIDERA QUE TIENE CONOCIMIENTOS SUFICIENTES PARA DESEMPENAR SU LABOR. EL 32%
DE LOS ASOCIADOS MANIFIESTAN INTERES EN CAPACITACIONES EN EL AREA DE FORMACION TECNICA
EN SALUD; EL 28% EN FORMACION EMPRESARIAL; EL 22% EN TECNOLOGIAS DIGITALES E INNOVACION;
EL10% EN EL SISTEMA GENERAL DE RIESGO Y EL 8% EN COOPERATIVISMO Y ASOCIATIVIDAD. * SE
EVIDENCIA QUE EN GENERAL EXISTE UNA NECESIDAD DE TENER UNA FORMACION CONTINUA, PESE A
QUE LOS ASOCIADOS CONSIDERAN QUE TIENEN CONOCIMIENTOS SUFICIENTES PARA REALIZAR SU
LABOR EN LA DROGUERIA. LAS TEMATICAS DE MAS INTERES ESTAN RELACIONADAS CON EL AREA DE LA
SALUD, SEGUIDAS DE LAS EMPRESARIALES, LAS TECNOLOGIAS DIGITALES, LAIAY LAINNOVACION
TOMAN FUERZA. *EL ESTUDIO EVIDENCIA QUE, AUNQUE LOS ASOCIADOS DEMUESTRAN COMPROMISO



CON LA GESTION DE SUS DROGUERIAS, LAS CRECIENTES EXIGENCIAS OPERATIVAS Y LOS PROCESOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL DEMANDAN FORTALECER EL SENTIDO DE PERTENENCIA, LA IDENTIDAD
COOPERATIVAY LA APROPIACION DEL MODELO SOLIDARIO COMO VENTAJA COMPETITIVA. SE REQUIERE
FORMACION ESPECIALIZADA QUE INTEGRE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS CON COMPETENCIAS PARA
EL USO ESTRATEGICO DE HERRAMIENTAS DIGITALES, PROMOVIENDO LA PARTICIPACION ACTIVAY LA
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DE COOPIDROGAS. *SE VIDENCIA LANECESIDAD
DE FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO PARA RESPONDER A LAS NUEVAS
EXIGENCIAS DEL MERCADO, MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y APROVECHAR LAS TECNOLOGIAS COMO
APOYO A LA GESTION DIARIAEN LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS. ESTO LO DEMUESTRAEL
22% DE LOS ENCUESTADOS QUE SOLICITAN FORMACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL: APLICADA A LA
GESTION DE DROGUERIAS. MARKETING DIGITAL: MANEJO DE REDES SOCIALES, WHATSAPP BUSINESS, E-
COMMERCE Y PAGINAS WEB.

Necesidades o problemas puntuales detectados

3 necesidad(es)

N.° NECESIDAD / PROBLEMA DETECTADO BENEFICIARIOS

1 SENECESITA FORTALECER LAS COMPETENCIAS ORIENTADAS AL USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES Y EL DESARROLLO 4.000
EMPRESARIAL, MEDIANTE LA APROPIACION DE CONOCIMIENTOS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL COMERCIO DROGUISTA
DETALLISTA, USO DE TECNOLOGIAS PARA LAMEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA GESTION EFICIENTE DELOS NEGOCIOS,
FAVORECIENDO SU ADAPTACION A LAS NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO Y AYUDANDO A SU SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD EN UN
ENTORNO CAMBIANTE Y DIGITALIZADO. HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/IKDQEFMG-7UDUQ8Z9ROLOTOMODYNTIYQ/VI

2 EL ESTUDIO EVIDENCIA QUE LAS CRECIENTES EXIGENCIAS OPERATIVAS Y LATRANSFORMACION DIGITAL REQUIEREN FORTALECER EL 4.000
SENTIDO DE PERTENENCIA E IDENTIDAD COOPERATIVA DE LOS ASOCIADOS. SE REQUIERE FORMACION ESPECIALIZADA QUE ARTICULE
LOS PRINCIPIOS Y VALORES COOPERATIVOS CON COMPETENCIAS DIGITALES, PROMOVIENDO LA PARTICIPACION ACTIVAY LA
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DEL MODELO COOPIDROGAS HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/IKDQEFMG-
7UDUQ8Z9ROLOTOMODYNTYYQ/VIEW?USP=SHARING HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/1GPEKBTVOP3GGLWKM_2TTB2-VFM65-

3 SE VIDENCIA LANECESIDAD DE FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO PARARESPONDER A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DEL 400
MERCADO, MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y APROVECHAR LAS TECNOLOGIAS COMO APOYO A LA GESTION DIARIAEN LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS. ESTO LO DEMUESTRA EL 22% DE LOS ENCUESTADOS QUE SOLICITAN FORMACION EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL: APLICADA A LA GESTION DE DROGUERIAS. MARKETING DIGITAL: MANEJO DE REDES SOCIALES, WHATSAPP
BUSINESS, E-COMMERCE Y PAGINAS WEB. HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/IKDQEFMG-7UDUQ8ZIROLOTOMODYTIYQ/VIEW?
uspP=D

(D Objetivo general del proyecto

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DE LOS ASOCIADOS DE COOPIDROGAS Y DE LOS TRABAJADORES DE SU
CADENA PRODUCTIVAEN EL USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES, MEDIANTE PROCESOS DE
FORMACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO Y
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL, CON EL FIN DE OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD, MEJORAR LA
TOMA DE DECISIONES, INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LOS NEGOCIOS Y
FORTALECER SU COMPETITIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y CAPACIDAD DE ADAPTACION FRENTE A LAS NUEVAS
DINAMICAS DE UN MERCADO CADA VEZ MAS DIGITAL E INNOVADOR.



A Plan operativo del proyecto de formacion

Resumen de las acciones de formacion

A ACCIONDE MODALI EVENTO GRU HOR BENE COFIN. ESPECIE DINERO VALOR VALOR
F FORMACION DAD POS AS e SENA TOTALAF HxBENEF.
2 INTELIGENCIA ARTIFICACIAL Y PRESENCIAL  CONFEREN 1 3 200 $6.759.500 $0  $5245900  $12.005.400 $19.617
CIBERSEGURIDAD EN HIBRIDA CIA
ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS
3 COOPERATIVISMO QUE PRESENCIAL  CONFEREN 1 3 200  $6.759.500 $0  $5245900  $12.005.400 $19.617
TRANSFORMA: FORTALECIENDO  HIBRIDA ClA
LAASOCIATIVIDAD PARA CRECER
JUNTOS"
4 HERRAMIENTAS DIGITALES E PRESENCIAL TALLER 6 4 150 $17.464.960 $0  $19.002506  $36.467.466 $59.587
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
AUMENTAR LAS VENTAS
5  INTELIGENCIA ARTIFICIALY VIRTUAL CURSO 2 20 100 $39.022.400 $0  $30.988.727 $70.011.127 $34.319

TECNOLOGIAS DIGITALES PARA
LAS VENTAS Y EL SERVICIO
FARMACEUTICO

Totales 10 650 $70.006.360 $0 $60.483.033 $130.489.393

Las columnas de valorincluyen Accion de Formacion + Gastos de Operacion + Transferencia. Valor hora x beneficiario = (ValorAF + G.O.)/
(N.° beneficiarios x horas por grupo). En puesto de trabajo real se usan 8 horas.

Irauna accion de formacion

2 INTELIGENCIA ARTIFICACIALY CIBE... 3 COOPERATIVISMO QUE TRANSFOR..

4 HERRAMIENTAS DIGITALES EINTELIG... 5 INTELIGENCIA ARTIFICIALY TECNOL..

a Acciones de formacion — detalle completo

ACCION DE FORMACION 1DE LA FORMULACION A VOLVER AL LISTADO DE AF Valortotal AF
INTELIGENCIA ARTIFICACIAL Y CIBERSEGURIDAD EN $12.005.400

2

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
CONFERENCIA PRESENCIAL HIiBRIDA 1grupo(s) 200 beneficiarios

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION

CONSECUTIVO NECESIDAD ASOCIADA (N.°)

2 1

DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°) ENFOQUE DE LA AF

1 FORMACION PARA MIPYMES

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA

SE NECESITA FORTALECER LAS COMPETENCIAS ORIENTADAS AL USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS
DIGITALES Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL, MEDIANTE LA APROPIACION DE CONOCIMIENTOS EN



INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL COMERCIO DROGUISTA DETALLISTA, USO DE TECNOLOGIAS PARA LA
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA GESTION EFICIENTE DE LOS NEGOCIOS, FAVORECIENDO SU
ADAPTACION A LAS NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO Y AYUDANDO A SU SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD
EN UN ENTORNO CAMBIANTE Y DIGITALIZADO.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

EL COMERCIO DROGUISTA DETALLISTA ENFRENTA UN PROCESO ACELERADO DE TRANSFORMACION DIGITAL
IMPULSADO POR LA INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS, EL CAMBIO EN LOS HABITOS DE
CONSUMO, EL CRECIMIENTO DE LOS CANALES DIGITALES Y EL USO CRECIENTE DE HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS EMPRESARIALES. NO OBSTANTE, UNA PARTE
IMPORTANTE DE LOS EMPRESARIOS Y TRABAJADORES DEL SECTOR AUN PRESENTA BRECHAS EN EL
CONOCIMIENTO Y LA APROPIACION DE ESTAS TECNOLOGIAS, LIMITANDO SU CAPACIDAD PARA APROVECHAR
SUS BENEFICIOS EN LA GESTION DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS Y RESPONDER DE MANERA
COMPETITIVA A LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO.

AESTA SITUACION SE SUMA EL INCREMENTO DE LOS RIESGOS ASOCIADOS AL USO DE PLATAFORMAS
DIGITALES, SISTEMAS DE INFORMACION Y SERVICIOS EN LINEA. LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
ADMINISTRAN INFORMACION ESTRATEGICA RELACIONADA CON INVENTARIOS, PROVEEDORES,
TRANSACCIONES COMERCIALES Y DATOS DE CLIENTES, LO QUE LOS CONVIERTE EN POTENCIALES
OBJETIVOS DE ATAQUES INFORMATICOS, FRAUDES ELECTRONICOS, SUPLANTACION DE IDENTIDAD,
RANSOMWARE Y OTRAS AMENAZAS QUE PUEDEN AFECTAR LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO, GENERAR
PERDIDAS ECONOMICAS Y DETERIORAR LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES.

SIBIEN LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL OFRECE OPORTUNIDADES PARA OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL,
MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE, APOYAR LA TOMA DE DECISIONES MEDIANTE EL ANALISIS DE DATOS Y
AUTOMATIZAR PROCESOS ADMINISTRATIVOS, SU IMPLEMENTACION REQUIERE CONOCIMIENTOS BASICOS
QUE PERMITAN IDENTIFICAR APLICACIONES PERTINENTES, COMPRENDER SUS ALCANCES Y LIMITACIONES,
UTILIZAR ESTAS HERRAMIENTAS DE MANERA ETICA Y PROTEGER LA INFORMACION FRENTE A RIESGOS
DIGITALES.

EN ESTE CONTEXTO, SE IDENTIFICA LA NECESIDAD DE FORTALECER LAS COMPETENCIAS DELOS
EMPRESARIOS Y TRABAJADORES DEL COMERCIO DROGUISTA DETALLISTAEN EL USO Y APROPIACION DE
TECNOLOGIAS DIGITALES, PROMOVIENDO LA COMPRENSION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO UNA
HERRAMIENTA PARA LA INNOVACION, LA PRODUCTIVIDAD Y LA EFICIENCIA EMPRESARIAL, EINCORPORANDO
PRACTICAS FUNDAMENTALES DE CIBERSEGURIDAD QUE PERMITAN PREVENIR INCIDENTES, PROTEGER LOS
ACTIVOS DIGITALES Y FORTALECER LA RESILIENCIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS FRENTE A LAS AMENAZAS DEL
ENTORNO TECNOLOGICO.

ESTA ACCION DE FORMACION RESPONDE A ESTANECESIDAD AL PROPORCIONAR UN ESPACIO DE
ACTUALIZACION TECNOLOGICA, SENSIBILIZACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS
OPORTUNIDADES QUE OFRECE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS Y
SOBRE LAS MEDIDAS ESENCIALES PARA LA PROTECCION DE LA INFORMACION Y LA GESTION SEGURA DE LOS
RECURSOS DIGITALES. DE ESTA MANERA, LA ACCION DE FORMACION CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE
CAPACIDADES QUE FAVORECEN LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS,
INCREMENTAN SU PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD Y FORTALECEN SU SOSTENIBILIDAD EN UN ENTORNO
EMPRESARIAL CADA VEZ MAS DINAMICO, CONECTADO Y DIGITALIZADO.

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD



1. LIMITADO CONOCIMIENTO SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TECNOLOGIAS DIGITALES POR PARTE DE
EMPRESARIOS Y TRABAJADORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS, LO QUE DIFICULTA LA
IDENTIFICACION Y ADOPCION DE HERRAMIENTAS QUE OPTIMICEN LOS PROCESOS DEL NEGOCIO.

2. INSUFICIENTE FORMACION EN CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION, QUE LIMITA LA
CAPACIDAD PARA PREVENIRRIESGOS ASOCIADOS AL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES, SISTEMAS DE
INFORMACION Y HERRAMIENTAS DE IA.

3. ESCASAINCORPORACION DE ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN LA GESTION EMPRESARIAL,
LO QUE REDUCE LA CAPACIDAD PARA APROVECHAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS QUE FORTALEZCAN LA
TOMA DE DECISIONES, LA GESTION COMERCIAL Y EL SERVICIO AL CLIENTE.

4. DESCONOCIMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES Y BUENAS PRACTICAS PARA INTEGRAR LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE ATENCION AL CLIENTE, DE FORMA
ETICA, SEGURA Y ALINEADA CON LAS NECESIDADES DEL ESTABLECIMIENTO.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. BAJAPRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA, DEBIDO A LAPERMANENCIA DE PROCESOS MANUALES O
POCO AUTOMATIZADOS QUE INCREMENTAN TIEMPOS DE RESPUESTA Y COSTOS DE OPERACION.

2. MAYOR VULNERABILIDAD FRENTE A CIBERATAQUES, FRAUDES, PERDIDA DE INFORMACION Y AFECTACION DE
LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO, CON POSIBLES IMPACTOS ECONOMICOS Y REPUTACIONALES.

3.3.MENOR CAPACIDAD DE ADAPTACION A LAS NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO, DIFICULTANDO LA
RESPUESTA A LAS EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES CADA VEZ MAS DIGITALES Y A LA COMPETENCIA DEL
SECTOR.

4. 4. DISMINUCION DE LA COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS,
AL DESAPROVECHAR HERRAMIENTAS QUE FAVORECEN LA INNOVACION, LA DIFERENCIACION Y EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DE EMPRESARIOS, ADMINISTRADORES Y TRABAJADORES DELOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS PERTENECIENTES AL COMERCIO DROGUISTA DETALLISTA, MEDIANTE
UNA CONFERENCIA ESPECIALIZADA EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD, QUE PROMUEVA LA
APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES PARA OPTIMIZAR LA GESTION EMPRESARIAL, FORTALECER LA
PROTECCION DE LA INFORMACION, APOYAR LA TOMA DE DECISIONES Y FOMENTAR LA INNOVACION,
CONTRIBUYENDO AL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD DE LOS
NEGOCIOS EN UN ENTORNO DIGITAL EN CONSTANTE TRANSFORMACION.

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION MODALIDAD DE FORMACION
CONFERENCIA PRESENCIAL HIBRIDA

METODOLOGIA DE FORMACION
TEORICA



A GRUPOS Y BENEFICIARIOS

N.° DEHORAS POR GRUPO N.° DE GRUPOS

3 1

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO BENEFICIARIOS SINCRONICOS / GRUPO
60 140

TOTAL DEHORAS DE LA AF TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF

3 200

2 PERFILDELOS BENEFICIARIOS

AREAS FUNCIONALES

DIRECCION TECNOLOGIA SERVICIO AL CLIENTE MARKETING VENTAS
JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

LA ACCION DE FORMACION "INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS" ESTA DIRIGIDA A LAS AREAS FUNCIONALES DE DIRECCION, TECNOLOGIA, VENTAS,
MARKETING Y SERVICIO AL CLIENTE, DEBIDO A QUE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LAADOPCION DE
TECNOLOGIAS BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL IMPACTAN DE MANERA TRANSVERSAL LA GESTION DE
LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS, EXIGIENDO EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.

EN EL AREA DE DIRECCION, LA FORMACION FORTALECE LAS CAPACIDADES DE EMPRESARIOS Y DIRECTIVOS
PARA LIDERAR PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL, TOMAR DECISIONES BASADAS EN DATOS,
IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INNOVACION Y GESTIONAR LOS RIESGOS ASOCIADOS AL USO DE
TECNOLOGIAS DIGITALES, INCORPORANDO CRITERIOS DE CIBERSEGURIDAD EN LA ESTRATEGIA DEL
NEGOCIO.

PARA EL AREA DE TECNOLOGIA, LA CONFERENCIA PROPORCIONA CONOCIMIENTOS SOBRE EL USO
RESPONSABLE DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LAS PRINCIPALES PRACTICAS DE
CIBERSEGURIDAD, CONTRIBUYENDO A LA PROTECCION DE LA INFORMACION, LA CONTINUIDAD DE LA
OPERACION Y LA IMPLEMENTACION SEGURA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS QUE OPTIMICEN LOS
PROCESOS INTERNOS.

EN VENTAS, LA APROPIACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PERMITE ANALIZAR
INFORMACION COMERCIAL, IDENTIFICAR PATRONES DE CONSUMO, APOYAR LA GESTION DE CLIENTES Y
OPTIMIZAR PROCESOS DE VENTA, FAVORECIENDO UNA MAYOR EFICIENCIA COMERCIAL Y EL
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON LOS CONSUMIDORES.

RESPECTO AL AREA DE MARKETING, LA ACCION DE FORMACION PROMUEVE EL CONOCIMIENTO DE
APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA SEGMENTACION DE MERCADOS, LA AUTOMATIZACION DE
CAMPANAS, LA GENERACION DE CONTENIDOS Y EL ANALISIS DE DATOS, FACILITANDO ESTRATEGIAS
COMERCIALES MAS EFECTIVAS Y ORIENTADAS A LAS NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO DIGITAL.



EN SERVICIO AL CLIENTE, LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONTRIBUYE AMEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO
MEDIANTE HERRAMIENTAS QUE APOYAN LA ATENCION, AGILIZAN RESPUESTAS Y FORTALECEN LA
PERSONALIZACION DEL SERVICIO, MIENTRAS QUE LOS CONOCIMIENTOS EN CIBERSEGURIDAD PERMITEN
PROTEGER LA INFORMACION DE LOS CLIENTES Y GENERAR MAYOR CONFIANZA EN LOS CANALES DIGITALES.

EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EN ESTAS AREAS FUNCIONALES FAVORECE LA INCORPORACION DE
TECNOLOGIAS DIGITALES COMO HERRAMIENTAS PARA OPTIMIZAR LA GESTION EMPRESARIAL, MEJORAR LA
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS, FORTALECER LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION E IMPULSAR LA
INNOVACION. DE ESTAMANERA, LA ACCION DE FORMACION RESPONDE A LAS NECESIDADES DEL COMERCIO
DROGUISTA DETALLISTA, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y AL INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS FRENTE A UN ENTORNO EMPRESARIAL CADA VEZ MAS DIGITALIZADO.

NIVELES OCUPACIONALES

ALTA DIRECCION MEDIO OPERATIVO
JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES

LA ACCION DE FORMACION "INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS" ESTA DIRIGIDA A LOS NIVELES ESTRATEGICO (ALTA GERENCIA), TACTICO (GERENCIA MEDIA)
Y OPERATIVO, DEBIDO A QUE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LAADOPCION DE TECNOLOGIAS BASADAS EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONSTITUYEN PROCESOS TRANSVERSALES QUE REQUIEREN LA PARTICIPACION Y EL
COMPROMISO DE TODA LA ORGANIZACION PARA GENERAR IMPACTOS SOSTENIBLES EN LA PRODUCTIVIDAD,
LA COMPETITIVIDAD Y LA INNOVACION.

EN EL NIVEL DE ALTA GERENCIA, LA FORMACION FORTALECE LAS CAPACIDADES DE LOS DIRECTIVOS Y
PROPIETARIOS PARA COMPRENDER EL POTENCIAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA IMPORTANCIA DE LA
CIBERSEGURIDAD COMO ELEMENTOS CLAVE EN LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES, LA
TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS, LA GESTION DEL RIESGO Y LA DEFINICION DE INVERSIONES EN
TECNOLOGIAS QUE IMPULSEN LA MODERNIZACION Y EL CRECIMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS.

EN EL NIVEL MEDIO, LOS ADMINISTRADORES, COORDINADORES Y RESPONSABLES DE PROCESOS
DESEMPENAN UN PAPEL FUNDAMENTAL EN LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DEFINIDAS POR LA ALTA
DIRECCION. LAFORMACION LES PERMITE IDENTIFICAR OPORTUNIDADES PARA OPTIMIZAR PROCESOS,
INCORPORAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVAY COMERCIAL,
PROMOVER EL USO SEGURO DE LA INFORMACION Y LIDERAR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA QUE
FACILITEN LATRANSFORMACION DIGITAL DE LA ORGANIZACION.

EN EL NIVEL OPERATIVO, LOS TRABAJADORES QUE EJECUTAN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES,
ADMINISTRATIVAS Y DE ATENCION AL CLIENTE REQUIEREN DESARROLLAR COMPETENCIAS PARA UTILIZAR DE
MANERA EFICIENTE Y RESPONSABLE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DISPONIBLES, FORTALECER LAS
BUENAS PRACTICAS DE CIBERSEGURIDAD Y APLICAR SOLUCIONES BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL
QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, LAPRODUCTIVIDAD Y LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE.

LA PARTICIPACION DE LOS TRES NIVELES ORGANIZACIONALES GARANTIZA QUE LA APROPIACION DE LOS
CONOCIMIENTOS NO SE LIMITE AUN GRUPO ESPECIFICO, SINO QUE SE TRADUZCA EN UNA
TRANSFORMACION INTEGRAL DE LA ORGANIZACION. LA ALINEACION ENTRE LA VISION ESTRATEGICA, LA
GESTION DE LOS PROCESOS Y LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES FACILITA LA IMPLEMENTACION EFECTIVA
DE TECNOLOGIAS DIGITALES, FORTALECE LA CULTURA DE INNOVACION Y PROMUEVE UNA GESTION



o

COORDINADA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

EN CONSECUENCIA, ORIENTAR LA ACCION DE FORMACION A LA ALTA GERENCIA, LA GERENCIAMEDIAY EL
NIVEL OPERATIVO FAVORECE EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS ENTODOS LOS
NIVELES DE LA ORGANIZACION, INCREMENTANDO LA CAPACIDAD DE ADAPTACION AL CAMBIO, LA EFICIENCIA
DE LOS PROCESOS, LAPROTECCION DE LOS ACTIVOS DIGITALES Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS FRENTE A LOS DESAFIOS DE UN ENTORNO EMPRESARIAL CADA VEZ MAS
DIGITALIZADO.

CUPACIONES CUOC

11200 - DIRECTORES Y GERENTES GENERALES

14399 - OTROS GERENTES Y ADMINISTRADORES DE SERVICIOS NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

60 0

EMPRESAS CON MODELO BIC

0

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DE TRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES
100 200

JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

LA ACCION DE FORMACION ESTA DIRIGIDA A LOS ASOCIADOS DE COOPIDROGAS, CONFORMADOS
PRINCIPALMENTE POR MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES) DEL COMERCIO DROGUISTA
DETALLISTA, ASi COMO A SUS EMPRESARIOS Y TRABAJADORES, QUIENES CONSTITUYEN UN ACTOR
ESTRATEGICO EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS
FARMACEUTICOS EN COLOMBIA. ESTAS EMPRESAS DESEMPENAN UN PAPEL FUNDAMENTAL EN LA ATENCION
DE LAS NECESIDADES DE SALUD DE LA POBLACION Y EN LA DINAMIZACION DE LAS ECONOMIAS LOCALES,
ESPECIALMENTE EN MUNICIPIOS Y TERRITORIOS DONDE REPRESENTAN EL PRINCIPAL CANALDEACCESO A
MEDICAMENTOS.

SIBIEN LOS ESTABLECIMIENTOS ASOCIADOS A COOPIDROGAS HAN AVANZADO EN EL FORTALECIMIENTO DE
SUS CAPACIDADES EMPRESARIALES, PERSISTEN BRECHAS EN LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES,
LAINCORPORACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA IMPLEMENTACION DE PRACTICAS DE
CIBERSEGURIDAD, ASPECTOS QUE LIMITAN LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
COMERCIALES Y DE SERVICIO AL CLIENTE. ESTAS CONDICIONES REPRESENTAN UN RETO PARA LA
COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS NEGOCIOS FRENTE A UN MERCADO CADA VEZ MAS DIGITALIZADO
Y EXIGENTE.

LA ACCION DE FORMACION BENEFICIARA A EMPRESARIOS, DIRECTIVOS, ADMINISTRADORES Y
TRABAJADORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS ASOCIADOS, FORTALECIENDO SUS
COMPETENCIAS PARA INCORPORAR TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION DEL
NEGOCIO, MEJORAR LATOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS, OPTIMIZAR PROCESOS, FORTALECER LA
ATENCION AL CLIENTE Y GESTIONAR DE MANERA SEGURA LA INFORMACION Y LOS ACTIVOS DIGITALES DE SUS
EMPRESAS.



EL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO PERMITIRA ACELERAR LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION
DIGITAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS ASOCIADOS, INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, PROMOVER LA
INNOVACION Y MEJORAR LA CAPACIDAD DE ADAPTACION A LAS NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO
FARMACEUTICO. ASIMISMO, CONTRIBUIRA A LA PROTECCION DE LA INFORMACION EMPRESARIAL Y DE LOS
DATOS DE LOS CLIENTES MEDIANTE LA ADOPCION DE BUENAS PRACTICAS DE CIBERSEGURIDAD,
REDUCIENDO LA EXPOSICION ARIESGOS TECNOLOGICOS.

EN CONSECUENCIA, ESTAACCION DE FORMACION RESPONDE A LAS NECESIDADES DE LOS ASOCIADOS DE
COOPIDROGAS Y DE SUS TRABAJADORES, FORTALECIENDO SUS CAPACIDADES PARA AFRONTARLOS
DESAFIOS DERIVADOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL. DE ESTA MANERA, SE CONTRIBUYE AL DESARROLLO
EMPRESARIAL DE LAS MIPYMES DEL COMERCIO DROGUISTA DETALLISTA, AL FORTALECIMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LA COOPERATIVA Y DE SUS ASOCIADOS, Y AL CUMPLIMIENTO DEL PROPOSITO DE LA
FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA DEL SENA DE IMPULSAR EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
COMO FACTOR CLAVE PARA LA PRODUCTIVIDAD, LA INNOVACION Y EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DEL
SECTOR PRODUCTIVO COLOMBIANO.

CADENA PRODUCTIVA (SIAPLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DE TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
200 200

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA

LA ACCION DE FORMACION ESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS Y TRABAJADORES QUE INTEGRAN LA CADENA
PRODUCTIVADE COOPIDROGAS, CONFORMADA PRINCIPALMENTE POR LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS ASOCIADOS, EMPRESARIOS, ADMINISTRADORES Y COLABORADORES QUE PARTICIPAN EN
LOS PROCESOS DE COMERCIALIZACION, DISPENSACION DE MEDICAMENTOS, ATENCION AL CLIENTE,
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA. ESTE GRUPO REPRESENTA UN ESLABON ESTRATEGICO PARA
GARANTIZAR EL ACCESO OPORTUNO A PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y SERVICIOS ESENCIALES DE SALUD
ENTODO EL TERRITORIO NACIONAL.

LOS ASOCIADOS DE COOPIDROGAS CORRESPONDEN, EN SUMAYORIA, AMICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPYMES), QUE ENFRENTAN IMPORTANTES DESAFIOS DERIVADOS DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL, LAINCORPORACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES Y EL FORTALECIMIENTO DE SUS CAPACIDADES
PARA COMPETIR EN UN MERCADO CARACTERIZADO POR LA INNOVACION, EL USO INTENSIVO DE LA
INFORMACION Y EL CRECIMIENTO DE LOS CANALES DIGITALES. ESTAS CONDICIONES HACEN NECESARIO
FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO PARA FACILITAR LA APROPIACION DE
HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LAADOPCION DE PRACTICAS DE CIBERSEGURIDAD QUE
MEJOREN LA EFICIENCIA, LAPRODUCTIVIDAD Y LA GESTION SEGURA DE LOS NEGOCIOS.

LA ACCION DE FORMACION BENEFICIARA AEMPRESARIOS Y TRABAJADORES DE LAS DIFERENTES AREAS
FUNCIONALES DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS, FORTALECIENDO SUS CAPACIDADES PARA
OPTIMIZAR PROCESOS, MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES, PROTEGER LA INFORMACION EMPRESARIAL Y DE
LOS CLIENTES, INCORPORAR TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA OPERACION DIARIA Y RESPONDER DE MANERA
OPORTUNA A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DEL SECTOR FARMACEUTICO.

EL FORTALECIMIENTO DE ESTAS COMPETENCIAS GENERARA BENEFICIOS PARA TODA LA CADENA PRODUCTIVA
DE COOPIDROGAS, ALPROMOVER LA INNOVACION, INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, MEJORAR LA CALIDAD
DEL SERVICIO, FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS ASOCIADOS Y CONTRIBUIRA LA
SOSTENIBILIDAD DE LA COOPERATIVA Y DE SUS EMPRESAS. DE ESTAMANERA, LA ACCION DE FORMACION SE
CONVIERTE EN UN MECANISMO PARA IMPULSAR EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, CERRAR BRECHAS



DE CONOCIMIENTO EN TRANSFORMACION DIGITAL Y GENERAR VALOR PARA LOS ASOCIADOS, EN
CONCORDANCIA CON LOS OBJETIVOS DE LA FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA DEL SENAY LAS
NECESIDADES ACTUALES DEL COMERCIO DROGUISTA DETALLISTA.

ECONOMIA CAMPESINA (S| APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A

ECONOMIA POPULAR (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
200

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR

LA ACCION DE FORMACION BENEFICIARA A TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR VINCULADOS A LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS (MIPYMES) ASOCIADOS A COOPIDROGAS, QUIENES DESEMPENAN
FUNCIONES ESENCIALES EN LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS, ATENCION AL CLIENTE, GESTION
ADMINISTRATIVA, COMERCIALIZACION, LOGISTICAY APOYO OPERATIVO. EN SU MAYORIA, DESARROLLAN SU
ACTIVIDAD LABORAL EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS QUE CONSTITUYEN UNA FUENTE DE EMPLEO,
DINAMIZAN LAS ECONOMIAS LOCALES Y GARANTIZAN EL ACCESO DE LA POBLACION APRODUCTOS Y
SERVICIOS FARMACEUTICOS, ESPECIALMENTE EN MUNICIPIOS INTERMEDIOS Y ZONAS RURALES.

ESTOS TRABAJADORES ENFRENTAN EL RETO DE ADAPTARSE A UN ENTORNO EMPRESARIAL CADA VEZ MAS
DIGITALIZADO, EN EL QUE EL USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LA TRANSFORMACION
DIGITAL Y LAPROTECCION DE LA INFORMACION SE CONVIERTEN EN FACTORES DETERMINANTES PARA LA
PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS. SIN EMBARGO, EL
ACCESO APROCESOS DE FORMACION ESPECIALIZADA EN ESTAS TEMATICAS CONTINUA SIENDO LIMITADO,
LO QUE GENERA BRECHAS DE CONOCIMIENTO Y DIFICULTA LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS QUE OPTIMICEN
SUDESEMPENO LABORAL.

LA ACCION DE FORMACION FORTALECERA SUS COMPETENCIAS PARA UTILIZAR DE MANERA RESPONSABLE
HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, RECONOCER LOS PRINCIPALES RIESGOS DE CIBERSEGURIDAD Y
APLICAR BUENAS PRACTICAS QUE CONTRIBUYAN A LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS, LAPROTECCION DE LA
INFORMACION Y LA MEJORA DEL SERVICIO AL CLIENTE. ESTAS CAPACIDADES FAVORECERAN LA INNOVACION,
LA ADAPTACION ALOS CAMBIOS TECNOLOGICOS Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES ACORDES CON LAS
NECESIDADES ACTUALES DEL SECTOR FARMACEUTICO.

EN CONSECUENCIA, LAFORMACION CONTRIBUIRA AL FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO DE LA
ECONOMIA POPULAR, PROMOVIENDO MAYORES OPORTUNIDADES DE DESARROLLO LABORAL, MEJORANDO
LAPRODUCTIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS ASOCIADOS A COOPIDROGAS Y
FORTALECIENDO LA SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES QUE INTEGRAN ESTA CADENA
PRODUCTIVA.



$S SECTORES Y SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

COMERCIO

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

COMERCIO

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

COMERCIO

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

COMERCIO
JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES

LA ACCION DE FORMACION SE DIRIGE AL SECTOR COMERCIO, ESPECIFICAMENTE AL SUBSECTOR DE
COMERCIO AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES, POR SER UN COMPONENTE
ESTRATEGICO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS PARA LA SALUD EN
COLOMBIA. ESTE SUBSECTOR, INTEGRADO PRINCIPALMENTE POR MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, DESEMPENA UN PAPEL FUNDAMENTAL EN LA GENERACION DE EMPLEO, EL FORTALECIMIENTO DE
LAS ECONOMIAS REGIONALES Y EL ACCESO OPORTUNO DE LA POBLACION A BIENES ESENCIALES PARA LA
ATENCION EN SALUD.

LOS ASOCIADOS DE COOPIDROGAS REPRESENTAN UNA DE LAS REDES COOPERATIVAS MAS IMPORTANTES
DEL COMERCIO DROGUISTA DETALLISTA DEL PAIS Y ENFRENTAN EL RETO DE RESPONDER A UN ENTORNO
CARACTERIZADO POR LA TRANSFORMACION DIGITAL, EL CRECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO, EL
USO DETECNOLOGIAS BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL INCREMENTO DE LOS RIESGOS
ASOCIADOS A LA CIBERSEGURIDAD. ESTAS DINAMICAS DEMANDAN EL FORTALECIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO PARA INCORPORAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE OPTIMICEN
LA GESTION EMPRESARIAL, MEJOREN LA PRODUCTIVIDAD, FORTALEZCAN LA TOMA DE DECISIONES Y
PROTEJAN LA INFORMACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS Y DE SUS CLIENTES.

LA PRESENTE ACCION DE FORMACION CONTRIBUYE AL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DEL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", AL FORTALECER LAS
CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO PARA LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA, LA INNOVACION Y LA
APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES COMO MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL. ASIMISMO, SE ARTICULA CON LA POLITICA NACIONAL DE REINDUSTRIALIZACION, QUE
PROMUEVE EL CIERRE DE BRECHAS TECNOLOGICAS, LAADOPCION DE TECNOLOGIAS HABILITADORAS Y EL
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PRODUCTIVAS DE LAS MIPYMES.

EN ESTE CONTEXTO, LAACCION DE FORMACION CONSTITUYE UNA RESPUESTA PERTINENTE A LAS
NECESIDADES DEL SECTOR Y DEL SUBSECTOR, FORTALECIENDO LAS COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO
PARA IMPULSAR LA INNOVACION, MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA, PROMOVER LA ADOPCION SEGURA DE
TECNOLOGIAS DIGITALES Y CONTRIBUIR A LA PRODUCTIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL
COMERCIO FARMACEUTICO DETALLISTA COLOMBIANO.



UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (2)

UTN.°1— INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL COMERCIO DROGUISTA DETALLISTA

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
o 2 2

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS
R01.3.1.2 HONORARIOS LIDER MUNDIAL Y NACIONAL - LIDER NACIONAL 2

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

CONTENIDO

1.PANORAMA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL COMERCIO FARMACEUTICO
« TENDENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES.

« CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.
« DIGITALIZACION DEL SECTOR SALUD.

« RETOS PARA LAS DROGUERIAS INDEPENDIENTES.

2. ;QUEES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

« CONCEPTOS BASICOS.

o |IAGENERATIVA.

« MACHINE LEARNING.

« AUTOMATIZACION INTELIGENTE.

« BENEFICIOS PARA LAS MIPYMES.

3. APLICACIONES DE IAEN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
o ATENCION AL CLIENTE.

« CHATBOTS.

« AUTOMATIZACION DE RESPUESTAS.

« GENERACION DE CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES.
« ORGANIZACION DEL INVENTARIO.

« PREDICCION DE DEMANDA.

« ELABORACION DE INDICADORES.

« APOYO A LATOMA DE DECISIONES.

4. HERRAMIENTAS DE IA

DEMOSTRACION DE HERRAMIENTAS COMO:

« CHATGPT

« MICROSOFT COPILOT

« GEMINI

« PERPLEXITY

« CANVAIA

« NOTEBOOKLM

APLICACIONES REALES PARA:

« PROMOCIONES

« SERVICIO AL CLIENTE

« CAPACITACION

« ANALISIS DE INFORMACION



« ELABORACION DE INFORMES
5. CASOS PRACTICOS
EJEMPLOS DE USO DE IAEN:

« VENTAS

« MARKETING

« SERVICIO AL CLIENTE

« ADMINISTRACION

« GESTION DOCUMENTAL

COMPETENCIA POR ADQUIRIR

RECONOCERLAS OPORTUNIDADES QUE OFRECE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA OPTIMIZAR LA
GESTION EMPRESARIAL, MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DE LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

CONFERENCIA DE UN EXPERTO

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.° 2 — CIBERSEGURIDAD PARA ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
o 1 1

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO
R01.3.1.2 HONORARIOS LIDER MUNDIAL Y NACIONAL - LIDER NACIONAL

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

DESARROLLO DEL CONTENIDO
1. ;POR QUE LA CIBERSEGURIDAD ES IMPORTANTE?
« VALOR DE LA INFORMACION.

« RIESGOS PARA LAS DROGUERIAS.

« PROTECCION DE DATOS.

« IMPACTO ECONOMICO.

2. AMENAZAS MAS FRECUENTES

o PHISHING.

« INGENIERIA SOCIAL.

« MALWARE.

« RANSOMWARE.

« ROBO DE IDENTIDAD.

« FRAUDES ELECTRONICOS.

HORAS



« SUPLANTACION DE PROVEEDORES.

3.BUENAS PRACTICAS

« CONTRASENAS SEGURAS.

« AUTENTICACION MULTIFACTOR.

« COPIAS DE SEGURIDAD.

« ACTUALIZACION DE EQUIPOS.

« USO SEGURO DEL CORREO ELECTRONICO.

« PROTECCION DE DISPOSITIVOS MOVILES.

« NAVEGACION SEGURA.

« USO RESPONSABLE DE HERRAMIENTAS DE IA.

4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD

« RIESGOS ASOCIADOS AL USO DEIA.

« PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL.
« ELABORACION SEGURA DE PROMPTS.

« USOETICODELAIA.

« VERIFICACION DE INFORMACION GENERADA PORA.
5. RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA

COMPETENCIA PORADQUIRIR

APLICAR BUENAS PRACTICAS BASICAS DE CIBERSEGURIDAD PARA PROTEGER LA INFORMACION
EMPRESARIALY UTILIZAR DE MANERA SEGURA HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

CONFERENCIA DE UN EXPERTO

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.

® ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO
TECNOLOGIAS DIGITALES, INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL.
PRODUCTIVIDAD (BASES DEL PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO, COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE

LAVIDA 2022 - 2026)

JUSTIFICACION DE LA ALINEACION

LA ACCION DE FORMACION "INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS" SE ENCUENTRA ALINEADA CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026
"COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE LA VIDA", EN PARTICULAR CON EL RETO RELACIONADO CON LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES Y EL COMPONENTE DE TRANSFORMACION DIGITAL, AL PROMOVER EL
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO PARA LA APROPIACION Y USO ESTRATEGICO
DE TECNOLOGIAS EMERGENTES QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y LA COMPETITIVIDAD



EMPRESARIAL.

EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO RECONOCE LA TRANSFORMACION DIGITAL COMO UN HABILITADOR DEL
CRECIMIENTO ECONOMICO, LAINNOVACION Y EL CIERRE DE BRECHAS DE PRODUCTIVIDAD, PROMOVIENDO
LAINCORPORACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES EN LAS EMPRESAS PARA MEJORAR SUS PROCESOS,
FORTALECER LATOMA DE DECISIONES Y GENERAR MAYOR VALOR AGREGADO. EN ESTE CONTEXTO, LA
ACCION DE FORMACION RESPONDE A LA NECESIDAD DE DESARROLLAR COMPETENCIAS EN INTELIGENCIA
ARTIFICIALY CIBERSEGURIDAD EN EMPRESARIOS Y TRABAJADORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS ASOCIADOS A COOPIDROGAS, FACILITANDO LA ADOPCION DE HERRAMIENTAS DIGITALES
QUE OPTIMICEN LA GESTION ADMINISTRATIVA, COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE.

ASIMISMO, LA FORMACION CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA UTILIZACION
RESPONSABLE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, EL ANALISIS DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES,
LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y LA IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE CIBERSEGURIDAD QUE
PERMITAN PROTEGER LOS ACTIVOS DIGITALES Y LA INFORMACION DE LAS EMPRESAS FRENTE ALOS RIESGOS
DEL ENTORNO TECNOLOGICO. ESTAS COMPETENCIAS FORTALECEN LA CAPACIDAD DE ADAPTACION DE LAS
MIPYMES DEL COMERCIO DROGUISTA DETALLISTA A LAS NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO Y FAVORECEN LA
CONSOLIDACION DE MODELOS DE NEGOCIO MAS INNOVADORES, EFICIENTES Y RESILIENTES.

DE IGUAL MANERA, LA ACCION DE FORMACION APORTA AL PROPOSITO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
DE IMPULSAR LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO, LA
INNOVACION Y LA APROPIACION TECNOLOGICA COMO FACTORES PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y
LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS COLOMBIANAS. EN CONSECUENCIA, LACONFERENCIA CONSTITUYE
UNA ESTRATEGIA PERTINENTE PARA ACELERAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS, FORTALECER EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y CONTRIBUIR AL CRECIMIENTO SOSTENIBLE
DEL SECTOR, EN COHERENCIA CON LAS PRIORIDADES NACIONALES DE MODERNIZACION TECNOLOGICA,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y CIERRE DE BRECHAS DIGITALES.

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA

LA ACCION DE FORMACION "INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS" PERTENECE A LA FORMACION ESPECILIZADA PORQUE RESPONDE A NECESIDADES
ESPECIFICAS DEL COMERCIO DROGUISTA DETALLISTA Y ESTA DISENADA PARA FORTALECER COMPETENCIAS
AVANZADAS QUE PERMITEN AL TALENTO HUMANO INCORPORAR TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA GESTION
EMPRESARIAL, MAS ALLA DE LOS CONOCIMIENTOS GENERALES O BASICOS SOBRE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS.

SU CONTENIDO SE ORIENTA A LA APLICACION PRACTICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA
CIBERSEGURIDAD EN LOS PROCESOS PROPIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS, ABORDANDO
SITUACIONES REALES RELACIONADAS CON LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
COMERCIALES, LA ATENCION AL CLIENTE, EL ANALISIS DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES, LA
AUTOMATIZACION DE TAREAS Y LA PROTECCION DE LOS ACTIVOS DIGITALES Y DE LA INFORMACION
EMPRESARIAL. ESTA ORIENTACION SECTORIAL GARANTIZA QUE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
RESPONDAN DIRECTAMENTE A LOS DESAFIOS TECNOLOGICOS Y COMPETITIVOS DEL COMERCIO
FARMACEUTICO.

LA ACCION DE FORMACION INTEGRA CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS SOBRE TECNOLOGIAS
EMERGENTES, USO ESTRATEGICO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, FORMULACION DE
CONSULTAS (PROMPTS) PARA APLICACIONES EMPRESARIALES, IDENTIFICACION DE RIESGOS DIGITALES Y
ADOPCION DE BUENAS PRACTICAS DE CIBERSEGURIDAD, PERMITIENDO A EMPRESARIOS Y TRABAJADORES
DESARROLLAR CAPACIDADES PARA AFRONTAR LOS RETOS DERIVADOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y
APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES QUE OFRECEN ESTAS TECNOLOGIAS PARA INCREMENTAR LA



PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DE SUS NEGOCIOS.

ASIMISMO, EL DISENO DE LA CONFERENCIA PARTE DE UN DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL SECTOR, DE
LAS BRECHAS DE COMPETENCIAS IDENTIFICADAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS ASOCIADOS
A COOPIDROGAS Y DE LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS QUE IMPACTAN EL COMERCIO MINORISTA
FARMACEUTICO. PORELLO, LOS CONTENIDOS, METODOLOGIAS Y EJEMPLOS SE CONTEXTUALIZAN EN LA
REALIDAD OPERATIVA DE LAS DROGUERIAS, FAVORECIENDO LA TRANSFERENCIA INMEDIATA DEL
CONOCIMIENTO AL ENTORNO LABORAL Y LA GENERACION DE RESULTADOS CONCRETOS EN LA GESTION
EMPRESARIAL.

EN CONSECUENCIA, ESTA ACCION DE FORMACION CUMPLE CON EL CRITERIO DE ESPECIALIZADA
ESTABLECIDO POR LA FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA DEL SENA, AL DESARROLLAR COMPETENCIAS
TECNICAS DE ALTO VALOR PARA UN SECTOR PRODUCTIVO ESPECIFICO, FORTALECER LA APROPIACION DE
TECNOLOGIAS DIGITALES, PROMOVER LA INNOVACION Y CONTRIBUIR AL INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS ASOCIADAS ACOOPIDROGAS.

IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

@ 1. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD PARA INCORPORAR TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES LABORALES. COMO RESULTADO DE LA ACCION DE FORMACION,
LOS PARTICIPANTES APLICARAN HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA OPTIMIZAR
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, EL SERVICIO AL CLIENTE Y
EL ANALISIS DE INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE SUS FUNCIONES, LA
CALIDAD DELATOMADE DECISIONES Y LAPRODUCTIVIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO.

© 2.MEJORAEN LA GESTION SEGURA DE LA INFORMACION Y EN LA PREVENCION DE RIESGOS DE
CIBERSEGURIDAD. LOS PARTICIPANTES IMPLEMENTARAN BUENAS PRACTICAS DE CIBERSEGURIDAD EN EL
MANEJO DE LA INFORMACION, LOS DISPOSITIVOS Y LAS PLATAFORMAS DIGITALES UTILIZADAS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS, CONTRIBUYENDO A REDUCIR LA EXPOSICION A INCIDENTES DE
SEGURIDAD, FORTALECER LA PROTECCION DE LOS ACTIVOS DIGITALES Y GARANTIZAR UNA OPERACION
MAS SEGURA, CONFIABLE Y EFICIENTE EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES LABORALES.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

© 1. INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD MEDIANTE LA ADOPCION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y TECNOLOGIAS DIGITALES. LA APROPIACION DE CONOCIMIENTOS EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PERMITIRA A LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS OPTIMIZAR PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE ATENCION AL CLIENTE, AUTOMATIZAR TAREAS DE BAJO VALOR
AGREGADO, MEJORAR EL ANALISIS DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES Y REDUCIR TIEMPOS
DE EJECUCION. COMO RESULTADO, LAS EMPRESAS INCREMENTARAN LA EFICIENCIA OPERATIVA,
OPTIMIZARAN EL USO DE SUS RECURSOS Y FORTALECERAN SU CAPACIDAD PARA RESPONDER DE
MANERA AGIL A LAS NECESIDADES DEL MERCADO.

© 2. FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL MEDIANTE LA GESTION
SEGURA DE LA INFORMACION. LA IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE CIBERSEGURIDAD Y EL
USO RESPONSABLE DE TECNOLOGIAS DIGITALES CONTRIBUIRAN A PROTEGER LA INFORMACION
ESTRATEGICA DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS, REDUCIR LA EXPOSICION ARIESGOS E
INCIDENTES DE SEGURIDAD Y FORTALECER LA CONFIANZA DE CLIENTES Y PROVEEDORES. ESTO



FAVORECERA LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION, IMPULSARA LA INNOVACION Y MEJORARA LA
CAPACIDAD DE ADAPTACION DE LAS EMPRESAS FRENTE ALOS CAMBIOS TECNOLOGICOS Y LAS NUEVAS
DINAMICAS DEL COMERCIO FARMACEUTICO, INCREMENTANDO SU COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD.

© COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (1 GRUPO)

Grupo1

DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
BOGOTAD.C BOGOTA

BENEFICIARIOS

60

DEPARTAMENTO

AMAZONAS
GUAINIA
CHOCO
VICHADA
VAUPES
GUAVIARE
PUTUMAYO
ARAUCA

LA GUAJIRA
CAQUETA

SUCRE
CORDOBA
CESAR
NARINO

CAUCA
MAGDALENA

ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA
ATLANTICO

BOLIVAR

BOYACA

RISARALDA

NORTE DE SANTANDER

META

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

LA ACCION DE FORMACION SE EJECUTARA BAJO UNA MODALIDAD HIBRIDA, DESARROLLANDOSE DE
MANERA PRESENCIAL EN BOGOTA, D.C. Y VIRTUAL PARA LOS PARTICIPANTES UBICADOS EN LOS DEMAS
DEPARTAMENTOS DEL PAIS. ESTA ESTRATEGIA RESPONDE A LA COBERTURA NACIONAL DE
COOPIDROGAS Y PERMITE GARANTIZAR EL ACCESO EQUITATIVO A LA FORMACION ESPECIALIZADA POR
PARTE DE SUS ASOCIADOS Y TRABAJADORES, INDEPENDIENTEMENTE DE SU UBICACION GEOGRAFICA.
LA REALIZACION PRESENCIAL EN BOGOTA SE JUSTIFICA PORQUE EN ESTA CIUDAD SE CONCENTRA EL
MAYOR NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS ASOCIADOS A LA COOPERATIVA Y SE
ENCUENTRAN LAS SEDES PRINCIPALES DE COOPIDROGAS Y DE LAS EMPRESAS DE SU GRUPO
EMPRESARIAL. ESTO FACILITA LA COORDINACION ACADEMICA Y LOGISTICA DE LAACCION DE
FORMACION, OPTIMIZA EL USO DE LOS RECURSOS Y FAVORECE LA PARTICIPACION DE UN NUMERO
SIGNIFICATIVO DE EMPRESARIOS, ADMINISTRADORES Y TRABAJADORES.

BENEFICIARIOS

N N GO N NN NN



POR SU PARTE, LAMODALIDAD VIRTUAL AMPLIA EL ALCANCE DE LA FORMACION ALOS ASOCIADOS Y
TRABAJADORES DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS UBICADOS EN LOS DEMAS DEPARTAMENTOS
DEL PAIS, ESPECIALMENTE EN AQUELLOS CON MENOR INDICE DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD
(IDC), DONDE EL ACCESO A PROCESOS DE FORMACION ESPECIALIZADA Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA SUELE SERMAS LIMITADO. ESTA MODALIDAD ELIMINA BARRERAS DE DESPLAZAMIENTO Y
COSTOS DE PARTICIPACION, FAVORECIENDO UNA MAYOR COBERTURA TERRITORIAL Y LA INCLUSION DE
MIPYMES UBICADAS EN REGIONES CON MAYORES BRECHAS EN PRODUCTIVIDAD, INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL.

LA ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA PRIORIZARA LA PARTICIPACION DE EMPRESARIOS Y TRABAJADORES
DE DEPARTAMENTOS CON MENORES NIVELES DE COMPETITIVIDAD, CONTRIBUYENDO AL
FORTALECIMIENTO DE SUS COMPETENCIAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD, AL CIERRE
DE BRECHAS EN APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES Y AL MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

DE ESTAMANERA, LA COMBINACION DE MODALIDADES PRESENCIAL Y VIRTUAL GARANTIZA UNA
FORMACION DE ALCANCE NACIONAL, FORTALECE LA INCLUSION REGIONAL Y CONTRIBUYE AL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2026, PROMOVIENDO EL
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS MIPYMES ASOCIADAS A
COOPIDROGAS.

® MATERIAL DE FORMACION

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO

SALONES (HOTELES, LABORATORIOS, AULAS FOLLETO DIGITAL
GASTRONOMIA, SALONES EMPRESARIALES)

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INFOGRAFIA

RECURSOS DIDACTICOS

Sinregistros.

JUSTIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION

EL FOLLETO DIGITAL SE CONSTITUYE EN UN RECURSO DIDACTICO DE APOYO QUE FACILITALA APROPIACION,
CONSULTA Y TRANSFERENCIA DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS DURANTE LA ACCION DE FORMACION
"INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CIBERSEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS". SU
INCORPORACION RESPONDE A LA NECESIDAD DE PROPORCIONAR A LOS PARTICIPANTES UN MATERIAL
PRACTICO, DE FACIL ACCESO Y PERMANENTE, QUE SINTETICE LOS PRINCIPALES CONCEPTOS,
HERRAMIENTAS, RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS ABORDADAS DURANTE LA CONFERENCIA.

ESTE RECURSO PERMITIRA AEMPRESARIOS Y TRABAJADORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
DISPONER DE INFORMACION ORGANIZADA Y ACTUALIZADA SOBRE EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
LAS APLICACIONES PARA LA GESTION EMPRESARIAL, LA FORMULACION DE CONSULTAS (PROMPTS), LAS
HERRAMIENTAS DIGITALES RECOMENDADAS Y LAS MEDIDAS BASICAS DE CIBERSEGURIDAD PARA LA
PROTECCION DE LA INFORMACION Y LOS ACTIVOS DIGITALES. SU FORMATO DIGITAL FACILITA LA CONSULTA
DESDE COMPUTADORES, TABLETAS Y DISPOSITIVOS MOVILES, FAVORECIENDO EL APRENDIZAJE AUTONOMO



Y LAAPLICACION INMEDIATA DE LOS CONOCIMIENTOS EN EL ENTORNO LABORAL.

EL FOLLETO DIGITAL TAMBIEN FORTALECE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO AL CONVERTIRSE EN UN MATERIAL
REUTILIZABLE QUE PUEDE SER COMPARTIDO Y CONSULTADO POSTERIORMENTE POR LOS PARTICIPANTES Y
SUS EQUIPOS DE TRABAJO, PROMOVIENDO LA DIFUSION DE BUENAS PRACTICAS Y APOYANDO LOS
PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL DENTRO DE LOS ESTABLECIMIENTOS

DESDE UNA PERSPECTIVA DE SOSTENIBILIDAD, EL USO DE UN FOLLETO DIGITAL REDUCE EL CONSUMO DE
PAPEL Y LOS COSTOS ASOCIADOS A LA IMPRESION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES FiSICOS, ALINEANDOSE
CON PRACTICAS RESPONSABLES DE GESTION DE RECURSOS Y CON LA INCORPORACION DE TECNOLOGIAS
DIGITALES EN LOS PROCESOS DE FORMACION.

EN CONSECUENCIA, EL FOLLETO DIGITAL CONSTITUYE UN RECURSO PEDAGOGICO PERTINENTE Y DE ALTO
VALOR PARA FORTALECER EL PROCESO DE APRENDIZAJE, FACILITAR LATRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
AL PUESTO DE TRABAJO Y CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA ACCION DE FORMACION Y
DE LA CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2026, AL PROMOVER LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS
DIGITALES Y EL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO DEL COMERCIO
DROGUISTA DETALLISTA.

INSUMOS JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION

RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA SENA CIE
D. D

RO1.3.1.2 HONORARIOS EL RUBRO DE CAPACITADOR 1 $8.900.000$4.895.000 55.00% $0 0.00% $4.005.000 45.00% $8.900.000

R CON PERFIL DELIDER

NACIONAL NACIONAL SE JUSTIFICAPORLA

PERSONA QUE NECESIDAD DE CONTAR CON

CUENTA CON UN PROFESIONAL DE

RECONOCIMIENT RECONOCIDATRAYECTORIAY

ONACIONALPOR EXPERIENCIAEN INTELIGENCIA
SUINFLUENCIA ARTIFICIAL, CIBERSEGURIDAD Y
NACIONAL, CON TRANSFORMACION DIGITAL,

ALTAS CON CAPACIDAD PARA
CAPACIDADESEN ORIENTARUNAACCION DE
EL AREADE FORMACION ESPECIALIZADA DE

CONOCIMIENTO  ALCANCENACIONAL. SU PERFIL
DELAFORMACION GARANTIZA LA CALIDAD
ADESARROLLAR,  TECNICAYMETODOLOGICADE
CONEXPERIENCIA LACONFERENCIA, LA
RECONOCIDAEN  ACTUALIZACION DELOS

EL AREATEMATICA CONTENIDOS CONFORME A

Y CERTIFICARLA  LASTENDENCIAS

EXPERIENCIA TECNOLOGICAS Y LA
MINIMAEN 6 CONTEXTUALIZACION DE LOS
EVENTOS. ASi CONOCIMIENTOS ALAS

MISMO, DEBERA NECESIDADES DEL COMERCIO
VERIFICARSEEN DROGUISTA DETALLISTA.

LOS MEDIOS, ASIMISMO, SU EXPERIENCIA
PUBLICACIONES PERMITEINTEGRAR CASOS DE
REALIZADAS QUE APLICACION EMPRESARIAL,
DESCRIBAN LA PROMOVER LATRANSFERENCIA



RUBRO

EXPERIENCIAY
VIDADE ESTOS
LIDERES
NACIONALES, CON
LAS TEMATICAS
AFINES CONEL
OBJETO DELA
FORMACION QUE
VA A IMPARTIR.

R05.3.2 MATERIAL DE
FORMACION -
DIAGRAMACION -
DIAGRAMACION FOLLETO

DIAGRAMACION
FOLLETO
SERVICIO DE
DIAGRAMACION
PARAFOLLETO DE
2 PAGINAS. SE
PAGARA SOLO UNA
VEZPORACCION
DE FORMACION.

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA
D. D

EFECTIVA DEL CONOCIMIENTO

Y FORTALECER LAS

COMPETENCIAS DE

EMPRESARIOS Y

TRABAJADORES PARA LA

ADOPCION DETECNOLOGIAS
DIGITALES, CONTRIBUYENDO AL
CUMPLIMIENTO DELOS
OBJETIVOS DE LAFORMACION
CONTINUA ESPECIALIZADA DEL
SENAY AL FORTALECIMIENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DELOS
ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS ASOCIADOS A
COOPIDROGAS.

ELRUBRO CORRESPONDIENTE 1 $100.000  $50.000 50.00%
ALADIAGRAMACION DEL
FOLLETO ES NECESARIO PARA
GARANTIZAR LA ELABORACION
DE UN MATERIAL DIDACTICO
CON CRITERIOS DE CALIDAD
PEDAGOGICA, COMUNICACION
VISUAL Y ACCESIBILIDAD, QUE
FACILITE EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DE
LOS PARTICIPANTES. LA
DIAGRAMACION COMPRENDE
LA ORGANIZACIONTECNICAY
GRAFICADE LOS CONTENIDOS,
LA DEFINICION DE LA
ESTRUCTURA EDITORIAL, LA
JERARQUIZACION DE LA
INFORMACION, EL DISENO DE
PAGINAS MAESTRAS, LA
INCORPORACION DE
ELEMENTOS GRAFICOS,
TABLAS, ICONOGRAFIA,
ILUSTRACIONES E
INFOGRAFIAS, ASi COMO LA
ADAPTACION DEL DOCUMENTO
PARA SUDISTRIBUCION EN
FORMATO DIGITAL. ESTAS
ACTIVIDADES PERMITEN
TRANSFORMAR EL CONTENIDO
DESARROLLADO PORLOS
EXPERTOS TEMATICOS EN UN
RECURSO EDUCATIVO CLARO,
ATRACTIVO Y DE FACIL
CONSULTA. LA INVERSION EN
ESTE RUBRO CONTRIBUYE A
MEJORAR LA COMPRENSION DE
LOS CONTENIDOS,
INCREMENTAR LA RETENCION
DEL CONOCIMIENTO, FACILITAR
EL APRENDIZAJE AUTONOMO Y
FORTALECER LA
TRANSFERENCIA DE LAS
COMPETENCIAS ADQUIRIDAS AL

ESPE %
CIE
$0 0.00%

DINERO %

$50.000 50.00%

TOTAL

$100.000



RUBRO

R07.1.2.3 ALQUILER DE
SALONES Y/O ESPACIOS -
SALONES HOTELES,
LABORATORIOS, AULAS
GASTRONOMIA, SALONES
EMPRESARIALES - PARA
FORMACIONES ENTRE 31Y
150 BENEFICIARIOS

PARA
FORMACIONES
ENTRE 31Y 150
BENEFICIARIOS.
SALONES
HOTELES,
LABORATORIOS,
AULAS
GASTRONOMIA,
SALONES
EMPRESARIALES)

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA
D. D

CONTEXTO LABORAL.

ASIMISMO, ASEGURA LA
PRESENTACION PROFESIONAL
DEL MATERIAL, SUCOHERENCIA
VISUAL E INSTITUCIONAL Y EL
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES
DE CALIDADEN LA
PRODUCCION DE RECURSOS
EDUCATIVOS. EN
CONSECUENCIA, LA
DIAGRAMACION CONSTITUYE
UNAACTIVIDAD ESPECIALIZADA
E INDISPENSABLE PARA
CONVERTIR EL FOLLETO EN UN
RECURSO PEDAGOGICO
FUNCIONAL, QUE APOYEEL
CUMPLIMIENTO DELOS
OBJETIVOS DE LAACCION DE
FORMACION Y MAXIMICE EL
IMPACTO DE LOS PROCESOS DE
CAPACITACION SOBRELOS
BENEFICIARIOS.

ELRUBRO CORRESPONDIENTE 3 $500.000 $1.200.000 80.00%
ALUSO DE SALONES ES
INDISPENSABLE PARA
GARANTIZAR EL DESARROLLO
ADECUADO DE LAS
ACTIVIDADES DE FORMACION
PRESENCIAL,
PROPORCIONANDO ESPACIOS
FiSICOS QUE CUMPLAN CON
LAS CONDICIONES TECNICAS,
LOGISTICAS Y PEDAGOGICAS
REQUERIDAS PARA EL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.
LA DISPONIBILIDAD DE
SALONES APROPIADOS
PERMITE DESARROLLAR LAS
SESIONES TEORICO EN UN
AMBIENTE SEGURO, COMODO Y
ORGANIZADO, CON CAPACIDAD
SUFICIENTE PARALOS
PARTICIPANTES, ADECUADA
ILUMINACION, VENTILACION,
MOBILIARIO, CONECTIVIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS
DE APOYO AUDIOVISUAL
NECESARIOS PARA LA
PRESENTACION DE
CONTENIDOS, EL DESARROLLO
DE TALLERES, EJERCICIOS
COLABORATIVOS Y
ACTIVIDADES PRACTICAS.
CONTAR CON ESPACIOS
ADECUADOS FAVORECE LA
INTERACCION ENTRELOS
PARTICIPANTES Y EL
FACILITADOR, FORTALECE EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO,

ESPE %
CIE
$0 0.00%

DINERO %

$300.000 20.00%

TOTAL

$1.500.000



RUBRO

RO12.1PROMOCIONY
DIVULGACION DELOS
EVENTOS DE FORMACION -
BACKING DIGITAL

BACKING DIGITAL
(APLICAPARALOS
EVENTOS DE
FORMACION
SEMINARIO,
CONFERENCIA
Y/O FORO
PRESENCIALO
HIBRIDO) SERA
DIGITAL, SE
RECONOCE
VALOR DiA DEL
VIDEO BEAM.

Subtotal rubros AF

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA
D. D

PROMUEVE LA PARTICIPACION
ACTIVAY FACILITALA
APLICACION DE
METODOLOGIAS QUE
REQUIEREN TRABAJO EN
EQUIPO, ANALISIS DE CASOS,
SIMULACIONES Y
CONSTRUCCION COLECTIVA
DEL CONOCIMIENTO,
CONTRIBUYENDO ALLOGRO DE
LAS COMPETENCIAS PREVISTAS
EN LA ACCION DE FORMACION.
ASIMISMO, ESTE RUBRO
GARANTIZA LA DISPONIBILIDAD
DE INFRAESTRUCTURA DURANTE
EL TIEMPO REQUERIDO PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA,
EVITANDO INTERRUPCIONES EN
EL PROCESO FORMATIVO Y
ASEGURANDO CONDICIONES
QUE PERMITAN ALCANZAR LOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ESPERADOS. EN
CONSECUENCIA, ELUSO DE
SALONES CONSTITUYE UN
COSTO DIRECTO Y NECESARIO
PARA LA CORRECTAEJECUCION
DE LA ACCION DE FORMACION,
ASEGURANDO LA CALIDAD DEL
SERVICIO EDUCATIVO Y EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DEL PROYECTO.

ELRUBRO CORRESPONDIENTE 1 $200.000 $0 0.00%
ALUSO DE BACKING DIGITALES
NECESARIO PARA FORTALECER
LA IDENTIDAD VISUAL DE LA
ACCION DE FORMACION Y
GARANTIZAR UNA ADECUADA
PRESENTACION DELOS
ESPACIOS DONDE SE
DESARROLLAN LAS SESIONES
PRESENCIALES. ESTERECURSO
PERMITE AMBIENTAR EL SALON
CON LA IMAGEN INSTITUCIONAL
DEL PROYECTO, FACILITANDO
LA IDENTIFICACION DEL EVENTO
PORPARTEDELOS
PARTICIPANTES Y GENERANDO
UN ENTORNO DE APRENDIZAJE
ORGANIZADO'Y PROFESIONAL.

$6.145.000 57.43%

~7 PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION

ESPE %
CIE

$0 0.00%

$0 0.00%

DINERO %

$200.000 100.00%

$4.555.000 42.57%

TOTAL

$200.000

$10.700.000



CONCEPTO COFIN. %  CONTRA. % CONTRA. % TOTAL

SENA ESPECIE DINERO
Subtotal rubros AF $6.145.000 57.43% $0 0.00% $4.555.000 42.57% $10.700.000
Gastos de operacion $614.500 57.43% $0 0.00% $455.500 42.57% $1.070.000
Transferencia — 12 benef. (6.00% de beneficiarios) $0 0.00% $0 0.00% $235.400 100.00% $235.400
Total de la accién de formacion $6.759.500 56.30% $0 0.00% $5.245.900 43.70% $12.005.400
SUBTOTAL RUBROS AF TRANSFERENCIA VALOR TOTAL AF

$10.700.000 $1.070.000 $235.400 $12.005.400

VALOR HORA x BENEFICIARIO $19.617

(Valor AF + Gastos de operacion) / (N.° beneficiarios x horas por grupo) = $11.770.000 /(200 x 3)

ACCION DE FORMACION 2 DE LA FORMULACION A VOLVER AL LISTADO DE AF Valor total AF

COOPERATIVISMO QUE TRANSFORMA: FORTALECIENDO LA $12.005.400
ASOCIATIVIDAD PARA CRECER JUNTOS"

CONFERENCIA PRESENCIALHIBRIDA  1grupo(s) 200 beneficiarios

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION

CONSECUTIVO NECESIDAD ASOCIADA (N.°)

3 2

DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°) ENFOQUE DE LA AF

1 FORMACION GERENCIAL

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA

EL ESTUDIO EVIDENCIA QUE LAS CRECIENTES EXIGENCIAS OPERATIVAS Y LA TRANSFORMACION DIGITAL
REQUIEREN FORTALECEREL SENTIDO DE PERTENENCIA E IDENTIDAD COOPERATIVADE LOS ASOCIADOS. SE
REQUIERE FORMACION ESPECIALIZADA QUE ARTICULE LOS PRINCIPIOS Y VALORES COOPERATIVOS CON
COMPETENCIAS DIGITALES, PROMOVIENDO LA PARTICIPACION ACTIVA Y LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA,
SOCIALY AMBIENTAL DEL MODELO COOPIDROGAS

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

LATRANSFORMACION DIGITAL, LA EVOLUCION DEL SECTOR FARMACEUTICO Y LOS CAMBIOS ENLOS
MODELOS DENEGOCIO EXIGEN QUE LOS ASOCIADOS DE COOPIDROGAS FORTALEZCAN NO SOLO SUS
CAPACIDADES EMPRESARIALES, SINO TAMBIEN SU IDENTIDAD COOPERATIVA Y EL RECONOCIMIENTO DEL
VALOR ESTRATEGICO DE LA ASOCIATIVIDAD COMO UN FACTOR DE COMPETITIVIDAD, INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD. EL ESTUDIO DE CARACTERIZACION EVIDENCIA LA NECESIDAD DE FORTALECER EL SENTIDO
DE PERTENENCIA, LAAPROPIACION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES COOPERATIVOS Y LA PARTICIPACION
ACTIVA DE LOS ASOCIADOS, DE MANERA QUE EL MODELO SOLIDARIO CONTINUE CONSOLIDANDOSE COMO
UNAVENTAJA COMPETITIVA PARAEL CRECIMIENTO EMPRESARIALY EL DESARROLLO COLECTIVO.

EN COHERENCIA CON EL PROYECTO EDUCATIVO SOCIAL Y EMPRESARIAL (PESEM) 2025-2028,
ESPECIALMENTE CON EL COMPONENTE DE EDUCACION EN ECONOMIA SOLIDARIA SUSTENTABLE Y



SOSTENIBLE, ESTA ACCION DE FORMACION BUSCA FORTALECER LA CULTURA COOPERATIVA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE CONOCIMIENTOS QUE PERMITAN ALOS ASOCIADOS COMPRENDER SU DOBLE CONDICION
DE PROPIETARIOS Y USUARIOS DE LA COOPERATIVA, PROMOVIENDO UNA MAYOR PARTICIPACION,
LIDERAZGO, CORRESPONSABILIDAD Y COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y
AMBIENTAL DE COOPIDROGAS.

DE IGUAL MANERA, LA ACCION DE FORMACION SE ENCUENTRA ALINEADA CON LAS BASES DEL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO "COLOMBIA POTENCIAMUNDIAL DE LAVIDA" 2022-2026, ALCONTRIBUIR AL
FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR, COMUNITARIA Y SOLIDARIA, EL DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO, LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA BASADA EN EL CONOCIMIENTO Y LA CONSOLIDACION DE
ORGANIZACIONES QUE GENERAN BIENESTAR COLECTIVO, INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO TERRITORIAL
SOSTENIBLE.

ASIMISMO, RESPONDE A LA ESTRATEGIA PRIORIZADA DE ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO DE LA
DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO (DSNFT) DEL SENA, ALFORTALECER LAS
CAPACIDADES DE LOS ASOCIADOS PARA CONSOLIDAR LA CULTURA COOPERATIVA, PROMOVER EL
LIDERAZGO PARTICIPATIVO, LA GOBERNANZA DEMOCRATICA, LA AUTOGESTION, LA CONFIANZAY EL TRABAJO
COLABORATIVO, FAVORECIENDO LA APROPIACION DEL MODELO COOPERATIVO COMO UNA ESTRATEGIA
PARA GENERAR VALOR ECONOMICO Y SOCIAL, INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS Y FORTALECER SU SOSTENIBILIDAD FRENTE A LOS DESAFIOS DE LATRANSFORMACION
PRODUCTIVAY DIGITAL.

EN ESTE CONTEXTO, LA CONFERENCIA "COOPERATIVISMO QUE TRANSFORMA: FORTALECIENDO LA
ASOCIATIVIDAD PARA CRECER JUNTOS" CONSTITUYE UNA ACCION DE FORMACION PERTINENTE QUE
CONTRIBUYE AL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS ASOCIADOS PARA PARTICIPAR
ACTIVAMENTE EN LA CONSTRUCCION DE UNA ORGANIZACION MAS INNOVADORA, SOSTENIBLE Y
COMPETITIVA, CONSOLIDANDO EL MODELO COOPERATIVO COMO UN INSTRUMENTO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL, COHESION SOCIAL Y GENERACION DE BIENESTAR PARA SUS ASOCIADOS Y SUS
COMUNIDADES.

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. INSUFICIENTE APROPIACION DE LA IDENTIDAD Y CULTURA COOPERATIVA.

LOS ASOCIADOS PRESENTAN UNA COMPRENSION LIMITADA DEL ALCANCE ESTRATEGICO DE LOS PRINCIPIOS,
VALORES Y BENEFICIOS DEL MODELO COOPERATIVO, LO QUE REDUCE EL SENTIDO DE PERTENENCIA, LA
PARTICIPACION CONSCIENTE Y EL COMPROMISO CON EL DESARROLLO COLECTIVO DE COOPIDROGAS.

2. BAJAINTEGRACION ENTRE LA CULTURA COOPERATIVA Y LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL.

LA INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA GESTION EMPRESARIAL NO SIEMPRE ESTA
ACOMPANADA DEL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS QUE PERMITAN ARTICULAR LA INNOVACION DIGITAL
CON LOS PRINCIPIOS DE ASOCIATIVIDAD, COOPERACION Y SOSTENIBILIDAD, LIMITANDO EL
APROVECHAMIENTO INTEGRAL DEL ECOSISTEMA COOPERATIVO.

3. LIMITADA PARTICIPACION Y LIDERAZGO EN LOS ESPACIOS DE GOBERNANZA COOPERATIVA.

LAS EXIGENCIAS OPERATIVAS DEL NEGOCIO Y EL DESCONOCIMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES DE
PARTICIPACION REDUCEN EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS ASOCIADOS EN LOS PROCESOS DE LIDERAZGO,
TOMA DE DECISIONES Y CONSTRUCCION COLECTIVA, AFECTANDO LA CONSOLIDACION DE UNA CULTURA
COOPERATIVA ORIENTADA A LA SOSTENIBILIDAD Y EL CRECIMIENTO CONJUNTO.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD



1. DEBILITAMIENTO DEL SENTIDO DE PERTENENCIA Y DE LA PARTICIPACION COOPERATIVA.

SE MANTENDRAN BAJOS NIVELES DE APROPIACION DE LA IDENTIDAD COOPERATIVA, DISMINUYENDO LA
PARTICIPACION ACTIVA DE LOS ASOCIADOS EN LOS ESPACIOS DE GOBERNANZA, LA TOMA DE DECISIONES Y
LAS INICIATIVAS QUE FORTALECEN EL DESARROLLO COLECTIVO DE COOPIDROGAS.

2. MENOR CAPACIDAD PARA AFRONTAR LOS RETOS DE LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA Y DIGITAL DESDE

ELMODELO COOPERATIVO.

LOS ASOCIADOS LIMITARAN EL APROVECHAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, LOS SERVICIOS
Y LAS ESTRATEGIAS DE INNOVACION PROMOVIDAS POR LA COOPERATIVA, REDUCIENDO LAS
OPORTUNIDADES DE MEJORAR LA COMPETITIVIDAD, LAPRODUCTIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD DE SUS

DROGUERIAS.

3.RIESGO DE DEBILITAMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD Y PERMANENCIA DEL MODELO COOPERATIVO.

LA ESCASA APROPIACION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES COOPERATIVOS AFECTARA EL COMPROMISO CON
EL MODELO ASOCIATIVO, DISMINUYENDO LA GENERACION DE VALOR COLECTIVO, LA COLABORACION ENTRE
ASOCIADOS Y LA CAPACIDAD DE COOPIDROGAS PARA CONSOLIDAR UNA ORGANIZACION SOLIDA,
COMPETITIVAY SOSTENIBLE FRENTE A LOS DESAFIOS DEL ENTORNO.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION

FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LOS ASOCIADOS DE COOPIDROGAS PARA CONSOLIDAR LA IDENTIDAD
COOPERATIVA, EL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA CULTURA DE LAASOCIATIVIDAD, MEDIANTE LA
APROPIACION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL COOPERATIVISMO Y SU ARTICULACION CON LOS RETOS
DE LA TRANSFORMACION DIGITAL, PROMOVIENDO LA PARTICIPACION DEMOCRATICA, LA SOSTENIBILIDAD Y LA

COMPETITIVIDAD DEL MODELO COOPERATIVO.

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION
CONFERENCIA

METODOLOGIA DE FORMACION
TEORICA

A GRUPOS Y BENEFICIARIOS

N.° DEHORAS POR GRUPO
3

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO
60

TOTAL DEHORAS DE LA AF
3

MODALIDAD DE FORMACION
PRESENCIAL HIBRIDA

N.° DE GRUPOS
1

BENEFICIARIOS SINCRONICOS / GRUPO
140

TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF
200



2 PERFILDE LOS BENEFICIARIOS

AREAS FUNCIONALES

DIRECCION
JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

LA DIRECCION CONSTITUYE EL AREA FUNCIONAL BENEFICIARIA DE ESTA ACCION DE FORMACION DEBIDO A
QUELOSASOCIADOS DE COOPIDROGAS, EN SU CALIDAD DE PROPIETARIOS Y ADMINISTRADORES DE LAS
DROGUERIAS, SON QUIENES ORIENTAN LAS DECISIONES ESTRATEGICAS, PROMUEVEN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y LIDERAN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE GARANTIZAN LA COMPETITIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD DE SUS EMPRESAS Y DE LA COOPERATIVA. DESDE ESTE NIVEL SE DEFINEN LAS PRACTICAS DE
GESTION, EL APROVECHAMIENTO DE LOS SERVICIOS COOPERATIVOS, LA ADOPCION DE PROCESOS DE
INNOVACION Y LA PARTICIPACION EN LOS ESPACIOS DE GOBERNANZA, ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA
CONSOLIDAR ELMODELO COOPERATIVO.

EL FORTALECIMIENTO DEL SENTIDO DE PERTENENCIA, LA IDENTIDAD COOPERATIVAY LA CULTURA DE LA
ASOCIATIVIDAD PERMITE QUE QUIENES EJERCEN FUNCIONES DIRECTIVAS COMPRENDAN SU DOBLE ROL
COMO EMPRESARIOS Y ASOCIADOS, FAVORECIENDO UNA GESTION ALINEADA CON LOS PRINCIPIOS Y
VALORES COOPERATIVOS, EL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LATOMA DE DECISIONES ORIENTADA AL
BIENESTAR COLECTIVO. DE ESTAMANERA, EL DESARROLLO DE ESTAS COMPETENCIAS CONTRIBUYE AL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE COOPIDROGAS, FORTALECE LA GOBERNANZA
DEMOCRATICAY PROMUEVE LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DEL MODELO
COOPERATIVO.

EN CONCORDANCIA CON LA ESTRATEGIA DE ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO DE LA DIRECCION DEL
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO (DSNFT) DEL SENA, ESTA ACCION DE FORMACION
FORTALECE LAS CAPACIDADES DE DIRECCION PARA CONSOLIDAR ORGANIZACIONES SOLIDARIAS MAS
COMPETITIVAS, RESILIENTES EINNOVADORAS, MEDIANTE EL EJERCICIO DE UN LIDERAZGO COMPROMETIDO
CON LA PARTICIPACION, LA COOPERACION Y LA GENERACION DE VALOR COMPARTIDO PARA LOS
ASOCIADOS Y SUS COMUNIDADES.

NIVELES OCUPACIONALES

ALTADIRECCION
JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES

EL NIVEL OCUPACIONAL DE ALTA DIRECCION ES EL BENEFICIARIO DE ESTA ACCION DE FORMACION DEBIDO A
QUE ESTA CONFORMADO POR LOS ASOCIADOS QUE, ADEMAS DE SER PROPIETARIOS DE SUS DROGUERIAS,
EJERCEN FUNCIONES DE DIRECCION ESTRATEGICA, LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y TOMA DE DECISIONES
QUE INCIDEN DIRECTAMENTE EN LA COMPETITIVIDAD DE SUS EMPRESAS Y EN EL FORTALECIMIENTO DEL
MODELO COOPERATIVO DE COOPIDROGAS. DESDE ESTE NIVEL SE DEFINEN LAS ORIENTACIONES PARA LA
GESTION EMPRESARIAL, LA ADOPCION DE PROCESOS DE INNOVACION, LATRANSFORMACION DIGITAL Y LA
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS QUE PROMUEVEN LA SOSTENIBILIDAD Y EL CRECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES.

LA NECESIDAD IDENTIFICADA EVIDENCIA LA IMPORTANCIA DE FORTALECER EN ESTOS LIDERES EL SENTIDO DE
PERTENENCIA, LA IDENTIDAD COOPERATIVA Y LA APROPIACION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL
COOPERATIVISMO, DADO QUE SU LIDERAZGO INFLUYE EN LA PARTICIPACION DEMOCRATICA, EL



APROVECHAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y BENEFICIOS DE LA COOPERATIVA, LA GENERACION DE CONFIANZA
Y EL COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES. EL FORTALECIMIENTO DE ESTAS CAPACIDADES
PERMITE CONSOLIDAR UNA CULTURA DE ASOCIATIVIDAD QUE TRASCIENDE LA GESTION INDIVIDUAL DEL
NEGOCIO Y PROMUEVE LA CONSTRUCCION DE VALOR COLECTIVO.

EN CONCORDANCIA CON EL PESEM DE COOPIDROGAS Y CON LAESTRATEGIA DEASOCIATIVIDAD Y
COOPERATIVISMO DE LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO (DSNFT) DEL
SENA, LA FORMACION DIRIGIDA A LA ALTA DIRECCION CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA
EJERCER UN LIDERAZGO COOPERATIVO, FORTALECER LA GOBERNANZA DEMOCRATICA, IMPULSAR LA
INNOVACION Y ORIENTAR DECISIONES ESTRATEGICAS QUE FAVOREZCAN LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA,
SOCIALY AMBIENTAL DE LA COOPERATIVA. DE ESTAMANERA, LOS DIRECTIVOS SE CONVIERTEN EN AGENTES
MULTIPLICADORES DE LA CULTURA COOPERATIVAY EN ACTORES CLAVE PARA GARANTIZAR LA PERMANENCIA,
COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DEL MODELO SOLIDARIO EN UN ENTORNO EMPRESARIAL CADA VEZ MAS
DINAMICO Y DIGITAL.

OCUPACIONES CuOC

11200 - DIRECTORES Y GERENTES GENERALES

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
80 0

EMPRESAS CON MODELO BIC

0

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DE TRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES
200 20

JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

JUSTIFICACION DE LAS EMPRESAS Y TRABAJADORES DE MIPYMES A BENEFICIAR

LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS DE ESTA ACCION DE FORMACION CORRESPONDEN A LAS DROGUERIAS
ASOCIADAS A COOPIDROGAS, LAS CUALES, EN SU MAYORIA, PERTENECEN AL SEGMENTO DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES) DEL SECTOR COMERCIO FARMACEUTICO. ESTAS
ORGANIZACIONES DESEMPENAN UN PAPEL ESTRATEGICO EN EL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS Y
PRODUCTOS PARA LA SALUD, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO ECONOMICO, LA GENERACION DE EMPLEO
Y ELACCESO OPORTUNO ABIENES ESENCIALES PARA LAS COMUNIDADES EN LAS DIFERENTES REGIONES DEL
PAIS.

LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS SON LOS ASOCIADOS QUE EJERCEN FUNCIONES DE ALTA DIRECCION,
QUIENES, ADEMAS DE SER PROPIETARIOS Y ADMINISTRADORES DE LAS MIPYMES, LIDERAN LA PLANEACION
ESTRATEGICA, LATOMA DE DECISIONES, LA GESTION DEL TALENTO HUMANO, LA ADOPCION DE PROCESOS
DE INNOVACION Y LA RELACION CON LA COOPERATIVA. SU ROL ES DETERMINANTE PARA FORTALECER LA
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS, PROMOVER LA PARTICIPACION EN EL MODELO COOPERATIVO E
IMPULSAR PRACTICAS DE GESTION ORIENTADAS A LA SOSTENIBILIDAD Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL.



LA ACCION DE FORMACION RESPONDE A LA NECESIDAD DE FORTALECER EN ESTOS LIDERES EL SENTIDO DE
PERTENENCIA, LA IDENTIDAD COOPERATIVAY LA CULTURA DE LA ASOCIATIVIDAD, DESARROLLANDO
CAPACIDADES PARA INTEGRAR LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL COOPERATIVISMO CON LOS DESAFIOS DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y LA EVOLUCION DEL ENTORNO EMPRESARIAL. EL FORTALECIMIENTO DE ESTAS
COMPETENCIAS FAVORECERA UNA MAYOR PARTICIPACION EN LA GOBERNANZA COOPERATIVA, EL
APROVECHAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS DE COOPIDROGAS, LA ADOPCION DE ESTRATEGIAS
DE INNOVACION Y LA CONSOLIDACION DE MODELOS DE GESTION MAS SOSTENIBLES Y COMPETITIVOS.

EN ESTE CONTEXTO, LA FORMACION CONTRIBUYE AL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE
DIRECCION DE LAS MIPYMES AFILIADAS A COOPIDROGAS, PROMOVIENDO EMPRESAS MAS RESILIENTES,
INNOVADORAS Y COMPROMETIDAS CON EL DESARROLLO DEL MODELO COOPERATIVO, EN CONCORDANCIA
CONELPESEM DE COOPIDROGAS, LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA
POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA" Y LA ESTRATEGIA DE ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO DE LA DIRECCION
DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO (DSNFT) DEL SENA, QUE RECONOCEA LA
ECONOMIA SOLIDARIA COMO UN MECANISMO PARA FORTALECER EL TEJIDO EMPRESARIAL, LA
PRODUCTIVIDAD, EL DESARROLLO TERRITORIAL Y LA GENERACION DE BIENESTAR COLECTIVO.

CADENA PRODUCTIVA (SIAPLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DE TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
200 200

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA

LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS DE ESTA ACCION DE FORMACION PERTENECEN A LA CADENA PRODUCTIVA DEL
COMERCIO FARMACEUTICO, REPRESENTADA POR LAS DROGUERIAS ASOCIADAS A COOPIDROGAS, LAS
CUALES CONSTITUYEN UN ESLABON FUNDAMENTAL EN LA DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD. ESTAS
ORGANIZACIONES, CONFORMADAS PRINCIPALMENTE POR MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS,
CONTRIBUYEN AL ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, LA GENERACION DE
EMPLEO Y EL FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL EN LOS TERRITORIOS DONDE TIENEN PRESENCIA.
LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS CORRESPONDEN ALOS ASOCIADOS QUE DESEMPENAN FUNCIONES DE
ALTA DIRECCION, RESPONSABLES DE ORIENTAR LA GESTION ESTRATEGICA DE LAS DROGUERIAS, FORTALECER
LA COMPETITIVIDAD DE SUS EMPRESAS Y PROMOVER LA ARTICULACION CON EL MODELO COOPERATIVO. SU
LIDERAZGO INFLUYE DIRECTAMENTE EN LA ADOPCION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION, LA INNOVACION,
LATRANSFORMACION DIGITAL, LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL Y LA PARTICIPACION ACTIVAEN LOS
PROCESOS DE GOBERNANZA DE COOPIDROGAS.

LA FORMACION RESULTA PERTINENTE PORQUE FORTALECE CAPACIDADES PARA CONSOLIDAR LA IDENTIDAD
COOPERATIVA, LAASOCIATIVIDAD Y EL LIDERAZGO COLABORATIVO COMO ELEMENTOS QUE GENERAN
VALOR EN TODA LA CADENA PRODUCTIVA. EL FORTALECIMIENTO DE ESTAS COMPETENCIAS FAVORECE UNA
MAYOR INTEGRACION ENTRE LOS ASOCIADOS, OPTIMIZA EL APROVECHAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y
BENEFICIOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA, PROMUEVE RELACIONES DE CONFIANZA Y COOPERACION
ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES DE LA CADENAY CONTRIBUYE AL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD, LA
COMPETITIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR FARMACEUTICO.

EN ESTE SENTIDO, LA ACCION DE FORMACION RESPONDE A LOS PROPOSITOS DE LA ESTRATEGIA DE
ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO DE LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL
TRABAJO (DSNFT) DEL SENA, ALPROMOVER EL FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS



MEDIANTE EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL LIDERAZGO, LA GOBERNANZA DEMOCRATICA, EL
TRABAJO COLABORATIVO Y LA GENERACION DE VALOR COMPARTIDO, CONTRIBUYENDO AL CRECIMIENTO
SOSTENIBLE DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL COMERCIO FARMACEUTICO Y AL DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL DE LAS REGIONES DONDE COOPIDROGAS TIENE PRESENCIA.

ECONOMIA CAMPESINA (S| APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A

ECONOMIA POPULAR (S| APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
200

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR

LOS BENEFICIARIOS DE ESTA ACCION DE FORMACION HACEN PARTE DE LA ECONOMIA POPULAR, AL SER
PROPIETARIOS Y GESTORES DE DROGUERIAS INDEPENDIENTES ASOCIADAS A COOPIDROGAS, UNIDADES
PRODUCTIVAS QUE GENERAN EMPLEO, DINAMIZAN LAS ECONOMIAS LOCALES Y GARANTIZAN EL ACCESO DE
LA POBLACION A MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD. SU ACTIVIDAD
EMPRESARIAL SE FUNDAMENTA EN EL TRABAJO PROPIO, LA ORGANIZACION ASOCIATIVAY LA COOPERACION
COMO MECANISMOS PARA FORTALECER SU PERMANENCIA Y COMPETITIVIDAD EN UN MERCADO CADA VEZ
MAS EXIGENTE.

EN ESTE CONTEXTO, LA FORMACION RESULTA PERTINENTE PORQUE FORTALECE LAS CAPACIDADES DE ESTOS
TRABAJADORES PARA CONSOLIDAR SU IDENTIDAD COOPERATIVA, EL SENTIDO DE PERTENENCIAY LA CULTURA
DE LA ASOCIATIVIDAD, RECONOCIENDO EL MODELO COOPERATIVO COMO UNA ESTRATEGIA QUE LES
PERMITE MEJORAR SU GESTION EMPRESARIAL, ACCEDER A SERVICIOS ESPECIALIZADOS, FORTALECER REDES
DE COLABORACION Y GENERAR MAYOR VALOR ECONOMICO Y SOCIAL PARA SUS NEGOCIOS Y
COMUNIDADES.

ASIMISMO, LA ACCION DE FORMACION FAVORECE EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA AFRONTARLOS
DESAFIOS DE LATRANSFORMACION DIGITAL, IMPULSAR LA INNOVACION Y PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LOS
PROCESOS DE GOBERNANZA DE COOPIDROGAS, FORTALECIENDO SU CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES
ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYAN A LA SOSTENIBILIDAD DE SUS UNIDADES PRODUCTIVAS Y DEL MODELO
COOPERATIVO.

ESTA JUSTIFICACION ES COHERENTE CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026
"COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", QUE RECONOCE A LAECONOMIA POPULAR COMO UN ACTOR
FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO, LA GENERACION DE INGRESOS Y EL CIERRE DE BRECHAS
SOCIALES, Y CON LA ESTRATEGIA DE ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO DE LA DIRECCION DEL SISTEMA
NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO (DSNFT) DEL SENA, LA CUAL PROMUEVE EL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES PARA CONSOLIDAR ORGANIZACIONES SOLIDARIAS, IMPULSAR LA PARTICIPACION
DEMOCRATICA, EL LIDERAZGO COLABORATIVO Y LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS
ASOCIATIVOS COMO INSTRUMENTOS DE DESARROLLO ECONOMICO Y BIENESTAR COLECTIVO.



$S SECTORES Y SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

COMERCIO

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

COMERCIO

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

COMERCIO

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

COMERCIO
JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES

LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE CLASIFICA EN EL SECTOR ECONOMICO COMERCIO,
ESPECIFICAMENTE EN EL SUBSECTOR COMERCIO AL PORMENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
MEDICINALES, DEBIDO A QUE ESTA DIRIGIDA ALOS ASOCIADOS DE COOPIDROGAS, QUIENES SON
PROPIETARIOS Y DIRECTIVOS DE DROGUERIAS DEDICADAS A LA COMERCIALIZACION MINORISTA DE
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, PRODUCTOS DE HIGIENE, CUIDADO PERSONAL Y DEMAS BIENES
RELACIONADOS CON LA SALUD. ESTAS EMPRESAS DESARROLLAN ACTIVIDADES COMERCIALES ORIENTADAS A
GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS A LAPOBLACION Y
CONSTITUYEN UN ACTOR ESTRATEGICO DENTRO DE LA CADENA DE DISTRIBUCION DEL SECTOR SALUD.
LATEMATICA "COOPERATIVISMO QUE TRANSFORMA: FORTALECIENDO LA ASOCIATIVIDAD PARA CRECER
JUNTOS" RESPONDE A LAS NECESIDADES DE ESTE SUBSECTOR AL FORTALECER LAS CAPACIDADES DE
DIRECCION DELOS ASOCIADOS PARA CONSOLIDAR LA IDENTIDAD COOPERATIVA, LA PARTICIPACION
DEMOCRATICA, EL LIDERAZGO Y LA CULTURA DE LA ASOCIATIVIDAD COMO FACTORES QUE IMPACTAN
POSITIVAMENTE LA COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LAS DROGUERIAS. EN UN ENTORNO
CARACTERIZADO POR LA TRANSFORMACION DIGITAL, LA CRECIENTE COMPETENCIA, LOS CAMBIOS
REGULATORIOS Y LA EVOLUCION DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS CONSUMIDORES, RESULTA INDISPENSABLE
QUE QUIENES LIDERAN ESTAS EMPRESAS COMPRENDAN EL VALOR ESTRATEGICO DEL MODELO
COOPERATIVO PARA GENERAR ECONOMIAS DE ESCALA, FORTALECER LAS RELACIONES COMERCIALES,
OPTIMIZAR LA GESTION EMPRESARIAL Y PROMOVER LA INNOVACION.

ADICIONALMENTE, LA ACCION DE FORMACION FAVORECE EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
TRANSVERSALES PARA LA GESTION ESTRATEGICA, LA TOMA DE DECISIONES Y EL APROVECHAMIENTO DE LOS
SERVICIOS, PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS QUE OFRECE COOPIDROGAS, CONTRIBUYENDO AL CRECIMIENTO
SOSTENIBLE DE LAS EMPRESAS AFILIADAS Y AL FORTALECIMIENTO DEL MODELO COOPERATIVO COMO UN
MECANISMO PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD Y LA GENERACION DE VALOR EN EL
SECTOR COMERCIO, EN COHERENCIA CON LA ESTRATEGIA DE ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO DE LA
DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO (DSNFT) DEL SENA, EL PESEM DE
COOPIDROGAS Y LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA
MUNDIAL DE LA VIDA".



UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (2)

UTN.°1— IDENTIDAD COOPERATIVAY LIDERAZGO PARA FORTALECER LA ASOCIATIVIDAD

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
o 2 2

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS
R01.3.1.2 HONORARIOS LIDER MUNDIAL Y NACIONAL - LIDER NACIONAL 2

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

OBJETIVO ESPECIFICO

FORTALECER LA COMPRENSION DEL MODELO COOPERATIVO COMO UNA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
SOSTENIBLE, PROMOVIENDO LA APROPIACION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES COOPERATIVOS, EL
SENTIDO DE PERTENENCIAY EL LIDERAZGO PARTICIPATIVO DE LOS ASOCIADOS.

CONTENIDOS

« EVOLUCION DEL COOPERATIVISMO Y SU APORTE AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL.

« ELMODELO COOPERATIVO DE COOPIDROGAS COMO VENTAJA COMPETITIVA PARA EL COMERCIO
FARMACEUTICO.

« PRINCIPIOS Y VALORES COOPERATIVOS APLICADOS A LA GESTION EMPRESARIAL.

« IDENTIDAD COOPERATIVA Y SENTIDO DE PERTENENCIA COMO FACTORES DE SOSTENIBILIDAD.

« ELASOCIADO COMO PROPIETARIO, GESTOR, USUARIO Y LIDER DEL MODELO COOPERATIVO.

« LIDERAZGO PARTICIPATIVO, GOBERNANZA DEMOCRATICA Y CONSTRUCCION DE CONFIANZA.

« LAASOCIATIVIDAD COMO ESTRATEGIA PARA GENERAR VALOR COLECTIVO Y FORTALECER LA
COMPETITIVIDAD.

COMPETENCIA POR ADQUIRIR

COMPETENCIA1. APROPIACION DE LA IDENTIDAD COOPERATIVA

FORTALECE LA IDENTIDAD COOPERATIVA MEDIANTE LA COMPRENSION Y APLICACION DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES DEL COOPERATIVISMO, PROMOVIENDO EL SENTIDO DE PERTENENCIA, LA
PARTICIPACION DEMOCRATICA Y EL COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE
COOPIDROGAS.

COMPETENCIA 2. LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y CULTURA DE LAASOCIATIVIDAD

DESARROLLA CAPACIDADES PARA EJERCER UN LIDERAZGO PARTICIPATIVO BASADO EN LA
COOPERACION, LA CORRESPONSABILIDAD, LA GOBERNANZA DEMOCRATICA Y EL TRABAJO
COLABORATIVO, FORTALECIENDO LA GENERACION DE VALOR COLECTIVO DENTRO DEL MODELO
COOPERATIVO.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

CONFERENCIA DE UN EXPERTO

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.



UTN.°2 — COOPERATIVISMO, TRANSFORMACION DIGITAL Y SOSTENIBILIDAD DEL MODELO
COOPERATIVO

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
0 1 1

PERFIL DEL CAPACITADOR
PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.3.1.2 HONORARIOS LIDER MUNDIAL Y NACIONAL - LIDER NACIONAL 1

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

OBJETIVO ESPECIFICO

RECONOCER COMO LA TRANSFORMACION DIGITAL FORTALECE LA COMPETITIVIDAD DEL MODELO
COOPERATIVO MEDIANTE LA PARTICIPACION ACTIVA DE LOS ASOCIADOS, LA INNOVACION Y LA
SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL.

CONTENIDOS

« TENDENCIAS DE LATRANSFORMACION DIGITAL Y SU IMPACTO EN EL COOPERATIVISMO.

« COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL ASOCIADO DEL SIGLO XXI.

« INNOVACION Y TECNOLOGIAS AL SERVICIO DE LA GESTION COOPERATIVA.

« PARTICIPACION DEMOCRATICA MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES.

« CULTURA COLABORATIVA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN ORGANIZACIONES COOPERATIVAS.
« SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DEL MODELO COOPIDROGAS.

« RETOS Y OPORTUNIDADES DEL COOPERATIVISMO FRENTE A LAECONOMIA DIGITAL.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

COMPETENCIA 3. COMPETENCIAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL MODELO COOPERATIVO
RECONOCE EL POTENCIAL DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y DE LA INNOVACION PARA FORTALECER LA
COMPETITIVIDAD, LAPRODUCTIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD DEL MODELO COOPERATIVO,
PROMOVIENDO SU APROPIACION COMO APOYO A LA GESTION EMPRESARIAL Y A LA PARTICIPACION
ACTIVADE LOS ASOCIADOS.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

CONFERENCIA DE UN EXPERTO

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.

® ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO

DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL (BASES DEL PLAN



NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA
POTENCIAMUNDIALDE LAVIDA 2022 - 2026)

JUSTIFICACION DE LA ALINEACION

LA ACCION DE FORMACION "COOPERATIVISMO QUE TRANSFORMA: FORTALECIENDO LA ASOCIATIVIDAD PARA
CRECER JUNTOS" SE ARTICULA CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIAPOTENCIA
MUNDIAL DE LA VIDA", ESPECIFICAMENTE CON EL RETO DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, EN SU ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL, ORIENTADA AL
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LAS EMPRESAS PARA MEJORAR SU PRODUCTIVIDAD,
COMPETITIVIDAD, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EN LOS TERRITORIOS.

LA CONFERENCIA CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE CAPACIDADES ESTRATEGICAS DE LOS ASOCIADOS DE
COOPIDROGAS, QUIENES LIDERAN MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL COMERCIO
FARMACEUTICO, FORTALECIENDO LA IDENTIDAD COOPERATIVA, EL LIDERAZGO PARTICIPATIVO, LA CULTURA
DE LAASOCIATIVIDAD Y LA APROPIACION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL COOPERATIVISMO COMO
FACTORES QUE IMPULSAN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL. ASi MISMO, INTEGRA COMPETENCIAS
RELACIONADAS CON LA TRANSFORMACION DIGITAL, LA GESTION COLABORATIVA Y LAINNOVACION,
FAVORECIENDO UNA TOMA DE DECISIONES MAS ESTRATEGICA, EL APROVECHAMIENTO DE LAS VENTAJAS DEL
MODELO COOPERATIVO Y LA CONSOLIDACION DE EMPRESAS MAS COMPETITIVAS, RESILIENTES Y
SOSTENIBLES.

ESTA ARTICULACION CONTRIBUYE AL FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL DEL SECTOR COMERCIO,
PROMOVIENDO ORGANIZACIONES CON MAYOR CAPACIDAD PARA GENERAR VALORECONOMICO Y SOCIAL,
INCREMENTAR SU COMPETITIVIDAD Y APORTAR AL DESARROLLO TERRITORIAL, EN COHERENCIA CON LOS
OBIJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, EL PESEM DE COOPIDROGAS Y LAESTRATEGIA DE
ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO DE LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL
TRABAJO (DSNFT) DEL SENA

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA

LA ACCION DE FORMACION "COOPERATIVISMO QUE TRANSFORMA: FORTALECIENDO LA ASOCIATIVIDAD PARA
CRECER JUNTOS" ES DE CARACTER ESPECIALIZADO PORQUE RESPONDE A UNA NECESIDAD ESPECIFICA DE
FORMACION IDENTIFICADA EN LOS ASOCIADOS DE COOPIDROGAS, ORIENTADA A FORTALECER LA IDENTIDAD
COOPERATIVA, EL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA CULTURA DE LA ASOCIATIVIDAD COMO CAPACIDADES
ESTRATEGICAS PARA AFRONTAR LOS DESAFIOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y CONSOLIDAR UN
MODELO EMPRESARIAL COOPERATIVO MAS COMPETITIVO Y SOSTENIBLE.

ESTAACCION SE ENCUENTRA ALINEADA CON LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA (FCE) DEL SENA, AL CONTRIBUIR AL CIERRE DE BRECHAS DE CONOCIMIENTO Y AL
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS ESTRATEGICAS DEL TALENTO HUMANO QUE EJERCE FUNCIONES DE
ALTA DIRECCION EN LAS MIPYMES AFILIADAS A COOPIDROGAS. SUPROPOSITO ES DESARROLLAR
CAPACIDADES QUE MEJOREN LA TOMA DE DECISIONES, LA GESTION ORGANIZACIONAL, LA INNOVACION, LA
PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, MEDIANTE LA APROPIACION DE LOS PRINCIPIOS Y
VALORES DEL COOPERATIVISMO ARTICULADOS CON LAS TENDENCIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL Y
SOSTENIBILIDAD.

LAFORMACION TRASCIENDE LOS CONTENIDOS GENERALES SOBRE COOPERATIVISMO, AL INTEGRAR
CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS EN LIDERAZGO COOPERATIVO, GOBERNANZA DEMOCRATICA, GESTION
ESTRATEGICA DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS, PARTICIPACION DE LOS ASOCIADOS, TRANSFORMACION
DIGITAL Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL, APLICADOS AL CONTEXTO ESPECIFICO DEL COMERCIO
FARMACEUTICO Y AL MODELO DE NEGOCIO DE COOPIDROGAS. ESTE ENFOQUE PERMITE QUELOS



PARTICIPANTES INCORPOREN HERRAMIENTAS CONCEPTUALES PARA FORTALECER LA GESTION DE SUS
EMPRESAS Y GENERAR MAYOR VALOR ECONOMICO Y SOCIAL A TRAVES DE LA ASOCIATIVIDAD.
ADICIONALMENTE, LA ACCION DE FORMACION RESPONDE A LAS PRIORIDADES DE LA ESTRATEGIA DE
ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO DE LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL
TRABAJO (DSNFT), AL FORTALECER CAPACIDADES PARA CONSOLIDAR ORGANIZACIONES SOLIDARIAS MAS
INNOVADORAS, PRODUCTIVAS Y SOSTENIBLES, CONTRIBUYENDO AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL, AL
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y AL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR
COMERCIO, EN COHERENCIA CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA
POTENCIAMUNDIAL DE LAVIDA"Y CON EL PROYECTO EDUCATIVO SOCIALYY EMPRESARIAL (PESEM) DE
COOPIDROGAS.

IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

© 1. FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO COOPERATIVO Y LATOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS. LOS
PARTICIPANTES INCORPORARAN LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL COOPERATIVISMO EN LA DIRECCION
DE SUS EMPRESAS, EJERCIENDO UN LIDERAZGO MAS PARTICIPATIVO Y ORIENTANDO LA TOMA DE
DECISIONES HACIA EL FORTALECIMIENTO DE LAASOCIATIVIDAD, LA SOSTENIBILIDAD Y EL CRECIMIENTO
COLECTIVO DE COOPIDROGAS.

© 2.MAYORPARTICIPACION Y APROPIACION DEL MODELO COOPERATIVO. LOS ASOCIADOS
INCREMENTARAN SU PARTICIPACION EN LOS ESPACIOS DE GOBERNANZA, PROGRAMAS Y SERVICIOS DE
COOPIDROGAS, APLICANDO LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS PARA FORTALECER EL SENTIDO DE
PERTENENCIA, LA CORRESPONSABILIDAD Y LA CONSTRUCCION DE VALOR COMPARTIDO DENTRO DEL
MODELO COOPERATIVO.

© 3. INTEGRACION DE ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN LA GESTION EMPRESARIAL. LOS
DIRECTIVOS APLICARAN CRITERIOS PARA INCORPORAR HERRAMIENTAS DIGITALES Y PROCESOS DE
INNOVACION QUE FORTALEZCAN LA GESTION DE SUS DROGUERIAS, MEJOREN LA COMUNICACION CON
LA COOPERATIVAY FAVOREZCAN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE SUS EMPRESAS.

O 4.IMPLEMENTACION DE PRACTICAS DE GESTION ORIENTADAS A LA SOSTENIBILIDAD Y LA
COMPETITIVIDAD. LOS PARTICIPANTES PROMOVERAN ACCIONES QUE INTEGREN LA CULTURA
COOPERATIVA CON ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA, INNOVACION Y TRABAJO COLABORATIVO,
FORTALECIENDO LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DE SUS EMPRESAS Y SU
CONTRIBUCION AL DESARROLLO DEL MODELO COOPERATIVO DE COOPIDROGAS.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

© 1. FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL MEDIANTE EL MODELO COOPERATIVO. LAS
EMPRESAS INCREMENTARAN SU CAPACIDAD PARA APROVECHAR LAS VENTAJAS COMPETITIVAS QUE
OFRECE COOPIDROGAS, FORTALECIENDO LA GESTION ESTRATEGICA, LA COOPERACION EMPRESARIAL
Y ELACCESO A SERVICIOS, PROGRAMAS Y ECONOMIAS DE ESCALA QUE FAVORECEN SU
POSICIONAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD.

© 2.INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD A TRAVES DE UNA GESTION DIRECTIVA MAS ESTRATEGICA. LA
APROPIACION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES COOPERATIVOS, ARTICULADOS CON HERRAMIENTAS
PARA LATRANSFORMACION DIGITAL, FAVORECERA UNA TOMA DE DECISIONES MAS EFICIENTE,



OPTIMIZANDO LA GESTION EMPRESARIAL, EL APROVECHAMIENTO DE RECURSOS Y LA CAPACIDAD DE
ADAPTACION FRENTE A LOS CAMBIOS DEL ENTORNO.

3. CONSOLIDACION DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA A LAINNOVACION Y LA
ASOCIATIVIDAD. LAS EMPRESAS FORTALECERAN PRACTICAS DE LIDERAZGO COLABORATIVO,
PARTICIPACION Y TRABAJO EN RED, PROMOVIENDO PROCESOS DE INNOVACION, GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y MEJORA CONTINUA QUE GENEREN VALOR PARA LA ORGANIZACION Y PARA EL
MODELO COOPERATIVO.

4. MAYOR SOSTENIBILIDAD Y GENERACION DE VALOR COMPARTIDO. EL FORTALECIMIENTO DE LA
IDENTIDAD COOPERATIVA Y DEL COMPROMISO DE LOS ASOCIADOS CONTRIBUIRA A CONSOLIDAR
EMPRESAS MAS SOSTENIBLES, RESILIENTES Y COMPETITIVAS, CAPACES DE GENERAR VALOR
ECONOMICO, SOCIAL Y EMPRESARIAL, FORTALECIENDO SIMULTANEAMENTE LA PERMANENCIA Y EL
CRECIMIENTO DELMODELO COOPERATIVO DE COOPIDROGAS.

© COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (1 GRUPO)

Grupo1

DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
BOGOTAD.C BOGOTA

BENEFICIARIOS

60

DEPARTAMENTO

AMAZONAS
GUAINIA

CHOCO
VICHADA

VAUPES
GUAVIARE
PUTUMAYO
ARAUCA

LA GUAJIRA
CAQUETA

SUCRE
CORDOBA
CESAR

NARINO

CAUCA
MAGDALENA
ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA
ATLANTICO
BOLIVAR

BOYACA
RISARALDA
NORTE DE SANTANDER

META

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

BENEFICIARIOS

N N OO N OO N N NN



LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE DESARROLLARA EN DEPARTAMENTOS DONDE COOPIDROGAS
CUENTA CON UNA BASE DE ASOCIADOS Y EN LOS QUE SE CONCENTRAN MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL COMERCIO FARMACEUTICO QUE DESEMPENAN UN PAPEL FUNDAMENTAL EN
EL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS PARA LA SALUD DE SUS COMUNIDADES. LOS
TRABAJADORES BENEFICIARIOS CORRESPONDEN AASOCIADOS QUE EJERCEN FUNCIONES DE ALTA
DIRECCION EN SUS DROGUERIAS, CUYA GESTION TIENE UNA INCIDENCIA DIRECTAEN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIALY EN LA SOSTENIBILIDAD DEL MODELO COOPERATIVO.

LA SELECCION DE LOS LUGARES DE EJECUCION RESPONDE A LA NECESIDAD DE FORTALECER
CAPACIDADES EN TERRITORIOS QUE, DE ACUERDO CON EL INDICE DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD
(IDC), PRESENTAN MAYORES BRECHAS EN PILARES RELACIONADOS CON LA SOFISTICACION
EMPRESARIAL, LA INNOVACION, LAADOPCION TECNOLOGICA, EL ENTORNO PARALOS NEGOCIOS Y EL
DESARROLLO DEL TEJIDO PRODUCTIVO. DEPARTAMENTOS COMO A AMAZONAS, GUANIA, CHOCO,
VICHADA, VAUPES, GUAVIARE, PUTUMAYO, ARAUCA, CAQUETA, LA GUAJIRA, SUCRE, CORDOBA,
MAGDALENA, CESAR, CAUCA, Y NARINO REGISTRAN NIVELES DE COMPETITIVIDAD INFERIORES AL
PROMEDIO NACIONAL EN VARIOS DE ESTOS COMPONENTES, LO QUE HACE PERTINENTE PROMOVER
ACCIONES DE FORMACION QUE FORTALEZCAN EL LIDERAZGO EMPRESARIAL, LAASOCIATIVIDAD Y EL
APROVECHAMIENTO DEL MODELO COOPERATIVO COMO MECANISMO PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD REGIONAL.

LAFORMACION PERMITIRA DESARROLLAR CAPACIDADES ESTRATEGICAS EN LOS DIRECTIVOS DE LAS
DROGUERIAS ASOCIADAS PARA FORTALECER LA IDENTIDAD COOPERATIVA, LA PARTICIPACION
DEMOCRATICA, EL LIDERAZGO COLABORATIVO Y LAINCORPORACION DE HERRAMIENTAS PARA
AFRONTAR LOS RETOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL, FAVORECIENDO EMPRESAS MAS RESILIENTES,
INNOVADORAS Y SOSTENIBLES. DE ESTA MANERA, LAACCION CONTRIBUYE AL CIERRE DE BRECHAS DE
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO DIRECTIVO DE LAS
MIPYMES AFILIADAS A COOPIDROGAS.

ESTA PRIORIZACION TERRITORIAL ES COHERENTE CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2022-2026 "COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE LA VIDA", QUE PROMUEVE EL DESARROLLO REGIONALY
EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PRODUCTIVAS EN LOS TERRITORIOS, ASICOMO CON LA
ESTRATEGIA DE ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO DE LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE
FORMACION PARA EL TRABAJO (DSNFT) DEL SENA, ORIENTADA A FORTALECER LAS ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS COMO INSTRUMENTOS PARA INCREMENTAR LAPRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD Y EL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE LAS REGIONES.

® MATERIAL DE FORMACION

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO

SALONES (HOTELES, LABORATORIOS, AULAS FOLLETO DIGITAL
GASTRONOMIA, SALONES EMPRESARIALES)

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INFOGRAFIA

RECURSOS DIDACTICOS

Sinregistros.

JUSTIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION



EL FOLLETO DIGITAL CONSTITUYE UN MATERIAL DE APOYO PERTINENTE PARA LA ACCION DE FORMACION
"COOPERATIVISMO QUE TRANSFORMA: FORTALECIENDO LA ASOCIATIVIDAD PARA CRECER JUNTOS", YAQUE
FACILITA LA APROPIACION, CONSULTA Y APLICACION DE LOS CONCEPTOS DESARROLLADOS DURANTE LA
CONFERENCIA POR PARTE DE LOS ASOCIADOS DE COOPIDROGAS. SU DISENO PERMITIRA SINTETIZAR DE
MANERA CLARA Y DIDACTICA LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL COOPERATIVISMO, LOS ELEMENTOS CLAVE DE
LAIDENTIDAD COOPERATIVA, EL LIDERAZGO PARTICIPATIVO, LA CULTURA DE LAASOCIATIVIDAD Y LAS
OPORTUNIDADES QUE OFRECE LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL MODELO COOPERATIVO.

COMO RECURSO DE APRENDIZAJE, EL FOLLETO DIGITAL FAVORECE EL REFUERZO DE LOS CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS, FACILITA SU CONSULTA PERMANENTE DESDE DIFERENTES DISPOSITIVOS ELECTRONICOS Y
PROMUEVE LATRANSFERENCIA DELOS CONTENIDOS AL CONTEXTO LABORAL, APOYANDO LATOMA DE
DECISIONES Y LA IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION EN LAS DROGUERIAS ASOCIADAS.
ADICIONALMENTE, ESTE MATERIAL FORTALECE LA ESTRATEGIA DE FORMACION AL PROPORCIONAR UNA
HERRAMIENTA DE CONSULTAPOSTERIOR A LA CONFERENCIA, CONTRIBUYENDO A LA PERMANENCIA DEL
APRENDIZAJE, LA ESTANDARIZACION DE LOS MENSAJES INSTITUCIONALES Y LA DIFUSION DE LA CULTURA
COOPERATIVA ENTRE LOS ASOCIADOS. SU FORMATO DIGITAL FACILITA UNA DISTRIBUCION AGIL, AMPLIA Y
SOSTENIBLE, OPTIMIZANDO LOS RECURSOS DE FORMACION Y REDUCIENDO EL USO DE MATERIALES
IMPRESOS, EN COHERENCIA CON PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.

EN ESTE SENTIDO, EL FOLLETO DIGITAL CONSTITUYE UN RECURSO PEDAGOGICO QUE COMPLEMENTA EL
PROCESO DE APRENDIZAJE, FORTALECE LA APLICACION PRACTICA DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS Y
CONTRIBUYE AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA ACCION DE FORMACION, FAVORECIENDO EL DESARROLLO
DE CAPACIDADES PARA LA CONSOLIDACION DE LA IDENTIDAD COOPERATIVA, LA PARTICIPACION
DEMOCRATICA, EL LIDERAZGO Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS AFILIADAS A COOPIDROGAS.

INSUMOS JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION

RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI  UNIDA SENA CIE
D. D

RO1.3.1.2 HONORARIOS SE JUSTIFICA POREL CARACTER 1 $8.900.000 $4.895.000 55.00% $0 0.00% $4.005.000 45.00% $8.900.000

LIDER MUNDIAL Y £

NACIONAL - LIDER ESPECIALIZADO DELAACCION

NACIONAL DE FORMACION

PERSONA QUE "COOPERATIVISMO QUE

CUENTA CON TRANSFORMA: FORTALECIENDO

RECONOCIMIENT LAASOCIATIVIDAD PARA
ONACIONALPOR CRECERJUNTOS", LA CUAL
SUINFLUENCIA REQUIERE LA INTERVENCION DE
NACIONAL, CON UN PROFESIONAL CON AMPLIA

ALTAS TRAYECTORIAY
CAPACIDADESEN RECONOCIMIENTO EN
EL AREA DE COOPERATIVISMO, ECONOMIA

CONOCIMIENTO  SOLIDARIA, DIRECCION
DELAFORMACION ESTRATEGICAY
ADESARROLLAR,  TRANSFORMACION
CONEXPERIENCIA ORGANIZACIONAL, CAPAZ DE
RECONOCIDAEN CONTEXTUALIZARESTOS

EL AREATEMATICA CONOCIMIENTOSALAS
YCERTIFICARLA  PARTICULARIDADES DEL



RUBRO

EXPERIENCIA
MINIMAEN 6
EVENTOS. ASI
MISMO, DEBERA
VERIFICARSE EN
LOS MEDIOS,
PUBLICACIONES
REALIZADAS QUE
DESCRIBAN LA
EXPERIENCIAY
VIDADE ESTOS
LIDERES

NACIONALES, CON

LAS TEMATICAS
AFINES CONEL
OBJETO DELA
FORMACION QUE
VA A IMPARTIR.

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE
NI UNIDA SENA CIE
D. D

SECTOR DEL COMERCIO
FARMACEUTICO Y DELMODELO
EMPRESARIAL DE
COOPIDROGAS. EL ALCANCE
DE LA CONFERENCIA DEMANDA
UN EXPERTO CON EXPERIENCIA
COMPROBADAEN PROCESOS
DE FORMACION DIRIGIDOS A
NIVELES DE ALTA DIRECCION,
DOMINIO DE LA LEGISLACION Y
LOS PRINCIPIOS DEL
COOPERATIVISMO,
CONOCIMIENTO DE LAS
TENDENCIAS NACIONALES E
INTERNACIONALES EN
ASOCIATIVIDAD, GOBERNANZA
COOPERATIVA, SOSTENIBILIDAD
Y TRANSFORMACION DIGITAL,
ASi COMO EXPERIENCIAEN EL
DISENO E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS PARA
FORTALECER LA
COMPETITIVIDAD Y LA
PRODUCTIVIDAD DE
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS.
EL PERFIL DE LIDER NACIONAL
GARANTIZA LATRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTOS
ESPECIALIZADOS, LA
PRESENTACION DE BUENAS
PRACTICAS, CASOS DEEXITOY
METODOLOGIAS APLICADAS AL
FORTALECIMIENTO DE
ORGANIZACIONES
COOPERATIVAS, ASEGURANDO
LA PERTINENCIA, CALIDAD E
IMPACTO DE LA FORMACION. SU
EXPERIENCIA PERMITE
ORIENTARALOS ASOCIADOS
EN LA COMPRENSION DEL
COOPERATIVISMO COMO UN
MODELO EMPRESARIAL
MODERNO, CAPAZ DE GENERAR
VENTAJAS COMPETITIVAS,
PROMOVER LA INNOVACION,
FORTALECEREL LIDERAZGO
PARTICIPATIVO Y CONSOLIDAR
LA SOSTENIBILIDAD DE LAS
EMPRESAS AFILIADAS A
COOPIDROGAS. ASiMISMO, LA
PARTICIPACION DE UN
CAPACITADOR CON ESTE NIVEL
DE EXPERTICIAASEGURA LA
ARTICULACION DELOS
CONTENIDOS CON LAS
POLITICAS PUBLICAS
NACIONALES, LAS TENDENCIAS
DEL ENTORNO EMPRESARIAL Y
LOS LINEAMIENTOS DEL

%

DINERO

%

TOTAL



RUBRO

R05.3.2 MATERIAL DE
FORMACION -
DIAGRAMACION -
DIAGRAMACION FOLLETO

DIAGRAMACION
FOLLETO
SERVICIO DE
DIAGRAMACION
PARA FOLLETO DE
2 PAGINAS. SE
PAGARA SOLO UNA
VEZPORACCION
DE FORMACION.

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA
D. D

PROYECTO EDUCATIVO SOCIAL
Y EMPRESARIAL (PESEM) DE
COOPIDROGAS, LAESTRATEGIA
DEASOCIATIVIDAD Y
COOPERATIVISMO DE LA
DIRECCION DEL SISTEMA
NACIONAL DE FORMACION
PARA EL TRABAJO (DSNFT) DEL
SENAY LAS BASES DEL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO
2022-2026"COLOMBIA
POTENCIAMUNDIAL DE LA VIDA",
GARANTIZANDO UNA
FORMACION PERTINENTE,
ACTUALIZADAY DE ALTO VALOR
AGREGADO PARALOS
PARTICIPANTES. LA
CONTRATACION DE ESTE PERFIL
RESPONDE A LOS OBJETIVOS
DEL PROGRAMA DE
FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA (FCE) DEL SENA,
ALASEGURAR QUE LAACCION
FORMATIVA SEA IMPARTIDA POR
UN EXPERTO CON
RECONOCIMIENTO NACIONAL Y
EXPERIENCIA ESPECIFICAEN EL
AREATEMATICA,
CONTRIBUYENDO AL
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES ESTRATEGICAS
DELAALTADIRECCION, AL
CIERRE DE BRECHAS DE
CONOCIMIENTO Y AL
INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD,
COMPETITIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD DE LAS
MIPYMES AFILIADAS A
COOPIDROGAS.

LA DIAGRAMACION DEL 1 $100.000  $50.000 50.00%
FOLLETO DIGITAL ES UN
COMPONENTE FUNDAMENTAL
PARA GARANTIZAR LA CALIDAD
PEDAGOGICA, COMUNICATIVAY
VISUAL DEL MATERIAL DE
FORMACION, FACILITANDO LA
COMPRENSION, APROPIACION
Y APLICACION DELOS
CONTENIDOS
DESARROLLADOS DURANTE LA
CONFERENCIA
"COOPERATIVISMO QUE
TRANSFORMA: FORTALECIENDO
LA ASOCIATIVIDAD PARA
CRECER JUNTOS". EL DISENO Y
LA ORGANIZACION GRAFICA DE
LA INFORMACION PERMITEN
PRESENTAR DE MANERA CLARA,

ESPE %
CIE
$0 0.00%

DINERO %

$50.000 50.00%

TOTAL

$100.000



RUBRO

R07.1.2.3 ALQUILER DE
SALONES Y/O ESPACIOS -
SALONES HOTELES,
LABORATORIOS, AULAS

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE
NI UNIDA SENA CIE
D. D

ESTRUCTURADA Y ATRACTIVA
CONCEPTOS ESPECIALIZADOS
RELACIONADOS CON LA
IDENTIDAD COOPERATIVA, LA
ASOCIATIVIDAD, EL LIDERAZGO
PARTICIPATIVO, LA
TRANSFORMACION DIGITALY LA
SOSTENIBILIDAD DEL MODELO
COOPERATIVO,
FAVORECIENDO EL
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y
LA CONSULTA POSTERIOR POR
PARTE DE LOS PARTICIPANTES.
LA DIAGRAMACION
PROFESIONAL INCORPORA
CRITERIOS DE COMUNICACION
VISUAL, JERARQUIZACION DE
CONTENIDOS, USO DE
RECURSOS GRAFICOS E
IDENTIDAD INSTITUCIONAL,
OPTIMIZANDO LA EXPERIENCIA
DE APRENDIZAJE Y FACILITANDO
LA RETENCION DEL
CONOCIMIENTO. ASIMISMO,
CONTRIBUYE A QUEEL
MATERIAL SEA ACCESIBLE
DESDE DIFERENTES
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS,
FORTALECIENDO LA
ESTRATEGIA DE FORMACION Y
LATRANSFERENCIADELOS
CONOCIMIENTOS AL
CONTEXTO LABORAL. EN
CONCORDANCIACONLOS
OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE
FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA (FCE) DEL SENA,
LA DIAGRAMACION DEL
FOLLETO ASEGURA LA
PRODUCCION DE UN MATERIAL
DIDACTICO DE ALTA CALIDAD
QUE RESPALDA EL DESARROLLO
DE COMPETENCIAS, PROMUEVE
LA APLICACION PRACTICA DE
LOS APRENDIZAJES Y
GARANTIZA LA DISPONIBILIDAD
DE UN RECURSO DE CONSULTA
PERMANENTE PARALOS
ASOCIADOS DE
COOPIDROGAS,
CONTRIBUYENDO AL
FORTALECIMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD, LA
COMPETITIVIDAD Y LA
SOSTENIBILIDAD DE LAS
EMPRESAS BENEFICIARIAS.

EL RUBRO CORRESPONDIENTE 3 $500.000 $1.200.000 80.00% $0 0.00%

ALUSO DE SALONESES
INDISPENSABLE PARA

%

DINERO

$300.000 20.00%

%

TOTAL

$1.500.000



RUBRO

GASTRONOMIA, SALONES
EMPRESARIALES - PARA
FORMACIONES ENTRE 31Y
150 BENEFICIARIOS

PARA
FORMACIONES
ENTRE 31Y 150
BENEFICIARIOS.
SALONES
HOTELES,
LABORATORIOS,
AULAS
GASTRONOMIA,
SALONES
EMPRESARIALES)

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE
NI UNIDA SENA CIE
D. D

GARANTIZAR EL DESARROLLO

ADECUADO DELAS

ACTIVIDADES DE FORMACION

PRESENCIAL,

PROPORCIONANDO ESPACIOS

FiSICOS QUE CUMPLAN CON
LAS CONDICIONES TECNICAS,
LOGISTICAS Y PEDAGOGICAS
REQUERIDAS PARA EL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.
LA DISPONIBILIDAD DE
SALONES APROPIADOS
PERMITE DESARROLLAR LAS
SESIONES TEORICO EN UN
AMBIENTE SEGURO, COMODO Y
ORGANIZADO, CON CAPACIDAD
SUFICIENTE PARALOS
PARTICIPANTES, ADECUADA
ILUMINACION, VENTILACION,
MOBILIARIO, CONECTIVIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS
DE APOYO AUDIOVISUAL
NECESARIOS PARA LA
PRESENTACION DE
CONTENIDOS, EL DESARROLLO
DE TALLERES, EJERCICIOS
COLABORATIVOS Y
ACTIVIDADES PRACTICAS.
CONTAR CON ESPACIOS
ADECUADOS FAVORECE LA
INTERACCION ENTRELOS
PARTICIPANTES Y EL
FACILITADOR, FORTALECE EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO,
PROMUEVE LA PARTICIPACION
ACTIVAY FACILITALA
APLICACION DE
METODOLOGIAS QUE
REQUIEREN TRABAJO EN
EQUIPO, ANALISIS DE CASOS,
SIMULACIONES Y
CONSTRUCCION COLECTIVA
DEL CONOCIMIENTO,
CONTRIBUYENDO ALLOGRO DE
LAS COMPETENCIAS PREVISTAS
EN LA ACCION DE FORMACION.
ASIMISMO, ESTE RUBRO
GARANTIZA LA DISPONIBILIDAD
DE INFRAESTRUCTURA DURANTE
EL TIEMPO REQUERIDO PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA,
EVITANDO INTERRUPCIONES EN
EL PROCESO FORMATIVO Y
ASEGURANDO CONDICIONES
QUE PERMITAN ALCANZAR LOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ESPERADOS. EN
CONSECUENCIA, EL USO DE
SALONES CONSTITUYE UN

%

DINERO

%

TOTAL



RUBRO

RO12.1PROMOCION Y
DIVULGACION DELOS
EVENTOS DE FORMACION -
BACKING DIGITAL

BACKING DIGITAL
(APLICAPARALOS
EVENTOS DE
FORMACION
SEMINARIO,
CONFERENCIA
Y/O FORO
PRESENCIAL O
HIBRIDO) SERA
DIGITAL, SE
RECONOCE
VALOR DiA DEL
VIDEO BEAM.

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA
D. D

COSTO DIRECTO Y NECESARIO
PARA LA CORRECTAEJECUCION
DE LA ACCION DE FORMACION,
ASEGURANDO LA CALIDAD DEL
SERVICIO EDUCATIVO Y EL
CUMPLIMIENTO DELOS
OBIJETIVOS DELPROYECTO.3

EL RUBRO CORRESPONDIENTE 1 $200.000 $0 0.00%
ALUSO DE BACKING DIGITALES
NECESARIO PARA FORTALECER
LA IDENTIDAD VISUAL DE LA
ACCION DE FORMACION Y
GARANTIZAR UNA ADECUADA
PRESENTACION DELOS
ESPACIOS DONDE SE
DESARROLLAN LAS SESIONES
PRESENCIALES. ESTERECURSO
PERMITE AMBIENTAR EL SALON
CON LA IMAGEN INSTITUCIONAL
DEL PROYECTO, FACILITANDO
LA IDENTIFICACION DEL EVENTO
PORPARTEDELOS
PARTICIPANTES Y GENERANDO
UN ENTORNO DE APRENDIZAJE
ORGANIZADO Y PROFESIONAL.
EL BACKING DIGITAL FUNCIONA
COMO UN ELEMENTO DE
APOYO VISUAL QUE REFUERZA
LA COMUNICACION DELOS
OBJETIVOS DE LAFORMACION,
LA IDENTIDAD DE LAS
ENTIDADES PARTICIPANTES Y
LOS MENSAJES CLAVE DURANTE
EL DESARROLLO DELAS
ACTIVIDADES. ASIMISMO,
MEJORA LA EXPERIENCIA DE
LOS ASISTENTES AL
PROPORCIONARUN
ESCENARIO APROPIADO PARA
LAS INTERVENCIONES DE LOS
FACILITADORES, LAS
ACTIVIDADES GRUPALES, EL
REGISTRO FOTOGRAFICO Y
AUDIOVISUALY LA
DIVULGACION DELOS
RESULTADOS DE LAACCION DE
FORMACION. LA UTILIZACION
DE ESTE RECURSO CONTRIBUYE
AMANTENER UNA IMAGEN
INSTITUCIONAL HOMOGENEA,
FORTALECE LA VISIBILIDAD DEL
PROYECTO Y FAVORECE LA
APROPIACION DE LA
ESTRATEGIA DE FORMACION
PORPARTEDELOS
BENEFICIARIOS. EN
CONSECUENCIA, EL BACKING
DIGITAL CONSTITUYE UN
RECURSO DEAPOYO

ESPE %
CIE
$0 0.00%

DINERO %

$200.000 100.00%

TOTAL

$200.000



RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE %
NI  UNIDA SENA CIE
D. D

LOGISTICO Y

COMUNICACIONAL NECESARIO

PARAEL DESARROLLO DELAS

JORNADAS PRESENCIALES,

APORTANDO CALIDAD,

ORGANIZACION Y

RECONOCIMIENTO

INSTITUCIONAL A LA EJECUCION

DE LA ACCION DE FORMACION.
Subtotal rubros AF $6.145.000 57.43% $0 0.00%

A7 PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION
CONCEPTO COFIN. % CONTRA. % CONTRA.
SENA ESPECIE DINERO

Subtotal rubros AF $6145.000 57.43% $0 0.00% $4.555.000
Gastos de operacion $614.500 57.43% $0 0.00% $455.500
Transferencia — 12 benef. (6.00% de beneficiarios) $0 0.00% $0 0.00% $235.400
Total de la accién de formacion $6.759.500 56.30% $0 0.00% $5.245.900

SUBTOTAL RUBROS AF

$10.700.000 $1.070.000

VALOR HORA x BENEFICIARIO

TRANSFERENCIA
$235.400

(Valor AF + Gastos de operacion) /(N.° beneficiarios x horas por grupo) = $ 11.770.000 /(200 x 3)

4 ACCION DE FORMACION 3 DE LA FORMULACION

N VOLVERAL LISTADO DE AF

HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA AUMENTAR

LAS VENTAS
TALLER

PRESENCIAL 6 grupo(s)

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION
CONSECUTIVO
4

DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°)
1

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA

150 beneficiarios

NECESIDAD ASOCIADA (N.°)
3

ENFOQUE DE LA AF
FORMACION PARA MIPYMES

DINERO

%

$4.555.000 42.57%

%

42.57%
42.57%
100.00%
43.70%

VALOR TOTAL AF

$ 36.

TOTAL

$10.700.000

TOTAL

$10.700.000
$1.070.000
$235.400
$12.005.400

$12.005.400

$19.617

Valor total AF

467.466

SEVIDENCIALANECESIDAD DE FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO PARA RESPONDER A
LAS NUEVAS EXIGENCIAS DEL MERCADO, MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y APROVECHAR LAS TECNOLOGIAS

COMO APOYO A LA GESTION DIARIA EN LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS. ESTO LO DEMUESTRAEL
22% DE LOS ENCUESTADOS QUE SOLICITAN FORMACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL: APLICADA A LA



GESTION DE DROGUERIAS. MARKETING DIGITAL: MANEJO DE REDES SOCIALES, WHATSAPP BUSINESS, E-
COMMERCE Y PAGINAS WEB.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS, EN SU MAYORIA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, ENFRENTAN EL
RETO DE ADAPTARSE A UN MERCADO CADA VEZ MAS DIGITAL, DONDE LOS CLIENTES BUSCAN INFORMACION,
COMPARAN PRECIOS, SOLICITAN DOMICILIOS Y ESTABLECEN CONTACTO MEDIANTE INTERNET ANTES DE
REALIZAR UNA COMPRA.

EL INFORME ESTUDIO PSICOSOCIAL - CARACTERIZACION Y NECESIDADES EDUCATIVAS 2026 EVIDENCIA QUE
EL 22 % DE LOS PARTICIPANTES MANIFIESTAN LA NECESIDAD DE FORTALECER SUS COMPETENCIAS EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA GESTION DE DROGUERIAS Y MARKETING DIGITAL, IDENTIFICANDO
COMO PRIORITARIOS EL MANEJO DE REDES SOCIALES, WHATSAPP BUSINESS, COMERCIO ELECTRONICO Y
PAGINAS WEB. HTTPS://DRIVE. GOOGLE.COM/FILE/D/IKDQEFMG-7UDUQ8Z9ROLOTOMODYTOYQ/VIEW?
USP=SHARING

ESTANECESIDAD EVIDENCIA QUE MUCHOS EMPRESARIOS AUN NO CUENTAN CON COMPETENCIAS DIGITALES
BASICAS QUE LES PERMITAN APROVECHAR HERRAMIENTAS GRATUITAS PARA ATRAER NUEVOS CLIENTES,
MEJORAR LA COMUNICACION, FORTALECER EL SERVICIO Y AUMENTAR LAS VENTAS.

LA PRESENTE ACCION DE FORMACION RESPONDE AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026
"COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE LAVIDA", ESPECIALMENTE AL RETO DESARROLLO EMPRESARIAL,
CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, QUE IMPULSA:

« TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS MIPYMES.

« APROPIACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES.

« DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA INNOVACION.

* INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL.

o CIERRE DE BRECHAS DIGITALES.

ASIMISMO, SEENCUENTRA ALINEADA CON EL PESEM, AL FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL TALENTO
HUMANO MEDIANTE PROCESOS DE FORMACION ORIENTADOS A LAINNOVACION, LA COMPETITIVIDAD Y EL
USO ESTRATEGICO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE CONTRIBUYAN AL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE
LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

EN CONCORDANCIA CON LOS LINEAMIENTOS DE LA CONVOCATORIA FCE SENA 2026, ESTA ACCION PRIORIZA
EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS PRACTICAS, UTILIZANDO HERRAMIENTAS GRATUITAS Y DE FACIL
IMPLEMENTACION QUE PUEDAN SER INCORPORADAS INMEDIATAMENTE EN LAS MIPYMES PARTICIPANTES.

HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/IKDQEFMG-7UDUQ8Z9ROLOTOMODYNT?YQ/VIEW?USP=SHARING
HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/1GPEKBTVOP3GGLWKM_2TTB2-VFM65-QJD/VIEW?USP=SHARING

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. BAJAAPROPIACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES

EXISTE UN USO LIMITADO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PARA LA GESTION COMERCIAL, EL SERVICIO AL
CLIENTE Y EL POSICIONAMIENTO DIGITAL DE LAS DROGUERIAS.

2. DESCONOCIMIENTO DEL POTENCIAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

LOS EMPRESARIOS Y COLABORADORES DESCONOCEN APLICACIONES PRACTICAS DE LA IA PARA
AUTOMATIZAR TAREAS, CREAR CONTENIDO, ANALIZAR INFORMACION Y FORTALECER PROCESOS
COMERCIALES.

3. CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR



LOS CLIENTES DEMANDAN CANALES DIGITALES DE COMUNICACION, COMPRAS EN LINEA, ATENCION
INMEDIATAY EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS, GENERANDO NUEVOS RETOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS

FARMACEUTICOS.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

EFECTOS

1. MENOR COMPETITIVIDAD FRENTE A ESTABLECIMIENTOS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS DIGITALES.
2. PERDIDA DE OPORTUNIDADES DE VENTA Y FIDELIZACION DE CLIENTES.
3.PROCESOS COMERCIALES Y ADMINISTRATIVOS POCO EFICIENTES, CON MAYOR CONSUMO DE TIEMPO Y

RECURSOS.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
MEDIANTE EL USO Y APLICACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, QUE PERMITAN
OPTIMIZAR LA COMERCIALIZACION, MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE, FORTALECER LA PRESENCIA DIGITAL E
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES.

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION
TALLER

METODOLOGIA DE FORMACION
TEORICO - PRACTICA

A GRUPOS Y BENEFICIARIOS

N.° DEHORAS POR GRUPO
4

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO
25

TOTAL DE HORAS DE LA AF
24

2 PERFILDE LOS BENEFICIARIOS

AREAS FUNCIONALES

MARKETING VENTAS SERVICIO AL CLIENTE

JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

MODALIDAD DE FORMACION
PRESENCIAL

N.° DE GRUPOS
6

BENEFICIARIOS VIRTUALES / GRUPO
0

TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF
150



LA PRESENTE ACCION DE FORMACION ESTA ORIENTADA AL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DEL
TALENTO HUMANO QUE IMPACTAN PROCESOS ESTRATEGICOS DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPYMES), PROMOVIENDO LA INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES Y HERRAMIENTAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FACTORES DE INNOVACION, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL. LAS AREAS FUNCIONALES PRIORIZADAS CORRESPONDEN A PROCESOS MISIONALES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS, DONDE SE IDENTIFICAN MAYORES OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA
RESPONDERA LAS NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO Y A LAS EXPECTATIVAS DE LOS CONSUMIDORES.

1. AREA DE VENTAS: LA TRANSFORMACION DE LOS HABITOS DE COMPRA HA GENERADO LA NECESIDAD DE
INCORPORAR CANALES DIGITALES QUE FACILITEN LA INTERACCION CON LOS CLIENTES Y AMPLIEN LAS
OPORTUNIDADES COMERCIALES. EN ESTE CONTEXTO, EL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DEL
TALENTO HUMANO EN EL USO DE HERRAMIENTAS COMO WHATSAPP BUSINESS, PERFIL DE EMPRESAEN
GOOGLE (GOOGLE BUSINESS PROFILE) E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PERMITIRA OPTIMIZAR LA GESTION
COMERCIAL, INCREMENTAR LA VISIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, AGILIZAR LA ATENCION DE
CONSULTAS Y FORTALECER LOS PROCESOS DE VENTA Y DOMICILIARIOS. ESTAINTERVENCION CONTRIBUYE
AL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE PROCESOS COMERCIALES Y EL
APROVECHAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE FACIL ACCESO PARA LAS MIPYMES,

2. AREA DE MARKETING: EL MARKETING DIGITAL CONSTITUYE UN FACTOR ESTRATEGICO PARA POSICIONAR
LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS EN UN ENTORNO ALTAMENTE COMPETITIVO. SIN EMBARGO,
MUCHAS DROGUERIAS AUN PRESENTAN LIMITACIONES EN EL USO DE REDES SOCIALES, GENERACION DE
CONTENIDO, PROMOCION DIGITAL Y POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES. LA ACCION DE FORMACION
PERMITIRA DESARROLLAR COMPETENCIAS PARA DISENAR CONTENIDOS COMERCIALES MEDIANTE
HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, GESTIONAR EL PERFIL DE EMPRESAEN GOOGLE, CREAR
PUBLICACIONES PARA REDES SOCIALES Y UTILIZAR APLICACIONES GRATUITAS QUE FAVOREZCAN LA
PROMOCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, INCREMENTANDO LA PRESENCIA DIGITAL Y LA CAPACIDAD DE
ATRAER NUEVOS CLIENTES.

3. AREA DE SERVICIO AL CLIENTE: LA CALIDAD DEL SERVICIO CONSTITUYE UNO DE LOS PRINCIPALES
FACTORES DE DIFERENCIACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS. ACTUALMENTE, LOS
CONSUMIDORES DEMANDAN RESPUESTAS OPORTUNAS, COMUNICACION PERMANENTE Y CANALES
DIGITALES QUE FACILITEN EL ACCESO A LA INFORMACION Y ALOS SERVICIOS.

MEDIANTE ESTA ACCION DE FORMACION, LOS PARTICIPANTES FORTALECERAN COMPETENCIAS PARA UTILIZAR
HERRAMIENTAS COMO WHATSAPP BUSINESS, GOOGLE BUSINESS PROFILE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE, IMPLEMENTANDO RESPUESTAS AUTOMATICAS, CATALOGOS DIGITALES,
GESTION DE RESENAS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO Y FORTALECER SU FIDELIZACION.

EL FORTALECIMIENTO DE ESTA AREA FUNCIONAL FAVORECE LA EFICIENCIA OPERATIVA, MEJORA LA
EXPERIENCIADEL CLIENTEY CONTRIBUYE AL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL.

NIVELES OCUPACIONALES

MEDIO OPERATIVO
JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES

LA PRESENTE ACCION DE FORMACION ESTA DIRIGIDA AL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DEL
TALENTO HUMANO DE LOS NIVELES OCUPACIONALES MEDIO Y OPERATIVO, EN CONCORDANCIA CON LOS
LINEAMIENTOS DE LA CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2026, QUE PROMUEVE EL DESARROLLO DE
CAPACIDADES PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD, LA INNOVACION Y LA



TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS MIPYMES.

EN LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS, ESTOS NIVELES OCUPACIONALES TIENEN UN PAPEL
ESTRATEGICO EN LA GESTION COMERCIAL, EL MARKETING Y LA ATENCION AL CLIENTE, SIENDO QUIENES
IMPLEMENTAN LAS ACCIONES QUE IMPACTAN DIRECTAMENTE LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, LAS VENTAS Y LA
EFICIENCIA OPERATIVA.

ELNIVEL OCUPACIONAL MEDIO COMPRENDE COORDINADORES, ADMINISTRADORES Y RESPONSABLES DE
PROCESOS COMERCIALES Y ADMINISTRATIVOS, QUIENES LIDERAN LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
ORIENTADAS A MEJORAR EL DESEMPENO DEL ESTABLECIMIENTO. EL FORTALECIMIENTO DE SUS
COMPETENCIAS PERMITIRA INCORPORAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, GESTIONAR LA
PRESENCIADIGITAL MEDIANTE GOOGLE BUSINESS PROFILE, WHATSAPP BUSINESS Y REDES SOCIALES,
APOYAR LA TOMA DE DECISIONES COMERCIALES, OPTIMIZAR PROCESOS Y PROMOVER LA ADOPCION DE
TECNOLOGIAS QUE CONTRIBUYAN A LA INNOVACION Y AL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA EMPRESA.

POR SU PARTE, EL NIVEL OCUPACIONAL OPERATIVO CORRESPONDE AL PERSONAL QUE DESARROLLA
ACTIVIDADES DE ATENCION AL CLIENTE, DISPENSACION, APOYO COMERCIAL Y COMUNICACION CON LOS
USUARIOS. LA FORMACION LES PERMITIRA UTILIZAR HERRAMIENTAS DIGITALES PARA MEJORAR LA
INTERACCION CON LOS CLIENTES, GESTIONAR CANALES COMO WHATSAPP BUSINESS, APOYAR LA
ACTUALIZACION DEL PERFIL DE EMPRESA EN GOOGLE, ELABORAR CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES CON
APOYO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y RESPONDER DE MANERA MAS AGIL Y EFECTIVA A LAS NECESIDADES DEL
MERCADO, FORTALECIENDO LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LAPRODUCTIVIDAD.

LAINTERVENCION EN ESTOS DOS NIVELES OCUPACIONALES FAVORECE LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS
DE FACIL IMPLEMENTACION Y BAJO COSTO, PERMITIENDO QUE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS SEAN
APLICADAS INMEDIATAMENTE EN LA OPERACION DIARIA DE LAS DROGUERIAS. DE ESTAMANERA, SE
FORTALECEN PROCESOS CLAVE COMO LA COMERCIALIZACION, LA COMUNICACION CON LOS CLIENTES Y EL
POSICIONAMIENTO DIGITAL, GENERANDO IMPACTOS POSITIVOS EN LA COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD
DE LAS MIPYMES.

EN ESTE SENTIDO, LA ACCION DE FORMACION RESPONDE A LOS PROPOSITOS DE LA CONVOCATORIA AL
FORTALECER EL TALENTO HUMANO QUE PARTICIPA DIRECTAMENTE EN LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS DE LA EMPRESA, PROMOVIENDO LA INNOVACION, LA TRANSFORMACION DIGITAL Y EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS QUE APORTAN AL MEJORAMIENTO DE LAPRODUCTIVIDAD Y AL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL.

OCUPACIONES CUOC

53295 - AUXILIARES DE DROGUERIA Y FARMACIA
14399 - OTROS GERENTES Y ADMINISTRADORES DE SERVICIOS NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

52230 - VENDEDORES Y AUXILIARES DE VENTA EN TIENDAS, ALMACENES Y AFINES

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
75 0

EMPRESAS CON MODELO BIC
o

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DETRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES



150 150

JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

LA PRESENTE ACCION DE FORMACION ESTA DIRIGIDA A LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(MIPYMES) DEL SECTOR DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS, ESPECIALMENTE DROGUERIAS, Y ALOS
TRABAJADORES QUE DESEMPENAN FUNCIONES EN LAS AREAS DE VENTAS, MARKETING, ATENCION AL
CLIENTE, ADMINISTRACION Y GESTION COMERCIAL. ESTAS EMPRESAS CONSTITUYEN UN ACTOR
FUNDAMENTAL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Y EN LA DINAMIZACION DE LAECONOMIA LOCAL,
PERO ENFRENTAN IMPORTANTES DESAFIOS DERIVADOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL, LOS CAMBIOS EN
LOS HABITOS DE CONSUMO Y LA CRECIENTE COMPETENCIA EN CANALES FiSICOS Y DIGITALES.

DE ACUERDO CON EL INFORME ESTUDIO PSICOSOCIAL - CARACTERIZACION Y NECESIDADES EDUCATIVAS
2026, EL 22 % DE LOS PARTICIPANTES MANIFESTO LA NECESIDAD DE FORTALECER SUS COMPETENCIAS EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA GESTION DE DROGUERIAS Y MARKETING DIGITAL, CON ENFASIS EN EL
USO DE REDES SOCIALES, WHATSAPP BUSINESS, PERFIL DE EMPRESA EN GOOGLE (GOOGLE BUSINESS
PROFILE), COMERCIO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA MEJORAR LA PROMOCION, LA
COMUNICACION Y LA ATENCION AL CLIENTE. ESTOS RESULTADOS EVIDENCIAN UNA BRECHA DE
COMPETENCIAS QUE LIMITA EL APROVECHAMIENTO DE TECNOLOGIAS DISPONIBLES PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

LA ACCION DE FORMACION PERMITIRA QUE LOS TRABAJADORES DESARROLLEN COMPETENCIAS PARA
UTILIZAR HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACTIVIDADES PROPIAS DE SU LABOR,
COMO LA CREACION DE CONTENIDO PARA REDES SOCIALES, LA GESTION DE CANALES DIGITALES DE
ATENCION, LA ACTUALIZACION DEL PERFIL DE EMPRESA EN GOOGLE, LAELABORACION DE CAMPANAS
PROMOCIONALES Y LA OPTIMIZACION DE LA COMUNICACION CON LOS CLIENTES. ESTAS CAPACIDADES
FAVORECERAN UNA ATENCION MAS EFICIENTE, UNA MAYOR VISIBILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO Y LA
GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES COMERCIALES.

PARA LAS MIPYMES BENEFICIARIAS, LAFORMACION CONTRIBUIRA A FORTALECER PROCESOS ESTRATEGICOS
DE VENTAS, MARKETING Y SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA INCORPORACION DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS GRATUITAS Y DE FACIL IMPLEMENTACION, REDUCIENDO BRECHAS DIGITALES Y
PROMOVIENDO LA INNOVACION EN LA GESTION EMPRESARIAL. LO ANTERIOR SE TRADUCE EN MEJORAS EN LA
PRODUCTIVIDAD, EL POSICIONAMIENTO COMERCIAL, LA FIDELIZACION DE CLIENTES Y LA CAPACIDAD DE
ADAPTACION A LAS NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO.

ESTA ACCION DE FORMACION SE ENCUENTRA ALINEADA CON LOS PROPOSITOS DE LA CONVOCATORIA
DSNFT-0O001-FCE-2026, ALPROMOVER EL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO COMO EJE PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL, LA APROPIACION TECNOLOGICA, LA INNOVACION Y EL INCREMENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO EMPRESARIAL Y ALA SOSTENIBILIDAD
DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS EN UN ENTORNO CADA VEZ MAS DIGITALIZADO. ASi COMO SE
ARTICULA CON EL RETO DE DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL DEL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026, AL FORTALECER COMPETENCIAS EN TRANSFORMACION
DIGITAL, INNOVACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA

CADENA PRODUCTIVA (SIAPLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DE TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
150 150

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA



LA PRESENTE ACCION DE FORMACION ESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS Y TRABAJADORES DE LAS DROGUERIAS
AFILIADAS A COOPIDROGAS Y QUE HACEN PARTE DE SU CADENA PRODUCTIVA, CON ENFASIS EN LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES) DEDICADAS A LA COMERCIALIZACION DE MEDICAMENTOS Y
PRODUCTOS PARA LA SALUD, ESPECIALMENTE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS O DROGUERIAS. ESTOS
ACTORES DESEMPENAN UN PAPEL FUNDAMENTAL EN LA DISTRIBUCION Y DISPENSACION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, CONSTITUYENDOSE EN UN ESLABON ESTRATEGICO ENTRE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES
Y CONSUMIDORES FINALES.

LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS, PERTENECIENTES PRINCIPALMENTE A LOS NIVELES OCUPACIONALES
MEDIO Y OPERATIVO, FORTALECERAN COMPETENCIAS PARA UTILIZAR HERRAMIENTAS GRATUITAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, GOOGLE BUSINESS PROFILE, WHATSAPP BUSINESS Y REDES SOCIALES COMO
APOYO ALOS PROCESOS DE VENTAS, MARKETING Y SERVICIO AL CLIENTE. ESTAS COMPETENCIAS
FACILITARAN LA OPTIMIZACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES, LAPROMOCION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS, LA INTERACCION CON LOS USUARIOS Y LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DIGITALES QUE
APORTEN VALOR A LA OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PARA LAS DROGUERIAS PERTENECIENTES A LA CADENA PRODUCTIVA DE COOPIDROGAS, LA FORMACION
CONTRIBUIRA AL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL, PERMITIENDO
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, AMPLIAR LA VISIBILIDAD DEL NEGOCIO, OPTIMIZAR LA COMUNICACION CON
LOS CLIENTES Y GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES COMERCIALES MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS DE
FACIL IMPLEMENTACION Y BAJO COSTO. ASIMISMO, FAVORECERA LA ADOPCION DE PRACTICAS
INNOVADORAS QUE INCREMENTEN LA EFICIENCIA OPERATIVAY LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.

ESTA ACCION DE FORMACION SE ARTICULA CON EL RETO DE DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026, AL FORTALECER
COMPETENCIAS EN TRANSFORMACION DIGITAL, INNOVACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INCREMENTAR
LAPRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES.

ECONOMIA CAMPESINA (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A

ECONOMIA POPULAR (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
150

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR

LA PRESENTE ACCION DE FORMACION BENEFICIA A TRABAJADORES DE LAECONOMIA POPULAR VINCULADOS
AMICRO Y PEQUENAS UNIDADES PRODUCTIVAS DEL SECTOR FARMACEUTICO, ESPECIALMENTE
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS O DROGUERIAS AFILIADAS A COOPIDROGAS QUE DESARROLLAN
ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS PARA LA SALUD. ESTOS
TRABAJADORES DESEMPENAN UN PAPEL FUNDAMENTAL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PROXIMIDAD A
LA COMUNIDAD Y REQUIEREN FORTALECER SUS COMPETENCIAS PARA RESPONDER A LAS NUEVAS DINAMICAS
DELMERCADO Y ALOS PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL.



LA ACCION DE FORMACION PERMITIRA A LOS TRABAJADORES ADQUIRIR COMPETENCIAS PARA UTILIZAR
HERRAMIENTAS GRATUITAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, GOOGLE BUSINESS PROFILE, WHATSAPP BUSINESS Y
REDES SOCIALES, FACILITANDO LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION, EL
FORTALECIMIENTO DE LA PRESENCIA DIGITAL, LA OPTIMIZACION DE LA ATENCION AL CLIENTE Y EL
INCREMENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE SUS NEGOCIOS.

ESTAINICIATIVA SEENCUENTRA ALINEADA CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026
"COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", QUE RECONOCE A LAECONOMIA POPULAR COMO UN ACTOR
ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL PAIS. EN PARTICULAR, APORTA AL RETO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, ALPROMOVER EL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO, LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS, LA
INNOVACION Y LA TRANSFORMACION DIGITAL COMO MECANISMOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA
SOSTENIBILIDAD DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS.

ASIMISMO, LA ACCION DE FORMACION CONTRIBUYE A REDUCIR BRECHAS DIGITALES, FORTALECER LA
INCLUSION PRODUCTIVA Y GENERAR MAYORES OPORTUNIDADES PARA QUE LOS TRABAJADORES DE LA
ECONOMIA POPULAR INCORPOREN HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN SU ACTIVIDAD COTIDIANA,
INCREMENTANDO SU CAPACIDAD PARA COMPETIR EN MERCADOS CADA VEZ MAS DIGITALIZADOS Y
APORTANDO AL CRECIMIENTO ECONOMICO, LA GENERACION DE INGRESOS Y EL DESARROLLO TERRITORIAL,
EN COHERENCIA CON LOS OBJETIVOS DE LA CONVOCATORIA DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA
(FCE) SENA 2026.

S SECTORESY SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

COMERCIO SERVICIOS

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

COMERCIO SALUD SERVICIOS

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

COMERCIO

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

COMERCIO
JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES

JUSTIFICACION DEL SECTOR Y SUBSECTOR A BENEFICIAR

LA PRESENTE ACCION DE FORMACION ESTA DIRIGIDA AL SECTOR COMERCIO, CON IMPACTO EN LOS
SUBSECTORES DE COMERCIO Y SERVICIOS DE SALUD, REPRESENTADOS POR LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS ASOCIADOS A COOPIDROGAS, LOS CUALES HACEN PARTE DE UNA CADENA PRODUCTIVA
ESTRATEGICA PARA EL ABASTECIMIENTO, COMERCIALIZACION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y
PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD EN EL PAIS.

ESTOS ESTABLECIMIENTOS, CONFORMADOS EN SU MAYORIA POR MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(MIPYMES), ENFRENTAN EL DESAFIO DE ADAPTARSE A UN ENTORNO CARACTERIZADO POR LA
TRANSFORMACION DIGITAL, LA EVOLUCION DE LOS HABITOS DE CONSUMO Y EL INCREMENTO DE LA



COMPETENCIA EN CANALES FISICOS Y DIGITALES. EN ESTE CONTEXTO, EL FORTALECIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
MARKETING DIGITAL, GOOGLE BUSINESS PROFILE, WHATSAPP BUSINESS Y OTRAS APLICACIONES GRATUITAS
SE CONVIERTE EN UN FACTOR DETERMINANTE PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, OPTIMIZAR LOS
PROCESOS COMERCIALES, FORTALECER LA ATENCION AL CLIENTE Y AMPLIAR LAS OPORTUNIDADES DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL.

ESTA ACCION DE FORMACION PROMOVERA LA APROPIACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE FACIL
ACCESO Y BAJO COSTO, PERMITIENDO QUE LOS PARTICIPANTES DE LAS EMPRESAS PERTENECIENTES AESTE
SECTORY SUBSECTOR FORTALEZCAN LOS PROCESOS DE COMERCIALIZACION, PROMOCION,
COMUNICACION Y SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA APLICACION PRACTICA DE SOLUCIONES DIGITALES
ADAPTADAS A LA REALIDAD DE LAS MIPYMES DEL SECTOR.

ESTAPROPUESTA SE ENCUENTRA ALINEADA CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-
2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", PARTICULARMENTE CON EL RETO DESARROLLO
EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, AL FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL
TALENTO HUMANO PARA IMPULSAR LA INNOVACION, LA TRANSFORMACION DIGITAL Y EL INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS.

ESTA ACCION DE FORMACION GENERARA BENEFICIOS DIRECTOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS ASOCIADOS A COOPIDROGAS, AL MEJORAR SU CAPACIDAD PARA RESPONDER A LAS
NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO, FORTALECER SU POSICIONAMIENTO DIGITAL, INCREMENTAR LA
EFICIENCIAEN LOS PROCESOS COMERCIALES Y OFRECER UNA EXPERIENCIA DE SERVICIO MAS CERCANA,
OPORTUNA E INNOVADORA A SUS CLIENTES, CONTRIBUYENDO ASi AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL SECTOR
Y AL FORTALECIMIENTO DE SU CADENA PRODUCTIVA.

£f] UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (2)
UTN.°1— LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS DROGUERIAS

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTALDEHORAS

2 0 2

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.1.4 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE MAESTRIA Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MiNIMO 2
DETRES (3) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. LATRANSFORMACION DIGITAL DE LAS DROGUERIAS

« COMO COMPRAN ACTUALMENTE LOS CLIENTES.

« CANALES DIGITALES.

« IMPORTANCIA DE APARECER EN INTERNET.

2. PERFIL DE EMPRESA EN GOOGLE (GOOGLE BUSINESS PROFILE)
« ;QUEES?

« BENEFICIOS PARA UNA DROGUERIA.

« COMO APARECE EN GOOGLE MAPS.

« INFORMACION QUE DEBE CONTENER.



« HORARIOS.
« FOTOGRAFIAS.

« SERVICIOS.

« UBICACION.

« PUBLICACIONES.

« RESENAS.

3. WHATSAPP BUSINESS

« DIFERENCIAS CON WHATSAPP PERSONAL.
« PERFIL EMPRESARIAL.

« CATALOGO.

« HORARIOS.

« MENSAJES AUTOMATICOS.

« RESPUESTAS RAPIDAS.

« ENLACE PARA CLIENTES.

4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

(QUEES?

. COMO PUEDE AYUDAR EN UNA DROGUERIA?
EJEMPLOS SENCILLOS.

ACTIVIDADES PRACTICAS

TALLER1

DIAGNOSTICO DIGITAL.

CADA PARTICIPANTE IDENTIFICA:

v ¢SUDROGUERIA APARECE EN GOOGLE?
v ¢;ESTA CORRECTAMENTE UBICADA?

v ¢TIENE FOTOGRAFIAS?

v ¢TIENE HORARIO?

v ¢TIENE WHATSAPP BUSINESS?

TALLER 2

CONFIGURACION DEL PERFIL DE EMPRESA EN GOOGLE.
CADA PARTICIPANTE:

« ACTUALIZA O CREA SU PERFIL (CUANDO SEA POSIBLE),
« INCORPORA FOTOGRAFIAS,

« AGREGA HORARIOS,

« INCLUYE SERVICIOS,

« PUBLICA UNANOVEDAD O PROMOCION.
TALLER 3

CONFIGURACION DE WHATSAPP BUSINESS.
CADA PARTICIPANTE:

« CONFIGURA EL PERFIL,

« CREA UN CATALOGO BASICO,

« ACTIVAMENSAJES AUTOMATICOS,

« ORGANIZA ETIQUETAS DE CLIENTES.

COMPETENCIA PORADQUIRIR

+RECONOCERLAS OPORTUNIDADES QUE OFRECEN LAS HERRAMIENTAS DIGITALES PARA FORTALECER
SUNEGOCIO.



«CREAR Y OPTIMIZAR LA PRESENCIA DIGITAL BASICA DE SU ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO.
«UTILIZAR WHATSAPP BUSINESS COMO CANAL DE ATENCION Y VENTAS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR TAREAS INDIVIDUALES

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.°2 — INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y MARKETING DIGITAL PARA VENDER MAS

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
1 1 2

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO

RO1.1.4 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE MAESTRIA Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MiNIMO
DETRES (3) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

¢ QUE PUEDE HACER LA IA POR UNA DROGUERIA?
« CREAR PUBLICACIONES.

« ELABORAR PROMOCIONES.

« DISENAR CAMPANAS.

« RESPONDER PREGUNTAS FRECUENTES.
« ORGANIZAR IDEAS.

« GENERAR IMAGENES.

HERRAMIENTAS GRATUITAS

o CHATGPT.

« GEMINI.

« CANVAIA.

« CAPCUT.

« METABUSINESS SUITE.

REDES SOCIALES

« FACEBOOK.

« INSTAGRAM.

BUENAS PRACTICAS.

FRECUENCIA DE PUBLICACION.

TIPOS DE CONTENIDO.

BASES DEL COMERCIO ELECTRONICO
CONCEPTOS BASICOS:

« VENTA POR WHATSAPP.

« VENTA MEDIANTE GOOGLE BUSINESS.
« CATALOGO DIGITAL.

« ENLACES DE CONTACTO.

HORAS



« PEDIDOS POR REDES SOCIALES.
« INTEGRACION SENCILLA ENTRE GOOGLE MAPS, WHATSAPP Y FACEBOOK PARA FACILITAR PEDIDOS Y
DOMICILIOS.

ACTIVIDADES PRACTICAS

CREAR UNA PROMOCION UTILIZANDO CHATGPT.

DISENAR UNA IMAGEN EN CANVA.

PUBLICAR LA PROMOCION EN EL PERFIL DE EMPRESA EN GOOGLE.

CREAR UNA PUBLICACION PARA FACEBOOK O INSTAGRAM.

COMPARTIR LA CAMPANA MEDIANTE WHATSAPP BUSINESS.

PRODUCTO FINAL

CADA PARTICIPANTE TERMINA EL TALLER CON:

v PERFIL DE EMPRESA EN GOOGLE ACTUALIZADO.

v WHATSAPP BUSINESS CONFIGURADO.

v CATALOGO BASICO.

v UNA PUBLICACION PARA GOOGLE.

v UNA PUBLICACION PARA FACEBOOK.

v UNAIMAGEN PROMOCIONAL.

v UNMENSAJE COMERCIAL GENERADO CON A,

v UNPLAN SENCILLO DE PUBLICACIONES PARA LA SIGUIENTE SEMANA.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

*UTILIZAR HERRAMIENTAS GRATUITAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA GENERAR CONTENIDO
COMERCIAL.

+GESTIONAR ADECUADAMENTE UN PERFIL DE EMPRESA EN GOOGLE (GOOGLE BUSINESS PROFILE).
«DISENAR PUBLICACIONES PARA REDES SOCIALES UTILIZANDO HERRAMIENTAS DEIA.

«ELABORAR UN PLAN SENCILLO DE PROMOCION DIGITAL PARA SU ESTABLECIMIENTO

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

EXPOSICIONES DEL CAPACITADOR TAREAS INDIVIDUALES

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.

® ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO
DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL (BASES DEL PLAN

NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA

POTENCIAMUNDIALDE LAVIDA 2022 - 2026)

JUSTIFICACION DE LA ALINEACION



LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE ENCUENTRA ALINEADA CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", ESPECIFICAMENTE CON EL RETO
DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, EN SUCOMPONENTE DE
DESARROLLO TECNOLOGICO, AL PROMOVER EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL TALENTO
HUMANO PARA LA APROPIACION Y USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES QUE CONTRIBUYAN A LA INNOVACION,
LAPRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS ASOCIADAS A COOPIDROGAS,
INTEGRANTES DE SU CADENA PRODUCTIVA.

EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO RECONOCE QUE LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA CONSTITUYE UN
FACTOR ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, REDUCIR BRECHAS DIGITALES
Y FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS MEDIANTE LA INCORPORACION DE
HERRAMIENTAS QUE OPTIMICEN SUS PROCESOS Y FAVOREZCAN LA GENERACION DE VALOR. EN ESTE
CONTEXTO, LA PRESENTE ACCION DE FORMACION RESPONDE A LA NECESIDAD DE DESARROLLAR
COMPETENCIAS PARA EL USO PRACTICO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, GOOGLE BUSINESS
PROFILE, WHATSAPP BUSINESS, MARKETING DIGITAL Y OTRAS APLICACIONES, PERMITIENDO ALOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MEJORAR SUS PROCESOS DE COMERCIALIZACION, ATENCION AL
CLIENTE, POSICIONAMIENTO DIGITAL Y GESTION EMPRESARIAL.

ESTA ACCION DE FORMACION RESPONDE A LOS PROPOSITOS DE LA CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-
2026, ALESTAR ORIENTADA AL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE EMPRESAS PERTENECIENTES A
UNA CADENA PRODUCTIVA ORGANIZADA, MEDIANTE UNA ESTRATEGIA DE FORMACION ESPECIALIZADA QUE
PROMUEVE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, LA APROPIACION TECNOLOGICAY LAINCORPORACION
DE SOLUCIONES INNOVADORAS CON APLICACION INMEDIATA EN LOS PROCESOS EMPRESARIALES. EL
ENFOQUE EMINENTEMENTE PRACTICO DE LA FORMACION FACILITA QUE LAS MICROEMPRESAS IMPLEMENTEN
HERRAMIENTAS DIGITALES DE FACIL ACCESO Y BAJO COSTO, GENERANDO MEJORAS EN LA PRODUCTIVIDAD,
LAEFICIENCIA OPERATIVAY LA COMPETITIVIDAD.

EN CONSECUENCIA, LAACCION DE FORMACION CONTRIBUYE AL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LAS
MICROEMPRESAS ASOCIADAS A COOPIDROGAS AL FORTALECER LAS CAPACIDADES DE SUS TRABAJADORES
PARA UTILIZAR TECNOLOGIAS EMERGENTES EN LOS PROCESOS DE VENTAS, MARKETING Y SERVICIO AL
CLIENTE, FAVORECIENDO LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS, EL
FORTALECIMIENTO DE LA CADENA PRODUCTIVAY LA CONSOLIDACION DE EMPRESAS MAS INNOVADORAS,
SOSTENIBLES Y COMPETITIVAS, EN COHERENCIA CON LAS PRIORIDADES ESTABLECIDAS EN EL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 Y LOS OBJETIVOS DE LA CONVOCATORIADSNFT-0001-FCE-2026.

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA

LA PRESENTE ACCION DE FORMACION TIENE UN CARACTER ESPECIALIZADO PORQUE RESPONDE A UNA
NECESIDAD ESPECIFICA, ORIENTADA AL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO DE
LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS ASOCIADOS A COOPIDROGAS EN EL USO Y APLICACION DE
HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIALYY MARKETING DIGITAL PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
COMERCIALIZACION, ATENCION AL CLIENTE Y GESTION EMPRESARIAL. SU CONTENIDO NO CORRESPONDE A
UNA FORMACION TRANSVERSAL O DE CARACTER GENERAL, SINO QUE DESARROLLA COMPETENCIAS
TECNICAS APLICADAS A UN CONTEXTO PRODUCTIVO ESPECIFICO, CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS,
NECESIDADES Y DESAFIOS DE LAS MICROEMPRESAS QUE INTEGRAN LA CADENA PRODUCTIVA DE
COOPIDROGAS.

LA ESPECIALIZACION DE ESTA ACCION RADICA EN QUE LOS PARTICIPANTES APRENDERAN A IMPLEMENTAR
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE APLICACION INMEDIATA, COMO GOOGLE BUSINESS PROFILE, WHATSAPP
BUSINESS, REDES SOCIALES EINTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA, PARA FORTALECER LA PRESENCIA



DIGITAL DE SUS ESTABLECIMIENTOS, MEJORAR LA INTERACCION CON LOS CLIENTES, OPTIMIZAR PROCESOS
COMERCIALES Y APROVECHAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE BAJO COSTO QUE INCREMENTEN LA
PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD. EL ENFOQUE METODOLOGICO PRIVILEGIA EL APRENDIZAJE
PRACTICO Y LARESOLUCION DE SITUACIONES REALES DEL SECTOR FARMACEUTICO, PERMITIENDO QUE LAS
COMPETENCIAS ADQUIRIDAS SE TRADUZCAN EN MEJORAS CONCRETAS DENTRO DE LAS EMPRESAS
BENEFICIARIAS.

ESTAACCION SE ENCUENTRA ALINEADA CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026
"COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE LAVIDA", PARTICULARMENTE CON EL RETO DESARROLLO EMPRESARIAL,
CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, QUE PROMUEVE LA APROPIACION DEL CONOCIMIENTO, LA
INNOVACION Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO COMO PILARES PARA FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD
EMPRESARIALY LA COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES. AL DESARROLLAR COMPETENCIAS PARA LA
INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PROCESOS ESTRATEGICOS DE
VENTAS, MARKETING Y SERVICIO AL CLIENTE, LAFORMACION CONTRIBUYE DIRECTAMENTE A LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS Y AL FORTALECIMIENTO DE SU CAPACIDAD PARA RESPONDERA
LAS NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO.

DE IGUAL MANERA, ESTA ACCION RESPONDE A LOS LINEAMIENTOS DE LA CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-
2026, ALFORTALECER CAPACIDADES ESPECIALIZADAS DEL TALENTO HUMANO QUE GENERAN VALOR
AGREGADO EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE UNA CADENA EMPRESARIAL ORGANIZADA. EN ESTE
SENTIDO, LA FORMACION FAVORECE LA INNOVACION, LAMODERNIZACION DE LA GESTION COMERCIAL Y EL
USO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES, APORTANDO AL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LAS
MICROEMPRESAS ASOCIADAS ACOOPIDROGAS Y AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS NACIONALES DE
PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL SOSTENIBLE.

IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

@ 1. FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA GESTION COMERCIAL Y EL SERVICIO AL
CLIENTE. LOS TRABAJADORES INCORPORARAN EL USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
GOOGLE BUSINESS PROFILE, WHATSAPP BUSINESS Y APLICACIONES DE MARKETING DIGITAL EN EL
DESARROLLO DE SUS FUNCIONES, MEJORANDO LA EFICIENCIA EN LA ATENCION AL CLIENTE, LA
PROMOCION DE PRODUCTOS Y LA GESTION DE CANALES DIGITALES DEL ESTABLECIMIENTO
FARMACEUTICO.

© 2. OPTIMIZACION DEL DESEMPENO LABORAL MEDIANTE LA APLICACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES.
LOS TRABAJADORES APLICARAN HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA AUTOMATIZAR TAREAS, GENERAR
CONTENIDO COMERCIAL, GESTIONAR LA COMUNICACION CON LOS CLIENTES Y APOYAR LOS
PROCESOS DE VENTAS, CONTRIBUYENDO A UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD, UNA MEJOR ORGANIZACION
DEL TRABAJO Y UNA RESPUESTAMAS AGIL A LAS NECESIDADES DEL MERCADO.

© INCREMENTO EN LA CAPACIDAD DE LOS TRABAJADORES PARA ADAPTARSE A PROCESOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

© 1. INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD MEDIANTE LA INCORPORACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL. LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS COMO GOOGLE BUSINESS PROFILE,
WHATSAPP BUSINESS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PERMITIRA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
COMERCIALIZACION, ATENCION AL CLIENTE Y PROMOCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, REDUCIENDO



TIEMPOS OPERATIVOS, MEJORANDO LA EFICIENCIA EN LA GESTION COMERCIAL Y FAVORECIENDO UN
USO MAS EFECTIVO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES.

© 2.FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL
ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO. LA APLICACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y ELUSO
DE CANALES DIGITALES DE COMUNICACION Y COMERCIALIZACION CONTRIBUIRAN AMEJORAR LA
VISIBILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO, AMPLIAR EL ALCANCE HACIANUEVOS CLIENTES, FORTALECER LA
FIDELIZACION Y AUMENTAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A LAS NUEVAS DINAMICAS DEL
MERCADO, GENERANDO VENTAJAS COMPETITIVAS PARA LA EMPRESA.

© MEJORAENEL POSICIONAMIENTO COMERCIAL DE LAS MIPYMES, MEDIANTE UNA MAYOR PRESENCIAEN
PLATAFORMAS DIGITALES Y UNA COMUNICACION MAS EFECTIVA CON LOS CLIENTES.

© COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (6 GRUPOS)

Grupo1
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
BOGOTAD.C BOGOTA

BENEFICIARIOS
25

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

Sin informacion registrada.

Grupo 2
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
ANTIOQUIA MEDELLIN

BENEFICIARIOS
25

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

Sininformacion registrada.

Grupo 3
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
VALLE DEL CAUCA CALI

BENEFICIARIOS
25

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION



Sin informacion registrada.

Grupo 4
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
NARINO PASTO

BENEFICIARIOS
25

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

Sininformacion registrada.

Grupo 5
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
MAGDALENA SANTA MARTA

BENEFICIARIOS
25

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

Sin informacion registrada.

Grupo 6
DEPARTAMENTO (PRESENCIAL) CIUDAD / MUNICIPIO (PRESENCIAL)
RISARALDA PEREIRA

BENEFICIARIOS
25

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

LA PRESENTE ACCION DE FORMACION SE DESARROLLARA EN LAS CIUDADES PRINCIPALES DE BOGOTA
D. C., MEDELLIN (ANTIOQUIA), CALI (VALLE DEL CAUCA), PASTO (NARINO), PEREIRA (RISARALDA) Y SANTA
MARTA (MAGDALENA), TERRITORIOS DONDE SE CONCENTRA UN NUMERO SIGNIFICATIVO DE
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS ASOCIADOS A COOPIDROGAS, BENEFICIARIOS DIRECTOS DE
ESTAINICIATIVAY ACTORES ESTRATEGICOS DE SU CADENA PRODUCTIVA.

LA SELECCION DE ESTAS CIUDADES RESPONDE A CRITERIOS DE COBERTURA, REPRESENTATIVIDAD Y
CONCENTRACION EMPRESARIAL, PERMITIENDO ATENDER UN MAYOR NUMERO DE MICROEMPRESAS Y
TRABAJADORES DEL SECTOR FARMACEUTICO EN REGIONES CON ALTA DINAMICA COMERCIAL Y AMPLIA
PRESENCIA DE ASOCIADOS. ESTAS CIUDADES FUNCIONAN COMO NODOS REGIONALES DESDE LOS
CUALES SE ARTICULAN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES, LOGISTICAS Y DE DISTRIBUCION DE
COOPIDROGAS, FACILITANDO LA PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS Y OPTIMIZANDO EL



ACCESO ALAFORMACION.

ASIMISMO, LA EJECUCION DE LA ACCION DE FORMACION EN ESTOS TERRITORIOS FAVORECE LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y LA APROPIACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y TRANSFORMACION DIGITAL POR PARTE DE LAS MIPYMES, FORTALECIENDO LAS
CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO PARA MEJORARLOS PROCESOS DE VENTAS, MARKETING Y
SERVICIO AL CLIENTE, DEACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS EN EL INFORME DE
CARACTERIZACION Y NECESIDADES EDUCATIVAS 2026,

LA REALIZACION DEL PROCESO FORMATIVO EN ESTAS CIUDADES CONTRIBUYE, ADEMAS, AL
FORTALECIMIENTO DE LA CADENA PRODUCTIVA DE COOPIDROGAS, AL FACILITAR QUE UN MAYOR
NUMERO DE ASOCIADOS INCORPOREN TECNOLOGIAS DIGITALES EN SU GESTION EMPRESARIAL,
GENERANDO IMPACTOS POSITIVOS SOBRE LAPRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD Y LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

ESTA DISTRIBUCION TERRITORIAL ES COHERENTE CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2022-2026 "COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE LA VIDA", PARTICULARMENTE CON EL RETO
DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, ALPROMOVEREL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES EN DIFERENTES REGIONES DEL PAIS,
IMPULSANDO LA TRANSFORMACION DIGITAL Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LAS MIPYMES. DE
IGUAL MANERA, RESPONDE A LOS LINEAMIENTOS DE LA CONVOCATORIADSNFT-0001-FCE-2026, AL
GARANTIZAR QUE LA FORMACION ESPECIALIZADA BENEFICIE EMPRESAS PERTENECIENTES A UNA
CADENA PRODUCTIVA ORGANIZADA, CON COBERTURAREGIONAL Y POTENCIAL DE GENERAR IMPACTOS
ENLAPRODUCTIVIDADY COMPETITIVIDAD DE LOS TERRITORIOS DONDE DESARROLLAN SU ACTIVIDAD
ECONOMICA.

® MATERIAL DE FORMACION

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO

SALONES (HOTELES, LABORATORIOS, AULAS CARTILLADIGITAL
GASTRONOMIA, SALONES EMPRESARIALES)

GESTION DEL CONOCIMIENTO
PODCAST

RECURSOS DIDACTICOS

Sinregistros.

JUSTIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION

JUSTIFICACION DEL USO DE LA CARTILLA DIGITAL COMO MATERIAL DE FORMACION

LA CARTILLA DIGITAL SE CONSTITUYE EN EL RECURSO PEDAGOGICO CENTRAL DE LA PRESENTE ACCION DE
FORMACION, AL GARANTIZAR LA ESTANDARIZACION DE LOS CONTENIDOS, LA TRAZABILIDAD DEL PROCESO
FORMATIVO'Y LATRANSFERENCIA EFECTIVADEL CONOCIMIENTO HACIA LOS TRABAJADORES DE LAS
MICROEMPRESAS ASOCIADAS A COOPIDROGAS, EN CONCORDANCIA CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA DSNFT-O001-FCE-2026 Y CON LAS ORIENTACIONES DEL ANEXO 12 -
GUIA DE EJECUCION DE CONVENIOS, NUMERAL 2.6.1.2 CARTILLA, QUE CONTEMPLA ESTE MATERIAL COMO UN
ENTREGABLE PARA APOYAR EL DESARROLLO Y LA APROPIACION DE LOS APRENDIZAJES DURANTE LA



EJECUCION DE LAS ACCIONES DE FORMACION.

LA CARTILLA HA SIDO CONCEBIDA COMO UN INSTRUMENTO DE APRENDIZAJE PRACTICO, DISENADO
ESPECIFICAMENTE PARA LAS NECESIDADES DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS QUE INTEGRAN LA
CADENA PRODUCTIVA DE COOPIDROGAS. SU CONTENIDO PERMITIRA ALOS PARTICIPANTES COMPRENDER E
IMPLEMENTAR, PASO APASO, EL USO DE HERRAMIENTAS COMO GOOGLE BUSINESS PROFILE, WHATSAPP
BUSINESS, CHATGPT, GEMINI, CANVAY OTRAS APLICACIONES GRATUITAS, MEDIANTE EXPLICACIONES
SENCILLAS, GUIAS ILUSTRADAS, CASOS DE APLICACION, EJERCICIOS PRACTICOS Y RECOMENDACIONES
PARA SU IMPLEMENTACION EN EL PUESTO DE TRABAJO.

EL USO DE UNA CARTILLA EN FORMATO DIGITAL RESPONDE, ADEMAS, AL ENFOQUE DE TRANSFORMACION
DIGITAL PROMOVIDO POR EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL
DE LAVIDA", PARTICULARMENTE EN EL RETO DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD
TERRITORIAL, AL FAVORECER LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS, EL ACCESO PERMANENTE AL
CONOCIMIENTO Y LA ACTUALIZACION CONTINUA DEL TALENTO HUMANO. ESTE FORMATO FACILITA LA
CONSULTA DESDE DISPOSITIVOS MOVILES, REDUCE EL USO DE MATERIAL IMPRESO, OPTIMIZA LOS COSTOS
DE REPRODUCCION Y PERMITE QUE LOS PARTICIPANTES DISPONGAN DE UN RECURSO DE CONSULTA
PERMANENTE PARA APOYAR LA IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN SUS
ESTABLECIMIENTOS.

ASIMISMO, LA CARTILLA FORTALECE LA SOSTENIBILIDAD DE LA ACCION DE FORMACION, YA QUE TRASCIENDE
EL ESPACIO PRESENCIAL Y SE CONVIERTE EN UN MATERIAL DE REFERENCIA PARA LA APLICACION DE LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS, FAVORECIENDO LA REPLICA DE BUENAS PRACTICAS, LA ESTANDARIZACION
DE PROCESOS Y LA CONSOLIDACION DE COMPETENCIAS DIGITALES QUE IMPACTAN LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES BENEFICIARIAS.

EN ESTE SENTIDO, LA CARTILLA DIGITALNO SOLO CONSTITUYE UN MATERIAL DE APOYO DIDACTICO, SINO UN
MECANISMO PARA ASEGURAR LAPERMANENCIA DE LOS APRENDIZAJES, FACILITAR LATRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO ALENTORNO LABORAL Y CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA
CONVOCATORIADSNFT-0001-FCE-2026, ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO, LA
INNOVACION Y LATRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LAS EMPRESAS QUE INTEGRAN LA CADENA
PRODUCTIVA.

INSUMOS JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION

RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL
NI UNIDA  SENA CIE
D. D

RO1.1.4 HONORARIOS - LA PRESENTE ACCION DE 24 $545.000 $5.886.000 45.00% $0 0.00% $7194000 55.00%  $13.080.000

eroresiona contfruto FORMACION REQUIERE UN

DEMAESTRIAY CAPACITADOR CON

EXPERIENCIA FORMACION ANIVEL DE

EZLQPLOEE,M.'N.M ooe MAESTRIAY EXPERIENCIA

TRES (3) AROS PROFESIONAL MiNIMA DE TRES

PROFESIONAL (3) ANOS EN AREAS

CONTITULODE  RELACIONADAS CON



RUBRO

MAESTRIAY
EXPERIENCIA
RELACIONADA
COMPROBADA,
MINIMO DE TRES (3)
ANOS. SE ACEPTA
LA EQUIVALENCIA
DEL TITULO DE
MAESTRIA POR:
TITULO DE
ESPECIALIZACION
Y TRES (3)ANOS DE
EXPERIENCIA
PROFESIONAL
ADICIONALA LA
EXIGIDA,
RELACIONADA
CONLA
FORMACION A
IMPARTIR, SIEMPRE
Y CUANDO SE
ACREDITEEL
TITULO
PROFESIONAL.

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE
NI UNIDA SENA CIE
D. D

TRANSFORMACION DIGITAL,
MARKETING DIGITAL,
INNOVACION, INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, GESTION
EMPRESARIAL O FORMACION
DEL TALENTO HUMANO, DEBIDO
AL CARACTER ESPECIALIZADO
DELOS CONTENIDOS Y ALA
NECESIDAD DE GARANTIZAR UN
PROCESO DE APRENDIZAJE
CONALTO NIVEL DE CALIDAD,
PERTINENCIAY APLICACION AL
CONTEXTO EMPRESARIAL. LA
ACCION DE FORMACION
ABORDA COMPETENCIAS
ESPECIALIZADAS ORIENTADAS A
LAINCORPORACION DE
HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
GOOGLE BUSINESS PROFILE,
WHATSAPP BUSINESS,
MARKETING DIGITALY
APLICACIONES TECNOLOGICAS
PARA FORTALECERLOS
PROCESOS DE
COMERCIALIZACION, VENTAS Y
SERVICIO AL CLIENTEENLOS
ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS ASOCIADOS A
COOPIDROGAS. LO ANTERIOR
EXIGE UN FACILITADOR CON
CONOCIMIENTOS
ACTUALIZADOS SOBRE
TECNOLOGIAS EMERGENTES,
CAPACIDAD PARA INTEGRAR
CONCEPTOS DE INNOVACION
CON LAREALIDAD DE LAS
MIPYMES Y HABILIDADES PARA
ORIENTAR PROCESOS DE
APRENDIZAJE BASADOS EN LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS Y
LA APLICACION PRACTICA. LA
FORMACION ANIVEL DE
MAESTRIA GARANTIZA UNA
SOLIDA FUNDAMENTACION
CONCEPTUAL, CAPACIDAD DE
ANALISIS Y DOMINIO DE
METODOLOGIAS PARA EL
DESARROLLO DE
COMPETENCIAS, PERMITIENDO
AL CAPACITADOR
CONTEXTUALIZAREL USO DE
LAS TECNOLOGIAS DIGITALES
DENTRO DE LOS PROCESOS
ESTRATEGICOS DELAS
EMPRESAS Y ORIENTAR LA
ADOPCION DE SOLUCIONES
QUE CONTRIBUYAN AL
MEJORAMIENTO DE LA

%

DINERO

%

TOTAL



RUBRO

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE
NI UNIDA SENA CIE
D. D

PRODUCTIVIDADY LA

COMPETITIVIDAD. POR SU
PARTE, LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL MiNIMA DE TRES
ANOS ASEGURA EL
CONOCIMIENTO DEL ENTORNO
EMPRESARIAL Y LA CAPACIDAD
PARADISENAR Y DESARROLLAR
ESTRATEGIAS DE FORMACION
DIRIGIDAS ATRABAJADORES DE
MIPYMES, FACILITANDO LA
TRANSFERENCIA EFECTIVA DE
CONOCIMIENTOS Y LA
ADAPTACION DELOS
CONTENIDOS ALAS
NECESIDADES ESPECIFICAS
DEL SECTOR FARMACEUTICO.
ESTA EXPERIENCIA PERMITE,
ADEMAS, ORIENTARALOS
PARTICIPANTES EN LA
APLICACION DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS MEDIANTE
METODOLOGIAS ACTIVAS,
DEMOSTRACIONES PRACTICAS
Y ACOMPANAMIENTO DURANTE
EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION. ESTE PERFIL
ES COHERENTE CONEL
ENFOQUE DE LA
CONVOCATORIA DSNFT-0001-
FCE-2026, QUEBUSCA
GARANTIZAR ACCIONES DE
FORMACION ESPECIALIZADA
CONALTOS ESTANDARES DE
CALIDAD, PERTINENCIA
TECNICAE IMPACTO EN LA
PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL.
ASIMISMO, CONTRIBUYE AL
CUMPLIMIENTO DE LAS BASES
DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2022-2026
"COLOMBIAPOTENCIA
MUNDIAL DE LA VIDA",
PARTICULARMENTE DEL RETO
DESARROLLO EMPRESARIAL,
CONOCIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL,
ALASEGURAR QUE EL
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DEL TALENTO
HUMANO SEA LIDERADO POR
PROFESIONALES CONLAS
COMPETENCIAS ACADEMICAS Y
LA EXPERIENCIA NECESARIAS
PARA PROMOVER LA
INNOVACION, LA APROPIACION
TECNOLOGICAY LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN
LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS.

%

DINERO

%

TOTAL



RUBRO

RO4 TIQUETES AEREOS,
TERRESTRES
INTERMUNICIPALES Y/O
FLUVIAL

SERECONOCERA
ELVALORDELOS
TIQUETES AEREOS,
TERRESTRES
INTERMUNICIPALES
Y/O FLUVIAL DE
LOS
CAPACITADORES
NACIONALES E
INTERNACIONALES
Y TRADUCTORES.
SEINCLUYENLOS
CAPACITADORES
INTERNOS QUE
ESTENPROGRAMA
DOS PREVIAMENTE
DENTRO DE
LASACCIONES DE
FORMACION LOS
CUALES ESTARAN A
CARGODELA
CONTRAPARTIDA
EN DINERO DEL
CONVINIENTE.

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA
D. D

EN CONSECUENCIA, EL
REQUISITO DEUN
CAPACITADOR CON
FORMACION DE MAESTRIAY
EXPERIENCIA MINIMA DE TRES
ANOS CONSTITUYE UNA
GARANTIA PARA LA CALIDAD DEL
PROCESO FORMATIVO, LA
PERTINENCIADE LOS CO

HHH JUST|F|CAC|ON DEL 5 $900.000 $2.250.000 50.00%
RUBRO DE TIQUETES AEREOS
Y/O TERRESTRES EL RUBRO DE
**T|QUETES AEREOS Y/O
TERRESTRES** ES NECESARIO
PARA GARANTIZAR EL
DESPLAZAMIENTO OPORTUNO
DELOS CAPACITADORES DESDE
LA CIUDAD DE **BOGOTAD. C.**
HACIALOS LUGARES DE
EJECUCION DELAACCION DE
FORMACION, PROGRAMADOS
EN **MEDELLIN (ANTIOQUIA),
CALI(VALLE DEL CAUCA), PASTO
(NARINO), PEREIRA (RISARALDA)
Y SANTA MARTA (MAGDALENA)**,
ASi COMO PARALOS
DESPLAZAMIENTOS
REQUERIDOS DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES ACADEMICAS
PREVISTAS. LAACCION DE
FORMACION TIENE COBERTURA
REGIONAL Y ESTADIRIGIDA A
LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS ASOCIADOS A
**COOPIDROGAS**, UBICADOS
EN DIFERENTES ZONAS DEL
PAIS, RAZON POR LA CUAL
RESULTANECESARIO LLEVAR LA
FORMACION ALAS REGIONES
DONDE SE CONCENTRA LA
POBLACION BENEFICIARIA.
ESTAESTRATEGIA FACILITA LA
PARTICIPACION DE LAS
MICROEMPRESAS DE LA
CADENA PRODUCTIVA, REDUCE
LOS COSTOS Y TIEMPOS DE
DESPLAZAMIENTO DELOS
PARTICIPANTES Y FAVORECE
UNAMAYOR COBERTURA E
IMPACTO DE LA FORMACION. EL
TRASLADO DE LOS
CAPACITADORES CONSTITUYE
UN REQUISITO INDISPENSABLE
PARA GARANTIZAR EL
DESARROLLO PRESENCIAL DE
LAS ACTIVIDADES TEORICO-
PRACTICAS, EL

ESPE %
CIE
$0 0.00%

DINERO %

$2.250.000 50.00%

TOTAL

$4.500.000



RUBRO

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE
NI UNIDA SENA CIE
D. D

ACOMPANAMIENTO
PERMANENTEALOS
PARTICIPANTES, LA
ORIENTACION EN EL USO DE
HERRAMIENTAS DIGITALES E
INTELIGENCIA ARTIFICIALY LA
REALIZACION DE EJERCICIOS
APLICADOS QUE REQUIEREN
INTERACCION DIRECTAENTRE
EL FACILITADORY LOS
ASISTENTES. LA UTILIZACION DE
**T|QUETES AEREOS O
TERRESTRES** SE DEFINIRA DE
ACUERDO CON CRITERIOS DE
EFICIENCIA, DISPONIBILIDAD,
COBERTURA, TIEMPOS DE
DESPLAZAMIENTO Y
OPTIMIZACION DELOS
RECURSOS DEL PROYECTO,
PRIVILEGIANDO LA ALTERNATIVA
QUERESULTE MAS
CONVENIENTE DESDE EL PUNTO
DEVISTATECNICOY
ECONOMICO PARA CADA
CIUDAD DE EJECUCION. ESTE
RUBRO SE ENCUENTRA
DIRECTAMENTE RELACIONADO
CONLAEJECUCION DE LA
ACCION DE FORMACION Y
RESPONDE A LOS PRINCIPIOS
DE EFICIENCIAY RACIONALIDAD
EN ELUSO DELOS RECURSOS
ESTABLECIDOS EN LA
**CONVOCATORIA DSNFT-
0001-FCE-2026** AL
GARANTIZAR QUE EL EQUIPO DE
CAPACITADORES PUEDA
DESARROLLAR LAS JORNADAS
DE FORMACIONEN LAS
DIFERENTES REGIONES DONDE
SEENCUENTRAN LAS EMPRESAS
BENEFICIARIAS,
CONTRIBUYENDO AL
CUMPLIMIENTO DELOS
OBJETIVOS DEL PROYECTO Y AL
FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES DEL TALENTO
HUMANO DELAS
MICROEMPRESAS ASOCIADAS A
COOPIDROGAS. EN
CONSECUENCIA, LA
FINANCIACION DELOS
TIQUETES AEREOS Y/O
TERRESTRES CONSTITUYE UN
COSTO NECESARIO Y
PLENAMENTE JUSTIFICADO
PARA ASEGURAR LA
COBERTURA TERRITORIAL, LA
CALIDAD DEL PROCESO

%

DINERO

%

TOTAL



RUBRO

RO5.3.1MATERIAL DE
FORMACION -
DIAGRAMACION -
DIAGRAMACION CARTILLA

DIAGRAMACION
CARTILLA
SERVICIO DE
DIAGRAMACION
PARA CARTILLADE
60 PAGINAS. SE
PAGARA SOLO UNA
VEZPORACCION
DE FORMACION.

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA
D. D

FORMATIVO Y EL ACCESO DE
LAS EMPRESAS DE LA CADENA
PRODUCTIVA A UNA
FORMACION ESPECIALIZADA,
FAVORECIENDO LA
TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO Y EL IMPACTO
ESPERADO EN LA
PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DELOS
ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS.

E|_ RUBRO CORRESPOND|ENTE 1 $2.950.000 $2.360.000 80.00%
ALADIAGRAMACION DE LA
CARTILLAES INDISPENSABLE
PARA GARANTIZAR LA CALIDAD
TECNICA, PEDAGOGICAY
GRAFICA DEL MATERIAL DE
FORMACION QUE SERA
ENTREGADO ALOS
PARTICIPANTES DURANTE LA
EJECUCION DELAACCION DE
FORMACION, EN
CUMPLIMIENTO DELOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN LA CONVOCATORIA DSNFT-
0001-FCE-2026 Y EN EL ANEXO
12 - GUIA DE EJECUCION DE
CONVENIOS, QUE CONTEMPLA
LA ELABORACION DE
MATERIALES DIDACTICOS
COMO SOPORTE ALPROCESO
DE APRENDIZAJE. LAACCION DE
FORMACION ESTA DIRIGIDA A
TRABAJADORES DE
MICROEMPRESAS ASOCIADAS A
COOPIDROGAS, QUIENES
PRESENTAN DIFERENTES
NIVELES DE APROPIACION DE
HERRAMIENTAS DIGITALES. POR
ESTARAZON, LA CARTILLA DEBE
SER DISENADA BAJO CRITERIOS
DE COMUNICACION VISUAL,
ORGANIZACION PEDAGOGICAY
ACCESIBILIDAD, FACILITANDO
LA COMPRENSION DE
CONCEPTOS, EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES PRACTICAS Y
LAAPLICACION DELOS
CONOCIMIENTOS EN EL
CONTEXTO LABORAL. UNA
DIAGRAMACION PROFESIONAL
PERMITE ESTRUCTURARLOS
CONTENIDOS DE MANERA
CLARA, INCORPORAR
RECURSOS GRAFICOS,
ICONOGRAFIA,
ILUSTRACIONES, CAPTURAS DE
PANTALLA, CODIGOS QR,

ESPE %
CIE
$0 0.00%

DINERO %

$590.000 20.00%

TOTAL

$2.950.000



RUBRO

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE
NI UNIDA SENA CIE
D. D

ESQUEMAS Y ELEMENTOS

VISUALES QUE FAVORECEN EL
APRENDIZAJE Y LA CONSULTA
PERMANENTE DEL MATERIAL. LA
DIAGRAMACION TAMBIEN
GARANTIZA LA
ESTANDARIZACION DE LA
IDENTIDAD GRAFICA DEL
MATERIAL, LA ADECUADA
ORGANIZACION DE LAS
UNIDADES TEMATICAS, LA
JERARQUIZACION DE LA
INFORMACIONY LA
INTEGRACION DE RECURSOS
DIDACTICOS QUE FORTALECEN
LA EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE. ESTO RESULTA
ESPECIALMENTE IMPORTANTE
EN UNAACCION DE
FORMACION ENFOCADAEN EL
USO DE HERRAMIENTAS
DIGITALES E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, DONDE EL
PARTICIPANTE REQUIERE
INSTRUCCIONES VISUALES Y
PROCEDIMIENTOS PASO A
PASO QUE FACILITEN LA
APROPIACION DE LAS
TECNOLOGIAS Y SU
APLICACION INMEDIATA EN EL
ESTABLECIMIENTO
FARMACEUTICO.
ADICIONALMENTE, LA CARTILLA
SERA ENTREGADA EN FORMATO
DIGITAL, LO QUE EXIGE UN
PROCESO DE DIAGRAMACION
QUE ASEGURE SU CORRECTA
VISUALIZACION EN
COMPUTADORES, TABLETAS Y
TELEFONOS MOVILES,
OPTIMIZANDO LANAVEGACION,
LALECTURAY ELACCESOALOS
RECURSOS
COMPLEMENTARIOS MEDIANTE
ENLACES Y CODIGOS QR. EN
CONSECUENCIA, ESTE RUBRO
CONSTITUYE UN COSTO
DIRECTAMENTE ASOCIADO A LA
EJECUCION DELAACCION DE
FORMACION, YA QUE ASEGURA
LA PRODUCCION DE UN
MATERIAL DIDACTICO CON
ESTANDARES DE CALIDAD,
FACILITA LATRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO Y
FORTALECE LA SOSTENIBILIDAD
DE LOS APRENDIZAJES UNAVEZ
FINALIZADA LA CAPACITACION.
DE ESTAMANERA, CONTRIBUYE

%

DINERO

%

TOTAL



RUBRO

R0O7.1.1.3 ALQUILER DE
SALONES Y/O ESPACIOS -
SALONES, HOTELES,
LABORATORIOS, AULAS
GASTRONOMIA, SALONES
EMPRESARIALES) - HASTA
30 BENEFICIARIOS

PARA
FORMACIONES
HASTA 30
BENEFICIARIOS.
SALONES
HOTELES,
LABORATORIOS,
AULAS
GASTRONOMIA,
SALONES
EMPRESARIALES)

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA
D. D

AL CUMPLIMIENTO DELOS
OBJETIVOS DELA
CONVOCATORIA DSNFT-0001-
FCE-2026, AL GARANTIZAR QUE
LOS MATERIALES DE
FORMACION RESPONDAN A
CRITERIOS DE PERTINENCIA,
CALIDAD PEDAGOGICAY
APOYO EFECTIVO AL
DESARROLLO DE
COMPETENCIAS PARA LA
PRODUCTIVIDAD, LA
INNOVACIONY LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE
LAS MICROEMPRESAS
ASOCIADAS ACOOPIDROGAS.

ESTERUBRO ES NECESARIO 24 $380.000 $4.560.000 50.00%
PARA GARANTIZAR EL
DESARROLLO ADECUADO DE LA
ACCION DE FORMACION EN LAS
CIUDADES DE EJECUCION
DEFINIDAS PARA EL PROYECTO,
PROPORCIONANDO ESPACIOS
QUE CUMPLAN CON LAS
CONDICIONES TECNICAS,
PEDAGOGICAS, DE
ACCESIBILIDAD Y
CONECTIVIDAD REQUERIDAS
PARA EL DESARROLLO DE UNA
METODOLOGIA PRESENCIAL
CON UN ENFOQUE
EMINENTEMENTE PRACTICO. LA
ACCION DE FORMACION
CONTEMPLAELUSO
PERMANENTE DE DISPOSITIVOS
MOVILES, CONEXION A
INTERNET Y APLICACIONES
DIGITALES GRATUITAS COMO
**GOOGLE BUSINESS PROFILE,
WHATSAPP BUSINESS,
CHATGPT, GEMINI, CANVA** Y
OTRAS HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL. POR
ELLO, ES INDISPENSABLE
DISPONER DE ESPACIOS QUE
CUENTEN CON ACCESO A
INTERNET ESTABLE, MOBILIARIO
ADECUADO, ILUMINACION,
VENTILACION, CONDICIONES
DE COMODIDAD PARAEL
TRABAJO COLABORATIVO Y LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA
EL DESARROLLO DE
DEMOSTRACIONES Y
EJERCICIOS PRACTICOS. EL
ALQUILER DE SALONES
PERMITIRA DESARROLLAR
ACTIVIDADES COMO TALLERES,
DEMOSTRACIONES GUIADAS,

ESPE %
CIE
$0 0.00%

DINERO %

$4.560.000 50.00%

TOTAL

$9.120.000



RUBRO

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE
NI UNIDA SENA CIE
D. D

APRENDIZAJE COLABORATIVO Y
RESOLUCION DE CASOS
REALES, FACILITANDO LA
INTERACCION ENTRE EL
CAPACITADORY LOS
PARTICIPANTES, EL
ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO DURANTE LA
CONFIGURACION DE
HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA
APLICACION INMEDIATA DE LOS
CONOCIMIENTOS EN
SITUACIONES PROPIAS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS. ASIMISMO, LA
REALIZACION DE LA
FORMACION EN ESPACIOS
ADECUADOS GARANTIZA
CONDICIONES QUE
FAVORECEN EL APRENDIZAJE,
LA PARTICIPACION ACTIVAY EL
LOGRO DELOS RESULTADOS
ESPERADOS, CONTRIBUYENDO
ALA CALIDAD DEL PROCESO
FORMATIVO Y AL
CUMPLIMIENTO DELOS
OBJETIVOS DE LAACCION DE
FORMACION. ESTERUBRO SE
ENCUENTRA DIRECTAMENTE
RELACIONADO CON LA
EJECUCION DEL PROYECTOY
RESPONDE A LOS PRINCIPIOS
DE EFICIENCIAY PERTINENCIA
ESTABLECIDOS EN LA
**CONVOCATORIA DSNFT-
0001-FCE-2026**, AL
ASEGURAR QUE LAS JORNADAS
DE CAPACITACION SE
DESARROLLEN EN AMBIENTES
APROPIADOS PARA LA
FORMACION ESPECIALIZADA
DEL TALENTO HUMANO DE LAS
MICROEMPRESAS ASOCIADAS A
COOPIDROGAS. DE IGUAL
MANERA, FACILITA EL ACCESO
DELOS BENEFICIARIOS EN LAS
CIUDADES PROGRAMADAS,
FORTALECIENDO LA
COBERTURA REGIONALY
PROMOVIENDO LA
TRANSFERENCIA EFECTIVA DE
CONOCIMIENTOS QUE
CONTRIBUYENALA
PRODUCTIVIDAD, LA
COMPETITIVIDAD Y LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE
LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS QUE

%

DINERO

%

TOTAL



RUBRO

RO12.5PROMOCIONY
DIVULGACION DELOS
EVENTOS DE FORMACION -
EDICION PODCAST (10
MINUTOS)

EDICION PODCAST
10 MINUTOS

JUSTIFICACION U VALOR
NI  UNIDA
D. D

INTEGRAN LA CADENA

PRODUCTIVA.

ESTE RUBRO SE JUSTIFICA 1 $1171.050

COMO UNA ESTRATEGIA DE

COMUNICACIONY

TRANSFERENCIA DEL

CONOCIMIENTO QUE
FORTALECE ELALCANCEY LA
SOSTENIBILIDAD DELAACCION
DE FORMACION, EN
CONCORDANCIACONLOS
LINEAMIENTOS DE LA
CONVOCATORIA DSNFT-0001-
FCE-2026, LA CUAL PROMUEVE
EL DESARROLLO DEACCIONES
QUE FAVOREZCAN LA
APROPIACION DEL
CONOCIMIENTO Y LA DIFUSION
DE BUENAS PRACTICAS ENTRE
LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS.
EL PODCAST CONSTITUYE UN
RECURSO DIGITAL DE FACIL
ACCESO QUE PERMITIRA
DIVULGAR CONTENIDOS
RELACIONADOS CON LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE
LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS, ELUSO DE
HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
MARKETING DIGITAL, GOOGLE
BUSINESS PROFILE, WHATSAPP
BUSINESS Y ESTRATEGIAS PARA
FORTALECERLA
COMERCIALIZACIONYY EL
SERVICIO AL CLIENTE. SU
FORMATO FACILITA QUELOS
TRABAJADORES Y
EMPRESARIOS PUEDAN
ACCEDERALOS CONTENIDOS
DESDE DISPOSITIVOS MOVILES,
EN CUALQUIERMOMENTO'Y
LUGAR, FAVORECIENDO EL
APRENDIZAJE CONTINUO Y EL
REFUERZO DELOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
DURANTE LAFORMACION
PRESENCIAL. ADEMAS DE
APOYAREL PROCESO
FORMATIVO, ELPODCAST
PERMITIRA PROMOVER LA
PARTICIPACION DELOS
ASOCIADOS DE
COOPIDROGAS, DIVULGAR LOS
BENEFICIOS DE LAACCION DE
FORMACION Y COMPARTIR
EXPERIENCIAS EXITOSAS DE
IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS DIGITALES EN

COFIN. %
SENA
$0 0.00%

ESPE %
CIE
$0 0.00%

DINERO %

$1.171.050 100.00%

TOTAL

$1.171.050



RUBRO

Subtotal rubros AF

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE
NI UNIDA SENA CIE
D. D

LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS,
CONTRIBUYENDO A LA
REPLICABILIDAD DE BUENAS
PRACTICAS DENTRO DE LA
CADENA PRODUCTIVA. ESTE
MATERIAL COMPLEMENTA LA
CARTILLADIGITALY LAS
ACTIVIDADES PRESENCIALES,
FORTALECIENDO LA
ESTRATEGIA PEDAGOGICA
MEDIANTE UN RECURSO
INNOVADOR QUE FACILITA LA
RECORDACION DE
CONCEPTOS, LA
ACTUALIZACION PERMANENTE Y
LA APROPIACION DE
TECNOLOGIAS POR PARTE DE
LOS PARTICIPANTES. ASIMISMO,
CONTRIBUYE A AMPLIAR EL
IMPACTO DE LA FORMACION AL
LLEGAR A UN MAYORNUMERO
DE EMPRESAS Y TRABAJADORES
DE LA CADENA PRODUCTIVA. EN
CONSECUENCIA, ESTE RUBRO
CORRESPONDE A UN GASTO
DIRECTAMENTE RELACIONADO
CONLAEJECUCIONY
DIVULGACION DE LA ACCION DE
FORMACION, AL FORTALECER
LOS MECANISMOS DE
COMUNICACION, PROMOVER
LATRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO Y APOYAREL
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DELA
CONVOCATORIA DSNFT-0001-
FCE-2026, ORIENTADOS AL
FORTALECIMIENTO DEL
TALENTO HUMANO, LA
INNOVACION, LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y LA
COMPETITIVIDAD DE LAS
MICROEMPRESAS ASOCIADAS A
COOPIDROGAS.

$15.056.000 48.85% $0 0.00%

~7 PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION

CONCEPTO COFIN. %  CONTRA. %
SENA ESPECIE

Subtotal rubros AF $15.056.000 48.85% $0 0.00%

Gastos de operacién $2.408.960 48.85% $0 0.00%

Transferencia — 9 benef. (6.00% de beneficiarios) $0 0.00% $0 0.00%

Total de la accién de formacion $17.464.960 47.89% $0 0.00%

% DINERO

CONTRA.
DINERO
$15.765.050
$2.522.408
$715.048
$19.002.506

%

51.15%

51.15%
100.00%
52.11%

%

$15.765.050 51.15%

TOTAL

$30.821.050

TOTAL

$30.821.050
$4.931.368
$715.048
$36.467.466



SUBTOTAL RUBROS AF TRANSFERENCIA VALOR TOTAL AF
$30.821.050 $4.931.368 $715.048 $36.467.466

VALOR HORA x BENEFICIARIO $59.587
(Valor AF + Gastos de operacion) /(N.° beneficiarios x horas por grupo) = $ 35.752.418 /(150 x 4)

ACCION DE FORMACION 4 DE LA FORMULACION A VOLVERAL LISTADO DE AF Valor total AF

5 ,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TECNOLOGIAS DIGITALES PARA LAS VENTASY $70.011.127

EL SERVICIO FARMACEUTICO
CURSO VIRTUAL 2 grupo(s) 100 beneficiarios

® INFORMACION DE LA ACCION DE FORMACION

CONSECUTIVO NECESIDAD ASOCIADA (N.°)

5 1

DIAGNOSTICO ASOCIADO (N.°) ENFOQUE DE LA AF

1 FORMACION EN EL TRABAJO

PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA

SE NECESITA FORTALECER LAS COMPETENCIAS ORIENTADAS AL USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS
DIGITALES Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL, MEDIANTE LA APROPIACION DE CONOCIMIENTOS EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL COMERCIO DROGUISTA DETALLISTA, USO DE TECNOLOGIAS PARA LA
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA GESTION EFICIENTE DE LOS NEGOCIOS, FAVORECIENDO SU
ADAPTACION A LAS NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO Y AYUDANDO A SU SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD
EN UN ENTORNO CAMBIANTE Y DIGITALIZADO.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DETECTADA

EL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO EN COLOMBIA EXPERIMENTA UNA TRANSFORMACION ACELERADA
IMPULSADA POR LA DIGITALIZACION, EL CRECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO, LAINCORPORACION
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA), LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y LA EVOLUCION DE LAS
EXPECTATIVAS DE LOS CONSUMIDORES. ESTOS CAMBIOS EXIGEN QUE LAS DROGUERIAS INDEPENDIENTES
FORTALEZCAN SUS CAPACIDADES PARA OFRECER UNA ATENCION MAS EFICIENTE, PERSONALIZADA Y
COMPETITIVA, INCORPORANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE OPTIMICEN SUS PROCESOS
COMERCIALES Y MEJOREN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.

COMO PRINCIPAL COOPERATIVA DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO DEL PAIS, COOPIDROGAS
ENFRENTA PARA 2026 EL RETO DE CONSOLIDAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE SU RED DE DROGUERIAS
AFILIADAS, FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD DE SUS ASOCIADOS Y PROMOVER LA MODERNIZACION
EMPRESARIAL MEDIANTE LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES. SIN EMBARGO, UNO DE LOS
PRINCIPALES DESAFIOS IDENTIFICADOS CORRESPONDE A LAS BRECHAS EXISTENTES EN LAS COMPETENCIAS
DIGITALES DEL TALENTO HUMANO OPERATIVO, ESPECIALMENTE DE LOS AUXILIARES Y DEPENDIENTES DE
DROGUERIA, QUIENES CONSTITUYEN EL PRIMER PUNTO DE CONTACTO CON LOS CLIENTES Y DESEMPENAN
UN PAPEL DETERMINANTE EN LAS VENTAS, EL SERVICIO, LA FIDELIZACION Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS



ESTABLECIMIENTOS.

AUNQUE ESTOS TRABAJADORES POSEEN EXPERIENCIA EN LA ATENCION AL PUBLICO Y EL MANEJO DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS, AUN EXISTEN OPORTUNIDADES DE MEJORA EN EL USO DE HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA APOYAR LOS PROCESOS DE VENTA, ADMINISTRAR LA INFORMACION DEL CLIENTE, OPTIMIZAR
INVENTARIOS, FORTALECER LA COMUNICACION COMERCIAL Y UTILIZAR APLICACIONES BASADAS EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARAINCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD DEL SERVICIO.
ESTANECESIDAD COBRA MAYOR RELEVANCIA CONSIDERANDO QUE LAS DROGUERIAS AFILIADAS A
COOPIDROGAS CORRESPONDEN, EN SUMAYORIA, AMICROEMPRESAS PERTENECIENTES ALA ECONOMIA
POPULAR, CUYO CRECIMIENTO DEPENDE DE LA CAPACIDAD PARA INNOVAR, ADAPTARSE A LAS NUEVAS
DINAMICAS DEL MERCADO Y OFRECER EXPERIENCIAS DIFERENCIADORAS A SUS CLIENTES. LA FORMACION
DEL TALENTO HUMANO CONSTITUYE, POR TANTO, UN FACTOR ESTRATEGICO PARA GARANTIZAR LA
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIALY FORTALECER ELMODELO COOPERATIVO.

LA PRESENTE ACCION DE FORMACION RESPONDE IGUALMENTE A LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIAMUNDIAL DE LA VIDA", AL CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO
DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES, EL DESARROLLO EMPRESARIAL, LAECONOMIA POPULAR, LA GENERACION
DE CAPACIDADES PARA LA INNOVACION Y EL MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL MEDIANTE
LA CUALIFICACION DEL TALENTO HUMANO. ASIMISMO, INCORPORA LA TEMATICA DE ARTICULACION
TERRITORIAL, ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ECONOMIA POPULAR Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL,
DANDO CUMPLIMIENTO AL NUMERAL 3.14.131 DE LA CONVOCATORIADSNFT-0O001-FCE-2026.

CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1.LIMITADA APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL POR PARTE DE LOS
AUXILIARES Y DEPENDIENTES DE DROGUERIA PARA APOYAR LOS PROCESOS DE VENTA, ATENCION AL CLIENTE
Y GESTION COMERCIAL.

2.INSUFICIENTE FORMACION EN HERRAMIENTAS DIGITALES ORIENTADAS A MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD,
OPTIMIZAR PROCESOS Y FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO.
3.ESCASO USO DE INDICADORES DE GESTION E INFORMACION COMERCIAL PARA APOYAR LA TOMA DE
DECISIONES Y EL MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SERVICIO.

4.DEBIL ARTICULACION ENTRE LAS COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO Y LAS NUEVAS DINAMICAS DE
TRANSFORMACION DIGITAL, ECONOMIA POPULAR Y ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS PROMOVIDAS POR
COOPIDROGAS Y EL SECTOR COMERCIO.

EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1. DISMINUCION DE LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA DE LAS DROGUERIAS AFILIADAS.

2.MENOR CAPACIDAD PARA BRINDAR EXPERIENCIAS DE SERVICIO DIFERENCIADAS Y FORTALECER LA
FIDELIZACION DE LOS CLIENTES.

3.REDUCCION DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS FRENTE A GRANDES CADENAS
FARMACEUTICAS Y NUEVOS MODELOS DIGITALES DE COMERCIALIZACION.

4.LIMITADO APROVECHAMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES QUE OFRECEN LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES PARA FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL Y EL DESARROLLO DE LA
ECONOMIAPOPULAR.

OBJETIVO DE LA ACCION DE FORMACION



ORTALECER LAS COMPETENCIAS DE LOS AUXILIARES Y DEPENDIENTES DE LAS DROGUERIAS AFILIADAS A
COOPIDROGAS EN EL USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES, INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA,
VENTAS CONSULTIVAS, SERVICIO AL CLIENTE Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION EFICIENTE DEL NEGOCIO,
MEDIANTE UN PROCESO DE FORMACION VIRTUAL QUE CONTRIBUYA A OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD,
MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS
PERTENECIENTES A LAECONOMIA POPULAR Y PROMOVER LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL COMERCIO
DETALLISTA FARMACEUTICO, EN CONCORDANCIA CON LOS RETOS ESTRATEGICOS DE COOPIDROGAS

DATOS DEL EVENTO

EVENTO DE FORMACION MODALIDAD DE FORMACION
CURSO VIRTUAL

METODOLOGIA DE FORMACION
TEORICO - PRACTICA

A GRUPOS Y BENEFICIARIOS

N.° DE HORAS POR GRUPO N.° DE GRUPOS
20 2

BENEFICIARIOS PRESENCIALES / GRUPO BENEFICIARIOS VIRTUALES / GRUPO
0 50

TOTAL DE HORAS DE LA AF TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA AF
40 100

2 PERFILDE LOS BENEFICIARIOS

AREAS FUNCIONALES

VENTAS SERVICIO AL CLIENTE
JUSTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

LA ACCION DE FORMACION BENEFICIA DE MANERA DIRECTA LAS AREAS FUNCIONALES DE VENTAS Y SERVICIO,
POR CUANTO LOS AUXILIARES Y DEPENDIENTES DE LAS DROGUERIAS AFILIADAS A COOPIDROGAS
DESEMPENAN UN PAPEL ESTRATEGICO EN LA GESTION COMERCIAL Y EN LA ATENCION DE LOS CLIENTES,
CONSTITUYENDOSE EN EL PRINCIPAL VINCULO ENTRE LAS MICROEMPRESAS ASOCIADAS Y LA COMUNIDAD.
SUS FUNCIONES INCIDEN DIRECTAMENTE EN LA GENERACION DE INGRESOS, LA FIDELIZACION DE LOS
USUARIOS, LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS DROGUERIAS, RAZON POR LA CUAL EL
FORTALECIMIENTO DE SUS COMPETENCIAS RESULTA FUNDAMENTAL PARARESPONDERA LOS RETOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL QUE ENFRENTA COOPIDROGAS PARA 2026.

EN EL AREA DE VENTAS, LA FORMACION PERMITIRA DESARROLLAR COMPETENCIAS PARA INCORPORAR
TECNOLOGIAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION
COMERCIAL, FACILITANDO LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE LOS CLIENTES, LA REALIZACION DE



VENTAS CONSULTIVAS, LARECOMENDACION DE PRODUCTOS, EL ANALISIS DE INFORMACION COMERCIAL Y
EL USO DE INDICADORES PARA APOYAR LA TOMA DE DECISIONES. ESTAS CAPACIDADES CONTRIBUIRAN A
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE VENTA, INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, MEJORAR EL DESEMPENO
COMERCIAL Y FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS AFILIADAS FRENTE A UN MERCADO
CADA VEZ MAS DINAMICO Y DIGITALIZADO.

EN EL AREA DE SERVICIO, LAACCION DE FORMACION FORTALECERA LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA
OFRECER UNA ATENCION MAS EFICIENTE, PERSONALIZADA Y ORIENTADA A LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL. LOS PARTICIPANTES APRENDERAN
AUTILIZAR APLICACIONES TECNOLOGICAS PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACION, MEJORAR LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA, APOYAR LA GESTION DE LA INFORMACION Y FORTALECER LA FIDELIZACION DE LOS USUARIOS,
CONTRIBUYENDO A ELEVAR LOS ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO Y A CONSOLIDAR RELACIONES DE
CONFIANZA CON LOS CLIENTES.

EL FORTALECIMIENTO DE ESTAS DOS AREAS FUNCIONALES PERMITIRA QUE LAS DROGUERIAS AFILIADAS
OPTIMICEN SUS PROCESOS COMERCIALES Y DE ATENCION, INCREMENTEN SU PRODUCTIVIDAD, MEJOREN SU
CAPACIDAD DE ADAPTACION A LAS NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO Y CONSOLIDEN VENTAJAS
COMPETITIVAS MEDIANTE LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES. DE ESTAMANERA, LA ACCION DE
FORMACION CONTRIBUYE AL CUMPLIMIENTO DE LOS RETOS ESTRATEGICOS DE COOPIDROGAS EN MATERIA
DE INNOVACION, TRANSFORMACION DIGITAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL, AL TIEMPO QUE SE ALINEA CON
LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", AL
PROMOVER EL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO, EL DESARROLLO EMPRESARIAL, LA APROPIACION
TECNOLOGICAY EL INCREMENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS QUE HACEN PARTE DE LA
ECONOMIAPOPULAR.

NIVELES OCUPACIONALES

OPERATIVO
JUSTIFICACION DE NIVELES OCUPACIONALES

### JUSTIFICACION DEL NIVEL OCUPACIONAL DE LOS PARTICIPANTES: NIVEL OPERATIVO

LA ACCION DE FORMACION ESTA DIRIGIDA ATRABAJADORES DEL **NIVEL OCUPACIONAL OPERATIVO**,
ESPECIFICAMENTE AUXILIARES Y DEPENDIENTES DE LAS DROGUERIAS AFILIADAS A COOPIDROGAS, DEBIDO A
QUE SON QUIENES EJECUTAN LOS PROCESOS ESENCIALES DE COMERCIALIZACION, ATENCION AL CLIENTE,
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS, GESTION DE INVENTARIOS, ORGANIZACION DEL PUNTO DE VENTA Y
APOYO A LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS MICROEMPRESAS. SU DESEMPENO TIENE UN IMPACTO
DIRECTO SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO, LA SATISFACCION DEL CLIENTE, LA EFICIENCIA OPERATIVAY LOS
RESULTADOS COMERCIALES DE LAS DROGUERIAS, CONSTITUYENDOSE EN UN FACTOR DETERMINANTE PARA
LAPRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LA CADENA PRODUCTIVA DE COOPIDROGAS.

LOS RETOS ESTRATEGICOS DE COOPIDROGAS PARA 2026, ORIENTADOS A LA TRANSFORMACION DIGITAL, LA
INNOVACION Y EL FORTALECIMIENTO DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO, DEMANDAN QUE EL
TALENTO HUMANO OPERATIVO FORTALEZCA SUS COMPETENCIAS EN EL USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADAS A LAS VENTAS, EL SERVICIO Y LA GESTION EFICIENTE DELNEGOCIO. LA
INCORPORACION DE ESTAS HERRAMIENTAS PERMITIRA OPTIMIZAR PROCESOS, MEJORAR LA COMUNICACION
CONLOS CLIENTES, AGILIZAR LA CONSULTA Y ANALISIS DE INFORMACION, FORTALECER LAS VENTAS
CONSULTIVAS Y APOYAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL PUNTO DE ATENCION, INCREMENTANDO LA
PRODUCTIVIDAD INDIVIDUAL Y EL DESEMPENO DE LAS DROGUERIAS.



(0]

ADICIONALMENTE, LOS TRABAJADORES DEL NIVEL OPERATIVO SON QUIENES TIENEN EL CONTACTO
PERMANENTE CON LOS USUARIOS Y MATERIALIZAN LA PROPUESTA DE VALOR DE LAS DROGUERIAS AFILIADAS,
PORLO QUE LA ACTUALIZACION DE SUS COMPETENCIAS GENERA UN IMPACTO INMEDIATO SOBRE LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE, LA FIDELIZACION, LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MICROEMPRESAS PERTENECIENTES ALA ECONOMIA POPULAR. LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y LA
APLICACION PRACTICA DE HERRAMIENTAS DIGITALES CONTRIBUIRAN A MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS
PROCESOS DIARIOS Y FAVORECERAN LA ADAPTACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS A UN ENTORNO CADA VEZ
MAS DIGITALIZADO Y COMPETITIVO.

LAFOCALIZACION DE ESTA POBLACION ES COHERENTE CON LAS **BASES DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE LA VIDA"**, AL FORTALECER EL TALENTO
HUMANO COMO EJE DEL DESARROLLO EMPRESARIAL, PROMOVER LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS
DIGITALES EIMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS. ASIMISMO,
RESPONDEA LOS OBJETIVOS DE LA **CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2026 DEL SENA**, AL CUALIFICAR
TRABAJADORES VINCULADOS AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE PROCESOS DE FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA QUE FORTALECEN LAS CAPACIDADES LABORALES, LAINNOVACION Y EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO.

0

CUPACIONES CUOC

52230 - VENDEDORES Y AUXILIARES DE VENTA EN TIENDAS, ALMACENES Y AFINES

53295 - AUXILIARES DE DROGUERIA Y FARMACIA

DATOS NUMERICOS DE BENEFICIARIOS

TRABAJADORES MUJERES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

50 0

EMPRESAS CON MODELO BIC

0

MIPYMES (SI APLICA)

N.° DE EMPRESAS MIPYMES N.° DE TRABAJADORES DE EMPRESAS MIPYMES
100 100

JUSTIFICACION MIPYMES Y TRABAJADORES A BENEFICIAR

LA ACCION DE FORMACION ESTA DIRIGIDA A LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES)
AFILIADAS ACOOPIDROGAS Y A SUS TRABAJADORES, DEBIDO A QUE CONSTITUYEN EL PRINCIPAL
COMPONENTE DE LA CADENA PRODUCTIVA DE LA COOPERATIVAY REPRESENTAN LA MAYOR PARTE DEL
COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO INDEPENDIENTE EN COLOMBIA. ESTAS EMPRESAS, EN SU MAYORIA
MICROEMPRESAS FAMILIARES PERTENECIENTES A LA ECONOMIA POPULAR, DESEMPENAN UN PAPEL
ESTRATEGICO EN EL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD,
GENERAN EMPLEO FORMAL Y DINAMIZAN LAS ECONOMIAS LOCALES EN MUNICIPIOS, CIUDADES INTERMEDIAS
Y GRANDES CENTROS URBANOS DEL PAIS.

LAS MIPYMES DEL SECTOR ENFRENTAN IMPORTANTES DESAFIOS ASOCIADOS A LA TRANSFORMACION



DIGITAL, LAINCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS, EL CRECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO, LA
EVOLUCION DE LOS HABITOS DE CONSUMO Y EL INCREMENTO DE LA COMPETENCIA. EN ESTE CONTEXTO, EL
FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE SUS TRABAJADORES CONSTITUYE UN FACTOR DETERMINANTE
PARAMEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, OPTIMIZAR LOS PROCESOS COMERCIALES Y DE SERVICIO, INCREMENTAR
LA CAPACIDAD DE INNOVACION Y GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD DE LOS NEGOCIOS.

LA ACCION DE FORMACION FORTALECERA LAS COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES ENELUSO'Y
APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES, INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA, VENTAS Y SERVICIO AL
CLIENTE, PERMITIENDOLES INCORPORAR HERRAMIENTAS QUE OPTIMICEN LA GESTION COMERCIAL, APOYEN
LATOMA DE DECISIONES, MEJOREN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO Y AUMENTEN LA EFICIENCIA OPERATIVA. EL
DESARROLLO DE ESTAS CAPACIDADES GENERARA BENEFICIOS DIRECTOS PARA LAS EMPRESAS MEDIANTE EL
INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD, LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD, LA MODERNIZACION DE SUS
PROCESOS Y UNAMAYOR CAPACIDAD DE ADAPTACION A LAS NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO.
LAFOCALIZACION EN LAS MIPYMES RESPONDE IGUALMENTE A LA NECESIDAD DE FORTALECER EL TEJIDO
EMPRESARIAL QUE SUSTENTA ELMODELO COOPERATIVO DE COOPIDROGAS, PROMOVIENDO LA
PERMANENCIA Y EL CRECIMIENTO DE MILES DE DROGUERIAS INDEPENDIENTES QUE CONSTITUYEN UNO DE
LOS PRINCIPALES CANALES DE ACCESO DE LA POBLACION AMEDICAMENTOS Y SERVICIOS FARMACEUTICOS.
DE ESTAMANERA, LA FORMACION CONTRIBUYE AL DESARROLLO EMPRESARIAL, LAINNOVACION Y LA
SOSTENIBILIDAD DE LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS, GENERANDO UN EFECTO MULTIPLICADOR SOBRE TODA
LA CADENA PRODUCTIVA.

ESTA ORIENTACION SE ENCUENTRA ALINEADA CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-
2026 "COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE LAVIDA", PARTICULARMENTE CON LOS EJES DE DESARROLLO
EMPRESARIAL, TECNOLOGIAS DIGITALES, INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO Y COMPETITIVIDAD
TERRITORIAL, ALPROMOVER LA CUALIFICACION DEL TALENTO HUMANO, LA APROPIACION TECNOLOGICAYY EL
FORTALECIMIENTO DE LAECONOMIA POPULAR COMO MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
Y REDUCIR LAS BRECHAS DE COMPETITIVIDAD. ASIMISMO, RESPONDE ALOS OBJETIVOS DE LA
CONVOCATORIADSNFT-0O001-FCE-2026 DEL SENA, AL FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LAS MIPYMES Y DE
SUS TRABAJADORES MEDIANTE PROCESOS DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZAD

CADENA PRODUCTIVA (SIAPLICA)

N.° DE EMPRESAS DE LA CADENA PRODUCTIVA N.° DETRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
100 100

JUSTIFICACION CADENA PRODUCTIVA

LA ACCION DE FORMACION ESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS Y TRABAJADORES QUE CONFORMAN LA CADENA
PRODUCTIVADE COOPIDROGAS, INTEGRADA POR LA COOPERATIVA, LAS EMPRESAS DE SU GRUPO
EMPRESARIAL, LAS DROGUERIAS AFILIADAS Y EL TALENTO HUMANO QUE PARTICIPA EN LOS PROCESOS DE
COMERCIALIZACION, SERVICIO, LOGISTICA Y GESTION EMPRESARIAL. ESTA POBLACION CONSTITUYE EL EJE
OPERATIVO DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO Y DESEMPENA UN PAPEL FUNDAMENTAL EN EL
ABASTECIMIENTO Y ACCESO OPORTUNO DE LA POBLACION COLOMBIANA A MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD.

LAS DROGUERIAS AFILIADAS, EN SUMAYORIAMICRO Y PEQUENAS EMPRESAS PERTENECIENTES A LA
ECONOMIA POPULAR, REPRESENTAN EL PRINCIPAL ESLABON DE LA CADENA PRODUCTIVA DE
COOPIDROGAS. ATRAVES DE ELLAS SE GENERA EMPLEO FORMAL, SE FORTALECEN LAS ECONOMIAS
LOCALES Y SE GARANTIZA LA PRESTACION DE UN SERVICIO CERCANO Y PERMANENTE A LAS COMUNIDADES
EN BARRIOS, MUNICIPIOS Y CIUDADES DE TODO EL PAIS. EN ESTE CONTEXTO, LOS TRABAJADORES SON



QUIENES MATERIALIZAN LA PROPUESTA DE VALOR DE LA COOPERATIVA MEDIANTE LA ATENCION AL CLIENTE, LA
GESTION COMERCIAL, EL MANEJO DE INVENTARIOS Y LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS QUE INCIDEN
DIRECTAMENTE EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS.

LOS RETOS ESTRATEGICOS DE COOPIDROGAS PARA 2026 EVIDENCIAN LA NECESIDAD DE FORTALECER LAS
COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO EN EL USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE, CON EL FIN DE ACELERAR LA TRANSFORMACION
DIGITAL, OPTIMIZAR LA GESTION EMPRESARIAL Y RESPONDER A UN ENTORNO CARACTERIZADO POR
CONSUMIDORES MAS INFORMADOS, NUEVAS TECNOLOGIAS Y UNA CRECIENTE COMPETENCIA. LA
CUALIFICACION DE LOS TRABAJADORES PERMITIRA INCORPORAR HERRAMIENTAS QUE MEJOREN LA
EFICIENCIA OPERATIVA, LATOMA DE DECISIONES, LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y EL DESEMPENO COMERCIAL
DE LAS EMPRESAS QUE INTEGRAN LA CADENA PRODUCTIVA.

EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE ESTA POBLACION BENEFICIARIA TENDRA UN EFECTO
MULTIPLICADOR SOBRE TODA LA ORGANIZACION, YA QUE FAVORECERA LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO, LA ADOPCION DE BUENAS PRACTICAS, LA INNOVACION Y LAMODERNIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS DROGUERIAS AFILIADAS Y EN LAS EMPRESAS DEL GRUPO. ESTO CONTRIBUIRA AL
CRECIMIENTO SOSTENIBLE DEL MODELO COOPERATIVO, ALINCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y AL
FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO EN LOS TERRITORIOS
DONDE COOPIDROGAS TIENE PRESENCIA.

LAFOCALIZACION DE LAS EMPRESAS Y TRABAJADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA SE ENCUENTRA ALINEADA
CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIAMUNDIAL DE LA
VIDA", PARTICULARMENTE CON LOS EJES DE DESARROLLO EMPRESARIAL, TECNOLOGIAS DIGITALES,
INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, AL PROMOVER EL
FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO, LA INNOVACION Y LA APROPIACION TECNOLOGICA COMO
FACTORES PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y CONSOLIDAR LA ECONOMIA POPULAR. DE IGUAL
MANERA, RESPONDE ALOS OBJETIVOS DE LA CONVOCA

ECONOMIA CAMPESINA (SI APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA CAMPESINA
NO APLICA

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA CAMPESINA

N/A

ECONOMIA POPULAR (S| APLICA)

N.° DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR
100

JUSTIFICACION TRABAJADORES ECONOMIA POPULAR

LA ACCION DE FORMACION ESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES VINCULADOS A LAS DROGUERIAS AFILIADAS
A COOPIDROGAS QUE HACEN PARTE DE LA ECONOMIA POPULAR, DEBIDO A QUE DESEMPENAN UN PAPEL
ESENCIAL EN EL FUNCIONAMIENTO DE MILES DE MICROEMPRESAS QUE GARANTIZAN ELACCESO DE LA
POBLACION AMEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD EN
BARRIOS, CENTROS POBLADOS Y MUNICIPIOS DE TODO EL PAIS. ESTOS TRABAJADORES CONTRIBUYEN
DIRECTAMENTE A LA GENERACION DE EMPLEO, AL FORTALECIMIENTO DE LAS ECONOMIAS LOCALES Y A LA



SOSTENIBILIDAD DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO, CONSTITUYENDOSE EN UN ACTOR
ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE LOS TERRITORIOS.

LAS DINAMICAS ACTUALES DEL SECTOR, CARACTERIZADAS POR LA TRANSFORMACION DIGITAL, LA
INCORPORACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES, EL CRECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LA
EVOLUCION DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS CONSUMIDORES, EXIGEN QUE LOS TRABAJADORES FORTALEZCAN
SUS COMPETENCIAS PARA RESPONDER DE MANERA EFICIENTE A UN ENTORNO CADA VEZ MAS COMPETITIVO.
EN ESTE CONTEXTO, LAFORMACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL, TECNOLOGIAS DIGITALES APLICADAS,
VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE PERMITIRA MEJORAR SU DESEMPENO LABORAL, OPTIMIZAR LOS PROCESOS
OPERATIVOS Y COMERCIALES, INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y FORTALECER LA CAPACIDAD DE
INNOVACION DE LAS MICROEMPRESAS DONDE LABORAN.

EL FORTALECIMIENTO DE ESTAS COMPETENCIAS FAVORECERA LA MODERNIZACION DE LAS DROGUERIAS
AFILIADAS, FACILITARA LA ADOPCION DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ATENCION AL CLIENTE, LA
GESTION DE VENTAS Y LA ORGANIZACION DEL NEGOCIO, Y CONTRIBUIRA A LA PERMANENCIA Y CRECIMIENTO
DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS QUE INTEGRAN LA ECONOMIA POPULAR. DE ESTA MANERA, LA FORMACION
GENERA UN IMPACTO QUE TRASCIENDE AL TRABAJADOR, AL FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS, MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y AMPLIAR LAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL DE LAS COMUNIDADES DONDE ESTAS OPERAN.

LAFOCALIZACION EN LOS TRABAJADORES DE LAECONOMIA POPULAR SE ENCUENTRA PLENAMENTE
ALINEADA CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIAPOTENCIA
MUNDIAL DE LA VIDA", QUE RECONOCE A LAECONOMIA POPULAR COMO UN MOTOR DEL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y PROMUEVE EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES, LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS
DIGITALES Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL COMO INSTRUMENTOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD,
REDUCIR BRECHAS DE COMPETITIVIDAD E IMPULSAR LA INCLUSION ECONOMICA. ASIMISMO, RESPONDE A
LOS OBJETIVOS DE LA CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2026 DEL SENA, AL PROMOVER LA FORMACION
CONTINUA ESPECIALIZADA DEL TALENTO HUMANO COMO ESTRATEGIA PARAFORTALECER LA
COMPETITIVIDAD, LA INNOVACION Y LA SOSTENIBILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES QUE HACEN PARTE DE LA
CADENA PRODUCTIVA DE COOPIDROGAS.

S SECTORES Y SUBSECTORES DEL BENEFICIARIO

SECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

COMERCIO

SUBSECTOR(ES) AL QUE PERTENECEN LOS BENEFICIARIOS

COMERCIO SERVICIOS

CLASIFICACION DE LA AF POR SECTOR(ES)

COMERCIO

CLASIFICACION DE LA AF POR SUBSECTOR(ES)

COMERCIO

JUSTIFICACION DE SECTORES Y SUBSECTORES



LA ACCION DE FORMACION SE CLASIFICAEN EL SECTOR COMERCIO, ESPECIFICAMENTE EN EL SUBSECTOR
COMERCIO AL PORMENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DEBIDO A QUE ESTA DIRIGIDA AL
FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LOS AUXILIARES Y DEPENDIENTES QUE DESARROLLAN
ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION, ATENCION AL CLIENTE Y APOYO A LA GESTION DE LAS DROGUERIAS
AFILIADAS A COOPIDROGAS. ESTAS EMPRESAS CONSTITUYEN EL PRINCIPAL ESLABON DE LA CADENA
PRODUCTIVA DE LA COOPERATIVAYY REPRESENTAN UNA PARTE SIGNIFICATIVA DEL COMERCIO DETALLISTA
FARMACEUTICO EN COLOMBIA.

LAS COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLARAN EN EL CURSO —INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA,
TECNOLOGIAS DIGITALES, VENTAS CONSULTIVAS, SERVICIO AL CLIENTE Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
EFICIENTE DELNEGOCIO— RESPONDEN DIRECTAMENTE A LAS NECESIDADES DEL SUBSECTOR FRENTEA LA
TRANSFORMACION DIGITAL, LA EVOLUCION DE LOS HABITOS DE CONSUMO, EL CRECIMIENTO DEL
COMERCIO ELECTRONICO Y LA CRECIENTE COMPETENCIA DE GRANDES CADENAS FARMACEUTICAS. SU
APLICACION PERMITIRA OPTIMIZAR LOS PROCESOS COMERCIALES, FORTALECER LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE, INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS PUNTOS DE VENTAYY MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS AFILIADAS A COOPIDROGAS.

ASIMISMO, LA ACCION DE FORMACION IMPACTA DE MANERA TRANSVERSAL LA CADENA DE VALOR DEL
COMERCIO FARMACEUTICO, AL FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO RESPONSABLE DE LA
INTERACCION CON EL CLIENTE, LA GESTION DE VENTAS, EL CONTROL DE INVENTARIOS, LA DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS Y ELAPOYO ALOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y COMERCIALES. ESTO CONTRIBUYEA LA
MODERNIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS, A LAINCORPORACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
PARA LA GESTION DEL NEGOCIO Y A LA SOSTENIBILIDAD DE MILES DE DROGUERIAS INDEPENDIENTES QUE
HACEN PARTE DE LA ECONOMIA POPULAR.

LA CLASIFICACION EN EL SECTOR COMERCIO Y SU SUBSECTOR CORRESPONDIENTE SE ENCUENTRA
ALINEADA CON LOS RETOS ESTRATEGICOS DE COOPIDROGAS PARA 2026, ORIENTADOS A LA
TRANSFORMACION DIGITAL, LA INNOVACION Y EL FORTALECIMIENTO DEL COMERCIO DETALLISTA
FARMACEUTICO, ASI COMO CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA
POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", AL PROMOVER EL DESARROLLO EMPRESARIAL, LA APROPIACION DE
TECNOLOGIAS DIGITALES, LA CUALIFICACION DEL TALENTO HUMANO Y EL INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES. DE IGUAL MANERA, RESPONDE A LOS OBJETIVOS DE LA
CONVOCATORIADSNFT-0001-FCE-2026 DEL SENA, AL FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR COMERCIO MEDIANTE PROCESOS DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA
QUE GENERAN VALOR PARA LAS EMPRESAS, LA CADENA PRODUCTIVAY LOS TERRITORIOS DONDE
COOPIDROGAS DESARROLLA SU ACTIVIDAD.

£] UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACION (5)
UTN.°1— TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA DROGUERIA

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DE HORAS
2 2 4

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE ESPECIALIZACION Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 4
MINIMO DE TRES (3) ANOS



CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

1. LATRANSFORMACION DIGITAL EN EL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO
«; QUE ES TRANSFORMACION DIGITAL?

«DIFERENCIA ENTRE DIGITALIZAR PROCESOS Y TRANSFORMAR EL NEGOCIO.
«TENDENCIAS DEL COMERCIO FARMACEUTICO EN COLOMBIA 2022-2026.
«NUEVO COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR: CLIENTES MAS INFORMADOS, OMNICANALIDAD Y
COMPRAS DIGITALES.

«RETOS DE LAS DROGUERIAS INDEPENDIENTES FRENTE A GRANDES CADENAS Y PLATAFORMAS
DIGITALES.

«PAPEL DE COOPIDROGAS EN LAMODERNIZACION DEL CANAL DETALLISTA.
APLICACION PRACTICA EN LADROGUERIA

«USO DE WHATSAPP BUSINESS PARA ATENCION.

«CATALOGOS DIGITALES.

«PEDIDOS EN LINEA.

«CONSULTA DE INVENTARIOS EN TIEMPO REAL.

«SEGUIMIENTO ADOMICILIOS.

ACTIVIDAD PRACTICA

DIAGNOSTICO DIGITAL DE MI DROGUERIA: CADA PARTICIPANTE IDENTIFICA QUE PROCESOS DE SU
DROGUERIA YA SON DIGITALES Y CUALES AUN SE REALIZAN DE FORMA MANUAL.
2. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

«; QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

«TIPOS DE IA.

o|A GENERATIVA: CONCEPTOS BASICOS.

«HERRAMIENTAS DISPONIBLES: CHATGPT, COPILOT, GEMINI'Y OTRAS APLICACIONES GRATUITAS.
«BENEFICIOS DE LA IA PARA LAS DROGUERIAS:

«REDACCION DE MENSAJES COMERCIALES.

«RESPUESTAS RAPIDAS A CLIENTES.

«CREACION DE PROMOCIONES.

«ORGANIZACION DE TAREAS.

«GENERACION DE IDEAS DE VENTAS.

APLICACION PRACTICA EN LADROGUERIA

«CREAR UN MENSAJE DE PROMOCION PARA PRODUCTOS DE BIENESTAR.
«GENERAR RESPUESTAS FRECUENTES PARA CLIENTES.

«DISENAR UN TEXTO PARA CAMPANA DE DOMICILIOS.

ACTIVIDAD PRACTICA

TALLER “MI PRIMER ASISTENTE DE |A”

LOS PARTICIPANTES APRENDERAN A:

«INGRESAR A UNA HERRAMIENTA DE IA.

«FORMULAR PREGUNTAS EFECTIVAS.

«GENERAR UN MENSAJE COMERCIAL.

«MEJORAR EL RESULTADO MEDIANTE AJUSTES DEL PROMPT.

3. DISENO DE PROMPTS PARA VENTAS Y SERVICIO

CONTENIDOS CONCEPTUALES

«¢QUEES UN PROMPT?

«ESTRUCTURA DE UN PROMPT EFECTIVO.

«CONTEXTO, OBJETIVO, TONO Y FORMATO.



«ERRORES COMUNES AL USARIA.

«BUENAS PRACTICAS PARA OBTENER RESULTADOS DE CALIDAD.

EJEMPLOS APLICADOS

NECESIDAD PROMPT

PROMOCION “CREA UN MENSAJE CORTO PARA WHATSAPP PROMOCIONANDO VITAMINAS PARA
ADULTOS MAYORES.”

SERVICIO “REDACTA UNA RESPUESTA AMABLE PARA UN CLIENTE QUE PREGUNTA POR DISPONIBILIDAD
DE UN MEDICAMENTO.”

FIDELIZACION “ESCRIBE UN MENSAJE DE AGRADECIMIENTO POR UNA COMPRA EN LA DROGUERIA.”
ACTIVIDAD PRACTICA

LABORATORIO DE PROMPTS: CADA PARTICIPANTECONSTRUIRA TRES PROMPTS RELACIONADOS CON:
«VENTAS.

«SERVICIO AL CLIENTE.

«SEGUIMIENTO POSVENTA.

4. PRODUCTIVIDAD PERSONAL CON HERRAMIENTAS DIGITALES

« PRINCIPIOS BASICOS DE PRODUCTIVIDAD.

« HERRAMIENTAS DIGITALES PARA ORGANIZACION DE TAREAS.

« CALENDARIOS Y RECORDATORIOS.

« LISTAS DE VERIFICACION DIGITALES.

« USO DE IA PARA RESUMIR INFORMACION Y PRIORIZAR ACTIVIDADES.

« AUTOMATIZACION DE TAREAS REPETITIVAS.

APLICACION PRACTICA

« PROGRAMAR RECORDATORIOS DE PEDIDOS.

« ORGANIZAR TAREAS DEL TURNO.

« CREARLISTAS DE SEGUIMIENTO PARA DOMICILIOS.

« USARIA PARA RESUMIR INSTRUCCIONES DE TRABAJO.

ACTIVIDAD PRACTICA

RETO DE PRODUCTIVIDAD: LOS PARTICIPANTES ORGANIZARAN DIGITALMENTE

COMPETENCIAPORADQUIRIR

RECONOCER EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y UTILIZAR HERRAMIENTAS BASICAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA FORTALECER LAS ACTIVIDADES COMERCIALES Y DE SERVICIO EN LA
DROGUERIA.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ESTUDIO INDIVIDUAL

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.°2 — VENTAS INTELIGENTES APOYADAS EN TECNOLOGIAS DIGITALES

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS



2 2 4

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE ESPECIALIZACION Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 4
MINIMO DE TRES (3) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

2.1.EVOLUCION DE LAS VENTAS EN EL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO

« TENDENCIAS DEL COMERCIO FARMACEUTICO EN COLOMBIA.

« CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.

« CONSUMIDOR OMNICANAL.

« IMPORTANCIA DE LA EXPERIENCIA DE COMPRA.

« RETOS COMERCIALES DE LAS DROGUERIAS INDEPENDIENTES.

« ESTRATEGIAS DE COOPIDROGAS PARA FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DE SUS ASOCIADOS.
APLICACION PRACTICA

LOS PARTICIPANTES ANALIZARAN COMO COMPRA ACTUALMENTE UN CLIENTE DE LADROGUERIAY
COMPARARAN EL PROCESO CON LAS NUEVAS TENDENCIAS DIGITALES.

ACTIVIDAD PRACTICA

MAPA DEL RECORRIDO DEL CLIENTE (CUSTOMER JOURNEY)

CADA PARTICIPANTE IDENTIFICARA LOS MOMENTOS DE CONTACTO DEL CLIENTE CON LADROGUERIAY
PROPONDRA MEJORAS APOYADAS EN HERRAMIENTAS DIGITALES.

2.2.VENTA CONSULTIVA APOYADA EN TECNOLOGIAS DIGITALES

« PRINCIPIOS DE LA VENTA CONSULTIVA.

« IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL CLIENTE.

« COMUNICACION EFECTIVA.

« ESCUCHAACTIVA.

« VENTAETICAY RESPONSABLE.

« RECOMENDACION DE PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS.

« CROSS SELLING.

e UP SELLING.

« CONSTRUCCION DE RELACIONES DE LARGO PLAZO.

APLICACION PRACTICA

SIMULACION DE ATENCION A CLIENTES QUE SOLICITAN MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE, PRODUCTOS
DE AUTOCUIDADO O BIENESTAR.

2.3.INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LAS VENTAS

« IACOMO ASISTENTE COMERCIAL.

« ELABORACION DE MENSAJES PROMOCIONALES.

« CREACION DE CAMPANAS PARA FECHAS ESPECIALES.

« GENERACION DE RESPUESTAS RAPIDAS PARA CLIENTES.

« IAPARA ELABORACION DE ARGUMENTOS DE VENTA.

« DISENO DE RECOMENDACIONES DE PRODUCTOS.

« AUTOMATIZACION DE CONSULTAS FRECUENTES.

« USO DE IA PARA ORGANIZAR INFORMACION COMERCIAL.

HERRAMIENTAS SUGERIDAS

« CHATGPT

« MICROSOFT COPILOT



« GOOGLE GEMINI
« CANVAIA

« PERPLEXITY

APLICACION PRACTICA

LOS PARTICIPANTES DESARROLLARAN CAMPANAS COMERCIALES UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

ACTIVIDAD PRACTICA

LABORATORIO DE IA COMERCIAL

CADA PARTICIPANTE ELABORARA:

o UNMENSAJE PROMOCIONAL PARA WHATSAPP;

« UNA CAMPANA PARA REDES SOCIALES;

« UNA RESPUESTA AUTOMATICA PARA CLIENTES;

« UN GUION PARA RECOMENDAR PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS.

2.4. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA INCREMENTAR VENTAS

« WHATSAPP BUSINESS.

« CATALOGOS DIGITALES.

« GOOGLE BUSINESS PROFILE.

« FORMULARIOS DIGITALES.

« CODIGOS QR.

« CRMBASICO.

« GESTION DE BASES DE DATOS.

« SEGUIMIENTO DE CLIENTES.

« PROGRAMAS DE FIDELIZACION.

APLICACION PRACTICA

DISENO DE UN FLUJO DIGITAL PARA LA ATENCION DE CLIENTES DESDE LA CONSULTA HASTA EL SERVICIO
POSVENTA.

ACTIVIDAD PRACTICA

DISENO DEL PROCESO DIGITAL DE VENTAS

LOS PARTICIPANTES CONSTRUIRAN EL FLUJO DE ATENCION DIGITAL DE UNA DROGUERIA.
2.5.INDICADORES COMERCIALES PARA LA TOMA DE DECISIONES

« ;QUE ES UN INDICADOR?

« INDICADORES BASICOS DE VENTAS.

« TICKET PROMEDIO.

« CONVERSION DE VENTAS.

« VENTAS POR CATEGORIA.

« FRECUENCIA DE COMPRA.

« CLIENTES NUEVOS.

o CLIENTES RECURRENTES.

« INTERPRETACION DE RESULTADOS.

« USO DE INFORMACION PARA MEJORAR LAS VENTAS.

COMPETENCIA POR ADQUIRIR

APLICAR HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA DESARROLLAR PROCESOS DE
VENTA CONSULTIVA, FIDELIZACION Y ATENCION PERSONALIZADA QUE CONTRIBUYAN AL INCREMENTO



DE LAS VENTAS Y AL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS DROGUERIAS AFILIADAS A
COOPIDROGAS.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ESTUDIO INDIVIDUAL

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.° 3 — SERVICIO FARMACEUTICO DIGITAL Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
2 2 4

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO

RO1.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE ESPECIALIZACION Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA,
MINIMO DE TRES (3) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

3.1. LAEXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO

« EVOLUCION DEL CONCEPTO DE SERVICIO AL CLIENTE.

« EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CUSTOMER EXPERIENCE - CX).

« EXPECTATIVAS DEL CONSUMIDOR ACTUAL.

« FACTORES QUE GENERAN CONFIANZA EN UNA DROGUERIA.

« MOMENTOS DE VERDAD EN EL SERVICIO FARMACEUTICO.

« ELROL DEL AUXILIAR Y DEPENDIENTE COMO EMBAJADOR DE LA MARCA COOPIDROGAS.
« IMPACTO DEL SERVICIO EN LA FIDELIZACION Y LA COMPETITIVIDAD.

APLICACION PRACTICA

HORAS

ANALISIS DEL RECORRIDO DE UN CLIENTE DESDE QUE INGRESA A LA DROGUERIA HASTA EL SERVICIO

POSVENTA, IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES PARA MEJORAR SU EXPERIENCIA MEDIANTE
HERRAMIENTAS DIGITALES.

ACTIVIDAD PRACTICA

MAPA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

CADA PARTICIPANTE CONSTRUIRA EL RECORRIDO DEL CLIENTE E IDENTIFICARA ACCIONES DE MEJORA

EN CADA PUNTO DE CONTACTO.

3.2. COMUNICACION DIGITAL EFECTIVA PARA LA ATENCION AL CLIENTE
« COMUNICACION PRESENCIAL Y DIGITAL.

« PRINCIPIOS DE COMUNICACION EMPATICA.,

o LENGUAJEPOSITIVO.

« ATENCION MEDIANTE WHATSAPP BUSINESS.

« CORREO ELECTRONICO.

o REDES SOCIALES.

« PROTOCOLOS DE RESPUESTA.

* NETIQUETA.



« GESTION DE CONVERSACIONES DIGITALES.

o SEGUIMIENTO AL CLIENTE.

APLICACION PRACTICA

DISENO DE PROTOCOLOS DE COMUNICACION PARA RESPONDER CONSULTAS FRECUENTES DE
CLIENTES.

ACTIVIDAD PRACTICA

SIMULACION DE ATENCION DIGITAL

LOS PARTICIPANTES ATENDERAN CASOS UTILIZANDO DIFERENTES CANALES DE COMUNICACION.
3.3.INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL SERVICIO FARMACEUTICO

« IACOMO ASISTENTE PARA EL SERVICIO.

« ELABORACION DE RESPUESTAS AUTOMATICAS.

« GENERACION DE PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ).

« DISENO DE GUIONES PARA ATENCION.

« ELABORACION DE MENSAJES PERSONALIZADOS.

« IAPARA SEGUIMIENTO DE CLIENTES.

« AUTOMATIZACION DE COMUNICACIONES.

« LIMITES ETICOS Y USO RESPONSABLE DE LA IAEN LAATENCION AL USUARIO.
HERRAMIENTAS SUGERIDAS

o CHATGPT.

« MICROSOFT COPILOT.

« GOOGLE GEMINI.

« CANVAIA.

« WHATSAPP BUSINESS.

APLICACION PRACTICA

CREACION DE RESPUESTAS AUTOMATICAS Y MENSAJES PERSONALIZADOS PARA DIFERENTES TIPOS DE
CLIENTES.

3.4. ESTRATEGIAS DIGITALES PARA LA FIDELIZACION DEL CLIENTE

« FIDELIZACION COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA.

« GESTION DE BASES DE DATOS.

« PROGRAMAS DE FIDELIZACION.

« SEGUIMIENTO AL CLIENTE.

« MARKETING RELACIONAL.

« RECORDATORIOS AUTOMATICOS.

« PROMOCIONES SEGMENTADAS.

« RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS.

« USO DE INDICADORES DE SATISFACCION.

APLICACION PRACTICA

DISENO DE UN PLAN BASICO DE FIDELIZACION PARA UNA DROGUERIA AFILIADA.
3.5. MANEJO DE SITUACIONES DIFICILES Y MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO
« MANEJO DE CLIENTES DIFICILES.

« GESTION DE PQRS.

« RECUPERACION DEL SERVICIO.

« INDICADORES DE SATISFACCION.

« ENCUESTAS DIGITALES.

« ANALISIS DE COMENTARIOS.

« ACCIONES DE MEJORA.

« CULTURA DE SERVICIO ORIENTADA AL CLIENTE.



APLICACION PRACTICA
RESOLUCION DE CASOS REALES RELACIONADOS CON QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES
FRECUENTES EN DROGUERIAS.

COMPETENCIA PORADQUIRIR

APLICAR HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
ATENCION, COMUNICACION Y SERVICIO AL CLIENTE, FORTALECIENDO LA EXPERIENCIA DEL USUARIO Y
LA PRODUCTIVIDAD DE LA DROGUERIA.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
ESTUDIO INDIVIDUAL

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

UTN.°4 — PRODUCTIVIDAD Y GESTION INTELIGENTE DE LA DROGUERIA

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
2 2 4

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE ESPECIALIZACION Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 4
MINIMO DE TRES (3) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA

4.1. PRODUCTIVIDAD Y GESTION EFICIENTE EN LA DROGUERIA

« CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD.

« PRODUCTIVIDAD EN EL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO.

« GESTION EFICIENTE DEL PUNTO DE VENTA.

« ORGANIZACION DEL TRABAJO.

« ELIMINACION DE ACTIVIDADES QUE NO GENERAN VALOR.

« OPTIMIZACION DE RECURSOS.

« CULTURA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO.

« PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LAS MIPYMES.

APLICACION PRACTICA

LOS PARTICIPANTES IDENTIFICARAN OPORTUNIDADES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS
COTIDIANOS DE SUDROGUERIA.

ACTIVIDAD PRACTICA

DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD

CADA PARTICIPANTE ANALIZARA UN PROCESO DE TRABAJO E IDENTIFICARA ACCIONES PARA OPTIMIZAR
TIEMPOS Y RECURSOS.

4.2. GESTION DEL TIEMPO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES

« PRINCIPIOS DE GESTION DEL TIEMPO.



« PRIORIZACION DE ACTIVIDADES.

« PLANEACION DIARIA Y SEMANAL.

« ORGANIZACION DE TURNOS.

« GESTION DE TAREAS.

o CALENDARIOS DIGITALES.

« RECORDATORIOS INTELIGENTES.

« AUTOMATIZACION DE ACTIVIDADES REPETITIVAS.

« HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ORGANIZACION PERSONAL Y DEL EQUIPO DE TRABAJO.
HERRAMIENTAS SUGERIDAS

e GOOGLE CALENDAR.

« MICROSOFTTO DO.

« TRELLO.

« GOOGLE KEEP.

« NOTION.

« MICROSOFT PLANNER.

APLICACION PRACTICA

DISENO DE UN PLAN SEMANAL DE ACTIVIDADES PARA OPTIMIZAR LA OPERACION DE LA DROGUERIA.
4.3. INDICADORES DE GESTION PARA LA PRODUCTIVIDAD DEL NEGOCIO
CONTENIDOS

« CONCEPTO DE INDICADORES DE GESTION.

« IMPORTANCIA DE LAMEDICION.

« INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD.

« INDICADORES COMERCIALES.

« INDICADORES DE SERVICIO.

« INDICADORES DE INVENTARIOS.

« CUMPLIMIENTO DE METAS.

« INTERPRETACION DE RESULTADOS.

« ACCIONES DE MEJORA.

INDICADORES SUGERIDOS

« VENTAS DIARIAS.

« TICKET PROMEDIO.

« NUMERO DE CLIENTES ATENDIDOS.

« TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION.

« CUMPLIMIENTO DE METAS.

« ROTACION DE INVENTARIOS.

« NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

APLICACION PRACTICA

ANALISIS DE INDICADORES DE UNA DROGUERIA PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA.
4.4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTION INTELIGENTE DE LA DROGUERIA
« IACOMO APOYO PARA LA GESTION EMPRESARIAL.

« AUTOMATIZACION DE TAREAS ADMINISTRATIVAS.

« ELABORACION DE INFORMES MEDIANTE IA.

« GENERACION DE PLANES DE TRABAJO.

« RESUMEN DE INFORMACION.

« ORGANIZACION DE REUNIONES.

« ELABORACION DE LISTAS DE VERIFICACION.

« ANALISIS BASICO DE DATOS.



« APOYO ALATOMA DE DECISIONES.

HERRAMIENTAS SUGERIDAS

« CHATGPT.

« MICROSOFT COPILOT.

« GOOGLE GEMINI.

« MICROSOFTEXCEL CON IA.

« GOOGLE SHEETS CON FUNCIONES INTELIGENTES.

APLICACION PRACTICA

LOS PARTICIPANTES UTILIZARAN UNA HERRAMIENTA DE IA PARA ORGANIZAR INFORMACION Y GENERAR
UN PLAN DE MEJORA PARA LA DROGUERIA.

4.5. MEJORAMIENTO CONTINUO E INNOVACION EN LA GESTION DE LA DROGUERIA
« CICLO PHVA.

« GESTION DEL CAMBIO.

« INNOVACION EN PROCESOS.

« IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA.

« TRABAJO COLABORATIVO.

« GESTION DEL CONOCIMIENTO.

« TRANSFORMACION DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO.

« BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS POR DROGUERIAS AFILIADA

COMPETENCIAPORADQUIRIR

APLICAR HERRAMIENTAS DIGITALES, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INDICADORES DE GESTION PARA
MEJORAR LAPRODUCTIVIDAD, OPTIMIZAR LOS PROCESOS OPERATIVOS Y COMERCIALES, Y APOYAR LA
TOMA DE DECISIONES EN LA GESTION DE LA DROGUERIA.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ESTUDIO INDIVIDUAL

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sin informacion registrada.

UTN.°5 — ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ECONOMIA POPULAR Y COMPETITIVIDAD
TERRITORIAL

HORAS PRACTICAS HORAS TEORICAS TOTAL DEHORAS
2 2 4

PERFIL DEL CAPACITADOR

PERFIL / RUBRO HORAS

RO1.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE ESPECIALIZACION Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, 4
MINIMO DE TRES (3) ANOS

CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA



COOPIDROGAS COMO ARTICULADOR DE LA CADENA PRODUCTIVA FARMACEUTICA

« EVOLUCION DEL MODELO COOPERATIVO DE COOPIDROGAS.

« CADENA PRODUCTIVA DEL COMERCIO FARMACEUTICO.

« PRINCIPALES ACTORES DE LA CADENA.

« RELACION ENTRE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES, OPERADORES LOGISTICOS, COOPIDROGAS Y
DROGUERIAS AFILIADAS.

« EMPRESAS DEL GRUPO COOPIDROGAS Y SU APORTE AL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL.

« SERVICIOS DE APOYO ALASOCIADO.

« TRANSFORMACION DIGITAL COMO EJE ESTRATEGICO PARA 2026.

APLICACION PRACTICA

EL PARTICIPANTE IDENTIFICARA EL PAPEL QUE DESEMPENA SU DROGUERIA DENTRO DE LA CADENA
PRODUCTIVAY COMO SUTRABAJO CONTRIBUYE AL FORTALECIMIENTO DEL MODELO COOPERATIVO.
5.2. ECONOMIA POPULAR Y DESARROLLO EMPRESARIAL

« CONCEPTO DE ECONOMIA POPULAR.

« IMPORTANCIA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

« PAPEL DE LAS DROGUERIAS EN EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.

« GENERACION DE EMPLEO.

« INCLUSION ECONOMICA.

« DESARROLLO COMUNITARIO.

o FORMALIZACION EMPRESARIAL.

« COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES.

« INNOVACION COMO FACTOR DE SOSTENIBILIDAD.

APLICACION PRACTICA

ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL QUE TIENE UNA DROGUERIA EN SUMUNICIPIO O BARRIO.
5.3. ASOCIATIVIDAD, COOPERATIVISMO Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

« PRINCIPIOS COOPERATIVOS.

« MODELO EMPRESARIAL DE COOPIDROGAS.

« BENEFICIOS DE LA ASOCIATIVIDAD.

« TRABAJO COLABORATIVO.

« REDES EMPRESARIALES.

« INTEGRACION DE LA CADENA PRODUCTIVA.

o GESTION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO.

« INNOVACION COLABORATIVA.

« SERVICIOS DE FUNDECOPIY EMPRESAS DEL GRUPO COMO APOYO AL DESARROLLO EMPRESARIAL.
APLICACION PRACTICA

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES PARA FORTALECER LA COOPERACION ENTRE DROGUERIAS
AFILIADAS Y OTROS ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA.

5.4. COMPETITIVIDAD TERRITORIAL Y TRANSFORMACION DIGITAL

CONTENIDOS

« COMPETITIVIDAD TERRITORIAL.

« INDICE DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD.

« BRECHAS REGIONALES.

« TECNOLOGIAS DIGITALES COMO HERRAMIENTA DE DESARROLLO.

« INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL COMERCIO.

« COMERCIO ELECTRONICO.

« MARKETING DIGITAL.



« INNOVACION EN LAS MIPYMES.

« DESARROLLO EMPRESARIAL SOSTENIBLE.

« ALINEACION CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIA
POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA".

APLICACION PRACTICA

ANALISIS DE OPORTUNIDADES PARA INCORPORAR TECNOLOGIAS DIGITALES EN UNA DROGUERIA
UBICADA EN UN TERRITORIO CON MENOR iNDICE DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD.

5.5. CONSTRUCCION DE UN PLAN DE FORTALECIMIENTO PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA DROGUERIA
« DIAGNOSTICO EMPRESARIAL.

« IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES.

« DEFINICION DE OBJETIVOS.

« ACCIONES DE TRANSFORMACION DIGITAL.

« FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO.

« ESTRATEGIAS DE VENTAS.

« INDICADORES DE SEGUIMIENTO.

« TRABAJO COLABORATIVO.

« INNOVACION.

« SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.

APLICACION PRACTICA

EL PARTICIPANTE FORMULARA UN PLAN DE FORTALECIMIENTO PARA SU DROGUERIA INCORPORANDO
TECNOLOGIAS DIGITALES, ESTRATEGIAS COMERCIALES Y ACCIONES DE ARTICULACION CON LA
CADENAPRODUCTIVA.

COMPETENCIAPORADQUIRIR

COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE LAECONOMIA POPULAR, LAASOCIATIVIDAD COOPERATIVAY LOS
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS COMO MECANISMOS PARA FORTALECER LA COMPETITIVIDAD
TERRITORIAL, INCORPORANDO HERRAMIENTAS DIGITALES QUE FAVOREZCAN EL CRECIMIENTO
SOSTENIBLE DE LAS DROGUERIAS AFILIADAS A COOPIDROGAS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ESTUDIO INDIVIDUAL

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Sininformacion registrada.

® ALINEACION DE LA ACCION DE FORMACION

RETO NACIONAL COMPONENTE ESTRATEGICO
DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL (BASES DEL PLAN

NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA

POTENCIAMUNDIALDE LAVIDA 2022 - 2026)

JUSTIFICACION DE LA ALINEACION



LA ACCION DE FORMACION SE ENCUENTRA PLENAMENTE ALINEADA CON EL EJE "DESARROLLO EMPRESARIAL,
CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL" DE LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-
2026 "COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE LAVIDA", ALFORTALECER LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO
QUE HACE PARTE DE LAS MICRO Y PEQUENAS DROGUERIAS AFILIADAS A COOPIDROGAS, MEDIANTE LA
APROPIACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y HERRAMIENTAS DE GESTION
EMPRESARIAL ORIENTADAS AINCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD DEL
COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO. ATRAVES DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN
TRANSFORMACION DIGITAL, VENTAS INTELIGENTES, SERVICIO AL CLIENTE, GESTION BASADA EN INDICADORES
Y MEJORA CONTINUA, LA ACCION DE FORMACION PROMUEVE LA MODERNIZACION EMPRESARIAL DE
ESTABLECIMIENTOS PERTENECIENTES A LA ECONOMIA POPULAR, FAVORECIENDO SU ADAPTACION ALAS
NUEVAS DINAMICAS DEL MERCADO Y FORTALECIENDO SU SOSTENIBILIDAD. ASIMISMO, CONTRIBUYE A LA
GESTION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO COMO MOTOR DE INNOVACION ORGANIZACIONAL, IMPULSA
LA ARTICULACION ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA LIDERADA POR
COOPIDROGAS Y PROMUEVE EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL EN DEPARTAMENTOS CON MENORES
NIVELES DE COMPETITIVIDAD, APORTANDO AL CIERRE DE BRECHAS TERRITORIALES, AL DESARROLLO
ECONOMICO REGIONAL Y A LA CONSOLIDACION DE UN TEJIDO EMPRESARIAL MAS COMPETITIVO, RESILIENTE
EINCLUYENTE. DE ESTAMANERA, LA FORMACION SE CONVIERTE EN UN INSTRUMENTO PARA TRANSFORMAR
CAPACIDADES INDIVIDUALES EN VENTAJAS COMPETITIVAS PARA LAS EMPRESAS, FORTALECIENDO EL MODELO
COOPERATIVO'Y GENERANDO IMPACTOS POSITIVOS SOBRE LA PRODUCTIVIDAD, LA COMPETITIVIDAD
TERRITORIAL Y EL ACCESO DE LAS COMUNIDADES A SERVICIOS FARMACEUTICOS DE CALIDAD.

JUSTIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION ESPECIALIZADA

LA PRESENTE ACCION DE FORMACION CORRESPONDE A UN PROCESO DE FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA, DADO QUE ESTA ORIENTADA A FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS COMPETENCIAS DE
TRABAJADORES QUE ACTUALMENTE SE DESEMPENAN EN LAS DROGUERIAS AFILIADAS A COOPIDROGAS Y EN
EMPRESAS QUE HACEN PARTE DE SU CADENA PRODUCTIVA, QUIENES REQUIEREN INCORPORARNUEVOS
CONOCIMIENTOS Y HERRAMIENTAS PARA RESPONDER A LOS DESAFIOS QUE PLANTEA LA TRANSFORMACION
DIGITAL DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO. SUPROPOSITO NO ES LA FORMACION PARA EL INGRESO
ALMERCADO LABORAL, SINO LA ESPECIALIZACION DEL TALENTO HUMANO EN EJERCICIO, MEDIANTE EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES QUE IMPACTEN DIRECTAMENTE EL DESEMPENO LABORAL, LA
PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

ELPROGRAMA ABORDA CONTENIDOS ESPECIALIZADOS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL
COMERCIO FARMACEUTICO, TECNOLOGIAS DIGITALES PARA LA GESTION EMPRESARIAL, VENTAS
INTELIGENTES, SERVICIO FARMACEUTICO DIGITAL, PRODUCTIVIDAD, INDICADORES DE GESTION, ANALITICA
BASICA DE DATOS, TRANSFORMACION DIGITAL, ECONOMIA POPULAR Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL,
TEMATICAS QUE RESPONDEN A LAS TENDENCIAS ACTUALES DEL SECTOR Y ALOS RETOS ESTRATEGICOS
DEFINIDOS POR COOPIDROGAS PARA EL ANO 2026. ESTOS CONOCIMIENTOS PERMITEN FORTALECER LA
CAPACIDAD DE LAS DROGUERIAS PARA ADAPTARSE A UN ENTORNO CARACTERIZADO POR CONSUMIDORES
MAS DIGITALES, NUEVOS MODELOS DE COMERCIALIZACION Y MAYORES EXIGENCIAS EN EFICIENCIA
OPERATIVAY CALIDAD DEL SERVICIO.

LA ACCION DE FORMACION PARTE DE UN DIAGNOSTICO QUE EVIDENCIA LANECESIDAD DE FORTALECER LAS
COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO PARA INCORPORAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE OPTIMICEN
LOS PROCESOS COMERCIALES, MEJOREN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, APOYEN LATOMA DE DECISIONES
BASADA EN INFORMACION Y FAVOREZCAN LA SOSTENIBILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS QUE
INTEGRAN LA ECONOMIA POPULAR. LOS PARTICIPANTES DESARROLLARAN COMPETENCIAS PARA APLICAR DE



MANERA INMEDIATA LOS APRENDIZAJES EN SU CONTEXTO LABORAL MEDIANTE EL USO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, HERRAMIENTAS DIGITALES, INDICADORES DE GESTION Y ESTRATEGIAS DE INNOVACION QUE
CONTRIBUYAN AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL.

ASIMISMO, ESTAACCION SE ENCUENTRA ALINEADA CON LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", ESPECIALMENTE CON LOS EJES DE TECNOLOGIAS
DIGITALES, DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL, AL FORTALECER
LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO COMO MOTOR DE INNOVACION, PRODUCTIVIDAD Y
TRANSFORMACION EMPRESARIAL. IGUALMENTE, RESPONDE A LA ESTRATEGIA PRIORIZADA POR LA DIRECCION
DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL SENA EN MATERIA DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO, AL PROMOVER LA ACTUALIZACION PERMANENTE DE
TRABAJADORES VINCULADOS A EMPRESAS QUE REQUIEREN INCORPORAR TECNOLOGIAS DIGITALES PARA
INCREMENTAR SU COMPETITIVIDAD Y GENERAR UN MAYOR IMPACTO ECONOMICO Y SOCIALEN LOS
TERRITORIOS DONDE DESARROLLAN SU ACTIVIDAD.

IMPACTO EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

@ 1. FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y TECNOLOGICAS: EL TRABAJADOR
INCORPORARA HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TECNOLOGIAS DIGITALES PARA OPTIMIZAR
LAS ACTIVIDADES DE VENTAS, SERVICIO AL CLIENTE Y GESTION OPERATIVA, INCREMENTANDO SU
DESEMPENO, AUTONOMIA Y CAPACIDAD PARA RESPONDER A LAS NUEVAS DINAMICAS DEL COMERCIO
FARMACEUTICO.

© 2.INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA EFICIENCIA LABORAL: LA APLICACION DE METODOLOGIAS
DE GESTION DEL TIEMPO, INDICADORES DE DESEMPENO Y HERRAMIENTAS DIGITALES PERMITIRA
ORGANIZAR MEJOR LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO DE TRABAJO, REDUCIR TIEMPOS OPERATIVOS,
OPTIMIZAR RECURSOS Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS.

© 3. MEJORADE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE: EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EN SERVICIO FARMACEUTICO DIGITAL, COMUNICACION Y VENTAS CONSULTIVAS
CONTRIBUIRA A BRINDAR UNA ATENCION MAS AGIL, PERSONALIZADA Y EFECTIVA, FORTALECIENDO LA
SATISFACCION, FIDELIZACION Y CONFIANZA DE LOS USUARIOS DE LAS DROGUERIAS.

IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

© 1. INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD OPERATIVAY COMERCIAL: LAINCORPORACION DE
TECNOLOGIAS DIGITALES, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y HERRAMIENTAS DE GESTION PERMITIRA OPTIMIZAR
LOS PROCESOS DE VENTAS, SERVICIO AL CLIENTE Y ADMINISTRACION DE LAS DROGUERIAS,
REDUCIENDO TIEMPOS DE EJECUCION, MEJORANDO EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS Y
AUMENTANDO LA EFICIENCIA OPERATIVA.

© 2. FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS DROGUERIAS AFILIADAS: LA APLICACION DE
ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL, VENTAS INTELIGENTES Y SERVICIO FARMACEUTICO DIGITAL
MEJORARA LA CAPACIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS DROGUERIAS PARA DIFERENCIARSE FRENTE A
GRANDES CADENAS Y NUEVOS CANALES DE COMERCIALIZACION, FORTALECIENDO SU
POSICIONAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EN EL MERCADO.

© 3. MEJORAEN LATOMA DE DECISIONES BASADA EN INFORMACION: EL USO DE INDICADORES DE
GESTION, ANALITICA BASICA DE DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL FACILITARA EL SEGUIMIENTO DEL



DESEMPENO EMPRESARIAL, LA IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORAY LATOMA DE
DECISIONES OPORTUNAS QUE CONTRIBUYAN AL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL NEGOCIO.

© COBERTURA — LUGARES DE EJECUCION (2 GRUPOS)

Grupo1

DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
ANTIOQUIA

ATLANTICO

ARAUCA

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
BOLIVAR

BOYACA

CALDAS

CAQUETA

CASANARE

CAUCA

CESAR

CORDOBA

CUNDINAMARCA

CHOCO

GUAINIA

GUAVIARE
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JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION

Sin informacion registrada.

Grupo 2

DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS
HUILA

LA GUAJIRA
MAGDALENA

META

PUTUMAYO

NARINO

NORTE DE SANTANDER
QUINDIO

RISARALDA
RISARALDA
SANTANDER

SUCRE

TOLIMA

VALLE DEL CAUCA
VAUPES

VICHADA
BOGOTAD.C

NV = o W N NN NN NN oo oW

JUSTIFICACION DE LA RELACION CON LOS LUGARES DE EJECUCION



LA RELACION ENTRE LOS BENEFICIARIOS Y EL LUGAR DE EJECUCION DE LA ACCION DE FORMACION SE
FUNDAMENTA EN EL ALCANCE NACIONAL DE COOPIDROGAS Y EN LA DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE SU
CADENA PRODUCTIVA, INTEGRADA POR MILES DE DROGUERIAS AFILIADAS UBICADAS EN LOS 32
DEPARTAMENTOS Y BOGOTA D.C. CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR UNA PARTICIPACION AMPLIA,
EQUITATIVA Y REPRESENTATIVA DEL TERRITORIO NACIONAL, LOS BENEFICIARIOS SERAN ORGANIZADOS
EN DOS GRUPOS DE FORMACION, PERMITIENDO LA PARTICIPACION DE EMPRESARIOS Y TRABAJADORES
PROVENIENTES DE TODAS LAS REGIONES DONDE LA COOPERATIVA DESARROLLA SU ACTIVIDAD.

LA CONFORMACION DE ESTOS GRUPOS RESPONDE A CRITERIOS TECNICOS Y LOGISTICOS QUE
FACILITAN EL DESARROLLO DE LA ACCION DE FORMACION, OPTIMIZAN EL ACOMPANAMIENTO
PEDAGOGICO Y FAVORECEN EL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS ENTRE PARTICIPANTES DE DIFERENTES
CONTEXTOS REGIONALES. ESTAESTRATEGIA PERMITE INTEGRAR REPRESENTANTES DE DEPARTAMENTOS
CONDISTINTOS NIVELES DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD, PROMOVIENDO LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DE SOLUCIONES FRENTE ALOS RETOS COMUNES DEL COMERCIO
DETALLISTA FARMACEUTICO Y FORTALECIENDO LA ARTICULACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DE
COOPIDROGAS.

LA PARTICIPACION DE BENEFICIARIOS DE TODO EL PAIS GARANTIZA QUE LOS CONOCIMIENTOS Y
HERRAMIENTAS ADQUIRIDAS EN TRANSFORMACION DIGITAL, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PRODUCTIVIDAD,
VENTAS, SERVICIO Y GESTION EMPRESARIAL SEAN TRANSFERIDOS POSTERIORMENTE A LAS
DROGUERIAS DONDE LABORAN, GENERANDO UN EFECTO MULTIPLICADOR QUE FORTALECE LAS
CAPACIDADES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS AFILIADAS EN LOS DIFERENTES TERRITORIOS. DE
ESTAMANERA, LA FORMACION TRASCIENDE EL GRUPO DE PARTICIPANTES DIRECTOS Y CONTRIBUYEA LA
MODERNIZACION DEL COMERCIO DETALLISTA FARMACEUTICO EN EL AMBITO NACIONAL.
ESTAMETODOLOGIA TAMBIEN FAVORECE EL CUMPLIMIENTO DE LAS BASES DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2022-2026 "COLOMBIAPOTENCIAMUNDIAL DE LA VIDA", ALPROMOVEREL
FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO, EL DESARROLLO EMPRESARIAL, LA APROPIACION DE
TECNOLOGIAS DIGITALES Y EL CIERRE DE BRECHAS REGIONALES MEDIANTE LA PARTICIPACION DE
TRABAJADORES PERTENECIENTES A DEPARTAMENTOS CON DIFERENTES NIVELES DEL INDICE
DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD. ASIMISMO, SE ARTICULA CON LAESTRATEGIA PRIORIZADAPOR LA
DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL SENA EN MATERIA DE
ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO, AL FORTALECER LA INTEGRACION DE LOS ACTORES DE LA CADENA
PRODUCTIVA, EL INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS Y LA CONSTRUCCION DE REDES DE
CONOCIMIENTO ENTRE LAS DROGUERIAS AFILIADAS.

EN CONSECUENCIA, LA ORGANIZACION DE LOS BENEFICIARIOS EN DOS GRUPOS CON
REPRESENTACION DE TODOS LOS DEPARTAMENTOS Y BOGOTA D.C. GARANTIZA UNA EJECUCION
EFICIENTE DE LA ACCION DE FORMACION, FORTALECE EL IMPACTO NACIONAL DEL PROYECTO Y
CONTRIBUYE AL DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE DE LARED DEASOCIADOS DE
COOPIDROGAS Y DE LAS COMUNIDADES DONDE PRESTAN SUS SERVICIOS.

® MATERIAL DE FORMACION

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MATERIAL DE FORMACION SELECCIONADO
PLATAFORMA O HERRAMIENTA TECNOLOGICA CARTILLADIGITAL

GESTION DEL CONOCIMIENTO
PODCAST



RECURSOS DIDACTICOS

Sinregistros.

JUSTIFICACION DEL MATERIAL DE FORMACION

LA ELABORACION DE UNA CARTILLA DIGITAL COMO MATERIAL DE APOYO DE LA ACCION DE FORMACION SE
ENCUENTRA PLENAMENTE JUSTIFICADA, YA QUE CONSTITUYE EL RECURSO PEDAGOGICO QUE INTEGRA,
ORGANIZAY FACILITA EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS DEL CURSO, GARANTIZANDO EL LOGRO DELOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y LA APROPIACION DE LAS COMPETENCIAS POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES.
SUDISENO RESPONDE A LOS LINEAMIENTOS DE LA CONVOCATORIA DSNFT-0001-FCE-2026 DEL SENA Y DEL
ANEXO TECNICO 12 NUMERAL 2.6.1.2, ALPROPORCIONAR UN MATERIAL DIDACTICO PERTINENTE,
ESTRUCTURADO Y COHERENTE CON LOS OBJETIVOS, COMPETENCIAS, METODOLOGIAS Y ACTIVIDADES
DEFINIDAS PARA LA ACCION DE FORMACION.

LA CARTILLA DESARROLLARA DE MANERA SECUENCIAL LOS CONTENIDOS DE LAS CINCO UNIDADES DEL
CURSO: TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA DROGUERIA; VENTAS
INTELIGENTES APOYADAS EN TECNOLOGIAS DIGITALES; SERVICIO FARMACEUTICO DIGITAL Y EXPERIENCIA
DEL CLIENTE; PRODUCTIVIDAD Y GESTION INTELIGENTE DE LA DROGUERIA; Y ECONOMIA POPULAR,
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL. EN CADA UNIDAD SE INCLUIRAN
CONCEPTOS FUNDAMENTALES, PROCEDIMIENTOS, EJEMPLOS APLICADOS AL COMERCIO DETALLISTA
FARMACEUTICO, CASOS PRACTICOS, ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE, EJERCICIOS DE APLICACION,
RECOMENDACIONES PARA EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, RECURSOS
COMPLEMENTARIOS Y ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION QUE FACILITEN LA TRANSFERENCIA DELOS
CONOCIMIENTOS AL PUESTO DE TRABAJO.

ESTE MATERIAL PERMITIRA QUE LOS AUXILIARES Y DEPENDIENTES DE LAS DROGUERIAS AFILIADAS A
COOPIDROGAS CUENTEN CON UNA GUIA PERMANENTE PARA APLICAR HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIALEN LOS PROCESOS DE VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE, FORTALECER LA PRODUCTIVIDAD
MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES, INTERPRETAR INDICADORES DE GESTION, OPTIMIZAR
PROCESOS OPERATIVOS Y COMPRENDER EL PAPEL DE LAS DROGUERIAS DENTRO DE LA ECONOMIA POPULAR
Y LA CADENA PRODUCTIVA LIDERADA POR COOPIDROGAS. DE ESTAMANERA, LA CARTILLANO SOLO APOYARA
EL DESARROLLO DE LAS SESIONES DE FORMACION, SINO QUE FACILITARA LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS
CONCRETAS EN EL DESEMPENO LABORAL Y EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS.

AL ELABORARSE EN FORMATO DIGITAL, LA CARTILLA GARANTIZA EL ACCESO PERMANENTE DESDE
COMPUTADORES, TABLETAS O DISPOSITIVOS MOVILES, FAVORECIENDO LA CONSULTA ANTES, DURANTE Y
DESPUES DEL PROCESO FORMATIVO POR PARTE DE PARTICIPANTES UBICADOS EN DIFERENTES
DEPARTAMENTOS DEL PAIS. ESTO FACILITA LA ACTUALIZACION CONTINUA DEL CONOCIMIENTO, PROMUEVE EL
APRENDIZAJE AUTONOMO Y ASEGURA LA DISPONIBILIDAD DE UN RECURSO DE CONSULTA PARA LA
APLICACION INMEDIATA DE LOS CONTENIDOS EN EL ENTORNO LABORAL.

ASIMISMO, LA CARTILLA CONTRIBUIRA A ESTANDARIZAR LOS CONTENIDOS IMPARTIDOS DURANTE LA ACCION
DE FORMACION, GARANTIZANDO COHERENCIA METODOLOGICA ENTRE LOS DIFERENTES GRUPOS,
UNIFORMIDAD EN LOS CONCEPTOS DESARROLLADOS Y CALIDAD EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE. SU UTILIZACION FORTALECE LA TRANSFERENCIA DE BUENAS PRACTICAS EN TRANSFORMACION
DIGITAL, IN

INSUMOS JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS

RUBROS DEL PRESUPUESTO DE LA ACCION DE FORMACION



RUBRO

RO10.1FORMACION
VIRTUAL - CURSO 20
HORAS

RO10.1CURSO 20
HORAS. SE
PRESUPUESTA DE
MANERA GLOBAL
PORPERSONA.
INCLUYE TODOS
LOS COSTOS DE
VIRTUALIZACION E
IMPARTICION
(COSTOS DE
PLATAFORMA,
HONORARIOS DE
CAPACITADORES
NACIONALES O
INTERNACIONALES
, MATERIAL DE
FORMACIONY
AYUDAS PROPIAS
DEESTA
MODALIDAD)

JUSTIFICACION

EL RUBRO CORRESPONDIENTE
ALAFORMACION VIRTUAL SE
JUSTIFICA POR SER EL MEDIO
MAS EFICIENTE Y PERTINENTE
PARA DESARROLLAR LAACCION
DE FORMACION DIRIGIDA A
AUXILIARES Y DEPENDIENTES DE
LAS DROGUERIAS AFILIADAS A
COOPIDROGAS, QUIENES SE
ENCUENTRAN DISTRIBUIDOS EN
LOS 32 DEPARTAMENTOS Y
BOGOTAD.C. ESTAMODALIDAD
FACILITAEL ACCESO
EQUITATIVO DELOS
BENEFICIARIOS, ELIMINA LAS
BARRERAS GEOGRAFICAS Y
REDUCE LOS COSTOS
ASOCIADOS A
DESPLAZAMIENTOS,
PERMITIENDO UNA MAYOR
COBERTURA NACIONAL SIN
AFECTAR LA CONTINUIDAD DE
LAS ACTIVIDADES LABORALES
DELOS PARTICIPANTES. LA
UTILIZACION DE UNA
PLATAFORMA VIRTUAL
GARANTIZA EL DESARROLLO DE
UN PROCESO DE APRENDIZAJE
ESTRUCTURADO, INTERACTIVO
Y CON ACOMPANAMIENTO
PERMANENTE, PERMITIENDO LA
REALIZACION DE SESIONES
SINCRONICAS, ACTIVIDADES
PRACTICAS, EVALUACION DE
LOS APRENDIZAJES,
SEGUIMIENTO ALPROGRESO
DE LOS PARTICIPANTES Y
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
EDUCATIVOS DIGITALES
DURANTE TODA LA EJECUCION
DEL CURSO. ASIMISMO,
POSIBILITAELACCESO ALAS
GRABACIONES, MATERIALES DE
APOYOY ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS,
FORTALECIENDO EL
APRENDIZAJE AUTONOMOY LA
APROPIACION DELOS
CONOCIMIENTOS. LA
MODALIDAD VIRTUAL RESULTA
ESPECIALMENTE PERTINENTE
PARA UNA ACCION DE
FORMACION CUYOS
CONTENIDOS ESTAN
ORIENTADOS A LA
TRANSFORMACION DIGITAL E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA A LA DROGUERIA,
VENTAS INTELIGENTES

U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA

D. D

100 $580.000 $33.640.000 58.00%

ESPE %
CIE
$0 0.00%

DINERO %

$24.360.000 42.00%

TOTAL

$58.000.000



RUBRO

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE
NI UNIDA SENA CIE
D. D

APOYADAS EN TECNOLOGIAS
DIGITALES, SERVICIO
FARMACEUTICO DIGITALY
EXPERIENCIA DEL CLIENTE,
PRODUCTIVIDAD Y GESTION
INTELIGENTE DE LA DROGUERIA,
Y ECONOMIA POPULAR,
ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS Y
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL,
YA QUE PERMITE QUELOS
PARTICIPANTES UTILICEN EN
TIEMPO REAL LAS
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS OBJETO DE
APRENDIZAJE,
DESARROLLANDO
COMPETENCIAS MEDIANTE
EJERCICIOS PRACTICOS,
SIMULACIONES Y
LABORATORIOS CON
APLICACIONES DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
PLATAFORMAS COLABORATIVAS
Y SOLUCIONES DIGITALES
UTILIZADAS EN EL COMERCIO
DETALLISTA FARMACEUTICO. DE
IGUAL MANERA, ESTE RUBRO SE
ENCUENTRA ALINEADO CON
LAS BASES DEL PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO 2022-2026
"COLOMBIA POTENCIA
MUNDIAL DE LA VIDA",
PARTICULARMENTE CON EL
FORTALECIMIENTO DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES, EL
DESARROLLO EMPRESARIAL,
CONOCIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL,
ALFACILITAR LA APROPIACION
DE COMPETENCIAS DIGITALES
POR PARTE DEL TALENTO
HUMANO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS DROGUERIAS QUE
INTEGRAN LA ECONOMIA
POPULAR. ASIMISMO,
RESPONDE A LA ESTRATEGIA DE
LA DIRECCION DEL SISTEMA
NACIONAL DE FORMACION
PARA EL TRABAJO DEL SENA DE
AMPLIARELACCESOA
PROCESOS DE FORMACION
CONTINUA ESPECIALIZADA
MEDIANTE EL USO DE
AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE QUE GARANTICEN
COBERTURA NACIONAL,
CALIDAD ACADEMICAY
TRANSFERENCIA EFECTIVA DEL

%

DINERO

%

TOTAL



RUBRO

RO12.5 PROMOCION Y
DIVULGACION DELOS
EVENTOS DE FORMACION -
EDICION PODCAST (10
MINUTOS)

EDICION PODCAST
10 MINUTOS

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. %
NI UNIDA SENA
D. D

CONOCIMIENTO. EN
CONSECUENCIA, EL RUBRO DE
FORMACION VIRTUALES
INDISPENSABLE PARA
ASEGURAR LAEJECUCION
EFICIENTE DE LAACCION DE
FORMACION, GARANTIZAR LA
PARTICIPACION DE
BENEFICIARIOS DE TODO EL
PAIS, OPTIMIZARLOS
RECURSOS DEL PROYECTO'Y
GENERAR UN MAYOR IMPACTO
EN LA PRODUCTIVIDAD,
COMPETITIVIDAD Y
TRANSFORMACION DIGITAL DE
LAS DROGUERIAS AFILIADAS A
COOPIDROGAS Y DE

EL RUBRO DESTINADO ALA 1 $1171.000 $0 0.00%
PRODUCCION DE UN PODCAST
DE 10 MINUTOS SE JUSTIFICA
COMO UNAESTRATEGIA DE
PROMOCION, DIVULGACION Y
APROPIACION DEL
CONOCIMIENTO GENERADO
DURANTE LA ACCION DE
FORMACION, EN
CONCORDANCIACONLOS
LINEAMIENTOS DE LA
CONVOCATORIA DSNFT-0001-
FCE-2026 DEL SENAY EL ANEXO
TECNICO12,LOS CUALES
PROMUEVEN EL DESARROLLO
DE MECANISMOS QUE
PERMITAN DIFUNDIRLOS
RESULTADOS DE LOS
PROCESOS DE FORMACION
CONTINUA ESPECIALIZADAY
AMPLIAR SU IMPACTO SOBRE LA
POBLACION OBJETIVO Y LA
CADENA PRODUCTIVA. EL
PODCAST CONSTITUYE UN
RECURSO DIGITAL QUE FACILITA
LA COMUNICACION DELOS
PRINCIPALES APRENDIZAJES Y
BUENAS PRACTICAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
CURSO, FORTALECIENDO LA
TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO HACIALOS
ASOCIADOS DE
COOPIDROGAS, LAS EMPRESAS
DEL GRUPO Y LAS DROGUERIAS
QUE HACEN PARTE DE SU
CADENA PRODUCTIVA. SU
FORMATO PERMITE PRESENTAR
INFORMACION DE MANERA
DINAMICA, ACCESIBLE Y DE
FACIL CONSULTA,
FAVORECIENDO LA

ESPE %
CIE
$0 0.00%

DINERO %

$1171.000 100.00%

TOTAL

$1.171.000



RUBRO

JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE
NI UNIDA SENA CIE
D. D

APROPIACION DE CONCEPTOS
RELACIONADOS CON LA
TRANSFORMACION DIGITAL, LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA AL COMERCIO
DETALLISTA FARMACEUTICO,
LAS VENTAS INTELIGENTES, EL
SERVICIO FARMACEUTICO
DIGITAL, LAPRODUCTIVIDAD
EMPRESARIAL Y LA
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL.
ESTE RECURSO COMPLEMENTA
EL PROCESO DE FORMACION
AL PERMANECER DISPONIBLE
COMO MATERIAL DE CONSULTA
PERMANENTE, PERMITIENDO
QUE LOS PARTICIPANTES
REFUERCEN LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
Y QUE OTROS TRABAJADORES
DE LAS EMPRESAS
BENEFICIARIAS CONOZCAN
EXPERIENCIAS,
RECOMENDACIONES Y
HERRAMIENTAS PARA
INCORPORARTECNOLOGIAS
DIGITALES EN SUS ACTIVIDADES
DIARIAS. DE ESTAMANERA, EL
PODCAST FORTALECE EL
EFECTO MULTIPLICADOR DEL
PROYECTOY CONTRIBUYEA LA
SOSTENIBILIDAD DELOS
RESULTADOS ALCANZADOS. EL
CONTENIDO ESTARA ALINEADO
CON LAS CINCO UNIDADES DEL
CURSO, DESTACANDO LA
IMPORTANCIA DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DE LAS
DROGUERIAS, FORTALECER LAS
VENTAS Y EL SERVICIO AL
CLIENTE, MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD MEDIANTE EL
USO DEINDICADORES Y
PROMOVER EL PAPEL DE LAS
DROGUERIAS COMO ACTORES
DE LA ECONOMIA POPULAR,
LOS ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS Y EL
DESARROLLO TERRITORIAL.
ASIMISMO, DIVULGARA
RECOMENDACIONES
PRACTICAS QUE FACILITEN LA
IMPLEMENTACION INMEDIATA
DELOS CONOCIMIENTOS EN EL
ENTORNO LABORAL. SU
PRODUCCION Y DIFUSION
MEDIANTE CANALES DIGITALES

%

DINERO

%

TOTAL



RUBRO JUSTIFICACION U VALOR COFIN. % ESPE % DINERO % TOTAL

NI UNIDA SENA CIE
D. D

DE COOPIDROGAS PERMITIRA

AMPLIAR LA COBERTURA DE LA

ACCION DE FORMACION,

FACILITARELACCESO ALOS

CONTENIDOS DESDE

CUALQUIER REGION DEL PAIS Y

PROMOVER UNA CULTURA DE

APRENDIZAJE CONTINUO,

INNOVACION Y

TRANSFORMACION

EMPRESARIAL. EN

CONSECUENCIA, ESTE RUBRO

RESULTA PERTINENTE PARA

FORTALECER LA DIVULGACION

Y TRANSFERENCIA DEL

CONOCIMIE

Subtotal rubros AF $33.640.000 56.85% $0 0.00% $25.531.000 43.15% $59.171.000

~ PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION DE FORMACION

CONCEPTO COFIN. % CONTRA. % CONTRA. % TOTAL
SENA ESPECIE DINERO

Subtotal rubros AF $33.640.000 56.85% $0 0.00% $25.531.000 43.15% $59.171.000

Gastos de operacion $5.382.400 56.85% $0 0.00% $4.084.960 43.15% $9.467.360

Transferencia — 6 benef. (6.00% de beneficiarios) $0 0.00% $0 0.00% $1.372.767 100.00% $1.372.767

Total de la accién de formacion $39.022.400 55.74% $0 0.00% $30.988.727 44.26% $70.011.127

SUBTOTAL RUBROS AF TRANSFERENCIA VALOR TOTAL AF
$59.171.000 $9.467.360 $1.372.767 $70.011.127

VALOR HORA x BENEFICIARIO $34.319
(Valor AF + Gastos de operacion) / (N.° beneficiarios x horas por grupo) = $ 68.638.360 /(100 x 20)

B Presupuesto del proyecto
Consolidado financiero de la formulacion

VALOR TOTAL DEL PROYECTO TOTAL DE ACCIONES DE FORMACION BENEFICIARIOS DE LAS AF

$130.489.393 4 650

TOTAL COFINANCIACION SENA TOTAL CONTRAPARTIDA ESPECIE TOTAL CONTRAPARTIDA DINERO

$70.006.360 $0 $60.483.033
53.65% 0.00% 46.35%

0 ACCIONES DE FORMACION (SIN G.O. NI TRANSFERENCIA)



ACCION DE FORMACION

AF 2 - INTELIGENCIA ARTIFICACIAL Y CIBERSEGURIDAD EN
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

AF 3 - COOPERATIVISMO QUE TRANSFORMA: FORTALECIENDO LA
ASOCIATIVIDAD PARA CRECER JUNTOS"

AF 4 - HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
AUMENTAR LAS VENTAS

AF 5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TECNOLOGIAS DIGITALES PARA LAS
VENTAS Y EL SERVICIO FARMACEUTICO

Total acciones de formacion

B GASTOS DE OPERACION
CONCEPTO

Gastos de operacion (R09)

% sobre las AF: 14.85% - tope permitido. 16 %

@, TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Beneficiarios de transferencia: 39

CONCEPTO

Transferencia de conocimiento (RO15)

8 SUMAS GENERALES DEL PROYECTO

CONCEPTO

Presupuesto total del proyecto (AF + G.O. + transferencia)

= RESUMEN DE RUBROS DEL PROYECTO

RUBRO

RO1.1.4 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL
CONTITULO DE MAESTRIA Y EXPERIENCIA RELACIONADA
COMPROBADA, MiNIMO DE TRES (3) ANOS

RO1.3.1.2 HONORARIOS LIDER MUNDIAL Y NACIONAL - LIDER
NACIONAL

RO4 TIQUETES AEREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O
FLUVIAL

R05.3.1MATERIAL DE FORMACION - DIAGRAMACION -
DIAGRAMACION CARTILLA

RO5.3.2 MATERIAL DE FORMACION - DIAGRAMACION -
DIAGRAMACION FOLLETO

RO7.1.1.3 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - SALONES,
HOTELES, LABORATORIOS, AULAS GASTRONOMIA, SALONES
EMPRESARIALES) - HASTA 30 BENEFICIARIOS

R0O7.1.2.3 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - SALONES
HOTELES, LABORATORIOS, AULAS GASTRONOMIA, SALONES
EMPRESARIALES - PARAFORMACIONES ENTRE 31Y 150
BENEFICIARIOS

RO9: GASTOS DE OPERACION DEL PROYECTO
RO10.1FORMACION VIRTUAL - CURSO 20 HORAS

RO12.1PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS EVENTOS DE
FORMACION - BACKING DIGITAL

RO12.5 PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS EVENTOS DE
FORMACION - EDICION PODCAST (10 MINUTOS)

RO15: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA

COFIN.
SENA

$6.145.000

$6.145.000

$15.056.000

$33.640.000

$60.986.000

COFIN.
SENA

$9.020.360

% de beneficiarios:

COFIN.
SENA
$0

COFIN.
SENA
$70.006.360

COFIN.

SENA

$5.886.000

$9.790.000

$2.250.000

$2.360.000

$100.000

$4.560.000

$2.400.000

$9.020.360
$33.640.000
$0

$0

$0

% CONTRA.
ESPECIE
57.43% $0
57.43% $0
48.85% $0
56.85% $0
54.75% $0
% CONTRA.
ESPECIE
54.54% $0
6.00%
% CONTRA.
ESPECIE
0.00% $0
% CONTRA.
ESPECIE
53.65% $0
% CONTRA.
ESPECIE
45.00% $0
55.00% $0
50.00% $0
80.00% $0
50.00% $0
50.00% $0
80.00% $0
54.54% $0
58.00% $0
0.00% $0
0.00% $0
0.00% $0

%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

%

0.00%

%

0.00%

%

0.00%

%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

CONTRA. %
DINERO

$4.555.000 42.57%
$4.555.000 42.57%
$15.765.050 5115%

$25.531.000 43.15%

$50.406.050 45.25%

CONTRA. %
DINERO

$7.518.368 45.46%

% del total (AF + G.0O.): 2.00%

CONTRA. %
DINERO
$2.558.615 100.00%

CONTRA. %
DINERO
$60.483.033 46.35%

CONTRA. %

DINERO

$7.194.000 55.00%

$8.010.000 45.00%

$2.250.000 50.00%

$590.000 20.00%

$100.000 50.00%

$4.560.000 50.00%

$600.000 20.00%

$7.518.368 45.46%
$24.360.000 42.00%
$400.000 100.00%

$2.342.050 100.00%

$2.558.615 100.00%

TOTAL

$10.700.000

$10.700.000

$30.821.050

$59.171.000

$111.392.050

TOTAL

$16.538.728

TOTAL

$2.558.615

TOTAL

$130.489.393

TOTAL

$13.080.000

$17.800.000

$4.500.000

$2.950.000

$200.000

$9.120.000

$3.000.000

$16.538.728
$58.000.000
$400.000

$2.342.050

$2.558.615



RUBRO COFIN. %  CONTRA. % CONTRA. % TOTAL
SENA ESPECIE DINERO

Total del proyecto $70.006.360 53.65% $0 0.00% $60.483.033 46.35% $130.489.393

M Iralinicio del proyecto



