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ANALISIS DEL SECTOR

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015
y de conformidad con las pautas generales de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
gue dispone que las entidades estatales en la etapa de planeacion deben realizar
un andlisis para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
andlisis de riesgo.

El presente documento se elabora, siguiendo los lineamientos emitidos por
Colombia Compra Eficiente, a través de la Guia para Elaboracion de Estudios del
Sector.

El andlisis del sector comprende las siguientes areas:

e Aspectos generales del mercado

e Comportamiento del Gasto Histdrico
e Estudio de la Oferta

e Estudio del Mercado.

OBJETO DE LA CONTRATACION: “PRESTAR LOS SERVICIOS PARA
BRINDAR ATENCION INTEGRAL EN MODALIDAD DE CENTRO DIA/ NOCHE A
LOS HABITANTES DE CALLE Y EN RIESGO DE CALLE DEL MUNICIPIO DE
PEREIRA.”

A. ASPECTOS GENERALES

1. Analisis del Mercado

Se analizaran a continuacion los siguientes aspectos: Econdémico, Técnico y
Regulatorio.

Aspecto Econdmico

(i) Productos incluidos dentro del sector:

De acuerdo con la definicion oficial y la practica en Colombia, el codigo ClIU 8790
comprende las actividades destinadas a proporcionar asistencia social las 24 horas
del dia a personas que no pueden valerse plenamente por si mismas, en
instituciones donde el tratamiento médico o la ensefianza no son componentes
principales. Entre las instituciones incluidas se encuentran orfanatos, hogares y
albergues infantiles, albergues temporales para personas vulnerables, e
instituciones que atienden a madres solteras ya sus hijos. Estas actividades pueden
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ser desarrolladas por organizaciones publicas o privadas. Asimismo, se incluyen los
hogares de transicibn colectivos para personas con problemas sociales o
personales y los hogares temporales para la rehabilitacién de delincuentes.

En la practica, los productos y servicios que ofrece un hogar de paso bajo este
codigo incluyen:

o Alojamiento temporal: Provision de camas, dormitorios y espacios de
descanso adecuados para la permanencia temporal de los beneficiarios.

o Alimentacion: Suministro de desayuno, almuerzo, cena y refrigeradores,
garantizando una nutricién basica y suficiente.

e Atencidn psicosocial: acompafiamiento psicoldgico, intervencion de trabajo
social, orientacién y apoyo emocional para la poblacion atendida.

e Higiene personal: Acceso a duchas, entrega de kits de aseo personal y
servicios de lavanderia basica, promoviendo condiciones dignas de salubridad.

o Actividades de integracion y recreacion: Realizacion de talleres, actividades
ludicas y formacion basica en habilidades para la vida, fomentando la integracion
social y el desarrollo personal.

o Gestion de acceso a servicios de salud: Remision o acompafiamiento a
servicios médicos basicos, sin incluir hospitalizacién, para la atencién de
necesidades prioritarias de salud.

o Orientacién para la reintegracion social y familiar: Apoyo en la busqueda de
redes familiares, orientacion laboral basica y acompafiamiento en trdmites de
documentos, facilitando la reintegracion social y familiar de los beneficiarios.

(i) Agentes que componen el sector:

1. Entidades publicas:
Gobiernos municipales, departamentales y entidades nacionales (como el ICBF,
Secretarias de Integracién Social, Salud y Bienestar Social) que disefian, financian, regulan
y supervisan los programas de atencion en hogares de paso y centros de acogida.

2. Organizaciones privadas sin animo de lucro:

Fundaciones, asociaciones, ONGs y corporaciones que gestionan y operan hogares
de paso, albergues y centros de atencién, muchas veces en convenio o alianza con
entidades publicas.

3. Empresas privadas:

En menor medida, empresas que prestan servicios de alojamiento y asistencia
social bajo contratos con el Estado o en el marco de la responsabilidad social
empresarial.
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4. Personal profesional y técnico:

Incluye trabajadores sociales, psicologos, orientadores, cuidadores, personal de
servicios generales, nutricionistas y personal administrativo, quienes ejecutan y
garantizan la atencion integral a los beneficiarios.

5. Beneficiarios o usuarios:

Personas en situacion de calle, en riesgo de calle, nifios, adolescentes, madres
solteras y otras poblaciones vulnerables que acceden a los servicios de alojamiento
y asistencia social.

6. Entidades de control y vigilancia:

Organismos como la Procuraduria, Defensoria del Pueblo, Personerias municipales
y entes de control fiscal, que supervisan la correcta prestacion de los servicios y el
uso de los recursos publicos.

7. Redes de apoyo y articulacién interinstitucional:
Incluye instituciones educativas, centros de salud, Policia Nacional, entidades de
justicia, organizaciones comunitarias y redes de voluntariado que colaboran en la
atencion y reintegracion social de los beneficiarios.

(iii)  Gremios y asociaciones que participan en el sector:

1. Confederacion Colombiana de ONG (CCONG):
Agrupa a organizaciones no gubernamentales que trabajan en asistencia social,
incluyendo hogares de paso y atencion a habitantes de calle.

2. Red Nacional de Bancos de Alimentos:
3. Aunque su foco es la seguridad alimentaria, muchas de sus organizaciones
asociadas gestionan hogares de paso y centros de atencién a poblacién vulnerable.

4, Asociacion Colombiana de Instituciones de Asistencia Social (ACIASC):
Reulne instituciones que prestan servicios de alojamiento y asistencia social a
diferentes poblaciones vulnerables.

5. Federacion Nacional de ONG (FEDEONG):

Incluye entidades que desarrollan programas de atencion integral a personas en
situacion de calle y riesgo social.

6. Red de Hogares de Paso y Albergues de Colombia:

Red informal o formal de entidades que gestionan hogares de paso, muchas veces
articuladas a través de convenios con entidades publicas.
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Cémaras de Comercio:
A través de sus registros y actividades, se agrupan y empresas que desempenfian la
actividad objeto de la contratacion que se pretende realizar.

iv) Comportamento econOmico sector servicios:
) Analisis actividades econémicas del sector:

Encuesta Mensual de Servicios (EMS) - Julio de 2026 Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Descripcion General

La Encuesta Mensual de Servicios (EMS) del DANE tiene como proposito medir el
comportamiento de los principales subsectores de servicios en Colombia,
evaluando variables como ingresos, empleo y salarios. Los resultados
correspondientes a julio de 2026 evidencian un crecimiento generalizado de los
ingresos en la mayoria de los subsectores, acompafiado de una reduccion del
personal ocupado y aumentos salariales en todo el sector.

Estos resultados reflejan una dindmica econOmica caracterizada por mayores
niveles de productividad y generacion de ingresos, aunque con ajustes en las
estructuras de empleo de las empresas prestadoras de servicios.

En julio de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacién con julio de 2025.

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segtin subsector de servicios
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1.1 Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (julio 2026 / julio 2025) p

En julio de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
los ingresos totales, en comparacion con julio de 2025.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios

Total nacional

Julio (2026/2025)°

Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C.

seceion Division Variaion o
H Division 52 04 01 00 04
H Divisién 53 129 s 00 i8]
' Divisién 56 80 68 1 01
3 Divsién 58 19 82 03 104
Il Divisién 59, excepto Clase 5920 152 48 65 40
) Divisién 60 y Clase 6391 389 293 01 77
3 Division 61 22 16 a1 02
) 62 Divisién 63, ocepeo Clas s . 6 00

Divisién 68 Saccion N,
™ s 7710,7729 y 7730 ne 123 o4 a0
- 69,70, 71,72, Clase 7320, w1 50 . oo
Divisién 74
M Clase 7210 oo oo 00 0o
Divisiones 78,80 y 81, excepto Clase
N A 125 126 0.1 00
N Clase 8220 140 140 00 00
N Division 82 excepto Clase 5220 ctvidades administiativas y de apoyo de oficnay ;4 124 0o 04
‘otras actividades, excepto Call center
" Grupo 854 Educacion superior privada 97 85 00 12
a Clasa 8810 Salud humana privada con internacion s s 02 01
a Divisién 86 excepto Class 8610 Salud humana priva 30 27 04 01
H Divisiones 90,92.93,95y 96 Otos servicios de entretenimiento y otras servides  17.8 140 og 31

Fuente: DANE, EMS.
¢ Cifra provisional

1.2 Variacién anual del personal ocupado total y contribuciébn por tipo de
contratacién, segun subsector de servicios (julio 2026 / julio 2025)p

En julio de 2026, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
negativa en el personal ocupado total, en comparacion con julio de 2025.

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacién, segun
subsector de servicios Total nacional Julio (2026/2025)p

Clasificacion CIIU Rev. 4 AC. Pervansd ocupsds Permanente Temporal directs Agencias ol
Seceibn Descripeién Varisson (51 Conribucion 7y
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transporte
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Fuente: DANE, EMS.
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Principales variaciones afio corrido:

En lo corrido de 2026, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacién positiva en los ingresos, quince presentaron variacion negativa en el personal
ocupado total y todos los subsectores presentaron incrementos en los salarios, en
comparacion con el mismo periodo de 2025.

En el afio movil hasta julio de 2026, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los ingresos, quince presentaron variacion negativa en el
personal ocupado total y todos los subsectores presentaron aumentos en los salarios, en
comparacion con el mismo periodo comprendido hasta julio de 2025

Subsectores de servicios con las tres variaciones positivas mas representativas
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Variacion anual: julio (2026/2025) p

En julio de 2026, los servicios de actividades profesionales, cientificas y técnicas registraron un
incremento de 45,1% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presenté una disminucién
de 2,7% y los salarios registraron un aumento de 7,9%, en comparacién con julio de 2025.

En comparacion con el mismo mes de 2025, en julio de 2026 los ingresos totales presentaron un
aumento de 45,1%, que se explica por los incrementos de 45,5% en los ingresos por servicios y
d8,1% en la venta de mercancias. Por su parte, los otros ingresos operacionales
registraron una disminucion de 1,5%.

En julio de 2026 el personal ocupado total presenté una variacion negativa de 2,7%, en
comparacion con julio de 2025, que se explica por las disminuciones de 5,5% en el personal
temporal directo, de 0,9% en el personal permanente y de 7,2% en el personal contratado
a través de agencias.

Actividades de programacion y transmisién, agencias de noticias
Variacion anual: julio (2026/2025)p

En julio de 2026, los servicios de actividades de programacion y transmision, agencias de
noticias registraron un crecimiento de 36,9% en los ingresos nominales, el personal
ocupado total present6 una disminucion de 3,2% y los salarios registraron un incremento
de 8,4%, en comparacion con julio de 2025.

Mientras que, los salarios en julio de 2026 presentaron un aumento de 7,9%, en
comparacion con julio de 2025, que se explica por los incrementos de 12,5% en los salarios
del personal temporal directo y de 5,5% en los salarios del personal permanente.

En comparacién con el mismo mes de 2025, en julio de 2026 los ingresos totales
presentaron un aumento de 36,9%, que se explica por los incrementos de 31,0% en los
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ingresos por servicios y de 143,5% en otros ingresos operacionales. En contraste, la venta
de mercancias registré una disminucién de 42,2%.

En julio de 2026 el personal ocupado total presentd una variacion negativa de 3,2%, en
comparacion con julio de 2025, que se explica por las disminuciones de 4,0% en el personal
permanente y de 6,6% en el personal contratado a través de agencias. Por otra parte, el
personal temporal directo presentd un incremento de 2,5%.

Mientras que, los salarios en julio de 2026 presentaron un aumento de 8,4%, en
comparacion con julio de 2025, que se explica por los incrementos de 9,0% en los salarios
del personal permanente y de 7,4% en los salarios del personal temporal directo
Subsectores de servicios con las tres variaciones negativas

Actividades de centros de llamadas (Call center)

Variacion anual: julio (2026/2025)p

En julio de 2026, los servicios de actividades de centros de llamadas (Call center)
registraron una disminucién de 14,0% en los ingresos nominales, el personal ocupado total
presentd una variacion negativa de 15,0% vy los salarios registraron un crecimiento de
10,0%, en comparacion con julio de 2025.

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

Variacion anual: julio (2026/2025)p

En julio de 2026, los servicios de actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras
actividades registraron una variacion negativa de 12,0% en los ingresos nominales, el
personal ocupado total presenté una disminucion de 14,8% y los salarios registraron un
crecimiento de 20,3%, en comparacion con julio de 2025.

Telecomunicaciones

Variacion anual: julio (2026/2025)p

En julio de 2026, los servicios de telecomunicaciones registraron una variaciéon negativa de

2,2% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presenté una disminucion de
10,9% y los salarios registraron un crecimiento de 10,2%, en comparacion con julio de 2025.

Consultado en: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-jul2026.pdf

i) variables econdmicas que afectan el sector como inflacién,
variacion del SMMLV y PIB.
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En agosto de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,39%, la variacion afio corrido fue
5,35% y la anual 6,24%.

En agosto de 2026 la variacion anual del IPC fue 6,24%, es decir, 1,14 puntos porcentuales
mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,10%.

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (agosto)

Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual
- B -
IPC total 0,19 0,39 4,22 5,35 510 6,24

Fuente: DANE

Variacion del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLYV)

El aumento del SMMLV tiene efectos directos y significativos en el sector de
educacion continuada, especialmente en la oferta de cursos cortos, talleres y
diplomados. Entre los principales impactos se destacan:

Incremento de los costos laborales: El alza del salario minimo eleva
automéaticamente los costos de némina para las instituciones educativas, ya que
una parte importante de su personal —incluyendo tutores, facilitadores, personal
de apoyo y administrativos— suele estar remunerada con base en este
referente. Este incremento afecta tanto a instituciones grandes como a
pequefios centros de formacion, impactando su estructura de costos y margenes
de rentabilidad.

Ajuste en las tarifas de los programas: El aumento en los costos laborales
genera presion para ajustar las tarifas de los cursos, talleres y diplomados. Las
instituciones se ven obligadas a trasladar parte de este incremento a los precios
finales para garantizar la sostenibilidad financiera. Sin embargo, este ajuste
puede afectar la demanda, especialmente entre los estudiantes con menor
capacidad de pago, y limitar el acceso a la formacién para el trabajo y la
actualizacion profesional.

Formalizacién y retos para pequefias instituciones: El incremento del salario
minimo puede incentivar la formalizacion laboral en el sector educativo,
promoviendo mejores condiciones para los trabajadores. No obstante, para las
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instituciones pequenas o informales, el cumplimiento de las obligaciones legales
y parafiscales asociadas a la contratacion formal puede representar un reto
considerable, e incluso poner en riesgo la continuidad de su operacion.

« Competitividad y eficiencia: En este contexto, las instituciones educativas
deben buscar estrategias para optimizar sus procesos, diversificar su oferta y
mejorar la eficiencia operativa, con el fin de absorber el impacto del aumento
salarial sin sacrificar la calidad ni la cobertura de sus programas.

2026 $1.750.905
2025 $1.423.500
2024 $1.300.000
2023 $1.160.000
2022 $1.000.000
2021 $908.526
2020 $877.803
2019 $828.116
2018 $781.242
2017 $737.717
2016 $689.455
2015 $644.350
2014 $616.000
2013 $589.500
2012 $566.700
2011 $535.600
2010 $515.000

Producto Interno Bruto (PIB)

En el segundo trimestre de 2026, el Producto Interno Bruto en su serie original,
crece 3,5% respecto al mismo periodo de 2025F".

Producto Interno Bruto (PIB)
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado

son:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece 10,0% (contribuye 1,7 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida crece 2,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,5% (contribuye 0,4
puntos porcentuales a la variacién anual).

(i)Productos y/o servicios incluidos dentro del sector:

El nacleo econémico de servicios sociales, asistencia social, atencion integral y
servicios de proteccion a poblacion vulnerable esta principalmente en la Seccién Q
de la CllU Rev. 4 A.C., especialmente:

CODIGOS CIllU REQUERIDOS

DESCRIPCION CODIGO
Actividades de otras asociaciones n.c.p. 9499
Otras actividades de atencién en instituciones con alojamiento 8790
Actividades de atencion en instituciones para el cuidado de 8730
personas mayores y/o discapacitadas

(v) Cadena de produccion y distribucién:

El siguiente analisis de la Cadena de Valor fue elaborado tomando como referencia
el modelo de la cadena de valor de Porter (Porter, 1985)*.

LA CADENA DE VALOR

Infraestructura de I3 Empresa |

Gestion de RecursosiHumanos |

| Desarrolio de Techologia -

Actividades
de Soporte
o’v

&
Logistica Logistica $
de Entrada de Salida 4
&
L | ]

Actividades Primarias !

1 https://es.wikipedia.org/wiki/Cadena de valor

https://es.wikipedia.org/wiki/Michael Porter
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Actividades Primarias:

Logistica interna: Recepcion y almacenamiento de insumos (alimentos,
medicamentos, ropa, productos de aseo) en los centros de atencion. Incluye la
gestidon de inventarios y la preparacion de recursos para la prestacion del servicio.

Operaciones: Ejecucion de los servicios: alojamiento, alimentacion, atenciéon
psicosocial, actividades de salud, formacion y acompafiamiento. Aqui interviene el
personal operativo (trabajadores sociales, psicologos, auxiliares, etc.).

Logistica externa: Distribucion de servicios y recursos a los beneficiarios,
coordinacion con entidades externas (salud, justicia, educacién) y traslado de
usuarios cuando es necesario.

Marketing y ventas: En este contexto, se traduce en la gestion de la relacion con
las entidades contratantes (Estado), la presentacion de informes de gestion, la
rendicion de cuentas y la busqueda de nuevos contratos o convenios.

Servicios: Seguimiento, acompafiamiento post-atencién, reintegraciéon social y
evaluacion de resultados para garantizar la calidad y continuidad del servicio.

Actividades Secundarias (de apoyo):

Abastecimiento: Seleccion y compra de insumos y servicios necesarios para la
operacion diaria, asegurando calidad y oportunidad.

Desarrollo tecnolégico: Implementacion de sistemas de informacién para el
seguimiento de usuarios, control de inventarios, reportes y mejora de procesos.

Recursos humanos: Seleccion, capacitacion y bienestar del personal, gestion de
turnos y cumplimiento de normatividad laboral (incluyendo recargos y prestaciones).

Infraestructura: Mantenimiento y adecuacion de los espacios fisicos (hogares de
paso, centros de atencion), asegurando condiciones dignas y seguras para usuarios
y trabajadores.

Margen:

En el sector social, el “margen” no es utilidad econdmica, sino el valor social
generado: mayor cobertura, mejor calidad de vida para los beneficiarios,
reintegracion social y cumplimiento de los objetivos de politica publica.
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(vii)Caracterizacion sociodemografica y condiciones de vida de la poblacion
habitante de calle en Colombia (Censo DANE 2021)?

En el afio 2021 el DANE llevé a cabo el censo de habitantes de calle en el municipio de Pereira,
realizado a un total de 465 personas a través de las técnicas de entrevista directa y por observacion.
Dentro de los resultados presentados se encuentra que el 91,2% son hombres y el 8,8% son mujeres;
asi mismo, los grupos de edad que presentan méas habitantes de la calle en Pereira, son los
comprendidos entre 25 y 64 afios. De los 369 censados por entrevista directa, 192 nacieron en un
municipio colombiano diferente a Pereira, representando el 52%. Con relacién a los motivos de inicio
de lavida en calle, la principal razon es el consumo de sustancias psicoactivas con un 46,6%, seguida
de los conflictos o dificultades familiares con un 27,1%. Y finalmente, con referencia a los motivos
por los cuales continGian su vida en la calle esta el consumo de sustancias psicoactivas con un 42,8%.

Por otra parte, el municipio de Pereira desde la Secretaria de Desarrollo Social y Politico avanzo en
el proceso de caracterizacion de la poblacion habitante de calle en el afio 2025, en la cual se reportan
un total de 1054 personas.

La caracterizacion evidencia una mayor presencia de hombres
92%, sequido de mujeres 6.7% y mujeres trans 1%, quienes
reconocen los servicios como entornos mas seguros e incluyentes.

Mujeres

HOMBRE | MUJER | MUJER | toTAL
TRANS

970 71 13 1054

Hombres
02%

Fuente: Calculos a partir de la caracterizacion 2025 Habitante de Calle Pereira

2 www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo-habitantes-calle/presentacion-CHC-resultados-
generales-2021.pdf (
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Distribucion de poblacion por grupos de edad (Habitante de Calle 2025)
507 (48.1%

200 A

NUmero de personas

100 4

Grupos de edad
Fuente: Calculos a partir de la caractenzacion 20> Habitante de Calle Pereira

Se concentra principalmente en edades productivas. El grupo de 29 a 45 afios representa
el 48,1 % (507 personas) del total, constituyéndose en el segmento predominante. Este
comportamiento indica que el fendbmeno de habitabilidad en calle afecta de manera
significativa en Pereira a personas en etapa laboral activa, lo que refuerza la importancia
de fortalecer las estrategias de empleabilidad, formacion para el trabajo y generacion de

ingresos.

Caracteristicas demogréficas

Departamento de procedencia

Lugar de procedencia habitantes de Calle Pereira 2025

| pee————m, e
| misaralda | | valledel cauca“
B0 | m0
g N T N
' t‘“ Ele e, —
“ calélsas | | Antioquia ‘}
| T | S

Fuente: Calculos a partir de la caracterizacion 2025 Habitante de Calle Pereira
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Municipio de procedencia de Risaralda

Municipio de Procedencia de habitantes de Calle Pereira 2025

Total Municipio de Risaralda Total

' 608  pereira 608
Balboa 1

1 Belén de Umbria 1

Dosquebradas 12
Guatica 1
La Celia 1
La Virginia 6
Marsella 3
Quinchia 2
Santa Rosa de Cabal 5
Santuario 1
Otros 1

Fuente: Calculos a partir de la caracterizacion 2025 Habitante de Calle Pereira

\

ORIENTACION SEXUAL TOTAL

1. HETEROSEXUAL 1.040
2. HOMOSEXUAL 10
3. BISEXUAL 4

1-3/3 < >J

——— IDENTIDAD DE GENERO - TOTAL
1 MUJER TRANS 13

2 MUJER 71

3 HOMBRE 970

= & ] 1-313 £ D

La grafica muestra que la gran mayoria de las
personas atendidas se identifican como
heterosexuales, con un total de 1.040
personas.

En menor proporcion se identifican como
homosexuales (10 personas) y bisexuales (4
personas).

En esta gréafica se observa que:
e Hombres: 976 personas

e Mujeres: 71 personas

e Mujeres trans: 13 personas
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\ La distribucion étnica muestra que:

e Mestizos: 1.024 personas

e Afrodescendientes (negro/a o mulato/a): 24
personas

ETNIA TOTAL ~

1. MESTIZO 1.024

2. NEGRO(A), MULATO(A)... 24 Predomina la poblacién mestiza dentro del grupo

3. INDIGENA 6 atendido. Sin embargo, existe presencia de

poblacion afrodescendiente e indigena, lo que

k J requiere que los programas incorporen un
enfoque étnico y cultural en la atencién social.

e Indigenas: 2 personas

e N\ E_xiste un  grupo significativol con

discapacidad fisica, asi como otros tipos de
TR oL discapacidad en menor proporcién. Esto
NINGUNA 1015 resalta la importancia de garantizar
FISICA % accesibilidad, acompafiamiento psicosocial
y articulacién con servicios de salud y
rehabilitacion.

INTELECTUAL 6
MULTIPLE 3
VISUAL 2
1
1

AUDITIVA
PSICOSOCIAL

~N || o s w| o =

\ 1-717 £ >)

Asi mismo, las garantias hasta la fecha proporcionadas para esta poblacion no
cubren todas sus necesidades, debido a ello, se ha venido trabajando de la mano
con otros sectores, sumando esfuerzos para poder satisfacer las insuficiencias de
esta poblacion vulnerable y brindar condiciones dignas de vida con un enfoque
rehabilitante bajo los parametros de dignidad humanay libertad, lo cual implica que
desde un espacio de libre eleccién y participacion, los habitantes de calle pueden
cubrir sus requerimientos mas basicos y participar en procesos de reconstruccion
familiar, personal, profesional y emocional, lo que proporciona nuevas formas de
vida y contribuye a la disminucién de la poblacion que vive de y en la calle.

Aspecto Técnico

El desarrollo detallado de este item se encuentra en el documento anexo
denominado Componente o AnexoTécnico, desarrollado por el area técnica, el cual
hace parte integral del presente estudio.
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La regulacion aplicable al objeto de contratacion se relaciona a continuacion:

Norma / Sentencia

Aplicacion principal

Constitucién Politica de
Colombia

Garantiza derechos fundamentales,
salud, educacién y proteccion
habitantes de calle.

igualdad,
especial a

Ley 1641 de 2013

Define la politica publica social para habitantes de
calle.

Ley 1801 de 2016 (Cdédigo
de Policia)

Regula la convivenciay el trato digno en el espacio
publico.

Ley 780 de 2016 y Decreto
1285 de 2022

Garantizan acceso a salud y lineamientos para
atencién integral.

Acuerdo Municipal 23 de
2019 (Pereira)

Adopta la politica local para atencion y servicios a
habitantes de calle.

Sentencias T-376/93, T-
384/93, C-040/06, C-281/17

Protegen derechos, prohiben estigmatizacion y
traslados forzosos.

Decreto 1176 de 2017

Establece la politica nacional de atencion integral.

Ley 1448 de 2011 (Ley de
Victimas)

Garantiza reparacion a victimas en situacion de
calle.

Aspectos tributarios, financieros y normativos del contrato.

Se informa a los proponentes que, de conformidad con la normatividad vigente, los
siguientes impuestos, contribuciones y estampillas podrian ser aplicables al contrato
objeto del proceso, dependiendo de la naturaleza juridica del oferente, su régimen
tributario y su actividad econdémica, sin perjuicio de que el oferente verifique por sus
propios medios, los impuestos aplicables antes de presentar su oferta.

IMPUESTO CONTRIBUCION O | CARACTE | VALOR O PORCENTAJE

GASTO R

Estampilla pro cultura Municipal 1.5%

Estampilla pro adulto mayor Municipal 2%

Estampilla pro deporte Municipal 2%

Estampilla Justicia familiar Municipal 2%

Industria y comercio Municipal De acuerdo con la actividad
econdémica.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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Retencién en la fuente Nacional De acuerdo a la actividad
econdémica.
Estampilla UTP Municipal 1%
Rete ICA Municipal De acuerdo a la
actividad econémica.
IVA Nacional 19%

NOTA: Quien presente oferta debera verificar la aplicabilidad de cada uno de estos
tributos segun:
e Su naturaleza juridica (persona natural o juridica),
e Su régimen tributario (comuan, especial, régimen simple, etc.),
e Su ubicacién territorial y la normatividad municipal correspondiente,
e Las exenciones o condiciones especiales contempladas en la ley o en
acuerdos municipales.

Por tanto, el oferente serd responsable de incorporar en su propuesta econémica
los valores correspondientes a los tributos que le sean aplicables u otros que no
siendo relacionados en este estudio, sean aplicables en cada item y subitem, y de
garantizar el cumplimiento de la normatividad fiscal vigente a lo largo de la ejecucion
contractual

2. CLASIFICACION UNSPSC

Una vez identificado el sector al que pertenece el presente proceso, se tendran en
cuenta la descripcion del Objeto a contratar identificado en tercer nivel del
clasificador de bienes y servicios los siguientes codigos

UNSPSC.

ITEM GRUPO SEGMENTO  FAMILIA CLASE DESCRIPCION

1 SERVICIOS 93000000 93130000 93131600 PLANEACION Y PROGRAMAS DE
POLITICAS DE ALIMENTACION

2 SERVICIOS 93000000 93140000 93141500 DESARROLLO DE

SERVICIOS SOCIALES
3 SERVICIOS 93000000 93140000 93141700 SERVICIOS DE PROTECCION DE
MINORIAS

1. Andlisis de la Demanda

Se analizara a continuacién los siguientes aspectos: a) ¢ Como la Entidad en el
pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar? b) ¢Como adquieren las
otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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a) ¢Coémo la Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?:

De acuerdo con los registros historicos el comportamiento de las adquisiciones
anteriores del servicio por parte del Municipio de Pereira, se relacionan las

siguientes:
OBJETO DEL | BRINDAR ATENCION INTEGRAL EN LA MODALIDAD
CONTRATO: DE FASE ALBERGUE Y FASE GRANJA A LOS

HABITANTES DE CALLE Y EN RIESGO DE CALLE DEL
MUNICIPIO DE PEREIRA

CONTRATO NO:

7593-2022 - 2023

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE PEREIRA

CONTRATANTE:

MODALIDAD DE | Licitacion Publica

SELECCION:

PLAZO: 387 dias- vigencia futura

VALOR DEL | 4.494.810.624,39

CONTRATO:

OBJETO DEL | AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS,

CONTRATO: OPERATIVOS Y FINANCIEROS PARA BRINDAR ATENCION
INTEGRAL EN MODALIDAD DE CENTRO DIA/ NOCHE ALOS
HABITANTES DE CALLE Y EN RIESGO DE CALLE DEL
MUNICIPIO DE EREIRA

CONTRATO NO: 2165 de 2024

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE PEREIRA

CONTRATANTE:

MODALIDAD DE | CONVENIO DE ASOCIACION

SELECCION:

PLAZO: 3 meses

VALOR DEL | $717.506.050

CONTRATO:

OBJETO DEL | PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR ATENCION

CONTRATO: INTEGRAL EN MODALIDAD DE CENTRO DIA/NOCHE A LOS

HABITANTES DE CALLE Y EN RIESGO DE CALLE EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA

CONTRATO NO:

7127-2024-2025

ENTIDAD
CONTRATANTE:

ALCALDIA MUNICIPAL DE PEREIRA
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MODALIDAD DE | Licitacién Publica
SELECCION:
PLAZO: 187 (Dias)
VALOR DEL | $3,211,296,566
CONTRATO:
OBJETO DEL PRESTAR LOS SERVICIOS PARA BRINDAR
CONTRATO: ATENCION INTEGRAL EN MODALIDAD DE CENTRO

DIA/ NOCHE A LOS HABITANTES DE CALLE Y EN
RIESGO DE CALLE DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

CONTRATO NO:

ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE PEREIRA
CONTRATANTE:

MODALIDAD DE | Licitacién Publica

SELECCION:

PLAZO: 179 dias- 2025-2026-vigencia futura
VALOR DEL | 3.949.525.630

CONTRATO:

b.) ¢Como adquieren las otras Entidades Estatales y las empresas privadas
este bien, obra o servicio?

Al analizar la contratacion de servicios de atencion integral a habitantes de calle en
diferentes entidades, se identifican como variables mas significativas la modalidad
de contratacion (licitacion publica o régimen especial), el plazo de ejecucion, el valor
del contrato ajustado a la cobertura y a la inflacién, la integralidad de los servicios
ofrecidos (alojamiento, alimentacién, salud y acompafiamiento psicosocial), la
experiencia y capacidad técnica del operador, la transparencia y trazabilidad
garantizadas mediante la publicacién en SECOP?3, y la articulacion interinstitucional
y cofinanciacibn con entidades sociales. Estas variables, observadas en la
experiencia de otras ciudades, constituyen buenas practicas que optimizan los
procesos de contratacion y aseguran una atencion efectiva y sostenible a la
poblacion habitante de calle.

OBJETO DEL | AUNAR ESFUERZOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CONTRATO: SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL AL HABITANTE DE
CALLE EN EL DISTRITO DE SANTA MARTA

3 Buscar proceso
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CONTRATO NO:

RE-ESAL-004-2025

ENTIDAD DSITRITO DE SANTA MARTA

CONTRATANTE:

MODALIDAD DE | Contratacion régimen especial (con ofertas)

SELECCION:

PLAZO: 165 (Dias)

VALOR DEL | $4.503.030.112

CONTRATO:

OBJETO DEL | EJECUTAR SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL A LOS
CONTRATO: ADULTOS MAYORES ALBERGADOS EN EL HOGAR DE

PROTECCION, PARA ASEGURAR SU CUIDADO Y MEJORAR
SU SITUACION DE ABANDONO, HABITANTE DE CALLE Y/O
SIN RED DE APOYO, EN EL MUNICIPIO DE YOPAL.

CONTRATO NO:

MYCA-SDS-LP-004-2025 (Presentacion de oferta)

ENTIDAD MUNICIPIO DE YOPAL

CONTRATANTE:

MODALIDAD DE | Licitacion publica

SELECCION:

PLAZO: 4 (Meses) (120 dias)

VALOR DEL | $1.409.936.181,43

CONTRATO:

OBJETO DEL | AUNAR ESFUERZOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTRATO: FINANCIEROS PARA LA IMPLEMENTACION DE

ESTRATEGIAS QUE PERMITAN ATENDER DE FORMA
INTEGRAL A LA POBLACION VULNERABLE HABITANTE DE
CALLE DEL MUNICIPIO DE PITALI

CONTRATO NO:

MP-SGIS-RE-CF-362-2025

ENTIDAD MUNICIPIO DE PITALI

CONTRATANTE:

MODALIDAD  DE | Contratacion régimen especial (con ofertas)
SELECCION:

PLAZO: 4 (Meses)

VALOR DEL | $445.380.000

CONTRATO:
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2. Andlisis de la oferta

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, tiene
dentro de sus funciones elaborar y difundir instrumentos y herramientas que faciliten
las compras y la contrataciéon publica promoviendo las mejores practicas, la
eficiencia, la transparencia y la competitividad, para lo cual ha emitido la “Guia para
la Elaboracién de Estudios de Sector” el cual ha orientado la metodologia para
establecer los indicadores financieros y organizacionales que permitiran verificar las
condiciones minimas financieras de los participantes en el proceso de contratacion.

(1) Quien vende

Dentro del sector mencionado se encuentran empresas y entidades sin animo de
lucro especializadas en la prestacion de servicios sociales. Estas organizaciones
cuentan con experiencia y capacidad para ofrecer servicios de alojamiento,
alimentacion, acompafamiento psicosocial y actividades de reintegracion social,
contribuyendo de manera significativa a la inclusién y mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién vulnerable, entre otras, se identificaron en el registro unico
Empresarial RUES, las siguientes:

ESLABON EN LA
) CADENA DE
< UBICACION/CIUDAD/MUNICI TIPO DE PRODUCCION Y
(e SoEAL WL PIO PERSONA DISTRIBUCION O
COMERCIALIZACIO
N
COMERCIALIZACIO
ASOCIACION CIUDAD FUTURO 900415283|SANTA ROSA DE CABAL - RDA [JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
ASOCIACION PARA LA CONVIVENCIA PACI 900036700/ DOSQUEBADAS - RISARALDA  [JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
FUNDACION ALEGRIA DE SERVIR 900036927 |PEREIRA - RISARALDA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
FUNDACION PARA EL DESARROLLO DEL CAP 816005412|PEREIRA - RISARALDA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
FUNDACION PARA EL DESARROLLO HUMAN( 830509787 |PEREIRA - RISARALDA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
FUNDACION SIRVIENDO PAZ 901092480/ DOSQUEBADAS - RISARALDA  [JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO MUL 816004711|PEREIRA - RISARALDA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
NUTRICION VITAL NUVAL SAS 890921112|MEDELLIN - ANTIOQUIA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
A LA MESA SAS 901208373|BOGOTA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
ASOCIACION CRECER JUNTOS COLOMBIA 900580385|BARBOSA - SANTANDER JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
ASIPCOM 817007453|POPAY AN - CAUCA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
ASOCIACION DESAFIO 809009715|IBAGUE - TOLIMA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
FUNDACION NUTRIAMBIENTAL 816005305|PEREIRA - RISARALDA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
FUNDACION SEMILLAS DEL FUTURO 816004977 |PEREIRA - RISARALDA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
NUTRISALUD RISARALDA LTDA 900203954|PEREIRA - RISARALDA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
ORGANIZACION ACCESO 830145681 |BOGOTA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
CORPORACION VENSER 900590757 |PEREIRA - RISARALDA JURIDICA N/SERVICIOS
COMERCIALIZACIO
EMPRESA SOCIAL DE COLOMBIA SAS 900225503|TULUA - VALLE JURIDICA N/SERVICIOS
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(i) INDICADORES FINANCIEROS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
ATENCION INTEGRAL DE POBLACION VULNERABLE O DESPROTEGIDA, GRUPQOS
ESPECIALES O MINORITARIOS.

Con el fin de identificar los posibles proveedores en el mercado, se tomé la informacion
suministrada en la base de datos del Registro Unico Empresarial y Social -RUES*
actualizada al afio 2025 para las actividades:

Actividad CIIU 8790 Otras actividades de atencién en instituciones con alojamiento
“Este grupo comprende la atencion en instituciones para personas gque no estan en
condiciones de valerse por si mismos y no desean llevar una vida de manera
independiente, exceptuando las personas mayores y personas con discapacidad y
el alojamiento de caracter temporal”

Esta clase incluye:

* Las actividades destinadas a proporcionar asistencia social las 24 horas del dia a
nifios y a determinadas categorias de personas que no pueden valerse plenamente
por si mismas, en las que el tratamiento médico o la ensefianza no son
componentes importantes, como: - Orfanatos. - Hogares y albergues infantiles. -
Albergues temporales para personas vulnerables. - Instituciones que atienden a
madres solteras y a sus hijos. Esas actividades pueden ser realizadas por
organizaciones publicas o privadas.

* Los hogares de transicién colectivos para personas con problemas sociales o
personales.

* Los hogares temporales para la rehabilitacion de delincuentes.

Actividad CIIU 9499: Esta division comprende las actividades de las asociaciones
gue representan intereses de grupos especiales o la promocién de ideas para el
publico en general.

Esta clase incluye:

* Las actividades de asociaciones que no estan directamente afiliadas a un partido
politico, que promueven una causa o tematica publica mediante campafias de
educacion al publico, influencia politica, recaudacion de fondos, entre otros. -
Iniciativa de los ciudadanos y movimientos de protesta. - Movimientos ambientales
y ecoldgicos. - Asociaciones de apoyo a servicios comunitarios y educativos n.c.p.
- Asociaciones para la proteccidon y el mejoramiento de grupos especiales, por
ejemplo, grupos étnicos y grupos minoritarios. - Asociaciones con fines patrigticos,
incluyendo asociaciones de veteranos de guerra.

4 https://ruesfront.rues.org.co/interno/busqueda-avanzada
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Con base en la informacion anterior, se establece el limite apropiado de los
indicadores teniendo en cuenta el tamafo de la muestra (niumero de datos de la
muestra), para este caso se cuenta con la informacion actualizada a diciembre 31
de 2025 de las empresas en que incluyen las actividades econémicas mencionadas
anteriormente o cualquiera de las dos.

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

COBERTURA DE
# EMPRESA NIT LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO INTERESES ROE ROA
FUNDACION PARA EL DESARROLLO DEL

1|CAPITAL SOCIAL (FUNDACION KAYROS) 816005412 2,31 0,74 IND 0,45 0,11
FUNDACION PARA EL DESARROLLO HUM ANO

2|Y SOCIAL SOSTENIBLE FUNDESHO 830509787 2,77 0,39 12,34 0,16 0,10

3IMULTIPLICADORA DE SERVICIOS MULTISER 816004711| 34,42 0,02 IND 0,38 0,37

4|FUNDACION SIRVIENDO PAZ 901092480 22,30 0,04 IND 0,43 0,41

5|FUNDACION NUTRIAMBIENTAL 816005305 16,25 0,04 IND 0,44 0,42

4|CORPORACION VENSER 900590757 19,54 0,05 IND 0,14 0,13

7|FUNDACION SEMILLAS DEL FUTURO 816004977 4,70 0,10 IND 0,16 0,14

8|ASOCIACION CIUDAD FUTURO 900415283 23,48 0,04 IND 0,55 0,52

PROMEDIO 15,72 0,18 12,34 0,34 0,28

MEDIANA 17,90 0,05 12,34 0,41 0,26

DESVIACION ESTANDAR 11,57 0,26 0,00 0,16 017

PRIMER CUARTIL 4,22 0,04 12,34 0,16 0,13

SEGUNDO CUARTIL 17,90 0,05 12,34 0,41 0,26

TERCER CUARTIL 22,60 017 12,34 0,44 0,41

Fuente: RUES
Relacidon de Indicadores de Capacidad financiera

La entidad establecera los indicadores que sean adecuados y proporcionales a la
cuantia, el plazo, la forma de pago, donde no solo se garantice la pluralidad de
oferentes, sino que ademas se asegure el cabal desarrollo o ejecucién del contrato
sin contratiempo alguno.

En esta linea de ideas y segun el estudio realizado, se evidencia que para los
indicadores de Liquidez, cobertura de intereses, ROE y ROA, el primer cuartil arroja
indicadores que permiten mayor pluralidad de oferentes, lo cual no sucede con el
indicador de endeudamiento, que arroja un indice de 4%, siendo un indicador muy
excluyente para las entidades, que aunque presente un nivel superior de
endeudamiento, no quiere decir que no cuenten con una estructura financiera sana,
ya que el endeudamiento permite un mejor apalancamiento para la sosteninilidad
finaciera de la entidad, siendo un rango financieramente aceptable entre el 40 y el
50%. En consecuencia, para este estudio, se ampliara el limite del endeudamiento,

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWW.pereira.gov.co



@ . ANALISIS DEL SECTOR
\ 4

Version: 1 Fecha de vigencia: 12 de mayo de 2025

al dato maxmio de la muestra que se encuentre cercano 0 mas proximo a este
rango, es decir: el 0,39 0 39%, garantizando asi, la pluralidad de oferentes.

CAPACIDAD FINANCIERA
DE LIQUIDEZ Relacién entre activos corrientes y pasivos | MAYOR @]
corrientes, muestra la capacidad de la | IGUAL A 4,22
empresa para pagar sus compromisos de
corto plazo
ENDEUDAMIENTO Es una relaciéon entre pasivo total y activo | MENOR @]
total, mide de qué forma participan los | IGUAL A 0,39
acreedores dentro de la empresa. Establece
del total de la empresa cuanto pertenece a
tercero y cuando a los duefios
COBERTURA DE | Relacion entre la utilidad operacional y los | MAYOR @]
INTERESES gastos financieros de intereses, muestra la | IGUAL A 12.34
capacidad de la empresa para generar
utilidades en la operacién que le permita
atender sus compromisos financieros.

Se establece en el extremo minimo de la
muestra, dado que la misma presenta datos
atipicos, que afectan los resultados.

Relacién de indicadores de capacidad organizacional

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
RENTABILIDAD DEL | Es una relacién entre la utilidad operacional | MAYOR O
PATRIMONIO y el patrimonio total, permite establecer el | IGUAL A 0,16
rendimiento en términos porcentuales de las
inversiones de los duefios de la empresa en

el periodo.
RENTABILIDAD DEL | Es una relacién entre utilidad operacional y | MAYOR (0]
ACTIVO activo total, muestra la eficiencia de los | IGUAL A 0,13

activos en términos porcentuales en la
generacién de utilidad.

Nota: En todo caso, el ROE, debe ser mayor que ROA, dado que para el proceso
se exige un minimo de endeudamiento, lo que financieramente se traduce en
apalancamiento financiero (buena utilizacién de la deuda) que la mayoria de las
empresas utilizan para mejorar su rentabilidad, que refleja mayor beneficio para los
accionistas.

Con base en el estudio realizado es posible concluir que los indicadores financieros
y organizacionales solicitados, permiten que exista pluralidad de oferentes frente al
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cumplimiento de los indicadores, logrando asi conservar el principio de la seleccién
objetiva mediante la promocién de la libre concurrencia motivando la competencia
en el mercado.

Nota 1: La informacion financiera debera ser presentada con corte al 31 de diciembre 2025
y sera verificada en el Registro Unico de Proponentes vigente y en firme.

EVALUACION DE INDICADORES DE PROPONENTES PLURALES:

Los indicadores del proponente Consorcio o Unidbn Temporal, se acreditara la capacidad
financiera y organizacional de la siguiente manera:

Indicadores de Liquidez, Cobertura de Intereses, ROE y ROA:
Mediante la sumatoria simple de los indicadores de cada proponente:

Indicador en valor monetario = Indicador, + -+ + Indicador; + -+ + Indicador,
n

= > Indicador;
i=1
Fuente: manual para determinar los requisitos habilitantes en procesos

Donde i representa a una empresa que conforma el oferente plural y n es el
numero total de empresas integrantes del oferente plural (unién temporal o
consorcio).

Indicador de Endudamiento:
Mediante la sumatoria simple ponderada de los indicadores de cada integrante.

Indicador en valor monetario
= Indicador, * Participacién, + --- + Indicador; » Participacién; + ---
+ Indicador, * Participacion,
= >’ Indicador; * Participacion;
i=1
Donde /representa a una empresa que conforma el oferente plural y 7z es el nUmero
total de empresas integrantes del oferente plural (unién temporal o consorcio).

Esta opcion incentiva a que el integrante del proponente plural con los mejores
indicadores tenga una mayor participacién en dicho proponente plural.

Fuente: Colombia Compra Eficiente: Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en
procesos de contratacion.
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3. Identificacion del contrato a celebrar

El contrato a celebrar corresponde a un Contrato de Prestaciéon de Servicios para
la Atencion Inteqgral en Modalidad de centro dia/noche a los Habitantes de
Calle y en Riesqgo de Calle en el Municipio de Pereira.

4. Justificacién del valor, presupuesto oficial y forma de pago.

Para determinar el presupuesto oficial del presente proceso de seleccion, se toman
los precios vigentes de las cotizaciones recibidas mediante evento de solicitud de
informacion a proveedores en Secop I, creado el 18 de agosto de 2026.

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI1=CO1.PP1.49388419
&isFromPublicArea=True&isModal=False

Se anexa trazabilidad del proceso y cotizaciones recibidas.

La metodologia utilizada para calcular el valor estimado del contrato consistié en
promediar los precios cotizados por los proveedores por cada item y subitem de
suministros y servicios, y se totalizan por el plazo del contrato. De esta manera de
establecen los precios de referencia del mercado, acorde con las condiciones
técnicas y operativas requeridas para la adecuada prestacion del servicio, que
deberan utilizar los proponentes para presenter sus ofertas.

Para calcular los valores del Talento Humano se toma como base los valores
histéricos del contrato de habitante de calle para cada perfil requerido, que para la
vigencia 2026, se ajustaron a los valores establecidos por el muncipio para perfiles
iguales o similares. En cuanto al Factor Multiplicador, se realizé un ajuste del item
de Dotacion pasando del 8 al 4%, teniendo en cuenta los informes de supervisién y
los pagos histéricos por este concepto, da lugar a una reduccion razonable del costo
de dicho item.

Por las condiciones de la prestacion del servicio 24/7, se establecen los recargos
diurnos y nocturnos para el personal con dedicaciéon 100% a la ejecucion del
contrato. De igual forma, se incluye, la aplicacion de la carga prestacional, con el fin
de no generar un desequilibrio econémico del contrato.

Para el componente de alimentacién se tomaron los precios del estudio de mercado
el proceso SMDSP-SAMC-168-2026, Contrato 6684 del 10 de septiembre de 2026.

Por tratarse de vigencia futura, y teniendo en cuenta que en la vigencia 2027, se
presentan el ajuste al Salario Minimo Mensual Legal y Auxilio de Transporte, se
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establecié como parte integral del presupuesto una bolsa de recursos agotable, para
realizar las actualizaciones de las bases devengadas por el personal que se
vinculara a la ejecucion del proceso. El valor total del bolsa agotable, sera utilizado
0 agotado de la siguiente manera: 1. Se aplicara el incremento legal a los valores
del talento humano que devenga el SMMLV, vinculado 100% a la ejecucion del
contrato o convenio, 2. Actualizacion de los valores del resto del personal, segun
las directrices dadas por la administracion municipal y de acuerdo con el
rpesupuesto disponible en la bolsa de recursos.

Nota 1: Los precios de suministros y servicios, no seran actualizados en el mes de
enero de 2027, teniendo en cuenta que éstos fueron cotizados en el mes de agosto,
con inflacién anual de 6,24, con una vigencia de precios de 90 dias. Si la variacion
porcentual al término de la vigencia de las cotizaciones, es decir, mes de noviembre
al 31 de diciembre de 2026, supera el 1%, se ajustaran los precios en el mes de
enero, siguiendo los procedimientos legales a que haya lugar.

Nota 2: Para la actualizacion de los precios se utilizara el recurso disponible en la
bolsa agotable, independientemente de los porcentajes utilizados como justificacion
técnica para calcularla. La actualizacion de precios y/o valores se realizara de
acuerdo con la necesidad de ajuste requerido o establecido por la Unidad Gestora,
para cada componente.

La proyeccion del presupuesto oficial de Talento Humano, Suministros, insumos y
servicios desagregados por componente o item, descripcion, cantidadesy valores,
para la atencion integral de la poblacion habitante de calle y en riesgo de calle, se
anexa como parte integral del presente estudio.

RESUMEN PRESUPUESTO OFICIAL:
El presupuesto se proyect6 para las vigencias 2026-2027 (vigencia futura) por un

plazo de 220 dias, aprobada mediante acuerdo municipal No. Xxxx, y cuenta la
siguiente proyeccion presupuestal:
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ITEM VIGENCIA 2026 |VIGENCIA 2027 [TOTAL 2026-2027
1. ALUIMENTACION $ 303.088.000 | $ 1.363.896.000 | $ 1.666.984.000
2.1 A QIAMIENTO $ 104.393.600 | $ 469.771.200 | $ 574.164.800
2.2KITDEASEO $ 15.511.360 | $ 74.481.120 | $ 89.992.480
2.4 TRANSPORTE $ 21.609.493 | $ 97.242.720 | $ 118.852.213
TOTAL SUMINISTROS Y SERVICIOS $ 444.602.453 | $ 2.005.391.040 | $ 2.449.993.493
TALENTOHUMANO $ 258.696.545 | $ 1.164.134.454 | $ 1.422.831.000
SUBTOTAL $ 703.298.999 | $ 3.169.525.494 | $ 3.872.824.493
bolsa agotable estimada (ajuste valores
L, 58.206.723 58.206.723
talento humano 2027 (proyeccién de 5%) 0
SUB TOTAL $ 703.298.999 | $ 3.227.732.217 | $ 3.931.031.216
Gastos de Administracion 10% $  70320900|$ 322773222 |$ 303103122
TOTAL CONTRATO $ 773628899 | $ 3.550.505.439 | $ 4.324.134.337

PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto estimado para la presente contratacion
tiene un valor total de hasta CUATRO MIL TRESCIENTOS VEINTICUATRO
MILLONES CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE
PESOS ($4.324.134.337) MCTE, incluidos los impuestos, costos y gastos directos
e indirectos.

PRESUPUESTO VIGENCIA 2026: El presupuesto estimado para la vigencia 2026
tiene un valor total de hasta SETECIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES
SEISCIENTOS VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
MCTE ($773.628.899), incluidos los impuestos, costos y gastos directos e indirectos
de acuerdo con la siguiente disponibilidad presupuestal:

INFORMACION PRESUPUESTAL

NUMERO DE | NUMERO CODIGO DE | NOMBRE FONDO PROYECTO VALOR
CONVENIENCIA DE CDP RUBRO DE RUBRO
10361 9283 2.3.2.02.02. Servicios 101 2024660010104 $1.150.000.000
009 para la | Fondos ASISTENCIA
comunidad, | comunes SOCIAL ALA
sociales y POBLACION
personales HABITANTE DE
CALLE Y EN
CALLE DEL
MUNICIPIO
de PEREIRA

Forma de pago: La forma de pago al contratista por los servicios prestados se
realizara mediante actas parciales mes vencido y de acuerdo con lo realmente
ejecutado o suministrado, garantizando el cumplimiento de los principios de
eficiencia y transparencia en la gestion de los recursos publicos.
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En todo caso, el Municipio no pagara al operador por aquellos conceptos que no se
hayan causado y efectivamente pagado o suministrado durante la ejecucion del
contrato. En el evento de no ejecutarse el 100% de la apropiacion presupuestal
destinada para la vigencia 2026, se procedera con la liberacion de los saldos sin
ejecutar y el valor del contrato sera ajustado

El factor Multiplicador, incluye la carga prestacional y aportes de ley para aquellos
casos que aplique. En el caso de la ARL, se estimé en el nivel maximo de riesgo 3,
para los albergues, sin embargo, el municipio pagara el porcentaje informado y
efectivamente pagado por el operador en el respectivo informe para pago, sin
perjuicio del porcentaje que se haya estimado en el proceso.

Plazo: El plazo de ejecucion del contrato sera de 220 dias o hasta agotar recursos
lo primero que ocurra, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

5.  Analisis del riesgo y forma de mitigarlo

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 4° de la ley 1150 de 2007, el municipio
determinara y enumerara los riesgos previsibles involucrados en la contratacion del
objeto que el presente proceso puede presentar los riesgos relacionados en el
ANEXO MATRIZ DE RIESGO.

0. Mecanismos de cobertura

El presente Contrato Sl requiere constitucion de garantias de conformidad con el Decreto
1082 de 2015, por lo que, el contratista se compromete a constituir a favor del MUNICIPIO
DE PEREIRA, cualquiera de las siguientes garantias, de conformidad con el articulo
2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015:

a) Contrato de seguro contenido en una pdliza.
b) Patrimonio Auténomo.
C) Garantia bancaria.

La garantia constituida deberd amparar:

Garantias % DEL AMPARO
Garantia de seriedad de la | Con vigencia desde la presentacién de la oferta y tres meses
oferta mas y su valor debe ser de por lo menos el diez por ciento

(10%) del valor del presupuesto oficial estimado para el
presente proceso de seleccion.

Por cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
De cumplimiento total del contrato, con vigencia igual al mismo y seis (6)
meses, mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.
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Responsabilidad Civil | Se requiere la proteccion de eventuales reclamaciones
Extracontractual derivadas de la responsabilidad extracontractual que surja

de las actuaciones, hechos u omisiones del contratista. Por
cuantia no inferior a cuatrocientos (400) SMMLV. La vigencia
de esta garantia debera ser igual al periodo de ejecucidn del
contrato, contados a partir de la suscripcion del contrato.

Calidad del Servicio Por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del contrato,
por el término del mismo y seis meses mas, contados a partir
de la suscripcion del contrato.

Salarios y Prestaciones | Por el CINCO POR CIENTO (5%) del valor del contrato, por

Sociales legales e | el término del mismo y tres (3) afios mas, contados a partir
indemnizaciones de la suscripcién del contrato.
laborales.

7. Acuerdos Comerciales

Para determinar si un acuerdo comercial es aplicable al proceso de contratacion se
tendran en cuenta las reglas establecidas en el Manual para el manejo de acuerdos
comerciales en procesos de contratacion de Colombia Compra Eficiente (Version
M-MACPC-14)

Vigencia del valor de los umbrales:
Los acuerdos comerciales y la vigencia de los valores de los umbrales a tener en

cuenta para los procesos de contratacion publica en Colombia pueden consultarse
en el siguiente link:

https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Umbrales-2026.pdf

Este documento es elaborado por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo —
MINCIT y publicado por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente, que establece las vigencias de la siguiente manera:

Nota 2: Segun el Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT el valor de los umbrales tendra
vigencia del 1 de enero del 2026 hasta el 31 de diciembre de 2027, para los Acuerdos Comerciales
suscritos con: (i) Canada, (ii) Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, (iii) Estados Unidos,
(iv) Chile, (v) Costa Rica, (vi) Alianza del Pacifico y (vii) Corea.

Nota 3: Segun el MINCIT el valor de los umbrales tendra vigencia del 1 de enero del 2025 hasta el
31 de diciembre de 2026, para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (i) México, (iii) paises de la
Unién Europea, y (iii) paises EFTA (Suiza, Noruega, Liechtenstein e Islandia).

Nota 4: El Acuerdo Comercial entre Colombia y los paises del Triangulo Norte de Centroamérica (El
Salvador, Guatemala y Honduras) no se incluye en el presente documento dado que no se
establecieron umbrales para su aplicabilidad.

ANALISIS DE LA APLICABILIDAD DE LOS ACUERDOS COMERCIALES
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ACUERDO COMERCIAL ENTIDAD VALOR EXCEPCION PROCESO D[E
ESTATAL PROCESO DE APLICABLE AL CONTRATACION
INCLUIDA CONTRATACION PROCESO DE CUBIERTO
SUPERIOR AL CONTRATACION POR EL
UMBRAL DEL ACUERDO
ACUERDO COMERCIAL
COMERCIAL
ALIANZA Chile Sl Sl NO Sl
DEL México | NO N/A N/A N/A
PACIFICO
Pert Sl Sl NO Sl
CANADA N/A N/A N/A N/A
CHILE Sl Sl NO Sl
COREA Sl Sl N/A Sl
COSTA RICA Sl Sl N/A SI
ESTADOS AELC Sl Sl NO Sl
ESTADOS UNIDOS Sl Sl N/A Sl
MEXICO NO N/A N/A N/A
TRIANGULO El NO N/A N/A N/A
NORTE salvador
Guatemala | Sl Si No 20 NO
Honduras | NO N/A N/A N/A
UNION EUROPEA Sl Sl N/A SI
Israel NO N/A N/A N/A
Reino Unido e Irlanda del | SI Si NO Sl
Norte
Comunidad Andina | Sl NO Si

Nota 1: Excepcidn #20, aplicable a las contrataciones relacionadas con programas de asistencia
social, apoyo a la agricultura o procesos de paz, para el acuerdo con Triangulo del Norte
(Guatemala).

Nota 2: Los procesos de contratacion llevados a cabo por los municipios que les aplica los Acuerdos
Comerciales deberan otorgar Trato Nacional a los bienes y servicios y proveedores nacionales
provenientes del socio comercial con el que se haya suscrito el respectivo Acuerdo Comercial.

8. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DEL SECTOR:

De acuerdo a la necesidad que requiere satisfacer el Municipio de Pereira a través
de la Secretaria de DESARROLLO POLITICO Y SOCIAL, de conformidad con las
normas que rigen la materia, el plan de desarrollo municipal; y a lo desarrollado en
el presente andlisis en cuanto a la oferta, demanda, comportamiento del sector,
planificacion, eficacia, eficiencia, valor, economia y manejo del riesgo, se identifica
que la mejor manera de adelantar el proceso de contratacion es a través de la
modalidad de Licitacion Puablica.
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