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1. | OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE MESA DE SERVICIOS Y SOPORTE TECNICO.

2. | NECESIDAD. PORQUE O PARA QUE SE REQUIERE EL BIEN, OBRA O SERVICIO.

La FISCALIA GENERAL DE LA NACION, como entidad de la Rama Judicial del poder piblico tiene a su cargo la
prestacion del servicio publico esencial de administracién de justicia, funcién que debe desarrollarse bajo los principios
de eficiencia, eficacia, continuidad, celeridad y acceso efectivo a la justicia, conforme a lo dispuesto en la Constitucion
Politica de Colombia y a la normativa vigente.

Es asi, como en cumplimiento de dicha misién institucional, depende de manera directa del adecuado funcionamiento
de su infraestructura tecnolégica, particularmente de la plataforma de escritorio institucional, compuesta actualmente por
equipos de computo de propiedad de la Entidad y arrendados, distribuidos en todo el territorio nacional, asi como aquellos
que se incorporen durante la vigencia contractual.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente contratacién se enmarca dentro de las funciones asignadas a la Subdireccion
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la FGN, la cual, de acuerdo con la estructura organica
institucional, de conformidad con lo sefialado en el Articulo 39 del Decreto 16 de 2014, modificado por el Decreto Ley
898 de 2017, en cumplimiento de la mision institucional, la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, es la encargada de liderar, coordinar y monitorear las plataformas de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones de la Entidad a nivel nacional. Asi mismo, tiene la funcién de definir las politicas, planes, programas
y procedimientos relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones que contribuyan a
incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias de la Fiscalia, asi como, garantizar la calidad en la
prestacion de los servicios tecnoldgicos. Adicionalmente tiene la responsabilidad de consolidar, desarrollar e implementar
las diferentes estrategias, estdndares de datos e integracién de procesos y lineas de politicas gubernamentales sobre el
uso y alcance de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Es asi, como dada la magnitud, se requiere contar con un esquema integral, estructurado y especializado que permita
la gestién oportuna, trazable y estandarizada de incidentes, requerimientos, cambios y garantias, asi como la ejecucién
del mantenimiento correctivo necesario para restablecer el funcionamiento de los equipos cuando se presenten fallas.

Aunado a lo anterior, la presente contratacién se encuentra alineada con el marco normativo y estratégico que rige la
gestion de tecnologias de la informacion en las entidades publicas del orden nacional, en particular, el Decreto 767 de
2022 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1
del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones”, que establece que las entidades deben garantizar el uso estratégico, seguroy
eficiente de las tecnologias de la informacion, fortaleciendo los habilitadores de Arquitectura, Seguridad y Privacidad de
la Informacién y Servicios Ciudadanos Digitales, de tal suerte que, la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones lidera la modernizacion tecnolégica institucional y define politicas, procedimientos y estandares
orientados a optimizar el uso de las TIC, de tal forma que la contratacion proyectada constituye un instrumento operativo
indispensable para asegurar la implementacion, control y sostenibilidad de dichos habilitadores. Es asi, como esta
politica establece los lineamientos generales donde la tecnologia es fundamental para la Entidad toda vez que ésta
impacta directamente la eficiencia, competitividad y capacidad de adaptacion, fortaleciendo la relacion con los
ciudadanos, mejorando la prestacion del servicio y generando confianza institucional.

De acuerdo con lo establecido en el referido Decreto, la estructura de la Politica de Gobierno Digital esta definida con
los siguientes elementos: Gobernanza, Innovacién Publica Digital, Habilitadores, Lineas de Accion, e Iniciativas
Dinamizadoras, como se muestra a continuacion:
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Gobernanza
Innovacién Publica Digital
Habilitadores:
1. Arquitectura
2. Cultura'y Apropiacion
3. Seguridad y Privacidad de la Informacion
4. Servicios Ciudadanos Digitales
Lineas de Accion:
1. Servicios y Procesos Inteligentes
2. Decisiones Basadas en Datos
3. Estado Abierto
Iniciativas Dinamizadoras
1. Proyectos de Transformacion Digital
2. Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes
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Figura 1: Elementos que componen la estructura de la Politica de Gobierno Digital

Basado en el contexto normativo institucional y apalancado por el lineamiento gubernamental en materia tecnologica, la
Entidad propende por el desarrollo de sus capacidades de gestion tecnolégica haciendo énfasis en la Arquitectura
Empresarial del estado, como instrumento que establece la estructura conceptual, definiendo lineamientos e
incorporando las mejores practicas para su transformacion digital.

Ahora bien, desde la perspectiva estratégica institucional, la Entidad ha formulado el Plan Estratégico de Tecnologias
PETI 2025-2028 en el cual se definen los programas y proyectos orientados a alcanzar la visiéon TIC, alineada con el
Direccionamiento Estratégico institucional. Este plan se articula con el enfoque programatico institucional, compuesto
por cinco (5) programas, bajo los cuales se han categorizado y estimado en costo y tiempo los proyectos que se
ejecutarén durante la vigencia del PETI.
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3. ENFOQUE PROGRAMATICO DE LA FGN
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Dentro de los proyectos priorizados se encuentra la Reingenieria de la Infraestructura TIC, cuyo objetivo es modernizar
y asegurar la infraestructura tecnoldgica mediante la aplicacion de técnicas y procesos que permitan evaluar, redisefiar
y optimizar los componentes existentes, incrementando su eficiencia operativa, disponibilidad, agilidad, automatizacién
y capacidad de respuesta frente a las necesidades misionales y de apoyo de la Entidad.

En este contexto, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), identific la necesidad
de fortalecer los equipos de trabajo con la finalidad de cumplir no sélo los programas sino también los objetivos
estratégicos establecidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion (PETI 2025-2028). Dichos objetivos
son transversales a los pilares estratégicos y su ejecucion esta liderada por esta dependencia, en procura de la
modernizacion de la FGN, contribuyendo asi a una justicia mas eficiente, transparente y accesible para todos.

Los objetivos estratégicos son:

Objetivo 1: Modernizar y asegurar la infraestructura tecnolégica.
Objetivo 2: Impulsar la digitalizacién de procesos

Objetivo 3: Gestionar y aprovechar los datos

Objetivo 4: Fomentar la innovacion

El objetivo es transformar la gestion de los servicios de Tl mediante la implementacion de una Mesa de Servicios,
soportada en una herramienta alineada con las mejores practicas de ITIL 4, asegurando una operacién confiable,
estandarizada y orientada a la mejora continua.

La contratacion permitira establecer un Punto Unico de Contacto (PUC) para todos los usuarios internos, consolidando
la atencién de solicitudes, incidentes, problemas y cambios a través de la atencion de la linea telefonica, correo
electrénico e Intranet, lo cual, garantizara que los usuarios puedan registrar sus requerimientos de manera agil y segura,
asegurando trazabilidad, control y cumplimiento de tiempos de respuesta.

El modelo de gestién propuesto abarcara tanto los activos tecnolégicos arrendados o en comodato, como aquellos que
son propiedad de la FGN, garantizando una administracion centralizada, estandarizada y con alcance integral. En el
marco del servicio, nicamente se realizara mantenimiento correctivo sobre los equipos que pertenecen a la FGN. Los
demas elementos tecnolégicos que cuenten con garantia vigente, soporte del fabricante o contratos de mantenimiento
asociados deberan ser gestionados mediante el correspondiente proceso de escalamiento por parte de la Mesa de
Servicios hacia los proveedores responsables. De esta manera, se asegura la continuidad operativa, la alineacion de los
procesos de Tl'y un incremento en la eficiencia y satisfaccion de los usuarios.
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La Fiscalia General de la Nacion, a través de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
Subdireccion TIC-, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 39 del Decreto Ley 016 de 2014, modificado por el
Decreto 898 de 2017, es responsable de la administracion, gestion, operacién y aseguramiento de los recursos
tecnolégicos institucionales que permiten garantizar la continuidad y calidad de los servicios soportados por las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

En desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon — PETI FGN 2025-2028 y en alineacién con el
Direccionamiento Estratégico 20242028 “Experiencia e innovacion al servicio de la justicia’, la entidad ha establecido la
modernizacion tecnoldgica, la digitalizacion de procesos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la interoperabilidad y la
gestion eficiente de datos como ejes estructurales para avanzar hacia una justicia mas eficiente, moderna y orientada al
usuario final.

Actualmente, la Fiscalia General de la Nacién requiere fortalecer las capacidades de gestion, control, seguimiento y
mejora continua de los servicios tecnoldgicos de la mano con el PETI se identifica la necesidad de fortalecer la operacion
tecnologica institucional mediante la centralizacidn, estandarizacién y automatizacion de los servicios de soporte, asi
como la adopcién de practicas de gestion reconocidas internacionalmente. En este sentido, se hace indispensable contar
con una Mesa de Servicios institucional (Service Desk) que actiie como punto Unico de contacto, para todos los usuarios
internos, permitiendo mejorar los tiempos de respuesta, la trazabilidad de los requerimientos tecnoldgicos y la prestacion
eficiente de los servicios de TI.

En atencion a las necesidades actuales de la Fiscalia General de la Nacion y a los lineamientos definidos en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), se identifica la necesidad de fortalecer el modelo de gestion de
servicios tecnoldgicos mediante la implementacién, administracion y operacién de una herramienta ITSM que soporte de
forma integral los procesos de la Mesa de Servicios. Esta solucién debera estar alineada con las mejores practicas del
marco ITIL, permitiendo la definicion, automatizacién y control de los procesos de gestion de incidentes, solicitudes de
servicio, problemas, cambios, activos y configuraciones, asi como la gestién del conocimiento, los niveles de servicio,
los esquemas de escalamiento y la generacion de informacién para la toma de decisiones.

La incorporacién de esta capacidad tecnoldgica contribuira a mejorar la eficiencia operativa, la calidad del servicio, la
trazabilidad de las actividades, el control de los activos tecnoldgicos y la medicion permanente de los indicadores de
desempefio, fortaleciendo de manera integral la gestion y soporte de los servicios TIC que demanda la Entidad a nivel
nacional.

La Fiscalia General de la Nacién requiere fortalecer la gestion integral de los servicios tecnoldgicos que soportan los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo a nivel nacional, mediante la prestacion de los servicios de Mesa de
Servicios TIC, la implementacién, licenciamiento, soporte y administracion de una herramienta de Gestidn de Servicios
de Tecnologias de la Informacion (ITSM), asi como el mantenimiento correctivo con bolsa de repuestos para los equipos
de cdmputo de propiedad de la Entidad.

La implementacién y operacion de una Mesa de Servicios soportada en una herramienta ITSM permitira:

o Centralizar la recepcion, registro, clasificacion, priorizacién, asignacion, escalamiento, seguimiento y cierre de
incidentes, requerimientos, solicitudes de servicio y demas casos asociados a la operacion tecnoldgica
institucional.

o Estandarizar y automatizar los procesos de gestion de servicios de Tl bajo las mejores précticas del marco de
referencia ITIL, incluyendo la Gestion de Incidentes, Gestion de Solicitudes de Servicio, Gestion de Problemas,
Gestion de Cambios, Gestion de Activos de T, Gestion de la Configuracion (CMDB) y Gestion del Conocimiento.

e Garantizar la trazabilidad de extremo a extremo de las actividades realizadas sobre los servicios tecnoldgicos,
permitiendo el control, monitoreo y seguimiento oportuno de la operacion.
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o Fortalecer la administracién de los activos tecnoldgicos mediante la consolidacidn de informacidn de inventario,
configuracién, relaciones de dependencia y ciclo de vida de los elementos que conforman la infraestructura
tecnolégica de la Entidad.

e Mejorar la disponibilidad, continuidad, confiabilidad y calidad de los servicios tecnolégicos que soportan la
operacion institucional, asegurando una atencién eficiente y oportuna a los usuarios.

o Disponer de mecanismos de medicidn, control y seguimiento mediante indicadores de gestién, acuerdos de
niveles de servicio (ANS), tableros de control y reportes ejecutivos que faciliten la toma de decisiones y la mejora
continua de los servicios.

e Optimizar la experiencia de los usuarios mediante la implementacion de canales de atencién centralizados,
catalogos de servicios, base de conocimiento y procesos de autoservicio.

o Facilitar la integracion con los diferentes sistemas institucionales, promoviendo una gestion méas eficiente de los
servicios tecnolégicos y el fortalecimiento de la gobernanza de TI.

o Contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI), particularmente aquellos orientados al fortalecimiento del ecosistema tecnoldgico
institucional, la transformacion digital, la modernizacion de los servicios TIC y la mejora continua de la gestion
tecnologica.

En este contexto, la Mesa de Servicios constituye una capacidad estratégica dentro del modelo de gestidn de servicios
de Tl de la Entidad, al actuar como punto Unico de contacto entre los usuarios y las &reas responsables de la prestacidn
de los servicios tecnologicos. Su operacion, apoyada en una herramienta ITSM, permitira articular de manera integral
los procesos de atencion, soporte, control y seguimiento, asegurando la adecuada gestién de los incidentes,
requerimientos, problemas, cambios y activos tecnoldgicos, asi como la generacion de informacioén confiable para la
toma de decisiones.

De igual manera, considerando que la plataforma base de usuario esta conformada por equipos de computo distribuidos
en las diferentes dependencias y sedes de la Fiscalia General de la Nacién a nivel nacional, resulta indispensable
garantizar la continuidad operativa de dichos activos mediante la prestacion de servicios de soporte técnico especializado
y mantenimiento correctivo. Para ello, se requiere disponer de una bolsa de repuestos que permita atender de manera
agil y oportuna los dafios o fallas que afecten componentes de hardware, reduciendo los tiempos de indisponibilidad y
evitando impactos en la prestacidn de los servicios institucionales.

La combinacién de los servicios de Mesa de Servicios TIC, la herramienta de gestién ITSM y el mantenimiento correctivo
con bolsa de repuestos permitira contar con un modelo integral para la gestion, control, soporte y mejora continua de los
servicios tecnoldgicos, fortaleciendo la capacidad de respuesta de la Entidad, optimizando la administraciéon de los
recursos tecnoldgicos y garantizando la continuidad de la operacién institucional.

En consecuencia, se requiere contratar la prestacion integral de los servicios de Mesa de Servicios TIC, la
implementacién, licenciamiento, soporte y administracion de una herramienta de gestiéon ITSM y el mantenimiento
correctivo con bolsa de repuestos para los equipos de cdmputo de propiedad de la Fiscalia General de la Nacién, a nivel
nacional, conforme a las condiciones y especificaciones técnicas definidas en el presente proceso de contratacion,
conforma se describe a continuacion:

Plataforma Base de Usuario Final:
La Fiscalia General de la Nacién, en cumplimiento de su misién constitucional y con el fin de garantizar la adecuada

prestacion de los servicios tecnologicos requeridos para el desarrollo de las actividades misionales, estratégicas y de
apoyo, dispone de una Plataforma Base de Usuario Final conformada por equipos de computo y demés elementos
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tecnolégicos que permiten el acceso, procesamiento, almacenamiento, transmisién y gestion de la informacion
institucional.

Esta plataforma constituye el conjunto de activos tecnolégicos utilizados por servidores, funcionarios y contratistas para
el acceso a los sistemas de informacién, servicios digitales, plataformas colaborativas, canales de comunicacion y demas
herramientas tecnoldgicas que soportan la operacién institucional a nivel nacional, conformada por los elementos que se
relacionan a continuacion (Tabla No. 1):

Plataforma (':ie.EqUIpOS Cantidad
Tecnolégicos
Computador de Escritorio 25604
Computador Portatil 2602
Escaner 1844
Workstation 113
Impresora 987
Impresora Multifuncional 5027
Plotter 32
Total General 36209

Tabla No.1. Plataforma de Equipos Tecnologicos.

Nota: Para efectos del presente proceso, se entiende por Equipo de Computo el conjunto de dispositivos destinados
al procesamiento, almacenamiento y gestion de informacién, incluyendo computadores de escritorio, computadores
portatiles, estaciones de trabajo, asi como los periféricos asociados.

Elementos Tecnoldgicos de Usuario Final:

Adicionalmente, la Entidad cuenta con otros elementos tecnoldgicos complementarios que hacen parte de los ambientes
de trabajo de los usuarios finales y que son necesarios para garantizar la correcta prestacion de los servicios tecnologicos
institucionales. Dichos elementos podran ser objeto de registro, control, atencion, soporte y gestidn a través de la Mesa
de Servicios y de la herramienta ITSM, como se menciona en la Tabla No. 2. Elementos Tecnoldgicos de Usuario Final.

Categoria Elementos Tecnoldgicos

Monitores, pantallas informativas, pantallas interactivas,
videowalls y dispositivos de sefializacién digital.

Gestion de Turnos Digiturnos, terminales de atencién y dispositivos asociados.
Teléfonos IP, teléfonos digitales, teléfonos analogos,
Telefonia y Comunicaciones | softphones, diademas aldmbricas e inalambricas, altavoces y
dispositivos para comunicaciones unificadas.

Camaras web, cémaras PTZ, dispositivos de
videoconferencia, barras de colaboracion, microéfonos,
parlantes, sistemas de audio y video para salas de reuniones.
Discos duros externos, unidades SSD externas, memorias
USB institucionales y dispositivos de respaldo autorizados.
Respaldo Eléctrico UPS, reguladores de voltaje y protectores eléctricos.
Teclados, mouse, lectores de codigo de barras, lectores
Periféricos de Entrada y Salida | biométricos, lectores de tarjetas inteligentes, tabletas
digitalizadoras y dispositivos apuntadores especializados.

Visualizacién

Colaboracion y
Videoconferencia

Almacenamiento Externo
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Impresoras, impresoras multifuncionales, escaneres, plotters
y accesorios asociados.

Adaptadores de red, estaciones de acoplamiento (Docking
Accesorios de Conectividad | Station), convertidores de puertos, hubs USB y médulos de
conectividad autorizados.

Tablets institucionales, terminales méviles de captura de
datos y otros dispositivos de uso operativo autorizados por la
Entidad.

Tabla No.2. Elementos Tecnolégicos de Usuario Final.

Impresién y Digitalizacion

Dispositivos Maviles y
Especializados

Mesa de Servicios TIC y Herramienta ITSM:

La Fiscalia General de la Nacién requiere una solucién integral compuesta por una Mesa de Servicios TIC y una
herramienta de Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacidn (ITSM), que permita centralizar la atencion,
gestion, control y seguimiento de los servicios tecnoldgicos institucionales mediante un punto Unico de contacto
para los usuarios.

La herramienta ITSM debera soportar la operacion integral de la Mesa de Servicios bajo las mejores préacticas del
marco de referencia ITIL, permitiendo la gestidn de incidentes, requerimientos, solicitudes de servicio, problemas,
cambios, activos tecnolégicos, configuraciones (CMDB), conocimiento y niveles de servicio, garantizando la
trazabilidad de extremo a extremo de los procesos, la automatizacion de flujos de trabajo, el seguimiento de los
ANS y la generacidn de indicadores de gestion para la toma de decisiones.

Actualmente se encuentra en ejecucion el contrato FGN-NC-0249-2026, cuya vigencia finaliza el 22 de diciembre
de 2026. Con el propésito de garantizar la continuidad de los servicios de soporte tecnolégico, atencién a usuarios,
gestion de servicios de Tl y mantenimiento correctivo de la plataforma tecnolégica de usuario final, la Entidad
adelanta un nuevo proceso de contratacion que comprende la prestacion integral de los servicios de Mesa de
Servicios TIC, la implementacidn, licenciamiento, soporte y administracién de una herramienta ITSM vy el
mantenimiento correctivo con bolsa de repuestos de los equipos de computo de propiedad de la Fiscalia General
de la Nacion.

Con el fin de asegurar una adecuada transferencia de conocimiento, continuidad operativa y estabilizacion de los
servicios, el contratista debera ejecutar una etapa de transicién de la Mesa de Servicios TIC durante los primeros
quince (15) dias calendario contados a partir de la suscripcion del acta de inicio del contrato. Durante esta fase se
deberan realizar las actividades de empalme operativo, transferencia de informacion y conocimiento, revision de
procedimientos, inventarios, bases de datos, ANS, canales de atencién, reportes, recursos tecnoldgicos,
documentacién técnica y demas componentes requeridos para garantizar la continuidad ininterrumpida del servicio.

De manera paralela, el contratista debera adelantar la implementacidn, parametrizacion, configuracion, integracion,
migracion, pruebas, capacitacion, estabilizacion y puesta en funcionamiento de la herramienta ITSM dentro de un
plazo maximo de seis (6) meses contados a partir de la fecha de inicio del contrato. Este proceso debera contemplar
la adopcién de las mejores practicas del marco de referencia ITIL y la incorporacion de todos los médulos,
funcionalidades e integraciones requeridas por la Entidad para la administracién integral de los servicios
tecnolégicos.

La solucién ITSM debera incluir como minimo los siguientes componentes funcionales:
—  Gestion de Incidentes.
—  Gestién de Requerimientos y Solicitudes de Servicio.
— Catalogo de Servicios.
— Portal de Autoservicio.
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—  Gestién de Problemas.

—  Gestion de Cambios.

—  Gestion de Activos de Tl (ITAM).

—  Gestion de Configuracion (CMDB).

— Descubrimiento e inventario automatizado de activos.

—  Gestion del Conocimiento.

—  Gestion de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS/SLA).

—  Gestion de Disponibilidad y Capacidad.

—  Gestion de Tareas y Flujos de Trabajo.

—  Gestion de Versiones y Despliegues.

—  Gestién de Usuarios y Grupos.

— Base de Datos de Errores Conocidos (KEDB).

— Tableros de control e indicadores ejecutivos.

— Reportes operativos, tacticos y gerenciales.

— Auditoria y trazabilidad de operaciones.

— Integracién con directorios institucionales, herramientas de monitoreo, plataformas corporativas y demés
sistemas definidos por la Entidad.

La fase de implementacién debera incluir, como minimo, las actividades de levantamiento y validacion de
requerimientos, disefio funcional y técnico de la solucion, configuracion y parametrizacion de procesos,
construccién y actualizacion de la CMDB, definicién y configuracion de catalogos de servicios, establecimiento de
ANS, migracién y depuracion de informacion, desarrollo de integraciones, ejecucion de pruebas funcionales e
integrales, pruebas de aceptacion por parte de la Entidad, capacitacién de administradores y usuarios,
transferencia de conocimiento, elaboracién de manuales y estabilizacién de la plataforma.

Una vez culminadas las actividades de implementacién, configuracién, integracion, migracién de informacién,
pruebas funcionales, pruebas integrales, aceptacion por parte de la Entidad y estabilizacion de la solucién, se
procedera a la activacion del licenciamiento de produccién de la herramienta ITSM. En consecuencia, la activacion
del licenciamiento y el inicio de la operacién productiva de la solucion se realizara a partir del 1 de agosto de 2027,
fecha para la cual la plataforma debera encontrarse completamente configurada, integrada, operativa y disponible
para la gestion integral de los servicios tecnolégicos de la Fiscalia General de la Nacion.

El contratista debera garantizar que, al 1 de agosto de 2027, la herramienta ITSM opere al cien por ciento (100%)
de las funcionalidades contratadas, con sus médulos, procesos, flujos de atencién, ANS, CMDB, inventarios, bases
de conocimiento, integraciones, indicadores y reportes debidamente configurados y validados por la Entidad,
permitiendo la administracion integral de los servicios tecnoldgicos bajo las mejores practicas del marco de
referencia ITIL.

En este sentido, el servicio contratado estara conformado por tres componentes estratégicos e interdependientes:

1. Mesa de Servicios TIC, como punto Unico de contacto para la atencion y gestién de incidentes,
requerimientos y solicitudes de servicio.

Comprende la prestacion integral de los servicios de atencidén a usuarios, gestiéon de incidentes,
requerimientos, solicitudes de servicio, eventos operativos, soporte remoto y en sitio, escalamiento
funcional y técnico, seguimiento de ANS, gestiéon de conocimiento y demas actividades requeridas para
garantizar la continuidad de los servicios tecnolégicos de la Fiscalia General de la Nacion a nivel nacional,
la cual esta compuesta minimo por los siguientes recursos:
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2.

Item Cantidad
Gerente de Proyecto 1
Coordinador de Mesa de Servicios 1
Agentes de Mesa de Servicios 40
Coordinadores Técnicos de Soporte en Sitio a Nivel Nacional 2
Técnicos de Soporte en Sitio 158
Gestor de Incidentes y Solicitudes de Servicio 1

Gestor de Problemas 1
Gestor de Cambios y Liberaciones 1
Gestor de Activos y Configuracion (CMDB) 1
Gestor de Conocimiento y Mejora Continua 1
1
1
0

Gestor de Calidad del Servicio
Administrador de Actualizacién de Equipos Tl
Total Recurso Humano 209
Tabla No.3. Recursos Componente Mesa de servicios.

Herramienta de Gestién ITSM, para soportar integralmente la operacion de los procesos de Gestidn de

Servicios de Tl y la administracion de los activos tecnolégicos de la Entidad.

Comprende la prestacion integral de los servicios de atencidn a usuarios, gestion de incidentes,
requerimientos, solicitudes de servicio, eventos operativos, soporte remoto y en sitio, escalamiento
funcional y técnico, seguimiento de ANS, gestion de conocimiento y demés actividades requeridas para
garantizar la continuidad de los servicios tecnolégicos de la Fiscalia General de la Nacion a nivel nacional
con la siguiente estructura funcional minima:

Licenciamiento de la plataforma ITSM en modalidad de suscripcion, incluyendo soporte,
actualizaciones y mantenimiento durante la ejecucion contractual.

Implementacién, parametrizacion, configuracién y puesta en funcionamiento de la herramienta ITSM.
Migracién de los procesos, flujos de trabajo, catélogos de servicio, bases de conocimiento,
configuraciones y proyectos actualmente operativos en la herramienta de gestion de servicios
existente.

Gestion de Incidentes.

Gestion de Solicitudes de Servicio y Requerimientos.

Gestion de Problemas.

Gestion de Cambios y Liberaciones.

Gestion de Activos de Tl (ITAM).

Gestion de la Configuracién (CMDB).

Descubrimiento automatico de activos y dependencias tecnologicas.

Licenciamiento para Endpoints requeridos para el descubrimiento, inventario, monitoreo y
administracion de activos tecnolégicos. (30000 elementos TI)

Gestion del Conocimiento.

Catalogo de Servicios.

Portal de Autoservicio para Usuarios.

Gestion de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS/SLA).

Gestion de Disponibilidad y Capacidad.

Gestion de Usuarios, Grupos y Roles.

Base de Datos de Errores Conocidos (KEDB).

Dashboards ejecutivos e indicadores de gestion en tiempo real.
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— Reportes operativos, tacticos y gerenciales parametrizables.

— Integracion con Directorio Activo, servicios de autenticacion y demas plataformas institucionales
definidas por la Entidad.

— Soporte remoto a usuarios finales mediante herramientas integradas de acceso remoto seguro.

— Administracion funcional y técnica de la plataforma I[TSM.

— Capacitacion a administradores, gestores y usuarios finales.

— Transferencia de conocimiento y entrega documental.

— Estabilizacion de la solucién posterior a la puesta en produccién.

3. Mantenimiento Correctivo con Bolsa de Repuestos, para garantizar la continuidad operativa de la
plataforma tecnoldgica de usuario final mediante la atencién oportuna de fallas de hardware y la reposicion
de componentes requeridos.

Comprende la atencién de fallas de hardware mediante actividades de diagnoéstico, reparacion y
sustitucion de componentes para los equipos de computo y demas elementos tecnolégicos de usuario final
de propiedad de la Entidad, mediante una bolsa de repuestos que permita garantizar la continuidad
operativa de la plataforma tecnolégica institucional y reducir los tiempos de indisponibilidad de los servicios
tecnoldgicos.

Este mantenimiento se compone de una Bolsa de repuestos con mantenimiento correctivo para equipos
de computo de propiedad de la Fiscalia General de la Nacion.

Lo anterior permitiré a la Fiscalia General de la Nacion disponer de un modelo integral de gestién, soporte y mejora
continua de los servicios tecnolégicos, fortaleciendo la trazabilidad, el control operativo, la calidad de la atencién,
la gestién de activos tecnoldgicos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos para la gestién de
tecnologias de la informacién a nivel nacional.

Componente Mesa de Servicios TIC

Los técnicos de soporte en sitio estaran distribuidos en las 36 seccionales y cuidades principales de la Fiscalia General
de la Nacién y su cobertura es a Nivel Nacional, incluidas las sedes de los municipios aledafios.

Regional Seccional Ciudad Principal
Atlantico Barranquilla
Bolivar Cartagena
Cesar Valledupar
CARIBE La Guajira Riohacha
Magdalena Santa Marta
San Andrés San Andrés
Amazonas Leticia
Antiguo Das

Complejo Judicial
Manuel Gaona
CENTRAL Bogoté Midpoint
Edificio Elemento
Santuario
Inurbe
URI Ciudad Bolivar
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URI Puente Aranda
URI Kennedy
URI Engativa
Campo Verde
Tunja
Boyacé Chiquinquira
Sogamoso
Duitama
Montevideo - Bogota
Zipaquira
Cundinamarca Soacha
Madrid
Girardot
Fusagasuga
Caqueta Florencia
Huila Neiva
CENTRO SUR Pitalito
Putumayo Mocoa
Tolima Ibague
Caldas Manizales
EJE CAFETERO Quindio Armenia
Risaralda Pereira
Choco Quibdd
Antiguo Das
Bunker
NIVEL CENTRAL Nivel Central Edificio Tryp
Villegas
Justicia y Paz
Medellin Bunker
Medellin Alpujarra
Veracruz
Rionegro
NOR OCCIDENTE o Envigado
Antioquia Bello
Caucacia
Apartado6
Cordoba Monteria
Sucre Sincelejo
Arauca Arauca
Cucuta
NOR ORIENTE Norte de Santander Ocaria
Magdalena Medio Barrancabermeja
Santander Bucaramanga
Casanare Yopal
ORINOQUIA Guaviare San José Guaviare
Meta Villavicencio
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Guainia-Vaupés Mitd
Vichada Puerto Carrefio
Cali Bunker
Cauca Popayan
" Pasto
Narifio TUMaco
PACIFICO
Buga
Valle del Cauca Tulua
Cartago
Bueventutura

Tabla No.4. Regionales, seccionales y ciudades principales.

Es importante precisar que, a través del servicio de Mesa de Servicios se han gestionado un total de 187.576 casos
correspondientes a solicitudes de servicios durante el afio 2025 y de 158.962 para lo corrido del afio 2026 con corte a
31 de julio, entre requerimientos e incidentes, distribuidos segun se presenta en la Gréafica No. 1y en la Tabla No. 5.
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Grafica No.1 Mesa de Servicios casos registrados en DEXON del afio 2025 a julio de 2026.

La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones realiz6 un La Subdireccion de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (SUBTIC) realiz un andlisis de la informacion histérica registrada en la
herramienta DEXON, identificando un crecimiento sostenido en el volumen de incidentes, requerimientos y demas
solicitudes gestionadas a través de la Mesa de Servicios. Este comportamiento evidencia una mayor demanda de
atencion y soporte tecnologico por parte de las dependencias de la Entidad, asi como la necesidad de fortalecer la
capacidad operativa para garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio, la oportunidad en la atencién y la
continuidad de los servicios tecnoldgicos.

Como resultado de este analisis, se determiné la necesidad de ampliar la capacidad de atencién mediante el incremento
del personal especializado respecto de los contratos FGN-NC-0081-2024 y FGN-NC-0249-2026, con el propdsito de
responder adecuadamente al crecimiento de la demanda y asegurar una gestion eficiente y oportuna de los servicios
de tecnologia.

De igual manera, el aumento progresivo de las solicitudes gestionadas pone de manifiesto la necesidad de contar con
una herramienta integral de Gestién de Servicios de Tecnologia de la Informacién (ITSM) que permita estandarizar,
automatizar y controlar los procesos de la Mesa de Servicios bajo las mejores practicas de ITIL. Dicha solucidn debera
proporcionar capacidades para la administracion de incidentes, requerimientos, problemas, cambios, activos
tecnoldgicos, configuracion (CMDB), catalogo de servicios, base de conocimiento, gestion de niveles de servicio y
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generacion de indicadores de desempefio, garantizando la trazabilidad de extremo a extremo de las solicitudes y
fortaleciendo los mecanismos de control, seguimiento y toma de decisiones.

En este contexto, la contratacién propuesta no solo responde a la necesidad de ampliar la capacidad operativa de la
Mesa de Servicios, sino también a la implementacion de una plataforma tecnolégica especializada que permita soportar
integralmente la gestion de los servicios TIC de la Fiscalia General de la Nacion, incrementando la eficiencia operativa,
la calidad del servicio y la madurez de los procesos de gestidn tecnolégica de la Entidad.

El comportamiento descrito se refleja en el cuadro siguiente, en el cual se presenta la evolucidén del volumen de
requerimientos atendidos durante el periodo analizado.

ANO 2023 2024 2025 2026
ene 12690 13715 15543 29258
feb 13814 15204 16267 15986
mar 16519 11746 15376 15863
abr 13039 16553 16434 14269
may 18249 14745 16238 16459
jun 18432 13438 13176 26614
jul 16033 18506 22007 40513
ago 19544 14693 15228
sep 13367 18430 17795
oct 13117 17162 16420
nov 11099 16137 12318
dic 9677 12247 10774
Promedio 14632 15215 15631 22709

Tabla No. 5 promedio de casos registrados en DEXON por la Mesa de Servicios para los afios 2023, 2024, 2025 y
2026

La Fiscalia General de la Nacién cuenta actualmente con una plataforma tecnoldgica de usuario final compuesta por
equipos de computo y elementos tecnoldgicos en operacion, distribuidos a nivel nacional, los cuales soportan el
desarrollo de las funciones misionales y administrativas de la Entidad. Esta infraestructura recibe atencion a través de la
Mesa de Servicios, como punto Unico de contacto para la gestion de incidentes, requerimientos, solicitudes de servicio
y actividades de soporte técnico de primer y segundo nivel relacionadas con equipos de cdmputo y demas elementos
tecnoldgicos institucionales.

La Fiscalia General de la Nacion requiere disponer del servicio de soporte técnico de primer y segundo nivel para dichas
plataformas (ver Tabla N° 1y Tabla N°2 ), asi como para los nuevos equipos y elementos que se adquieran durante la
ejecucion y vigencia del contrato. Como parte del soporte técnico, se debera emitir un diagnéstico inicial con el fin de
gestionar las garantias de los equipos ante los diferentes fabricantes o proveedores, realizando las actividades técnicas
y los tramites necesarios para la solucién de fallas y el correcto funcionamiento de estos. Estas situaciones deberan ser
informadas oportunamente a la supervision del contrato.

De acuerdo con lo anterior, para los equipos de cdmputo y elementos de tecnolégicos que cuenten con garantia, el
soporte técnico en sitio realizara un diagnostico preliminar respecto a la falla reportada por el usuario. Si el diagnéstico
emitido por el técnico determina la necesidad de reemplazo de alguna parte, componente tecnolégico o del equipo
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completo, el caso sera escalado por la Mesa de Servicios al tercer nivel del fabricante correspondiente para su atencidn
y solucién.

Con relacion a la capacidad de atencion de soporte técnico en sitio, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (SUBTIC) realiz6 un analisis de la demanda de servicios tecnolégicos de la Entidad, identificando
un incremento significativo en las necesidades de atencidn respecto del contrato anterior. Este crecimiento obedece no
solo al aumento en el nimero de equipos de cdmputo y demas elementos tecnoldgicos que conforman la plataforma
tecnolégica institucional, sino también a la incorporacion de nuevos servicios de TI, la evolucion de los procesos
tecnolégicos y la ampliacién de los requerimientos de soporte a nivel nacional.

Entre los factores que han generado una mayor demanda de atencidn se encuentran las actividades relacionadas con
la actualizaciéon y modernizacion de los sistemas operativos institucionales, la implementacién de nuevas herramientas
tecnolégicas para la gestién de procesos misionales y administrativos, el fortalecimiento de la seguridad informatica, la
administracion de activos tecnoldgicos y la puesta en funcionamiento de nuevos servicios que requieren
acompafiamiento técnico permanente.

Estas iniciativas demandan actividades especializadas de instalacion, configuracion, diagnéstico, mantenimiento,
soporte a usuarios y gestién de incidentes, las cuales deben ser atendidas oportunamente para garantizar la continuidad
de la operacion institucional.

Adicionalmente, el fortalecimiento de la Mesa de Servicios debe estar acompafiado de una herramienta integral de
Gestion de Servicios de Tecnologia de la Informacién (ITSM) que permita administrar de manera centralizada los
procesos de atencidn, seguimiento y control de incidentes, requerimientos, problemas, cambios, activos tecnoldgicos y
configuracién (CMDB), bajo un modelo alineado con las mejores practicas de ITIL. Lo anterior permitird mejorar la
trazabilidad de las solicitudes, optimizar los tiempos de respuesta, fortalecer el control operativo y garantizar una
adecuada gestion de los servicios tecnoldgicos y de los activos que soportan la operacion de la Entidad.

De otra parte, para asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y garantizar una atencién
oportuna de los incidentes y requerimientos asociados a los equipos de computo y deméas elementos tecnolégicos de la
Fiscalia General de la Nacion, se requiere ampliar la cobertura del soporte técnico en sitio mediante la incorporacion de
recursos adicionales a los actualmente asignados en las Seccionales Bogota y Nivel Central.

Esta necesidad se fundamenta en la existencia de multiples dependencias ubicadas en diferentes sedes de la ciudad de
Bogota, entre las que se encuentran la Direccion de Control Disciplinario, las Casas de Justicia, los Tribunales, los
Almacenes de Nivel Central y Cundinamarca, la Sede Campo Verde y el GAULA Ejército, las cuales actualmente no
cuentan con personal técnico permanente para la atencion inmediata de los servicios tecnoldgicos.

La ausencia de recursos dedicados en estas ubicaciones genera desplazamientos constantes del personal técnico desde
otras sedes, impactando negativamente los tiempos de atencién y solucién de los incidentes y requerimientos reportados
por los usuarios. En consecuencia, se hace necesario fortalecer la capacidad operativa del servicio mediante la
asignacion de técnicos adicionales que permitan mejorar la cobertura, incrementar la eficiencia en la prestacion del
servicio, reducir los tiempos de respuesta y garantizar la continuidad de la operacidn tecnoldgica en todas las sedes de
la Entidad.

En la Tabla No. 6 se presenta la distribucién actual de los técnicos de soporte en sitio y la proyeccion requerida por
seccional. Esta proyeccién responde al crecimiento de la demanda de servicios tecnoldgicos, al fortalecimiento de la
Mesa de Servicios, a la ampliacion de la cobertura de soporte para los equipos de cdmputo y demas elementos
tecnoldgicos institucionales, y a la necesidad de implementar una gestién integral soportada en una plataforma ITSM
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que permita mejorar la calidad, oportunidad y trazabilidad de los servicios tecnoldgicos prestados a los usuarios de la

Fiscalia General de la Nacion.

Regional Seccional Técnicos Técnicos _ Casos _
Actuales Nuevos ano 2025 ano2026
Atlantico 3 3 5398 2611
Bolivar 3 3 3170 1606
Cesar 2 2 2044 1002
CARIBE La Guajira 7 2 1789 778
Magdalena 2 2 2828 1383
San Andrés 1 1 429 271
Amazonas 1 1 490 154
Bogota 18 20 29481 16602
CENTRAL Boyaca 5 5 5858 2597
Cundinamarca 7 7 5857 3314
Caqueta 2 2 1821 877
Huila 4 4 4298 1974
CENTRO SUR Putumayo 2 2 1273 547
Tolima 4 4 6081 2625
Caldas 4 2 4264 2240
Quindio 2 2 2478 1280
EJE CAFETERO Risaralda 3 2 3202 1732
Choco 2 2 2127 907
NIVEL CENTRAL Nivel Central 25 28 34800 16242
Antioquia 5 5 3520 1597
Cordoba 3 3 3374 1534
NOR OCCIDENTE Medellin 7 9 11717 5606
Sucre 2 2 2319 1042
Arauca 2 1 1008 501
Magdalena Medio 0 2 1461 782
NORORIENTAL  'Norte de Santander 3 3 4864 2391
Santander 5 7 10406 4926
Casanare 2 2 2020 1091
Guaviare 1 1 713 289
ORINOQUIA Meta 7 7 5116 1540
Guainia-Vaupés 1 1 327 210
Vichada 1 1 181 145
Cali 7 9 9417 4699
Cauca 4 3 5050 2473
PACIFICO Narifio 4 4 4367 1921
Valle del Cauca 4 4 4028 1781
Total General 150 158 187576 91270

Tabla No. 6 Distribucion técnicos y casos por Seccional.

Traslado y Movimiento de Equipos: Como parte integral de |a prestacion del servicio, la Mesa de Servicios debera
garantizar la planeacion, coordinacidn, ejecucién y seguimiento de las actividades de traslado y movimiento de
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equipos de cdmputo y demas elementos tecnoldgicos de propiedad de la Fiscalia General de la Nacidn, en atencion
a las necesidades operativas, administrativas y de reorganizacion institucional que se presenten durante la
ejecucion contractual.

Estas actividades comprenden el desmontaje, embalaje, transporte, entrega, instalacién, configuracion, validacién
funcional y puesta en operacidn de los equipos tecnoldgicos en su nueva ubicacion, asegurando la continuidad de
los servicios y minimizando la afectacion a las actividades misionales y de apoyo de la Entidad.

La necesidad de incluir este servicio dentro del alcance de la Mesa de Servicios se fundamenta en la dinamica
permanente de movimientos de personal, apertura o adecuacion de espacios de trabajo, reorganizaciéon de
dependencias, fortalecimiento de sedes y redistribucién de activos tecnoldgicos a nivel nacional, situaciones que
demandan una gestion técnica especializada para garantizar la disponibilidad, integridad y correcto funcionamiento
de los equipos y servicios asociados.

En consecuencia, la Mesa de Servicios debera ejecutar traslados tanto entre sedes ubicadas dentro de una misma
ciudad como entre seccionales localizadas en diferentes regiones del pais, contemplando las actividades logisticas
y técnicas necesarias para asegurar la adecuada manipulacién, custodia, transporte y reinstalacion de los activos
tecnoldgicos. Asimismo, debera garantizar la actualizacién de la informacion asociada a los movimientos realizados
en las herramientas de gestion y control definidas por la Entidad, manteniendo la trazabilidad de los activos y la
consistencia de los registros de inventario y configuracién (CMDB).

La incorporacion de este servicio resulta indispensable para mantener la continuidad operativa de los usuarios,
optimizar la gestion de los activos tecnoldgicos institucionales y asegurar que los equipos de computo y demas
elementos tecnoldgicos se encuentren disponibles en el lugar, momento y condiciones requeridas para el desarrollo
de las funciones de la Fiscalia General de la Nacion. De igual forma, su gestion deberé integrarse con la herramienta
ITSM del servicio, permitiendo el registro, control, seguimiento y medicién de los acuerdos de niveles de servicio
(ANS) asociados a cada solicitud de traslado o movimiento de activos tecnolégicos.

En la Tabla No. 7. Traslados de Equipos Tecnoldgicos se presenta el histérico de los requerimientos de traslado y
movimiento de equipos de cdmputo y demas elementos tecnoldgicos gestionados por la Mesa de Servicios durante
los afos 2023, 2024, 2025 y hasta el 31 de julio de 2026. Este historico incluye traslados realizados entre sedes y
entre seccionales a nivel nacional.

La informacion evidencia que estas actividades hacen parte de la operacién recurrente de la Entidad y constituyen
un insumo para dimensionar la demanda del servicio, definir la capacidad operativa requerida y garantizar la
atencién oportuna de los traslados durante la ejecucion contractual, asegurando la continuidad de los servicios
tecnoldgicos y la adecuada gestion de los activos tecnologicos institucionales.

TRASLADOS POR ANO 2023 2024 2025 2026
ene 494 703 814 864
feb 636 708 732 924
mar 479 474 805 853
abr 465 597 686 654
may 519 386 590 563
jun 408 802 525 1735
jul 455 675 684 1814
ago 461 838 637
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sep 550 644 570
oct 424 739 690
nov 411 893 526
dic 276 761 469

Tabla No 7. Histérico Traslados de Equipos Tecnolégicos.
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Grafica No.2 Traslados realizados por la Mesa de servicios afio.

Nota: El contratista debera garantizar la capacidad operativa y logistica necesaria para ejecutar traslados masivos o
a demanda de equipos entre las distintas sedes y/o seccionales de la Entidad, cuando asi se requiera, sin que ello
genere costos adicionales para la misma. Se aclara que, dadas las condiciones dinamicas de la Entidad, durante la
ejecucion del contrato la supervision podré ordenar la realizacion de estos traslados en cualquier momento. Asimismo,
las solicitudes de traslado se gestionaran bajo un esquema de demanda, en atencion a los requerimientos formulados
por los usuarios o por las areas competentes a lo largo de la vigencia contractual.

Ahora bien, el plazo de ejecucion del Contrato No. FGN-NC-0249-2026, cuyo objeto corresponde a “CONTRATAR EL
SERVICIO DE MESA DE SERVICIOS Y DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DE
COMPUTO DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD, CON BOLSA DE REPUESTOS, A NIVEL NACIONAL”, finaliza el 22
de diciembre de 2026. En este contexto, y considerando que el nuevo proceso de contratacion adelantado bajo la
modalidad de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa tiene una ejecucion proyectada hasta el 21 de diciembre de
2028, resulta necesario adelantar oportunamente las acciones que garanticen la continuidad en la prestacion de los
servicios tecnoldgicos que soportan el funcionamiento misional y administrativo de la Fiscalia General de la Nacion.

Lo anterior cobra especial relevancia dado que la Entidad cuenta con una plataforma tecnoldgica de mas de 36.000
equipos y elementos tecnoldgicos distribuidos a nivel nacional, cuya operacién requiere servicios permanentes de
atencién de incidentes, gestidn de requerimientos, soporte técnico, mantenimiento correctivo, traslado de activos y
acompafiamiento a usuarios a través de la Mesa de Servicios.

Asimismo, el crecimiento sostenido de la demanda de servicios tecnologicos y la evolucion de las necesidades
institucionales hacen necesario fortalecer el modelo de atencion mediante la contratacion integral de una Mesa de
Servicios soportada en una herramienta ITSM, que permita gestionar y controlar de manera centralizada los procesos
de incidentes, requerimientos, problemas, cambios, activos tecnolégicos, configuracion (CMDB), niveles de servicio y
demas practicas alineadas con ITIL, garantizando trazabilidad, control operativo, medicién de indicadores y mejora
continua del servicio.

De igual forma, se requiere mantener la disponibilidad de una bolsa de repuestos que permita la ejecucién oportuna
de los mantenimientos correctivos de los equipos de cémputo y demas elementos tecnolégicos de propiedad de la
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Entidad que no cuenten con garantia vigente del fabricante, contribuyendo a la continuidad de la operacién, la
reduccion de tiempos de indisponibilidad y la adecuada prestacién de los servicios tecnologicos en todas las sedes
de la Fiscalia General de la Nacion.

En este sentido, para asegurar la adecuada operacién de la Plataforma Tecnoldgica y el funcionamiento de los equipos
que la conforman, se requiere la contratacion componentes descritos, los cuales constituyen los items y componentes
necesarios para mantener la continuidad operativa y el soporte técnico integral de la Entidad.

Como parte integral de la prestacidn del servicio de Mesa de Servicios, se requiere disponer del personal técnico y
funcional necesario para la recepcion, registro, categorizacion, seguimiento, gestion y solucion de las solicitudes de
servicio, incidentes y requerimientos reportados por los usuarios, de conformidad con el Catalogo de Servicios de Tl de
la Entidad y las mejores préacticas de gestion de servicios basadas en ITIL.

Para garantizar una atencién oportuna y centralizada, los usuarios podran acceder al servicio a través de los siguientes
canales de atencion:

o Linea telefénica, destinada a la atencion y registro de incidentes, requerimientos y consultas de los usuarios.

o Correo electrénico, como mecanismo de recepcion y seguimiento de solicitudes de servicios tecnolégicos.

o Portal web de servicios, soportado en la herramienta ITSM dispuesta para la gestién de servicios tecnologicos
de la Entidad, el cual constituira el Punto Unico de Contacto (SPOC) para la recepcion, registro, trazabilidad,
seguimiento y control de incidentes, requerimientos y demas solicitudes de servicio.

La integracion de estos canales en una plataforma ITSM permitira centralizar la gestion de las solicitudes, garantizar la
trazabilidad de principio a fin, optimizar los tiempos de atencion y solucion, medir el cumplimiento de los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) y fortalecer los mecanismos de control y seguimiento de los servicios tecnoldgicos prestados
a los usuarios de la Fiscalia General de la Nacion.

Atencion de llamadas telefonicas: En relacion con la demanda del servicio, se evidencia un incremento sostenido en
el volumen de llamadas telefonicas atendidas por la Mesa de Servicios, lo que refleja la creciente necesidad de soporte
tecnoldgico por parte de los usuarios de la Entidad.

Conforme a la informacién registrada en la plataforma de telefonia ISSABEL, durante el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2025 y el 31 de julio de 2026 se gestionaron 226.137 llamadas entrantes, correspondientes a solicitudes de
servicio, incidentes, consultas y requerimientos asociados a los servicios tecnoldgicos institucionales.

Este comportamiento representa un promedio mensual de 19.902 llamadas, constituyéndose el canal telefénico en uno
de los principales mecanismos de interaccidn entre los usuarios y la Mesa de Servicios para la atencion de necesidades
relacionadas con equipos de computo, elementos tecnoldgicos y demds servicios de TI.

Adicionalmente, se han identificado incrementos significativos en la demanda durante los dias lunes y posteriores a
periodos festivos, generando picos de atencion que requieren una adecuada capacidad operativa para garantizar la
oportunidad en la recepcion, gestion y escalamiento de los casos reportados.

Lo anterior evidencia la necesidad de fortalecer la operacién de la Mesa de Servicios mediante la disponibilidad de
recurso humano suficiente y el soporte de una herramienta ITSM que permita gestionar de forma centralizada los
diferentes canales de atencion, optimizar la distribucién de cargas de trabajo, asegurar la trazabilidad de las solicitudes
y garantizar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) definidos por la Entidad.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Gréfica No. 3 — Comportamiento mensual de llamadas registrado en Issabel

Asimismo, con el fin de analizar el comportamiento de la demanda y la capacidad de atencidn del canal telefonico, se
presenta la Grafica No. 3. Comportamiento Mensual de Llamadas, en la cual se consolida el volumen de llamadas
entrantes, atendidas y abandonadas durante el periodo objeto de andlisis.

La informacién alli contenida permite identificar la evolucién de la demanda del servicio, los periodos de mayor carga
operativa y la capacidad de respuesta de la Mesa de Servicios frente a las necesidades de los usuarios. De igual manera,
constituye un insumo fundamental para dimensionar los recursos y tecnoldgicos requeridos para la operacion, teniendo
en cuenta que la atencién telefonica continta siendo uno de los principales canales de contacto para el reporte de
incidentes, solicitudes de servicio y requerimientos asociados a los equipos de computo, elementos tecnolégicos y demas
servicios de Tl de la Entidad.

El analisis de estos indicadores evidencia la necesidad de fortalecer la operacion de la Mesa de Servicios mediante la
disponibilidad de personal suficiente en los diferentes niveles de atencién y el soporte de una herramienta ITSM que
permita gestionar de manera centralizada las interacciones con los usuarios, optimizar los tiempos de respuesta,
garantizar la trazabilidad de los casos y asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS),
contribuyendo asi a la continuidad y calidad de los servicios tecnolégicos prestados por la Fiscalia General de la Nacion.

Componente Herramienta de Gestion de Servicios de Tecnologia de la Informacién (ITSM):

Como parte del fortalecimiento y evolucién del modelo de atencion de servicios tecnoldgicos de la Fiscalia General de la
Nacién, se requiere la implementacién y operacién de una Herramienta de Gestidn de Servicios de Tecnologia de la
Informacion (ITSM) alineada con las mejores practicas de gestion de servicios basadas en ITIL.

Esta necesidad surge de la creciente demanda de servicios tecnolégicos, el aumento de la infraestructura tecnolégica
administrada por la Entidad y la necesidad de contar con una solucion integral que soporte de manera eficiente la
operacion de la Mesa de Servicios y los procesos asociados a la gestion de TI.

La incorporacion de una nueva herramienta ITSM permitira evolucionar el modelo actual de gestion hacia un esquema
integral, estandarizado y orientado a procesos, facilitando la administracion centralizada de incidentes, requerimientos,
problemas, cambios, activos tecnoldgicos, configuracion (CMDB), catélogo de servicios, base de conocimiento, niveles
de servicio (ANS), soporte remoto y demas capacidades requeridas para la gestion eficiente de los servicios tecnolégicos
institucionales.

Asimismo, esta solucion tecnoldgica se constituye en un componente fundamental para la consolidacion de una Mesa
de Servicios Integral, permitiendo automatizar procesos, mejorar la trazabilidad de las solicitudes, optimizar los tiempos
de atencion y solucion, fortalecer los mecanismos de control y seguimiento, y disponer de informacién confiable para la
toma de decisiones y la mejora continua de los servicios.
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Laimplementacion de la herramienta debera facilitar la adopcion y madurez de los procesos definidos bajo la metodologia
ITIL, promoviendo una gestion orientada a la calidad del servicio, la satisfaccion de los usuarios y la optimizacion de los
recursos tecnoldgicos de la Entidad.

De igual manera, debera integrarse con los componentes operativos de la Mesa de Servicios, el soporte a equipos de
computo y elementos tecnoldgicos, la gestion de activos tecnoldgicos y los procesos de mantenimiento correctivo
contemplados dentro del alcance contractual.

Las especificaciones funcionales, técnicas, de implementacidn, licenciamiento, integracidn, soporte y operacion de la
solucion ITSM se encuentran definidas de manera detallada en el Anexo Técnico No. 3 — Herramienta ITSM, documento
que hace parte integral del presente proceso de contratacion.

Mantenimiento Correctivo con Bolsa de Repuestos,

Con el fin de garantizar la continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos y maximizar la disponibilidad de los equipos
de computo de propiedad de la Fiscalia General de la Nacion, se requiere la prestacion del servicio de mantenimiento
correctivo soportado mediante una bolsa de repuestos, destinada a la atencion de fallas de hardware en aquellos activos
tecnolégicos cuya garantia de fabricante haya expirado, no cuente con posibilidad de renovacién o no se encuentre
cubierta por mecanismos de garantia extendida.

La bolsa de repuestos constituye un componente estratégico para la operacion tecnologica de la Entidad, toda vez que
permite atender de manera oportuna las fallas que se presenten en equipos que contintan siendo indispensables para
el desarrollo de las actividades misionales y administrativas, prolongando su vida util y evitando interrupciones en la
prestacion de los servicios tecnoldgicos.

En este sentido, se debe garantizar durante toda la ejecucidn contractual la disponibilidad de los repuestos, componentes
y elementos requeridos para la realizacidn de los mantenimientos correctivos que resulten necesarios, asegurando la
atencion oportuna de las fallas reportadas y contribuyendo a la reduccion de los tiempos de indisponibilidad de los
equipos tecnoldgicos.

La cobertura de la bolsa de repuestos debera contemplar tanto los equipos que al inicio del contrato no cuenten con
garantia vigente como aquellos cuya garantia expire durante la ejecucion contractual o respecto de los cuales no resulte
técnicamente o econdmicamente viable adelantar su renovacién. Lo anterior permitira mantener la continuidad de la
operacion institucional y mitigar los riesgos asociados a la indisponibilidad de los activos tecnoldgicos que soportan las
actividades de los servidores de la Entidad.

La utilizacion de la bolsa de repuestos se encuentra directamente relacionada con la operacion de la Mesa de Servicios
y el modelo integral de gestion de servicios tecnolégicos, por cuanto las solicitudes de mantenimiento correctivo deberan
gestionarse, registrarse, controlarse y trazarse a través de la herramienta ITSM dispuesta para la administracién de los
servicios de T, permitiendo el seguimiento de los casos, el control del consumo de repuestos, la medicién de los tiempos
de atencion y el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

Las cantidades y tipos de equipos objeto del mantenimiento correctivo se encuentran descritos en el Anexo Técnico 2.1.
Inventario de Equipos - Mantenimiento Correctivo, documento que hace parte integral del presente proceso de
contratacioén.

Para aquellos equipos que, como resultado de la evaluacion técnica realizada, presenten fallas definitivas, inviabilidad
de reparacion u obsolescencia tecnoldgica, se podré recomendar su retiro de operacion y posterior baja de inventario,
previo concepto técnico emitido por el personal designado y validado por la supervision del contrato, en concordancia
con los procedimientos y lineamientos establecidos por la Entidad para la administracion de sus activos tecnolégicos.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Como sustento de esta necesidad, se evidencid que durante el periodo comprendido entre enero de 2025 y el 31 de
mayo de 2026 se atendieron 1.247 casos de mantenimiento correctivo mediante bolsa de repuestos, lo que demuestra
la alta demanda de este servicio y la necesidad de garantizar la disponibilidad de recursos técnicos y de componentes
que permitan mantener en operacion los equipos tecnolégicos que soportan los procesos misionales y administrativos
de la Fiscalia General de la Nacién.

La distribucidn de estos mantenimientos se presenta a continuacién, constituyéndose en un insumo para dimensionar
la demanda esperada y la capacidad requerida para la ejecucion del servicio durante la vigencia contractual.

CASOS POR MES MANTENIMEINTO CORRECTIVO - BOLSA DE
REPUESTOS
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Grafica No.4 casos registrados para Bolsa de repuestos en DEXON por la Mesa de servicios afios 2025 y 2026.

Nota: No se reportan atenciones mediante bolsa de repuestos para los meses de junio y julio de 2026, debido al cambio
de proveedor responsable de la prestacion del servicio.

Es importante sefialar que, a partir de julio de 2026, cerca de 25.000 equipos adquiridos durante la vigencia 2020
finalizarén su garantia de fabricante, por lo que pasaran a ser atendidos mediante la bolsa de repuestos prevista en el
presente proceso. Esta situacion incrementara la demanda de mantenimientos correctivos y la necesidad de contar con
una adecuada disponibilidad de repuestos para garantizar la continuidad operativa de la plataforma tecnoldgica
institucional.

Adicionalmente, considerando que la Fiscalia General de la Nacion cuenta con mas de 24.000 servidores, 36 seccionales
y 872 sedes a nivel nacional, resulta indispensable disponer de un servicio integral que garantice la atencion oportuna
de los equipos y elementos tecnoldgicos, asegurando la continuidad de la operacion, el cumplimiento de los niveles de
servicio y el soporte eficiente de las actividades misionales y administrativas de la Entidad.

Con base en la informacién consolidada del comportamiento histérico de consumo de repuestos durante las vigencias
2024 y 2025, se evidencia la necesidad de establecer una bolsa mensual de repuestos por valor de $120.000.000, con
el fin de garantizar la atencion oportuna de los requerimientos de mantenimiento correctivo de los equipos de computo y
demas elementos tecnolégicos de propiedad de la Entidad que no cuentan con garantia vigente.

Esta necesidad se fundamenta en los niveles de consumo registrados durante el periodo analizado, en el cual se
utilizaron 10.512 repuestos, equivalentes a un promedio de 438 intervenciones mensuales, reflejando una demanda
constante de componentes para la recuperacion y continuidad operativa de los activos tecnoldgicos institucionales.

Concepto Repuestos atendidos
Equipos fuera de garantia (bolsa de repuestos) 6.235
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Equipos cubiertos por garantia del fabricante (Lenovo) 4.277
Total 2024-2025 10.512

Tabla No 8. Detalle de los Repuestos gestionados

Los 4.277 repuestos asociados a garantia corresponden a los aproximadamente 25.000 equipos Lenovo, entre portatiles
y equipos de escritorio, adquiridos por la Entidad durante la vigencia 2020, cuya garantia de fabricante finalizé el 31 de
julio de 2026. Estos equipos representan una porcion significativa de la plataforma tecnolégica institucional y soportan
de manera directa la ejecucion de los procesos misionales y administrativos de la Fiscalia General de la Nacion.

Con la expiracién de esta cobertura, las fallas de hardware que se presenten en dichos equipos deberan ser atendidas
mediante el esquema de mantenimiento correctivo y la bolsa de repuestos contemplada en el presente proceso
contractual. En consecuencia, la demanda de repuestos que historicamente era asumida por el fabricante pasara a ser
cubierta por la Entidad, incorporando a la operacion de mantenimiento correctivo aproximadamente el 41% de las
intervenciones que anteriormente se gestionaban bajo garantia.

Este consumo incrementara de manera significativa la necesidad de repuestos y recursos de soporte técnico,
especialmente si se considera el volumen de equipos involucrados y su distribucion en las diferentes seccionales y sedes
a nivel nacional. Por lo anterior, resulta indispensable contar con una bolsa de repuestos adecuadamente dimensionada
que permita garantizar la continuidad operativa de los equipos, reducir los tiempos de indisponibilidad y asegurar la
prestacion de los servicios tecnolégicos que soportan el funcionamiento de la Entidad.

Los analisis efectuados evidencian que los repuestos de mayor consumo corresponden a componentes criticos para la
operacion de los equipos tecnolégicos, los cuales se presentan a continuacion:

Componente Bolsa de repuestos | Garantia Total

Cables/adaptadores DisplayPort 3.729 — 3.729

SSDde 1TB 993 1.041 2.034
Adaptadores de 2,5" a 3,5" 719 — 719
Memorias RAM 257 163 420

Tabla No 9. Consumo de bolsa de repuestos

Estas cifras evidencian que una proporcion significativa de las intervenciones de mantenimiento correctivo esta asociada
a componentes de alta rotacién y desgaste natural, asi como a elementos criticos para la operacion de los equipos
tecnoldgicos. La sustitucion oportuna de estos componentes permite extender la vida util de los activos, mantener su
disponibilidad operativa, optimizar la inversion realizada por la Entidad y reducir la necesidad de efectuar reemplazos
anticipados de equipos completos.

Con base en los histdricos de consumo registrados durante las vigencias 2024 y 2025, y considerando la incorporacién
de los equipos que recientemente finalizaron su periodo de garantia, se estimé una necesidad promedio mensual de
$121.763.674, equivalente a una proyeccion anual de $1.461.164.088 para la atencion de mantenimientos correctivos
mediante bolsa de repuestos.

En este contexto, la definicion de una bolsa mensual de repuestos por valor de $120.000.000 constituye una alternativa
técnica, operativa y financieramente adecuada, toda vez que cubre aproximadamente el 98,6 % de la necesidad mensual
proyectada. Este valor guarda correspondencia con el comportamiento histérico de consumo, facilita la planeacién y
ejecucion presupuestal de la Entidad y permite atender de manera eficiente la demanda esperada de mantenimientos
correctivos durante la ejecucién contractual.
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Adicionalmente, la proyeccién realizada incorpora el impacto derivado del vencimiento de las garantias de los equipos
adquiridos en la vigencia 2020, circunstancia que incrementara la demanda de repuestos y el nimero de intervenciones
que deberan ser asumidas directamente por la Entidad. Por lo tanto, la bolsa propuesta constituye una medida necesaria
para garantizar la continuidad operativa de la plataforma tecnoldgica institucional, minimizar los tiempos de
indisponibilidad de los equipos y asegurar el soporte requerido para el desarrollo de las actividades misionales y
administrativas de la Fiscalia General de la Nacion.

La constitucion de una bolsa mensual de repuestos por valor de $120.000.000 permitira atender oportunamente las fallas
de hardware de los equipos de computo y demas elementos tecnoldgicos de propiedad de la Fiscalia General de la
Nacién que no cuenten con garantia vigente, reduciendo sus tiempos de indisponibilidad y contribuyendo a la continuidad
de los servicios que soportan los procesos misionales y administrativos de la Entidad.

Esta necesidad adquiere especial relevancia considerando que, desde el 31 de julio de 2026, aproximadamente 25.000
equipos de cdmputo adquiridos en 2020 finalizaron su cobertura de garantia con el fabricante. En consecuencia, los
mantenimientos correctivos y los repuestos requeridos para estos equipos deberan ser asumidos directamente por la
Entidad mediante la bolsa prevista en el presente proceso contractual.

La sustitucion oportuna de componentes permitird prolongar la vida Util de los activos tecnol6gicos, optimizar el
aprovechamiento de los recursos publicos y evitar el reemplazo anticipado de equipos cuyas fallas pueden solucionarse
mediante la reparacién o sustitucién de partes, a un costo inferior al de la adquisicién de un equipo nuevo.

Por lo anterior, la bolsa mensual propuesta se encuentra justificada tanto en el comportamiento histérico del consumo
registrado durante las vigencias 2024 y 2025 como en el incremento esperado de la demanda de mantenimiento
correctivo, derivado de la finalizacion de la garantia de los equipos mencionados. Su disponibilidad contribuira a
garantizar la continuidad, disponibilidad y sostenibilidad de la plataforma tecnolégica institucional.

En este contexto, la contratacién responde a la necesidad de disponer de un servicio integral de Mesa de Servicios,
soportado en una nueva herramienta de Gestidn de Servicios de Tecnologia de la Informacién, ITSM, y complementado
con la prestacion del mantenimiento correctivo mediante una bolsa de repuestos para los equipos de computo y demas
elementos tecnolégicos de la Fiscalia General de la Nacion.

La Mesa de Servicios debera operar bajo un modelo de gestion alineado con las buenas préacticas de ITIL 4, con el
proposito de fortalecer la evolucion, estandarizacion, control y mejora continua de los procesos de gestion de servicios
de TI. Su alcance comprenderd, entre otros, la recepcion y atencion de incidentes, solicitudes y requerimientos; la gestion
de problemas, cambios, activos tecnoldgicos, configuracion y niveles de servicio; el soporte técnico remoto y en sitio; la
gestién del conocimiento; la atencion a usuarios y el seguimiento integral de los casos.

Los usuarios podran acceder al servicio mediante llamada telefonica, correo electrénico y portal web. Todos los casos
deberan ser registrados y gestionados en la herramienta ITSM, desde su recepcion hasta su solucion y cierre,
garantizando su trazabilidad, seguimiento, escalamiento, medicion y control, conforme con el Catalogo de Servicios de
Tl'y los Acuerdos de Niveles de Servicio, ANS, establecidos por la Entidad.

La contratacién debera incluir la implementacion, configuracién, puesta en funcionamiento, licenciamiento, soporte y
operacion de una nueva herramienta ITSM, alineada con el modelo integral de Mesa de Servicios y con la evolucion de
los procesos de gestion de Tl de la Entidad. Esta solucion debera permitir la administracion centralizada de incidentes,
requerimientos, problemas, cambios, activos tecnoldgicos, configuracién, CMDB, catalogo de servicios, base de
conocimiento, niveles de servicio, soporte remoto, atencion multicanal, reporteria e indicadores de gestion.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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La herramienta ITSM permitira integrar personas, procesos, informacion y tecnologia en un unico modelo de gestion,
mejorar los tiempos de atencidn y solucién, automatizar actividades, controlar el cumplimiento de los ANS y disponer de
informacién confiable para el seguimiento del servicio y la toma de decisiones. Sus condiciones funcionales, técnicas,
de licenciamiento, implementacién, migracién, integracion, soporte y operacidén se encuentran definidas en el Anexo
Técnico No. 3. Herramienta ITSM, el cual hace parte integral del proceso de contratacion.

De igual manera, se requiere disponer de personal técnico, tecndlogo y profesional calificado para la atencién remota y
en sitio de los usuarios, equipos de cémputo y demés elementos tecnoldgicos de propiedad de la Fiscalia General de la
Nacién, asi como de aquellos que se encuentren bajo cualquier modalidad autorizada de uso, como comodato o
arrendamiento. Este personal debera garantizar la atencién, diagnéstico, escalamiento, solucién y seguimiento de los
casos, de acuerdo con los procedimientos y niveles de servicio definidos por la Entidad.

La operacion debera considerar que la Fiscalia General de la Nacién presta servicios bajo un esquema de alta
disponibilidad, 7x24x365, y que determinados incidentes criticos requieren tiempos de atencién de hasta treinta minutos.
Por tanto, resulta indispensable contar con capacidad técnica, tecnoldgica, logistica y operativa suficiente para mitigar
los riesgos de indisponibilidad y garantizar la continuidad de los servicios tecnolégicos institucionales.

En consecuencia, el objeto contractual comprende de manera integral los siguientes componentes:

1. Operacion de la Mesa de Servicios, incluyendo la atencion multicanal, el soporte técnico remoto y en sitio y
la gestién de los procesos de servicios de Tl bajo las buenas practicas de ITIL 4.

2. Implementacion y operacion de una herramienta ITSM, destinada a centralizar, automatizar, controlar y
medir los procesos asociados a la gestion de servicios, activos tecnoldgicos, configuracion, usuarios y niveles
de servicio.

3. Prestacion del mantenimiento correctivo con bolsa de repuestos, para los equipos de cdmputo y demas
elementos tecnoldgicos que no cuenten con garantia vigente, con el fin de mantener su disponibilidad vy
prolongar su vida Util.

El servicio integral objeto de la presente contratacién comprende la operacidn de la Mesa de Servicios, laimplementacion
y operacion de una herramienta ITSM y la prestacion del mantenimiento correctivo con bolsa de repuestos para los
equipos de computo y demas elementos tecnolégicos de propiedad de la Fiscalia General de la Nacién, incluyendo como
minimo las siguientes actividades:

1. Atencion integral a usuarios:

Prestar los servicios de atencion a usuarios mediante los canales habilitados por la Entidad, tales como linea
telefonica, correo electronico, portal web, chaty deméas mecanismos que se definan durante la ejecucion contractual,
garantizando el registro, categorizacion, priorizacidn, seguimiento, escalamiento, solucidn y cierre de incidentes,
requerimientos y solicitudes de servicio, de conformidad con los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos.

2. Operacion de la Mesa de Servicios:

Gestionar integralmente los procesos de atencién y soporte de servicios tecnoldgicos bajo las mejores practicas de
ITIL, incluyendo la gestion de incidentes, requerimientos, problemas, cambios, conocimiento, configuracion, activos
tecnolégicos y niveles de servicio, asegurando la trazabilidad y mejora continua de la operacién.

3. Implementacién y operacion de la herramienta ITSM:

Suministrar, implementar, configurar, administrar, soportar y evolucionar una herramienta de Gestion de Servicios
de Tecnologia de la Informacion (ITSM) que permita soportar integralmente la operacion de la Mesa de Servicios,
incluyendo las capacidades de gestién de incidentes, requerimientos, problemas, cambios, activos tecnolégicos,

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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CMDB, catélogo de servicios, base de conocimiento, atencidn multicanal, soporte remoto, reporteria e indicadores
de gestion, de conformidad con las condiciones establecidas en el Anexo Técnico No. 3 - Herramienta ITSM.

4. Soporte técnico especializado:

Prestar soporte técnico de primer, segundo y tercer nivel, tanto de manera remota como presencial, para los equipos
de computo y demas elementos tecnoldgicos de propiedad de la Entidad, asi como aquellos suministrados bajo
modalidades de arrendamiento, comodato o cualquier otra forma de uso autorizada, garantizando la atencion de
incidentes relacionados con hardware, software, sistemas operativos, herramientas de productividad, conectividad
y demas componentes tecnoldgicos que soportan la operacién institucional.

5. Administracion de activos tecnolégicos y CMDB:

Mantener actualizada la informacién de los activos tecnolégicos y de configuracién de la Entidad, garantizando la
gestion, control, trazabilidad y actualizacién de los registros asociados a los equipos tecnolégicos, sus componentes,
relaciones y ubicaciones, conforme a los lineamientos establecidos por la FGN.

6. Actualizacion y gestion de plataformas base:

Garantizar la operacién de las plataformas destinadas a la administracién y actualizacion de sistemas operativos,
herramientas ofimaticas, antivirus, agentes de gestién y demas componentes tecnoldgicos requeridos para
mantener las condiciones de seguridad, disponibilidad y continuidad de los servicios,

7. Soporte técnico en sitio:

Disponer del personal técnico requerido para brindar atencion presencial en las sedes definidas por la Entidad,
asegurando la gestién oportuna de incidentes, requerimientos, mantenimientos, traslados, instalaciones y demés
actividades que requieran intervencion directa sobre los equipos y elementos tecnoldgicos.

8. Traslado y movimiento de equipos tecnoldgicos:

Ejecutar las actividades de traslado, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de equipos de cdmputo
y demas elementos tecnoldgicos entre sedes y seccionales de la Entidad, garantizando la continuidad del servicio y
la actualizacion de la informacion en las herramientas de gestion correspondientes.

9. Mantenimiento correctivo con bolsa de repuestos:

Prestar el servicio de mantenimiento correctivo para los equipos de computo y demés elementos tecnolégicos que
no cuenten con garantia vigente, mediante la administracion de una bolsa de repuestos destinada a la sustitucion
de componentes y partes requeridas para restablecer las condiciones normales de operacién de los equipos.

10. Gestion de la demanda y escalabilidad del servicio:

Garantizar la capacidad operativa, técnica y tecnologica necesaria para atender el crecimiento de la demanda de
servicios, la incorporacion de nuevos usuarios, sedes, activos tecnolégicos o servicios de T, sin afectar los niveles
de servicio contratados.

11. Evolucidn y mejora continua del servicio:

Implementar mecanismos de seguimiento, control y mejora continua que permitan fortalecer la calidad del servicio,
optimizar los procesos de gestidn tecnoldgica y asegurar su alineacién con las mejores practicas y marcos de
referencia aplicables, tales como ITIL, COBIT, ISO y demas estandares reconocidos.

12. Gestidn de indicadores y niveles de servicio:
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Realizar el monitoreo, medicion, analisis y reporte de los indicadores de gestion y de los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS), suministrando informacidn oportuna para la toma de decisiones y la mejora continua de la prestacion
del servicio.

13. Continuidad operativa de los servicios tecnolégicos:

Garantizar la disponibilidad y continuidad de los servicios tecnologicos que soportan la operacién misional y
administrativa de la Entidad, incluyendo la atencion de incidentes criticos y requerimientos prioritarios, de acuerdo
con los tiempos y condiciones definidos por la Fiscalia General de la Nacién.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario contratar el servicio de Mesa de Servicios a nivel nacional, asi como
una bolsa de repuestos destinada a los equipos de propiedad de la Entidad que no cuenten con garantia vigente o
cuya renovacion no sea posible por parte de la Fiscalia General de la Nacion. Esta contratacion permitira atender
oportunamente las necesidades operativas de la Entidad y cumplir con los lineamientos definidos en la arquitectura
institucional.

De otra parte, es importante anotar que, el articulo 2.2.1.2.4.2.19, del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo
6° del Decreto 0142 de 2023, sefiala que “(...) Las entidades estatales podran incluir en el pliego de condiciones
mecanismos o reglas que limiten el nimero de lotes que se adjudican a un mismo proponente, con el fin de evitar que
se concentre la contratacion, sobre la base de criterios objetivos y no discriminatorios. La decision de no adjudicar
un contrato en lotes o segmentos podra obedecer, entre otras razones, a que mediante este mecanismo se
pueda restringir la competencia o que la segmentacion del mercado pueda conducir a que la ejecucién del
contrato sea imposible desde el punto de vista técnico o econdmico. (...)" (Negrilla y Subrayado fuera del texto),
De tal manera que en el caso que, en el presente caso, la segmentacion del presente proceso no resulta aplicable,
por las siguientes razones:

1. Pluralidad de oferta: Con el fin de garantizar la pluralidad y la libre concurrencia, los requisitos de este
proceso han sido disefiados para no constituir barreras de entrada innecesarias. Se estima que el sector de
servicios de Tl cuenta con una oferta suficiente de MiPymes con capacidad técnica para atender las necesidades
del objeto contractual

2. Impacto negativo en la operacion al fragmentar el servicio: La concurrencia de varios contratistas podria
afectar la correcta ejecucidn del contrato, especialmente en lo relacionado con las actividades propias de la Mesa
de Servicios y del soporte técnico. La naturaleza integrada del servicio hace imposible establecer estandares
homogéneos de calidad, tiempos de respuesta y niveles de servicio si estos quedaran distribuidos entre varios
proveedores, de tal manera que, las capacidades operativas, técnicas y logisticas entre las empresas no serian
equivalentes, lo cual generaria riesgos en la continuidad del servicio, afectaciones en la gestion de incidentes y
requerimientos, y dificultades en los procesos de coordinaciéon, supervision contractual.

Ahora bien, en cumplimiento del principio de planeacion y la normativa vigente en materia de contratacion publica, se
verificd la disponibilidad de servicios asociados al objeto contractual requerido. Dicha verificacion se realizé en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) administrada por Colombia Compra Eficiente, dentro de las
modalidades de Tecnologia y Software.

Para la modalidad de Software, existen tres Acuerdos Marco vigentes, (1) IAD/SDA de Software por Catalogo I, (1)
Acuerdo Marco para la Adquisicion de Servicios de Nube Privada IV, y (lll) Acuerdo Marco para la Adquisicion de
Productos y Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza.
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colombiacompragov.co/secop/tvec/ productas-de-la-tve

olombiacompra.gov.co/secop/tvec/pr

¥ 4 Formacion ¢ Transparoncia & ¢ Particpa ¥ v
Normativa Compra Publica y prensa a la ciudadania

Productos de la TVEC

. by
IAD/SDA de Software por Catslogo Il

Acuerdo Marco para la adquisicién de Acuerdo Marco para la adquisicién de

servicios de Nube Privada IV Productos y Servicios Electrénicos y

Digitales de Confianza

(Figura 3: Productos de la TVEC)

Para la modalidad de Tecnologia, existen también tres Acuerdos Marcos vigentes, (1) Acuerdo Marco de Servicios de
BPO Il (1) Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV, y (Ill) Acuerdo Marco de Servicios de Compra y Alquiler
de Computadores y Periféricos — ETP IIl.

¥ Normativa ¥ Compra Piblica ¥ ¥ y pronsa ¥ ¥ 2 la cudadania ¥

Productos de la TVEC

Acuerdo Marco de Servicios de

Conectividad IV ;
Acuerdo Marco de Servicios de BPO Il Compra y Alquiler de Computadores y

Periféricos - ETP lll

(Figura 4: Productos de la TVEC)

Asi las cosas, no existe un Acuerdo Marco de Precios vigente que contenga un portafolio adecuado y suficiente que
incluya servicios de mesa de servicios Tl, mantenimiento correctivo de equipos de computo, atencién de incidentes,
soporte técnico especializado ni bolsa de repuestos, dado que estos servicios no se encuentran estandarizados dentro
de los catélogos actuales de la Tienda Virtual del Estado.

Enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/secop/tvec/productos-de-la-tvec

Por la criticidad operativa de la mesa de servicios, la continuidad en la atencion de incidentes y requerimientos, y la
necesidad de mantener el parque tecnoldgico en correcto funcionamiento mediante mantenimiento correctivo y bolsa de
repuestos, se requiere realizar un proceso de contratacién independiente, toda vez que, tal como se evidencio, ninguno
de los Acuerdos Marco vigentes cubre la necesidad requerida.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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3. FICHA RESUMEN
Numero del Estudio del Sector 328
Dependencia solcitante SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Fecha de Inicio del Estudio del Sector 2026 10 02
Fecha de finalizacion del Estudio del Sector 2026 10 06
Numero de modificacion \ N/A \ Fecha entrega de la modificacion N/A ] N/A \ N/A
Valor del Presupuesto Segun el Resultado del Estudio del Sector $67.781.760.129,56
Inicio Estimado de la Ejecucion 2026 | 12 | 24
Plazo de la Ejecucidn Hasta el 23 de diciembre del 2028

4, FUENTES

41 COTIZACIONES

De conformidad con lo dispuesto en el literal ¢) del articulo 2.1.4.3.2.1 del Decreto 1600 de 2024, mediante el cual se
establecen acciones para la prevencion de la corrupcién en la contratacién publica, se cred un evento de cotizacion en
el médulo de solicitud de informacién a proveedores registrados con los codigos clasificadores UNSPSC requeridos en
el proceso. Como resultado, se evidencié que el mercado potencial esta conformado por SEIS MIL OCHOCIENTAS
ONCE (6811) empresas.

Con la creacion del evento se dieron a conocer las condiciones del futuro proceso de seleccion, asi como las
especificaciones técnicas requeridas; no obstante, durante el término de publicacién se recibieron nueve (9) cotizaciones
de las empresas 1) Heimcore S.A.S., 2) ALPHATEC, 3) TODOSISTEMAS STl S.A.S., 4) Sonda de Colombia
S.A.S.A.S., 5) S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS, 6) COLSOF S.A.S.y 7) GROW DATA S.A.S., 8) PC LOGIN SAS. Y
9) APICOM S.A.S., tal y como se evidencia a continuacion:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Proceso : MESA DE SERVICIO - FGN-039-COTIZACIONES MESA DE SERVICIO (id.C01.BDOS 10876268) [en anavisss}
Solicitud de informacion a los Proveedores PROVEEDORES
FGN-039-COTIZACIONES MESA DE SERVICIO [EFTERR] | Feeses
Unidad de contratacion SUBDIRECCIGN DE GESTIGN CONTRACTUAL
Ver Enlce s o

ool

Fecha de prosentacion d ofertas Facha de publicacidn |

LINEA DE TIEMPO

Facha s pubbcaciin de concurss Prass para sotiitas sclaracioons Presantacida s otactss

LISTA DE OFERTAS Opciones v

Referencia de oferta Entidad Presentada Oferta
APICOM SAS 25092026 356 PM 75.625.851689.53

PCLOGINSAS 280092026 340 PML 133819679280
GROWDATAS AS 250092026 332 P 74922 552 055,97
COLSOF SAS 250072026 11:44 AM T3.321.427.040
S1 SIMPLE SMART SPEEDY SAS 2500972026 .52 AN s4a115TRA8
Sonda de Colombia A 2500972025 949 AM 70610696 768,07
TODOSISTEMAS 8T1 S48 250092026 312 AM 4200437626265
ALPHATEC 241972026 425 PM 53590.376.450 . —
Heimcore 8AS 24/0012026 417 PM 62946 197 160 _—
EVALUACION ECONOMICA @ Nuevo IS 1035 M

Sin embargo, ante el volumen de observaciones formuladas, el area técnica dispuso la modificacion de las fichas
técnicas, y a su vez el evento se dio por terminado. En consecuencia, cotizaciénes allegadas no pudieron ser tenidas en
cuenta en la estructuracion del Estudio del Sector.

En razén de lo anterior, se cred segundo evento de cotizacién con los codigos clasificadores UNSPSC requeridos en el
proceso. Como resultado, se evidencié que el mercado potencial esta conformado por SEIS MIL OCHOCIENTAS
CUARENTA (6840) empresas. Con la creacion del evento se dieron a conocer las condiciones del futuro proceso de
seleccion, asi como las especificaciones técnicas requeridas. Durante el término de publicacion se recibieron SIETE (7)
cotizaciones de las empresas 1) Sonda de Colombia S.A., 2) COINSA S.A.S., 3) S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S.
4) PC LOGIN S.A.S. 5) TSG THE IT EXPERTS S.A.S. 6) B2B TIC GLOBAL S.A.S., y 7) GROW DATA S.A.S. tal y
como se evidencia a continuacion:

Proceso : MESA DE SERVICIO - FGN-040-COTIZACIONES MESA DE SERVICIQ (id.C0O1.8DOS 10925710
Solicitud de informacién a los Proveedores PROVEEDORES

FGN-040-COTIZACIONES MESA DE SERVICIO [EEIEER] o

Unidad de contratacion SUBDIRECCIGN DE BESTION CONTRACTUAL s
Compstides -
Compatidere: o

Fecha de presentacion de ofertas 30092 - Fecha de publicacién

LINEA DE TIEMPO

+Fecha de pubicacién de concurso Presentacien de ofertas
LISTA DE OFERTAS Opciones v ) OBSEF &=
Conlesiar
Referencia de oferta Entidad Presentada Oferta
FGN-D40-COTIZACIONE S MESA DE SERVICIO BROWDATASAS. 30092026 427 PM. 71762 018130,84
FORMEEAN B2B TIC GLOBAL SAS 30/09/2026 4 20 P 151.175 060 962,45 Croar
COTIZACIONES MESA DE SERVICIO_FGN-040 TSG THE IT EXPERTS SAS 0092026 401 P 114.454 562.398,64.
PC LOGIN.COM SAS FGN-040 PC LOGIN SAS 30/09/2026 3:52 Pm. 155.454.219.080.26 25MB2026 4 365 PM
OFERTA FISCALIAMESA S OB2026 8:5
53 SIMPLE SMART SPEEDY SAS V002026 8,50 AM 69.680.344 830,15 2892026 1051 A
Estud IONE'S MESA DE SERVICIO COINSASAS 2900902026 3:38 PM 38,900 000 000
- 200872026 928 M
e ‘Sonda de Colombia S A 20/0912026 3:20 P 70,610 686 768,07 R
LINKHUB SAS 28082026 5:20 PM
EVALUACION ECONOMICA @ Nuevo
[ aReas ot
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Las mismas fueron verificadas por el area técnica y cumplen con las especificaciones requeridas por la Entidad. Asi las
cosas, para adelantar el Estudio del Sector, se tuvieren cuenta en las siete cotizaciones.

HISTORICOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

4.2
Existen historicos, pero no seran tenidos en N/A
cuenta.
No existen historicos. N/A
Existen histdricos, y seran tenidos en cuenta X

Tabla 1

Numero de Proceso N/A
Fecha de Inicio del Proceso N/A
Modalidad de Seleccion N/A
Objeto Contratado N/A
Cuantia del Contrato N/A
Nombre o Razén Social del Contratista N/A
Plazo de Ejecucion N/A
Plataforma de Publicacién N/A
Link de Publicacién N/A
Estado del Contrato N/A

4.3 HISTORICOS DE OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO

Existen historicos, pero no seran tenidos en N/A
cuenta.
Existen histéricos, y seran tenidos en cuenta. N/A
No existen historicos N/A [\lé((): n}scz Serr;z%r;t:%rgg procesos con las caracteristicas
Tabla 2

Entidad Contratante N/A
NUmero de Proceso N/A
Fecha de Inicio del Proceso N/A
Modalidad de Seleccién N/A
Objeto Contratado N/A
Cuantia del Contrato N/A
Nombre o Razén Social del Contratista N/A
Plazo de Ejecucion N/A
Link de Publicacion N/A

N/A

Estado del Contrato

4.4 VERIFICACION TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO
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¢ Existe Acuerdo Marco de Precios o Instrumento de Agregacién de
- Sl NO X

Demanda para este producto o servicio?

Si su respuesta es afirmativa y no se va a usar, explique la razén

en cumplimiento del principio de planeacién y la normativa vigente en materia de contratacion publica, se verificé la
disponibilidad de servicios asociados al objeto contractual requerido. Dicha verificacion se realiz6 en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano (TVEC) administrada por Colombia Compra Eficiente, dentro de las modalidades de
Tecnologia y Software.

Para la modalidad de Software, existen tres Acuerdos Marco vigentes, (1) IAD/SDA de Software por Catalogo I, (Il)
Acuerdo Marco para la Adquisicion de Servicios de Nube Privada IV, y (lll) Acuerdo Marco para la Adquisicién de
Productos y Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza.

colombiacompragov.co/secop/tvec/productas-de-la-tvec

v 4 Formacion ¢ Transparoncia & ¢ Particpa ¥ v
Normativa Compra Publica y prensa a la ciudadania

Productos de la TVEC

. by
IAD/SDA de Software por Catslogo Il

Acuerdo Marco para la adquisicién de Acuerdo Marco para a adquisicién de

servicios de Nube Privada IV Productos y Servicios Electrénicos y

Digitales de Confianza

(Figura 3: Productos de la TVEC)

Para la modalidad de Tecnologia, existen también tres Acuerdos Marcos vigentes, () Acuerdo Marco de Servicios de
BPO Il (1) Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV, y (Ill) Acuerdo Marco de Servicios de Compra y Alquiler
de Computadores y Periféricos — ETP Il

olombiacompra.gov.co/secop/tve

P 4 v 4 Formacion ¢ Transparencia & 4 Partiopa & v
Normativa Compra a y pronsa a la ciudadani

Productos de la TVEC

Acuerdo Marco de Servicios de

Conectividad IV o
Acuerdo Marco de Servicios de BPO Ill Compra y Alquiler de Computadores y
Periféricos - ETP lll
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(Figura 4: Productos de la TVEC)

Asi las cosas, no existe un Acuerdo Marco de Precios vigente que contenga un portafolio adecuado y suficiente que
incluya servicios de mesa de servicios Tl, mantenimiento correctivo de equipos de computo, atencién de incidentes,
soporte técnico especializado ni bolsa de repuestos, dado que estos servicios no se encuentran estandarizados dentro
de los catélogos actuales de la Tienda Virtual del Estado.

Enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/secop/tvec/productos-de-la-tvec

Por la criticidad operativa de la mesa de servicios, la continuidad en la atencion de incidentes y requerimientos, y la
necesidad de mantener el parque tecnolégico en correcto funcionamiento mediante mantenimiento correctivo y bolsa de
repuestos, se requiere realizar un proceso de contratacién independiente, toda vez que, tal como se evidencio, ninguno
de los Acuerdos Marco vigentes cubre la necesidad requerida.

BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIA

En virtud de la Circular 004 - 2021 de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente — CCE,
y del Articulo 2 del Decreto 310 de 2021 que modifica el articulo 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1082 de 2015, el cual
establece:

“Planeacion de una adquisicion en la bolsa de productos. Cuando no exista un Acuerdo Marco de Precios para el
bien o servicio requerido, las entidades estatales deben estudiar, comparar e identificar las ventajas de utilizar la bolsa
de productos para la adquisicion respectiva frente a la subasta inversa o a la promocién de un nuevo Acuerdo Marco de
Precios con la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- para tales bienes o servicios,
incluyendo el anélisis del Proceso de Seleccion del comisionista, los costos asociados a la seleccion, el valor de la
comision y de las garantias. (...)"

La entidad adelanto la respectiva consulta en el Sistema de Inscripcion en Bolsa — SIBOL de la BOLSA MERCANTIL DE

COLOMBIA donde se puede realizar verificacién de mas de 5.000 productos, servicios y/o commodities que puede
negociar a través de su escenario.

. Qué se puede negociar o inscribir?

Praduclos Femeleria Tecnologia
Alimentos VYehiculos agroindusirales y licencias
;mucfﬂs de servicios Mobiliario Salud Detacianes

Una vez verificado conforme a la denominacion comercial y/o técnica requerida por la Entidad, se evidencia que para
PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE MESA DE SERVICIOS Y SOPORTE TECNICO no se encuentra dentro de los
bienes y actividades susceptibles de negociacion o inscripcion, tal y como se puede evidenciar a continuacién:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Ei | sousa
MERCANTIL

BMC | DEcoLomein

Mercado de Compras Publicas

Consulte toda la informacién relacionada a las operaciones
realizadas a través de nuestro Mercado de Compras Publicas

B Fecha Q

] D b ] B D

lEn!idad estatal Producto o servicio a Boletin rueda de seleccion SCB compradora Boletin rueda de negociacion Estado del proceso: l

Facha Consacutivo , ; . Sociedad comisionista Estado del
Entidad estatal Producto o servicio a negociar Detalle
apertura proceso compradora proceso

Adicionalmente, cabe resaltar, que un proceso a través de la Bolsa Mercantil genera los siguientes costos asociados a
la operacién en Bolsa:

Tarifas

Fisico Forward

Fisico Disponible - Futuro

Registro en Bolsa y

@ Compensacion y liguidacién 0.45% + IVA 0.51% + IVA

Sociedades Comisionistas i
@ : Libre + IVA

de Bolsa

* Variabilidad segtn el monto — Registro en Bolsa y Compensacion y Liquidacion: Las tarifas de comision son
inversamente proporcionales al valor de la transaccion, lo que significa que, a mayor valor del contrato, menor es el
porcentaje de comisién. La Bolsa tiene rangos de negociacion con porcentajes de tarifa decrecientes. Por ejemplo, para
negociaciones de alto valor, el porcentaje de comision es significativamente méas bajo que para transacciones de menor
cuantia.

« Tarifas de comision - Sociedades Comisionistas de Bolsa: La Bolsa Mercantil de Colombia establece una tabla de
tarifas de comisién que se aplican a la "punta vendedora" y a la "punta compradora". Las entidades estatales, al actuar
como compradoras, deben considerar la tarifa correspondiente a la punta compradora. Esta tarifa es un porcentaje del
valor total de la negociacion.

En conclusién, y en observancia de los principios que rigen la contratacidn estatal, en especial el principio de economia
consagrado en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, el deber de seleccién objetiva previsto en la Ley 1150 de 2007 y el
criterio de valor por dinero definido por Colombia Compra Eficiente, la Entidad no adelantara el proceso a través de la
Bolsa Mercantil de Colombia, toda vez que el objeto a contratar no se encuentra dentro de los bienes y actividades
susceptibles de negociacion o inscripcion en dicho escenario y, adicionalmente, su utilizacion implicaria la asuncién de
costos por concepto de plataforma e intermediacion sin que se evidencie un valor agregado proporcional. En
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consecuencia, se opta por continuar el proceso mediante la modalidad de Seleccion Abreviada a través del mecanismo
de Subasta Inversa, garantizando el uso eficiente de los recursos publicos.

5. ANALISIS DEL SECTOR

5.1 ASPECTOS GENERALES

51.1 Técnicos

Se anexan Fichas y Anexos Técnicos, las cuales hacen parte integral del presente Estudio del Sector.

51.2 Econdmicos

Influencia de la TRM (Tasa Representativa del Mercado)
“El délar cerr6 a la baja luego de la entrega de datos de desempleo en Estados Unidos?

El délar cae este viernes en un comercio asiatico moderado, mientras los mercados esperaban el dato de empleo de
Estados Unidos, el cual ya fue publicado. El Departamento de Trabajo dijo que en diciembre se crearon 50.000 empleos,
por debajo de lo previsto, frente a un dato de 56.000 en el mes anterior. Los inversionistas también esperan la decision
de la Corte Suprema sobre el uso de los poderes arancelarios de emergencia del presidente Donald Trump.

El dblar cerr6 a la baja en $3.717,23, una caida de $17,44 frente a la Tasa Representativa del Mercado, TRM, que para
hoy se ubicé en $3.734,67. Ademas, la moneda registré un precio minimo de $3.698 y un méaximo de $3.732 con 1.456
transacciones y se han negociado US$1.255 millones.

MOVIMIENTO DE LA TRM

| $ 373467 5146 038%

=0 MOVIMIENTO DE LA TRM

Fecha: 09/01/2026 Fuente: Superfinanciera VER MAS INDICADORES.

"Los datos del empleo siempre podrian afectarlo, depende de cémo salgan. Lo que pasa que el Gobierno, la Reserva
Federal, viene bajando las tasas para apoyar el empleo en EE.UU. Si los datos siguen saliendo malos, o por ejemplo en
este caso que no hubo tantas néminas no agricolas como se esperaba, sale por debajo, €so es un dato negativo,
entonces la FED dice "tengo todavia la posibilidad de seguir bajando tasas de interés" y si eso se da, entonces el dolar
sigue debilitandose. Puntualmente, la noticia genera un poquito de volatilidad, bajo un poco, ahora subid, ya no es que
baje estructuralmente, pero si crea las condiciones para que la FED vuelva a tocar el tema de bajar las tasas y €S0 si
baja el dolar", Mauricio Acevedo Montalvo, estratega Divisas y Derivados en Corficolombiana.

! https://www.larepublica.co/finanzas/precio-del-dolar-y-petroleo-hoy-9-de-enero-de-2026-4303142
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El indice délar =USD de la fortaleza del billete verde frente a una cesta de seis divisas avanzaba 0,1%, a 98,933, cerca
de su maximo en un mes.

El inminente dato de empleo de diciembre en Estados Unidos disipara gran parte de la niebla de datos resultante de un
reciente cierre de la Administracion, pero los analistas dijeron que los matices en los datos pueden hacer poco para
aclarar el camino de los tipos de interés.

"Es probable que el mercado muestre una tolerancia considerable a una cifra débil de néminas", escribieron los analistas
de ING en una nota de analisis. "Salvo que haya un dato impactante, es probable que la cifra mas impactante sea la tasa
de desempleo”.

Las solicitudes semanales de subsidio de desempleo del jueves mostraron un aumento leve.

Los futuros de los fondos de la Fed muestran una probabilidad implicita de 86% de que el banco central mantenga los
tipos de interés en su préxima reunion de dos dias, el 27 y 28 de enero, frente al 68% de hace un mes, seguin muestra
la herramienta FedWatch de CME Group.

La Corte Suprema de Estados Unidos podria emitir un fallo a lo largo del dia que determine si Trump puede invocar la
Ley de Poderes Econémicos de Emergencia Internacional para imponer aranceles sin la aprobacion del Congreso.

Eso corre el riesgo de poner patas arriba la politica comercial de Estados Unidos y echar por tierra meses de
negociaciones con paises socios. Sila decision va en contra de Trump, los ejecutivos de las empresas, los agentes de
aduanas y los abogados comerciales se estan preparando para una posible lucha para asegurar reembolsos de unos
150.000 millones de dolares del Gobierno estadounidense por aranceles ya pagados.”

Influencia del IPC (indice de Precios al Consumidor)

“IPC Informacion diciembre 20252

En diciembre de 2025 la variacién anual del IPC fue 5,10%, y la variacion mensual 0,27%.

En diciembre de 2025 la variacion anual del IPC fue 5,10%, es decir, 0,10 puntos porcentuales menor que la reportada
en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,20%.

El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2025 (5,10%) se explicd principalmente por la variacion anual de
las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas.

2 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-temal/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-
informacion-tecnica
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indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién anual y mensual
Total nacional
2024 - 2025 (diciembre)

Variacién anual Variacién mensual

IPC total 5,20 510 046 0,27

Fuente: DANE, IPC

1. RESULTADO ANUAL
1.1. Comportamiento de la variacion anual del IPC segtn divisiones y subclases

1.1.1 Variacion y contribucion anual por divisiones de gasto

Cuadro 1. IPC Variacion y contribucién anual

Segun divisiones de gasto

Diciembre 2024 - 2025

2024 2025
. Contribucitn Puros . Contribucion Purics:
Divisiones de Gaslo Pesa (%) Wasiacion (%) Porcenhsas Wariacdn (%) P——

Festrariss y holokes 2,43 7.87 045 781 087
Eucaciin 4.4 10,82 041 738 030
Sahud 171 5.54 008 720 012
Bebidas aloohdicas y abaco 1.70 557 008 &7 aii
Transparte 1283 5,18 70 535 02
TOTAL 100,00 5.20 520 510 5,10
Alrmenios y bebidas no alcohdlcrs 15,08 a3 063 507 035
Bienes y servicios diversos 5,36 3133 018 447 0,26
Alcjamienio, agua, slectricidad, gas y otros combusshies 35,12 6,90 213 476 148
:ge:_-s.ar.i:nju-snaraﬂmgar‘ruaran:mrm:munmnﬂ 410 248 200 331 043
Rrendas de veslir y catzado 3,08 2,06 oar 212 oar
Recreacin y cultura i 0,2 -0,01 1,85 10,06
Inforrracian y comunicacian 4,33 0,58 -0,08 122 0,03

Fuente: DANE, IPC.

Mota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el

indice.

En el mes de octubre de 2025, el IPC registr6 una variacion de 0,18% en comparacion con septiembre de 2025, siete
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,18%): Recreacion y cultura (0,81%), Salud (0,65%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,41%), Bienes y servicios diversos (0,38%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (0,37%), Restaurantes y hoteles (0,27%) y por ultimo, Prendas de vestir y calzado (0,22%). Por
debajo se ubicaron: Transporte (0,14%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar
(0,12%), Educacion (0,06%), Informacién y comunicacion (-0,02%) y por ultimo, Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-
0,35%).

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,18%), se ubicaron en las divisiones de: Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles y Recreacion y cultura, las cuales aportaron 0,16 puntos porcentuales a la variacion
fotal.

1.1.2 Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes

En el mes de diciembre de 2025, el IPC registro una variacion de 5,10% en comparacion con diciembre de 2024. En el
ultimo afio, las divisiones Restaurantes y hoteles (7,91%), Educacion (7,36%), Salud (7,20%), Bebidas alcohdlicas y
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tabaco (6,37%) y; por ultimo, Transporte (5,35%) se ubicaron por encima del promedio nacional (5,10%). Entre tanto, las
divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,07%), Bienes y servicios diversos (4,97%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (4,76%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar (3,31%), Prendas de vestir y calzado (2,12%), Recreacion y cultura (1,85%) y; por dltimo, Informacion y
comunicacion (1,22%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

Cuadro 2. IPC Variacién y contribucién mensual
Por principales subclases
Octubre 2025

Subclase Varacion (%) m:o?::mn::m
Arriendo imputado 029 0,04
Suministro de agua 1,56 0,03
Arriendo efectvo 029 0,03
Carne de res y derivados 1.04 0,03
Comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio 021 0,02
Paquetes turisticos completos 336 0,02
Bectricidad 0.44 0,02
Piatanos 369 0,01
Productos farmacéuticos y dermatolégicos 0.94 0.01
Alcantarilado 1,46 0.01
Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice

Los mayores aportes a la variacion anual se registraron en las divisiones de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Restaurantes y hoteles, Transporte y Educacion, las cuales en
conjunto contribuyeron con 4,32 puntos porcentuales al acumulado anual de dicha variacion.

1.1.2 Variaciones y contribuciones de las subclases en el afio

En diciembre de 2025 en comparacion con diciembre de 2024, la variacion anual de las subclases que mas aportaron al
indice total fueron: arriendo imputado (5,06%), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (7,99%),
arriendo efectivo (5,31%), transporte urbano (9,16%), carne de res y derivados (9,55%), comidas preparadas fuera del
hogar para consumo inmediato (7,88%), café y productos a base de café (52,07%), suministro de agua (6,95%),
educacion preescolar y basica primaria (8,69%) y servicios relacionados con la copropiedad (8,55%). Las mayores
contribuciones negativas se presentan en: papas (-24,61%), electricidad (-2,53%), arroz (-6,68%), equipos de telefonia
mévil, similares y reparacion (-23,65%) y huevos (-2,51%).

Cuadro 2. IPC Variacién y contribucién anual
Por principales subclases

Diciembre 2025
Subclase Variacian (%) C‘""ifz:::aisms

Arriando imputado 5,06 0,65
Comidas en establecimisntos de servicio a la mesa y autoservicio 7.99 0,60
Arriendo efectivo 531 049
Transporte urbano (incluye tren y metro) 9,16 042
Carne de res y derivados 9,55 023
Comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediata 7.88 018
Café y productos a base da café 52,07 0,15
Suministro de agua 6,95 0,14
Educacién preescoler y basica primaria 869 013

Servicios relacionados con la copropiedad 855 0,10

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.
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RESULTADOS DEL MES DE DICIEMBRE 2025
2.1 Comportamiento de la variacion mensual del IPC segun divisiones y subclases
2.1.1 Variacion y contribucion mensual por divisiones de gasto

En el mes de diciembre de 2025, el IPC registré una variacion de 0,27% en comparacion con noviembre de 2025, seis
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,27%): Restaurantes y hoteles (1,24%), Recreacion y cultura
(1,04%), Salud (0,45%), Transporte (0,41%), Bienes y servicios diversos (0,36%) y; por ltimo, Bebidas alcohdlicas y
tabaco (0,34%). Por debajo se ubicaron: Prendas de vestir y calzado (0,24%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,08%), Informacion y comunicacion (0,03%), Educacion (0,00%), Muebles, articulos para el hogar y para
la conservacion ordinaria del hogar (-0,07%) y; por dltimo, Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,11%).

Cuadro 3. IPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Diciembre 2024 - 2025

2024 025

O isiones de Gasio Feso (%) Varackn (%) W:::::;:m Varackn (%) W:;:E?LEM
Restauranies y hotses 943 (3] a1 1.24 014
Recreacion y cultura are 023 <0 1.04 003
Salud 1.7 04 a00 D45 am
Transpore 12,93 (3] 005 o4 00s
Bienes y $&rWiCos dVErsos 536 8]} Q.01 026 oqz
Bebidas alcohdicas y tabaco 1.70 D44 ao1 0,34 am
TOTAL 100,00 D4E 048 027 azr

Prendas de vesir y calrado EL oz a00 0,24 am
Aloamento, agua, sleciricidad, gas y ofos combusiibies a2 (3] 018 .08 ooz
Informacisn y comunicacon 433 -0,10 Q.00 oo 000
Efucacion 441 0,00 000 D00 000
Mushies, arficuios para &l hogar y para i conservackn ordnari el
hiogar

ANmenios ¥ bebedas no akonokcas 15,05 0,53 0,10 0.1 -0,02

419 o .00 -0ar 000

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,27%), se ubicaron en las divisiones de: Restaurantes y hoteles,
Transporte y Recreacion y cultura, las cuales aportaron 0,22 puntos porcentuales a la variacion total.

2.1.2 Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes

En diciembre de 2025 en comparacion con noviembre de 2025, la variacion de las subclases que mas aportaron al indice
total fueron: comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio(1,28%), arriendo imputado (0,34%),
arriendo efectivo (0,36%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (1,31%), transporte
intermunicipal, interveredal e internacional (6,91%), tomate (13,88%), paquetes turisticos completos (4,16%), carne de
res y derivados (0,66%), combustibles para vehiculos (0,48%) y platanos (3,52%). Las subclases con aportes negativos
a la variacion fueron: frutas frescas (-4,36%), electricidad (-0,79%), gas (-1,77%), cebolla (-6,99%) y zanahoria (-14,47%).
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Cuadro 4. IPC Variacién y contribucién mensual
Por principales subclases
Diciembre 2025
Subclase Wariscion (%) Conirbucian Funtos
porcentuales
Comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio 128 0,10
Arriendo imputado 0,34 0,04
Arriendo efectivo 0.38 0,03
Comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediaio 1.3 0,03
Transporte intermunicipal, interveredal & infernacional B.01 0,03
Tomate 13,88 0,02
Paquetes turisticos completos 4,16 0,02
Carne de res y derivados 0,68 0,02
Combustibles para vehiculos 048 0,02
Ratanos 352 0,01
Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.
1]
IMPORTACIONES

Informacion octubre 20253

De acuerdo con las declaraciones de importacion registradas ante la DIAN en septiembre de 2025, las importaciones
fueron US$6.128,8 millones CIF y presentaron un crecimiento de 18,7% con relacion al mismo mes de 2024. Este
comportamiento obedecio principalmente al aumento de 18,6% en el grupo de Manufacturas.

Valor CIF de las importaciones (Millones de délares CIF)
Total nacional
Octubre 2023 - octubre 2025

8000
£.583.3

53?5?

°—°—.o.o.o

Milones de dolares CIF
@
g

m
g

Fuente: DIAN - DANE(IMPO)

En octubre de 2025, las importaciones de Manufacturas participaron con 75,4% del valor CIF total de las importaciones,
sequido por Agropecuarios, alimentos y bebidas con 14,7%, Combustibles y productos de las industrias extractivas con
9,8% y Otros sectores con 0,1%.

1. Comportamiento general de las importaciones

3https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IMP/bol-IMP-oct2025.pdf
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De acuerdo con las declaraciones de importacion registradas ante la DIAN en octubre de 2025, las importaciones fueron
US$6.583,3 millones CIF y presentaron un crecimiento de 14,9% con relacion al mismo mes de 2024. Este
comportamiento obedecio principalmente al aumento de 20,2% en el grupo de Manufacturas.

En octubre de 2025, las importaciones de Manufacturas participaron con 75,4% del valor CIF total de las importaciones,
sequido por Agropecuarios, alimentos y bebidas con 14,7%, Combustibles y productos de las industrias extractivas con
9,8% y Otros sectores con 0,1%.

Tabla 1. Valor CIF de las importaciones, variacion, contribucién y participacién segin grupos de
productos (OMC)
Octubre (2025/2024)°

Octubre® Enero - Detubre®
M4 2025 04 2025
Grupos de productas {OMC) Variatitn Contribucion ala  Participacion ——— ) Contribuciénala  Participacicn
Millanes de délares OF &) wariatién (pp) 2025 (%) Milones de dilares OF anacen variacion (pp) 2025 )

Tatal 5709 658313 L] 143 525797 SESE1A 114 14
Agropecusios, dlimentos y bebias’ (%] GEEY 131 k] 47 167154 BARED nr il g
Combustioles y prod. dé industrias eractivas’ T8 (] 126 16 98 q7R99 LE Pl 25 03 A
Mznufacturas 41283 49828 02 146 T4 00497 43%08 126 93 m1
Otros setored” 1 53 184 o0 o1 T 1138 #1 ] 12

Fuente: DIAN - DANE (IMPO)
® Cifras provisionales

" Incluye las secciones de la Clasificacidn Uniforme del Comercio Internacional (CUCH) correspondientes a productos alimenticios y
animales vivos, bebidas y tabacos, materiales crudos no comestibles y aceites grasas y ceras, excluides los capitulos de abonos en
bruto y menas y desechos de metales.

* Incluye la seccidn de combustibles y lubricantes minerales y productos conexos de la CUCI y los capitulos correspondientes a
abonos en bruto, menas y desechos de metales y metales no ferrasos.

# Incluye las secciones de la CUCI correspondientes a productos quimices, articulos manufacturados clasificados segdn el material,
maguinaria y equipo de transporte y articulos manufacturadas diversos, excluidos el capitulo de metales no ferrasas y el grupo de
armas y municiones.

* Incluye la seccidn de la CUCI correspondiente a mercancias y operaciones no clasificadas en otro rubro y el grupo de armas y
municiones

2. Importaciones segtn grupos de productos de la clasificacion uniforme de comercio internacional — CUCI rev.
3

2.1. Octubre 2025 vs octubre 2024

En octubre de 2025, las importaciones de Manufacturas fueron de US$4.962,8 millones CIF y presentaron un crecimiento
de 20,2% frente a octubre de 2024, como resultado de las mayores compras de Maquinaria y equipo de transporte
(24,7%) y Productos quimicos y productos conexos (14,9%) que aportaron en conjunto 14,8 puntos porcentuales a la
variacion del grupo.

En octubre de 2025, las importaciones del grupo de Combustibles y productos de las industrias extractivas fueron de
US$646,9 millones CIF y presentaron una caida de 12,6%, en comparacion con octubre de 2024, como resultado de las
menores compras de Gas natural y manufacturado (-56,9%) que aport6 13,1 puntos porcentuales negativos a la variacion
del grupo y que se encuentra agrupado dentro de los “Demas”.

En octubre de 2025, las compras externas del grupo Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron US$968,3 millones CIF
y presentaron un crecimiento de 13,1% en comparacion con octubre de 2024, este resultado se explicé por las mayores
importaciones de Productos alimenticios y animales vivos (17,5%) que aportd 13,1 puntos porcentuales a la variacion
del grupo.
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Tabla 2. Importaciones segiin grupos de productos OMC
Octubre (2025/2024)°
Secdidn | L Contribucién 8 Contribucidn a la
N Descripcitn Octubre 2024 Octubre 2025 L L L
Capitulo Varacion la variacion variacién
Millons de dilares OF) % del grupo (pp)  dll total (pp)
Total 57309 65833 1“9 148
Agropecuarics, alimentos y bebidas 8563 9683 11 20
0 Productos aimenticios y animales vivos B34 7558 s 131 20
4 Apeites, grasas y ceras de origen animal y vegetal E:Al 31 51 0s 01
2 Materiales crudos no comestibles, escepto los combustidles 82 ny 16 03 0o
1 Bebidas y tabacos 1] 577 06 -08 a1
Combustibles y prod. de industrias extractivas 1398 46,9 -126 16
33 Petrdlen, productos derivados del petrdlen y productos conexos 4736 4551 -3 25 3
B8 Metales no femosos 82 g Ei] 32 04
Demas 1880 %00 521 132 17
Manufacturas 41283 49628 w2 146
Maquinaria y equipo de ransparie 13 2 u7 06 16
5 Productos quimicos y productos conexas, nep. 11746 13500 9 42 N
Articulas manfacturados, clasificados
B | B8, 0 B1 29 21
pano palmente sequn e materia
B Ariicuios manufacturados diversos 5112 6116 136 4 13
Otros sectores 65 53 -184 00
Fuente: DIAN - DANE (IMPO)
p: Cifras provisionales
*Variacian superior al 500%

SECTOR ECONOMICO

El servicio integral de mesa de servicios y soporte técnico pertenece al sector terciario de la economia, clasificandose
especificamente dentro del subsector de Tecnologias de la Informacién (T1) y la industria de BPO (Business Process
Outsourcing) bajo el codigo de actividades de servicios informaticos. Este mercado se caracteriza por una alta
competencia, ingresos recurrentes mediante contratos de niveles de servicio (SLA) y una fuerte dependencia del talento
humano que actualmente se puede transformar con la automatizacion e Inteligencia Artificial. Su viabilidad financiera
esta condicionada por variables como los costos laborales (inflacion), las tasas de cambio para el pago de licencias de
software globales y las fluctuaciones en el gasto empresarial en TI.

Caracteristicas del Mercado

o Alta competencia y fragmentacion: Coexisten grandes multinacionales tecnoldgicas con medianas y
pequefas empresas locales (proveedores locales frente a globales).

e Modelo de ingresos recurrentes: Generalmente se opera bajo esquemas de suscripcion, acuerdos de nivel
de servicio (SLA) o contratos plurianuales.

o Dependencia del talento humano: El costo y la capacitacién técnica del personal representan el mayor
componente de la estructura de costos.

o Transformacion hacia la automatizacion: El mercado migra rapidamente hacia la integracién de Inteligencia
Artificial (IA) y bots para soporte de primer nivel.

Variables Econémicas que Pueden Afectar el Sector

o Costos Laborales e Inflacion: Las alzas salariales y la inflacién aumentan directamente el costo de la ndémina
del soporte técnico, presionando los margenes de ganancia.
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o Tasas de Cambio (Moneda): Si se contratan herramientas de software globales (ej. Zendesk, ServiceNow)
facturadas en dolares, la devaluacién local encarece los costos de operacion.

o Tasas de Interés: El acceso al crédito afecta la capacidad del proveedor para financiar infraestructura
tecnolégica avanzada antes de recibir los pagos del proyecto.

o Gasto Empresarial en TI: En épocas de desaceleracion econdmica, las empresas reducen sus presupuestos
de outsourcing o postergan la renovacién de contratos de soporte.

5.1.3 \ Regulatorios

Decreto 767 de 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga
el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

51.4 Otros

v VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

En observancia a lo establecido en la Ley 816 de 2003, “Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través
de la contratacién publica”, reglamentada por los Decreto 2473 de 2010 y el Decreto 019 de 2012, mediante los cuales
se establece la obligacion de incorporar criterios objetivos orientados a apoyar la industria nacional; se realiz6 consulta
de los bienes a adquirir en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con el fin de verificar la existencia de produccién nacional y garantizar el cumplimiento del mandato legal de
priorizar la industria nacional dentro de las compras publicas, como resultado, se evidencié que para el proceso objeto
de contratacion del presente Estudio del Sector no existen bienes de produccién nacional, tal como se muestra a
continuacién:

1. Criterio de busqueda: Servicio Integral de Mesa de Servicios

VUCEQ

aaaaaaa

2. Gerente de Proyecto.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Comercio,
Industria y Turismo

Productores de Bienes Nacionales
Razén Social NIT y Subpartida Arancelaria Subpartida Arancelaria Registros PN Histéricas Descripcion del Producto Registros PEN Vigentes

Nombre comercial

Nombre técnico:

Gerente de Proyecto

Nombre Técnico |

Tipodebien |

Mostrar | 10 ~ entradas
Nombre
1

Comercial

Partida
arancslaria 14

Nit 11 Radicado 1| Razén Social 1|

No se encontraron registros

Mostrando 0 a 0 de 0 resuitados

3. Criterio de busqueda: Coordinador de Agentes de Mesa

&

137
Comercio,

Industria y Turismo

Registros PEN Vigentes

Productores de Bienes Nacionales
Descripeion del Producta

NIT y Subpartida Arancelaria

Subpartida Arancelaria Registros PN Histéricos

Razén Social

Wombre com

Nombre t

Coordinador de Agentes de Mesa

7L Nombre Técnico 1|

Mostrar | 10 v entradas
Nombre

Comercial b4

Partida
Arancelaria

1L Tipode bien

1 Radicada 1| Razén Social 1)

No se encontraron registros

00 de 0 resultados

Criterio de busqueda: Coordinador Técnicos de Soporte en Sitio Nacional

-
7]

omercio,
Industria y Turismo
Productores de Bienes Nacionales
Razén Social NIT y Subpartida Arancelaria Subpartida Arancelaria Registros PN Histéricos Descripcion del Producto

Nombre comercial:

Nombre técnico:

Coordinador Técnicos de Soporte en Sitio Nacional

COLUMNAS VISIBLES

Nombre Técnico 1]

Mostrar 10 | entradas

Partida .
Arancelaria !

Tipodebien 1l

Nit 1 Radicade 1] Razén Social 1|

No se encontraran registros

Mostrando 0 a 0 de 0 resultados

Criterio de busqueda: Agente de mesa

Ciudad plantas 7|

Ciudad plantas 1,

Nombre 1
Comercial g

VUCEY

Fecha de
Vencimicats 1+

VUCE

Fecha de
Vencimiento

i3

VUCEQ

Registros PBN Vigentes

Fecha de
s

Ciudad plantas 1| Vescidaris
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VUCE J

P
L5
Comercia,
Industria y Turismo
Registras PN Histéricos Descripcion del Producto  Registros PBN Vigentes

Productores de Bienes Nacionales

NIT y Subpartida Arancelaria Subpartida Arancelaria

Razén Social
Nombre técnico: Nombre comercial:

Agente de mesa

P Nombre Ciudad pl Fecha de
Nombre Técnico 1) Comercial 1} Ciudad plantas 1| vencimiants 1

Mostrar | 10 v entradas

N N Partida N N
Razon Social 1| arancelaria 11 TiPodebien 1L

Nit 1l Radicado ]

No se encontraron registros
Mastrando 0 a 0 de 0 resultados -

Criterio de busqueda: Personal técnico y operacion en sitio.
VUCEQ

==
Lve)
Comercio,
Industria y Turismo
Productores de Bienes Nacionales
Registros PN Histéricos Descripeion del Producto Registros PBN Vigentes

NITy Subpartida Arancelaria Subpartida Arancelaria

Razén Social
Nambre comercial:

Nombre técnico:
Personal técnico y aperacion en sitio

Mostrar | 10 | entradas

COLUMNAS VISIBLES
Fecha de
1

Nombre Técni Hiombre Ciudad pl
lombre Técnico T, comercial 1 L Vencimiento

Partida
1l Tipodebien 1|

Nit 1 Radicado 1] Razoén Social 1] Arancelatia

No s encontraron registros
Mostrando 0 a 0 de 0 resultados

Criterio de busqueda: Administrador de Actualizacion de Equipos Tl

VUCEY

Comerdo,
Industria y Turismo

Descripcion del Producto  Registros PBN Vigentes

Productores de Bienes Nacionales
Registros PN Histéricos

NIT y Subpartida Arancelaria Subpartida Arancelaria

Razén Socia
Nombre comercial:

Nombre técnico:
Administrador de Actualizacién de Equipos TI

Mostrat | 10 v entradas

COLUMNAS
Fecha de

B Nembre .
1L Nombre Técnico T} 1l Ciudad plantas 1| .
Comercial Vencimiento

Codigo Numéri
igo Numenico, oo de bien

. . o Partida
Nit il Radicado 1l Razén Social 1l o
Arancelaria Unico (CNU)

No se encontraron registros

. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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8. Criterio de busqueda: Gestor de Incidentes y Solicitudes de Servicio.
VUCEY

=
L+7)
Comercio,
Industria y Turismo
Productores de Bienes Nacionales
RazénSocial  NITySubpartida Arancelaria  Subpartida Arancelaria  Registros PN Histéricos  Descrip 1 Prod Registros PBN

Gestor de Incidentes y Solicitudes de Servicio

Nombre Fecha de
Ciudad plantas T . 1
Vencimiento

Partidk Codi N
. | 190 NUMENCo 1] Tipodebien 1,  Nombre Técnico 1) R
Unico (CNU) Comarcial

Radicade [ Razén Social 1)
Arancelaria

No s encontraron registos
Mostrando 03D de 0 resultados n

9. Criterio de busqueda: Gestor de Problemas
VUCE Q)

7}
Comercio,
Industra y Tistsmo
Productores de Bienes Nacionales
colaria SubparidaArancelaia  Registros PN istéricos  Descripcion del Producto _ Registros PaN

Razén Sacial NIT y Subpartida Aran:

Hombre técnico.

Gestor de Problemas

corar ){ excer PDF OLUMNAS ¥ s
( COLUMNAS VISIBLES
Fecha de
n

Nombre .
1L Ciudad plantas 1| v .

10 v entradas
! Nombre Técnico 1]
Comercial

Mostrar
Codigo Numérico
a 11 Tipodebien

Unica (CNU)

Nit n

o se ncontaron egisos

10. Criterio de busqueda: Gestor de Cambios y Liberaciones
VUCE

"
i)
Comerdo,
Industria y Turisma
Productores de Bienes Nacionales
NITy Subpartida Aranc Subpartida rancelaris Rogistros PN Historkcos  Descripeion dol Producto. Restros PBN Vigont

Razon Sacial

Nombre t:
Gestor de Cambios y Liberaciones

G ED (D
° N fencimiento

Codigo Numerico, 1
Unico (CNU)

11. Criterio de busqueda: Gestor de Activos y Configuracién (CMDB)
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(7}

Com
Industria y Turisme

Productores de Bienes Nacionales

J\ D _
Mastrar | 10 ]| entradas corr ) (excer ) ( ror ) (EEIUICIEEE
0 .

Partida Codigo Numérica
Razén Social 1
==t i Anncalatis Gnico iy

Radicado 1| Tipodebien 1|  Nombre Técnico 1]

Mostrando 0 & 0 g 0 resulta

12. Criterio de busqueda: Gestor de Conocimiento y Mejora continua

Comercio,
Industria y Turismo

Productores de Bienes Nacionales

i -
=
R e U e T SN, "

13. Criterio de busqueda: Gestor de Calidad del Servicio

&
(i7}
Comercio,
Industria y Turismo

Productores de Bienes Nacionales

Social NIT y Subpartida

Codigo Numérico | e )

i Mombre Técnico 11
Unica (CHU}

No se encontraron registros

VUCE J

Nombre Facha de
U Ciudadpl 1

Camercial - S i Vencimienta i

Nambre Fechade
Ciudad plantas

Comercial il d plan L2 Vencimient o

Nombre L o T Fechade |
Comercial Vencimien to

14. Criterio de busqueda: Implementacion, licenciamiento, soporte y administracién de una herramienta de

gestién ITSM
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s, VUCE O

Nombre Técnico 1| 1L Ciudad plantas 1
cccccccccccccccccccc

VUCE &

v' DETERMINACION DE CRITERIOS POR POBLACION EN POBREZA EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA
VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O REINCORPORACION, SUJETOS DE
ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL (LEY 2069 DE 2020)

De conformidad con lo establecido en la Ley 2069 de 2020, orientada a promover el emprendimiento, el crecimiento
empresarial y la inclusion productiva de poblaciones vulnerables, la entidad tuvo en cuenta la informacion reportada por
el Registro Unico de Victimas (RUV) y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Referente a las personas que han sido desplazadas de sus hogares debido a conflictos armados y de violencia y otros
grupos que constituyen sujetos de especial proteccion constitucional el RUV registra 10.397.626 de victimas, de las
cuales 7.903.549 corresponden a sujetos de atencion, es decir, victimas que cumplen los requisitos para acceder a las
medidas de atencion y reparacion establecidas en la ley:
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VICTIMAS CONFLICTO ARMADO SUJETOS DE ATENCION 2
V- 10,397,626 Lt
> r IR\ ’ , erariiidn citimecidas oo 8 Loy
‘ / \ K Persanas reconocidas como victimas e incluidas en el Registro Unico de Victimas RUV, NO SUJETOS DE ATENCION
} ) N, identificadas de manera unicaya ;.ﬂ: por su namero ::au.io:“;::xlmwm nombre completo
2,494,077
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Total de personas incluidas en el RUV desde el 19 de ocubre de 2024 a la fecha

* Nimero da personas que se auto raconocen come campesinos desds La existancia da esa
marca en el FUD; cifras desde 18 de octubre de 2024 al corte actual de informacién.

E

h! Campesinado

Referente a las personas que viven en condiciones de pobreza extrema, segun el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), la distribucion del ingreso per capita de las unidades de gasto (UG) en Colombia evidencia la
magnitud de la vulnerabilidad econdémica en el pais. Para el afio 2025, la linea de pobreza monetaria extrema se fijé en
$236.580, situando al 9,6% de la poblacion en esta categoria (ingresos mensuales de $0 a $236.580). Por su parte, la
linea de pobreza monetaria general se establecio en $482.041, abarcando al 28,0% de los colombianos (ingresos de $0
a $482.041). Estas métricas, detalladas en el siguiente grafico, delimitan los segmentos de mercado de menores ingresos
y alta vulnerabilidad socioeconomica:
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Gréfico 2. Distribucién del ingreso per cipita de la unidad de gasto y lineas de pobreza monetaria y
pobreza monetaria extrema

Total nacional

Ao 2025

L

0 $ 236,560 $ 482,041 $1.000.000
Ingreso per capita de la unidad de gasto

Fuente: DANE, calculos con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (2025).
V Nota: Match GEIH - RRAA. ayudas institucionales y PILA (Ministerio de Salud y Proteccion Social)

Por otro lado, el analisis evolutivo de la pobreza monetaria en Colombia entre 2012 y 2025 revela una tendencia sostenida
de recuperacion en la capacidad de consumo de la poblacién tras la crisis de 2020. A nivel nacional, la incidencia se
contrajo significativamente del 41,0% en 2012 al 28,0% en 2025, abriendo oportunidades en mercados masivos. Esta
contraccion econémica es heterogénea: las cabeceras municipales muestran una menor incidencia (24,6%),
consoliddndose como los centros urbanos con mayor dinamismo para la introduccion de bienes y servicios. Por el
contrario, el sector de centros poblados y rural disperso mantiene una tasa del 39,5%, perfilandose como un mercado

que requiere estrategias de penetracidn basadas en productos de bajo costo, empaques méas pequefios o soluciones de
alta eficiencia:

Gréfico 3. Incidencia de la pobreza monetaria (porcentaje)
Total nacional y grandes dominios
Afos 2012 a 2025

Incidencia (%)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=#=Nacional Cabeceras  =-#==Centros poblados y rural disperso
Fuente: DANE, cilculos con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (2012-2025).

Nota: Match GEIH — RR.AA. ayudas institucionales y PILA (Ministerio de Salud y Proteccion Social).
Nota 2012-2021: Empalme a marco 2018,

Con fundamento en los indicadores de pobreza monetaria expuestos, la entidad identifica la oportunidad de generar un
impacto social positivo mediante la ejecucidn del contrato. En consecuencia, y dentro del marco legal vigente, se
promovera la incorporacién de mecanismos que incentiven a los proponentes a vincular formalmente a poblaciones en
condiciones de pobreza extrema y moderada a la cadena de valor del proyecto. Esta inclusion econémica actia como
un instrumento de politica publica para dinamizar los ingresos de las unidades de gasto en los territorios de influencia

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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directos de la contratacién. Los criterios o clausulas especificas que permitan materializar dicha promocion seran
definidas en la etapa correspondiente del proceso de seleccion, a través de los pliegos de condiciones®.

v ARTICULO 2.2.1.2.4.2.7. DEFINICION Y ALCANCE DEL SISTEMA DE PREFERENCIAS EN FAVOR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD - DECRETO 287 DE 2026.

Durante el trimestre mévil febrero — abril 2026, la tasa global de participacion (TGP) de la poblacién con discapacidad
fue de 22,5%, en comparacién con la TGP de la poblacién sin discapacidad de 67,2%, lo que significa una diferencia
negativa de 44,7 puntos porcentuales (p.p.) entre ambas poblaciones.® En cuanto a la tasa de ocupacion, se evidencia
que hay una diferencia negativa de 41,4 p.p. entre la poblacion con discapacidad y sin discapacidad, para la primera,
esta tasa fue de 19,8% y para la segunda de 61,2%.

Por otro lado, al observar la tasa de desocupacion se evidencia que existe una diferencia de 3,0 p.p. dada por una tasa
de 11,9% para la poblacién con discapacidad y 8,9% para las personas sin discapacidad;

Total nacional
Tasas Poblacién con Poblacién sin Diferencia
discapacidad discapacidad P-P-
TGP 225 67,2 -44.7
TO 19.8 61,2 -414
D 11.9 89 30

Para el trimestre mévil febrero — abril 2026, las ramas de actividad donde mas se concentro la poblacion ocupada con
discapacidad fueron Comercio y reparacion de vehiculos (22,7%), seguida de Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca (17,4%).

Poblacion con discapacidad

Poblacién sin discapacidad

Ramas de actividad

Toasd Distribucion Total Distribucion
%) )
Poblacién ocupada 429 100 23812 100
Comercio y reparacién de vehiculos 97 27 4044 170
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca ki 174 2141 132
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y
42 97 2007 84
‘otras actividades de servicios
Industria Manufacturera 41 96 2542 107
Algjamiento y servicios de comida 39 a1 1763 T4
Construccién 30 71 1670 70
Admiristracién piblica y defensa, educaciony
28 66 3119 131
atencion de |a salud humana

‘Otras ramas” 26 6.1 1860 78
Actividades profesionales, cientificas, técnicas

P = = Y 26 680 1889 79
servicios administrativos

Transporte y almacenamiento 25 58 1779 75

La informacién presentada evidencia que, aunque existe participacion de la poblacion con discapacidad en diversas
ramas de actividad, esta se concentra en sectores especificos como comercio (22,7%), agricultura (17,4%), mientras
que su presencia es menor en areas como actividades artisticas (9,7%), industria manufacturera (9,6%), alojamiento
(9,1%) en contraste con la poblacién sin discapacidad que muestra una distribucion menor en sectores como comercio
(17,0%), agricultura (13,2%) mientras muestra mayor participacion en administracion publica (13,1%) y en industria
manufacturera (10,7%). Esta diferencia refleja una limitada diversificacion laboral para las personas con discapacidad y
sugiere la existencia de barreras que restringen su acceso a sectores mas técnicos o institucionales, concentrandolas

4 No obstante, al ser una futura obligacion contractual, su origen debe darse desde la confeccion del pliego de condiciones o la invitacion,
teniendo como fundamento los estudios previos, el anélisis del sector y la minuta del contrato. — Guia para la Elaboracion de Estudios
del Sector 2025.

3 https://www.dane.gov.colindex.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/mercado-laboral-de-las-personas-con-discapacidad

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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en actividades de menor especializacion. En consecuencia, esta estructura evidencia segmentacion en el mercado
laboral, lo que puede afectar tanto las oportunidades de desarrollo profesional como los niveles de ingreso de esta
poblacién, resaltando la necesidad de fortalecer estrategias de inclusidn que promuevan una participacion mas equitativa
en todas las ramas economicas.

El analisis de la participacion de la poblacién con discapacidad en las diferentes ramas de actividad econdmica evidencia
una concentracion significativa en sectores como comercio y agricultura, asi como una menor presencia en actividades
de caracter técnico, industrial, institucional y especializado. En comparacidén con la poblacidn sin discapacidad, se
identifican diferencias en la distribucién ocupacional que sugieren la existencia de barreras de acceso, permanencia y
desarrollo laboral para esta poblacion.

Esta situacidn permite concluir que persisten condiciones de segmentacion en el mercado laboral que limitan la
diversificacion de oportunidades de empleo para las personas con discapacidad, afectando potencialmente sus
posibilidades de crecimiento profesional e ingresos. En consecuencia, se identifica la necesidad de promover estrategias
que fortalezcan la inclusién laboral, la igualdad de oportunidades y la participacion efectiva de esta poblacion en un
mayor numero de sectores econdmicos, especialmente en aquellos que demandan mayores niveles de cualificacion
técnica o vinculacion institucional.

El presente diagnéstico se ejecuta dentro de la etapa de planeacion con un alcance estrictamente descriptivo e
informativo. A través de este andlisis, se identifican estadisticamente asimetrias estructurales en el mercado laboral,
caracterizadas por una marcada brecha por las personas con discapacidad, quienes deben adaptarse a barreras
sociales, fisicas y de comunicacion. Si bien estos datos permiten mapear las posibilidades tedricas para la inclusion de
medidas afirmativas, en observancia del marco normativo vigente, la determinacion definitiva sobre la viabilidad,
adopcion o inaplicabilidad de criterios diferenciales corresponde a las fases subsiguientes del proceso, donde se evaluara
rigurosamente la proporcionalidad y el nexo de causalidad directa entre dichos incentivos y las necesidades técnicas del
objeto contractual.

v INCENTIVOS PARA LA INSERCION LABORAL DE LOS JOVENES ENTRE 18 Y 28 ANOS DE EDAD EN EL
SECTOR PRIVADO (LEY 2119 DE 2021).

Del andlisis de las respuestas recibidas en el evento de cotizacion se evidencio que las siete (7) empresas manifestaron
la posibilidad de vincular jovenes entre los 18 y 28 afios de edad, profesionales o tecn6logos, para la ejecucion del objeto
contractual, indicando un porcentaje estimado de participacién del 8% al 80% dentro de su equipo de trabajo. Esta
informacién permite establecer que en el mercado existe disponibilidad de proveedores que pueden contribuir al
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 2119 de 2021, razén por la cual, el drea requiriente podra
contemplar este aspecto dentro de las condiciones del proceso de seleccidn, en concordancia con las caracteristicas del
objeto contractual y las dinamicas del sector.

v' REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL (RUES)

El Registro Unico Empresarial y Social (RUES) constituye la gran central de informacion empresarial de Colombia. En
este sentido, y para efectos de la elaboracién del presente Estudio del Sector, se empleé como una de las fuentes de
consulta para el anélisis econémico y el seguimiento al entorno empresarial. En desarrollo de lo anterior, se verificé la
informacion correspondiente de las empresas 1) SONDA DE COLOMBIA S.A., 2) COINSA S.A.S., 3) S3 - SIMPLE
SMART SPEEDY,. 4) PC LOGIN.COM S.A.S. 5) TSG THE IT EXPERTS S.A.S, 6) B2B TIC GLOBAL S.AS. y 7)
GROW DATA S.A.S., con el fin de establecer su vigencia y determinar la existencia de eventuales multas, sanciones,
inhabilidades, impedimentos o prohibiciones registradas en el respectivo registro mercantil. Como resultado, a la fecha
de la consulta (5/10/2026), las empresas mencionadas no se encuentran incursas en las causales sefialadas.
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1. Criterio de busqueda: SONDA DE COLOMBIA S.A.

SONDA DE COLOMBIA S.A.

Volver a los resultados de bi

La siguiente informarién es reportada por la cAmara de comertio y es de tipo informative.

Registro Mercantil

Informacisn general Propietario / o B}
Servicios disponibles a través de la
Camara de Comercio
Sigla Fecha de Matricula
SONDATI 1995/03/02
Identificacion Fecha de Vigendla
NIT 830001637 - 7 2050/12/31 Tenga en cuenta:
Categoria de la Matricula Estado de la matricula )
: . Si la cotegoria de la matriculg es
Sociedad 6 persona juridica principal 6 esal Activa o )
Tioo de Socledad Fecha de renovacién Sociedad, Persona juridica Principal 6
Sociedad comercial 2026/03/13 Sucursal soliite el Certificado de
Tipo Organlzacién {itimo afio renovade Existentia y Representacidn Legal,
Sociedad anonima 2026 [ —
Camara de Comercio Fecha de Actualizacion ‘ara el caso de fas Persanas Naturales,
Bogpia —— Establecimientos de Comercio y
Nimero de Matricula Emprendimiento Saclal Agencias solicite el Certficado de
535155 N Matricula,

SONDA DE COLOMBIA S.A.

Volver al detalle

Registro Unico de Proponentes - RUP

articulo 6.1

Informacion general  Clasificacion UNSPSC i6n Reportada por Estatales  Noticias
Servicios disponibles a través de la
Camara de Comercio
@ Comprar Certificada
Contratos 45 v
Tenga en cuenta:
Multas o v
Sila categoria de lo matricula es o
Sucursal solicite el Certificado de
Sanciones 0 N Existencia y Representacion Legal.
Para el caso de los Persanas Naturales,
E fo del Grupo ial o la Situacién de Control  Capacidad juridica Establecimientos de Comercio y

Agendias solicite el Certificado de
Capacidad Organizacional  Representacion Legal

B

COMPUFACIL SAS ~
SONDA DE COLOMBIA S.A. A
SONDA DE COLOMBIA S.A. ~
SONDA DE COLOMBIA S.A. o
e ——
Empresario
SONDA SA A
Recuerde que puede descargar
PRICELESS ~ informes de proveedores, clientes o
competidores si renovd a tiempo su
SONDA SERVICIOS SAS matricula mercantil
A

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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3. Criterio de bisqueda: COMPANIA DE INGENIEROS DE SISTEMAS ASOCIADOS S.A.S.

COMPARIA DE INGENIEROS DE SISTEMAS ASOCIADOS COINSA S.A.S.

La siguiente informaci6n es reportada por la camara de comercio y es de tipo informativo.
Registro Mercantil

Informacién general  Actividad econémica Representante legal Propietario / Establecimients

identificacion Fecha de Matricula
NIT800143512 -5 1891/10/08
Categoria de la Matricula Fecha e Vigencia
Sociedad & persona juridica principal & esal Indefinido

Tipo de Socledad Fecha de Cancelacién
Sociedad comercial "

Tipo Organ; Estado de la matricula

Sociedas cciones simplificadas sas Activa

Cimara de io Fecha de renovacién
Bucaramanga 2026/03/27
Namero de Matricula Oitimo afio renovado
35575 2026
Fecha de Actualizackin
2026/07/16

Emprendimiento Social
N

Extincién de Dominio
N

Servicios disponibles a través de la
Cémara de Comercio

Comprar

Tenga en cuenta:

R 3

COMPARNIA DE INGENIEROS DE SISTEMAS ASOCIADOS COINSA S.A.S.

detalle

Registro Unico de Proponentes - RUP

formarion tiene el caracter de consult stituye el certificado df

experiencia, capacidad financiera y cidn de los proponed

o la Ley 1150 de 2007

Informaridn general  Clasificacion UNSPSC  Informaci6n Reportada por Entidades Estatales  Moticias

Contratos 144 v
Multas © v
Sanciones 0 ~

Empresas que forman parte del Grupo Empresarial o la Situacién de Control  Capacidad Juridica

Capacidad Organizacional  Representaion Legal

No se encontraron datos

4. Criterio de busqueda: S3 - SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S.

o Unica de Propanentes que es plena pru

han sido verificadas por las Camaras

la capacidad jurid

werclo, conforme lo

Servicios disponibles a través de la
Camara de Comerci

@ (Comgrar Certificado

Tenga en cuenta:

Silo categoria de fa matricula es o

Sucursal sofi Certificado de

Existencia y Representacion Legal

Para el coso de los
ntos o

icite el Certificado de

rsonas Naturales,

omercio y

e 1
Y [

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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! 1 a los resultados de bisqueda

S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S.

La siguiente informacién es repartada por la camara de comercio y es de tipo informativo.

Registro Mercantil

Informacien general Actividad econémica

Representante legal Propietario / Establecimiento

identificaciin

NIT 830120215 - 2

Categoria de la Matricula

Sociedad 6 persona juridica principal & esal
Tipo de Sociedad

Saciedad comercial

Tipo Organizaci
Sociedades

cciones simplificadas sas
Camara de Comercio

Bogata

Nimero de Matricula

1270861

Fecha de Matricula
2003/05/06

Fecha de Vigenda
Indefinida

Estade de la matricula
Activa

Fecha de renovacién
2026/03/20

Uitimo afia renovado
2026

Fecha de Actualizacién
2026/04/09
Emprendimiento Socal
N

Servicios disponibles a través de la
Cémara de Comercio

Comprar Certificado

Tenga en cuenta:

Sila cotegoria de la maty s
Socizdad, Persona Juridica Principal 6
Sucursal solicite el Certificado de

Existe tacisn Legal

ncia y Represer

Para ef caso de las Personas Noturales,
Estoblecimientos de Comercio y
Agencias solicite el Certificado de
Matricula.

er al detalle

Registro Unico de Proponentes - RUP

150 de 2007

Informacion general  Clasificacion UNSPSC

S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S.

Informacién Reportada por Entidades Estatales  Noticias

Contratos 52

Multas o

Sanciones 0

E forman parte del Grupo

Capacidad Organizacional  Representacion Legal

B)(B

ZITRONE LLC

ZITRONE LLC

S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S.

S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S.

ZITRONE GROUP SAS

ZITRONE GROUP SAS

o la Situacién de Control  Capacidad Juridica

5. Criterio de bisqueda: PC LOGIN.COM S.A.S.

Servicios disponibles a través de la
Camara de Comercio

@ Comprar Certificade

Tenga en cuenta:

Sila categoria de la matricula es 0
al solicite el Certificado de

Existencia y Representacion Legal.

Suct

Para el caso de los Personas Naturales,
Establecimientos de Comercio y
Agencias solicite el Certificado de
Matricula.

=

e —

Empresario

Recuerde que puede descargar
informes de proveedores, clientes o
competidores si renové a tiempo su
matricula mercantil

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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vera los res

PCLOGIN COM S.A.S

La siguiente infarmacién es reportada par la camara de camercio y es de tipo informativo.

Registro Mercantil

Informacion general | Actividad acondmica

Representante legal Propietario / Establecimiento

Identificacién

NIT 830138564 - 1

Categorla de la Matricula

Sociedad 6 persona juridica principal & esal
Tipo de Socledad

Sociedad comercial

Tipo Organizacién

Saciedades por acciones simplificadas sas
Cimara de Comerclo

Bogata

Nimero de Matricula

1363769

Volver al detalle

Fecha de Matrfcula
2004/04/08

Fecha de Vigencla
Indefinido

Estado de la matricula
Activa

Fecha de renovacién
2026/03/26

Uitimo afio renovado
2026

Fecha de Actualizacién
2026/08/24
Emprendimiento Soclal
N

PCLOGIN COM S.A.S

Registro Unico de Proponentes - RUP

informariss el caricter

iciones de experiencia, capacidad finas
de la Ley 1150 de 2007

articulo 6.

Informarion general

Clasificacion UNSPSC

uye el

Inizacion de los p

Moticias

n Reportada por Ex

Contratos 2

Multas o0

Sanciones o

Empresas que forman parte del Grupo Empresarial o la Situacién de Control

Capacidad Organizacional

Capacidad Juridica

Representacion Legal

No se encontraron datos

6. Criterio de busqueda: TSG THE IT EXPERTS S.A.S.

Volver a los resultados de biisqueda

TSG THE IT EXPERTS SAS

La siguiente informacion es reportada por la camara de comertio y es de tipo informativo.

Registro Mercantil

Informacion general  Actividad econsmica

Representante legal Propietaria / Establecimiento

Sigla
TSGIT 58S

1dentificacién

NIT 900994724 - 3

Categoria de la Matricula

na juridica principal 6 esal

Tipo de Sociedad
Sociedad comercial

Tipo Organizadién

Sociedades por acciones simplificadas sas
Camara de Comercio

Bogota

Niimera de Matrfcula

2715892

Fecha de Matrieula
2016/08/01

Fecha de Vigendia
Indefinido

Estado de la matricula
Activa

Feeha de renovacién
2026/04/01

Oltimo afio renovado
2026

Fecha de Actualizacién
2026/06/04
Emprendimiento Soclal
N

Servicios disponibles a través de la

Camara de Comercio

Tenga en cuenta:

Sifa cotegoria de o mat
Sociedod, Rersong juridica Prin
Sucursal solicite el Certificado de

ipal 6

Existencia y Representacidn Legal

Para el caso de las Personas Naturales,
Establecimientos de Comertio y
Agencias solcite ! Certificado de
Matricula

quee:

lena prueba de la capacid

las Camaras de Comercio,

Servicios disponibles a través de la
Cimara de Comercio

@ Comprar Cer o

Tenga en cuenta:

Sila categoria de la matricula es o
Sueursal solicite ef Certificado de

Existencia y Representacidn Legal

Pora el coso de los Personas Naturales,
Establecimientos de Comercio y
Agencias solicite el Certificado de
Matricula.

A

Servicios disponibles a través de la
Cimara de Comercio

[ Comorar Certificado

Tenga en cuenta

Sila cotegorio de la matricula s
Sociedad, Persona Juridico Principal 6

Existencia y Representacidn Legal

Pora el coso de los Personas Noturales,

Establecimientos de Com

Agencias solicite el Certi
Matricula

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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TSG THE IT EXPERTS SAS

Voler al detalle

Registro Unico de Proponentes - RUP

"La pres informacion tiene el caracter de con: tro Onico de Propanes

tuye el certificado del Regi s que es plena prueba de la capacidad juridica, las

iones de experiencia, capacidad finar én de los propor dispuestoen el

aiticulo 6.1 e la Ley 1150 de 2007

5, las cuales han sido verificadas por las Camaras de Comercio,

Infarmacién general  Clasificacion UNSPSC  Informacian Reportada por Entidades Estatales  Mloticias

Servicios disponibles a través de la
Cimara de Comercio

@ Comprar Certificado

Contratos 17 ~
Tenga en cuenta:
Multas o v i
Sila categoria de fo matritula es o
Sucursal solicite el Certificado de
Sanciones 0 v Existenciay Representacion Legal
Parg el caso de los Personas Naturales
E forman parta dol Grupe a n de Control  Capacidad Juridica Establecimientos de Comereio y
E— Agencios solicite el Certificado de
Capacidad Organizacional  Representacion Legal Matricula

No se encontraron datos

- D
7. Criterio de bisqueda: B2B TIC GLOBAL S.A.S.

B2B TIC GLOBAL SAS

ueda

L ci6n es repartada por la camara de co es

Registro Mercantil

Informacien general present: Propietaria / € _
Servicios disponiblesa través de fa
Camara de Comercio
1dentifieacion Feeha de Matricula
NIT 501902361 2024/12/31 s
Categorlade la Matricula Fecha de Vigenda

Tenga en cuenta:

Sociedad 6 persona juridica principal 6 esal Indefinido
Tipo de Sociedad Estado de la matricula Sila categorio de

Sociedad comercial Activa Sociedad, Persona Juridica Principal 6
Tipo Organizacion Fecha de renovacién Sucursal salicite el Certificado de
Sociedades por actiones simplificadas sas 2026/04/12 Existencio y Representacion Legal
Camara de Comerelo Ditimo aho renovade
2026 Pora el caso de las Personas Noturales,
Fecha de Actualizacién Establecimientos de Comercio y
80359912 2026/07/27 Agencios solicite el Certificado de
Emprendimiento Social Motiicula
N

Extincisn de Dominie

B2B TIC GLOBAL SAS

Valver al detalle

Registro Unico de Proponentes - RUP

informaciin tiene el cardcter

s de experiencia, capacidad finar

212 Ley 1150 de 2007

Informacion general  Clasificacion UNSPSC  Informacion Repertada por Entidades Estatales  Noticias

Servicios disponibles a través de la
Camara de Comercio

@ Comprar Certificado

Contratos 0 v
Tenga en cuenta:
Multas © v
i lo categoria de fo matricul es o
Sucursal salicite el Certificada de
Sanciones 0 v Existencig y Representacin Legal.
Para el caso de las Personas Naturales,
tos de Comercio y

Ef for parte del Grupo Empr la Situacién de Control  Capacidad Juridica Establecis
—_— Agencias solici
Motricuia

ef Certificado de
Capacidad Organiza

nal  Representacion Legal

No se encontraron datos

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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8. Criterio de busqueda: GROW DATA S.A.S.

GROW DATA SAS

Volvera los resultados de bisqueda

La siguiente infarmacion es reportada por la camara de comertio y es de tipo informativo.

Registro Mercantil

Informacion general | Actividadeconémica  Representantelegal Propietario / Establecimiento
Servicios disponibles a través de la

Cémara de Comercio

Fecha de Matrfcula .

Cony
2008/08/03 e =
Fecha de Vigencia

Centficado

Tenga en cuenta:

Feeha de renouacién
accianes simplificadas sas 2026/03/17
Camara de Comercio Ditimo afo renovado

Bogota 2026
Namero de Matricula Fecha de Actualizacién
1833379 2026/09/03

Emprendimiento Social
N

GROW DATA SAS

Volver al detalle

Registro Unico de Proponentes - RUP

Infarmacign general  Clasificacion UNSPSC  Informacisn Reportada por Entidades Estatales  Noticias
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5.2 ESTUDIO DE LA OFERTA

Los bienes objeto del presente Proceso de Contratacién estan codificados en el Clasificador de Bienes y Servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC), como se indica en la Tabla 1: http://www.colombiacompra.gov.co/es/Clasificacion, el cual
debe ser identificado hasta el cuarto nivel en virtud de lo sefialado en el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto
1082 de 2015.

Clasificacion UNSPSC Descripcion
80101600 Gerencia de proyectos

81111800 Servicios de sistemas y administracion de
componentes de sistemas.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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81112200 Mantenimiento y soporte de software
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de
computador

81161700 Servicios de telecomunicaciones

81111500 Ingenieria de software o hardware

81111600 Programadores de computador

43231500 Software funcional especifico de la empresa

En el mercado se encuentran diferentes oferentes representados en grandes, medianas y pequefias compafiias que
puedan suministrar el tipo de bien requerido, con el fin de identificar las MiPymes que podrian ser potenciales oferentes,
en el presente proceso se realizd una busqueda en el SECOP Il de las empresas registradas con los codigos UNSPSC
respectivos, en el cual se identificaron:

e o s Numero de empresas en el
Clasificacion UNSPSC Descripcion SECOP Il
80101600 Gerencia de proyectos 5342
81111800 Servicios de sistemas y
administracion de componentes 1856
de sistemas.
81112200 Mantenimiento y soporte de
2026
software
81112300 Mantenimiento y soporte de
1567
hardware de computador
81161700 Servicios de
o 1003
telecomunicaciones
81111500 Ingenieria de software o 2995
hardware
81111600 Programadores de computador 1596
43231500 Software funcional especifico de 1882
la empresa
TOTAL 11794

Se tomé una muestra de diez (10) empresas sobre cada cédigo para identificar cuales son MiPymes, y se pudo evidenciar
que de las ochenta (80) empresas consultadas, treinta y nueve (69) son MiPymes, estableciendo que un 86.25% de la
muestra pertenecen a Micro, Pequefias y Medianas Empresas, lo cual indica que habria un alto porcentaje de
participacién de estas empresas para el presente proceso.

6. ‘ INDICADORES FINANCIEROS

REQUISITOS HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA'Y ORGANIZACIONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3. numerales 3 y 4 del Decreto 1082 de 2015, la Capacidad
Financiera y Organizacional de los proponentes se acredita mediante el Registro Unico de Proponentes — RUP, vigente
y en firme al finalizar el traslado del informe de evaluacidn. Dicho certificado constituye la evidencia documental validada
por la Camara de Comercio.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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De igual forma, el presente analisis toma como referencia el Manual para Determinar y Verificar los Requisitos
Habilitantes expedido por Colombia Compra Eficiente (version vigente),8 la Superintendencia de Sociedades’ y las
disposiciones aplicables al proceso de contratacion.

1. CAPACIDAD FINANCIERA

La Entidad evaluara la capacidad financiera de los proponentes con base en los indicadores definidos y la informacion
financiera contenida en el RUP, correspondiente a los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2025.

La informacion financiera permitira determinar sila propuesta cumple las condiciones minimas de solvencia y estabilidad
requeridas. Un oferente se considerara habilitado financieramente cuando cumpla cada uno de los indicadores descritos
a continuacion.

El INDICE DE LIQUIDEZ determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto
plazo.

iNDICE DE LIQUIDEZ = (ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE)

Dado el comportamiento normal de las empresas y los promedios de recaudo, la Entidad exige un indice de liquidez
mayor o igual 1,00%, por considerarse un nivel de solvencia adecuado.

Para los proponentes plurales, el célculo se realizard tomando la sumatoria ponderada del activo corriente de cada
integrante, sobre la sumatoria del pasivo corriente ponderado, segun su porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion
expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

J_ Componente 1 del indicador, X porcentaje de participac:dn‘)

Indicador =
( J _ Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacidn,)

El INDICE DE ENDEUDAMIENTO permite verificar la solidez del oferente, medida desde su pasivo respecto de su
activo, determina el grado de endeudamiento en la estructura de financiacion del proponente. A mayor indice de
endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pasivos.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO = (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) * 100%

6 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files 2020/cce-eicp-ma-
04. manual requisitos habilitantes v.02.pdf
7 https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/massivereports
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En Colombia, los niveles de endeudamiento empresarial suelen superar el 70%. No obstante, para permitir amplia
concurrencia y garantizar viabilidad financiera, la Entidad establece un indice de endeudamiento menor o igual al 70%.

Para los proponentes plurales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada del pasivo total de cada
integrante, sobre la sumatoria del activo total ponderado, segun su porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion
expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

J Componente 1 del indicador, X porcentaje de participacio‘nl)

Indicador =
( J_ Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacion )

El INDICE DE RAZON DE COBERTURA DE INTERESES, refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus
obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus
obligaciones financieras.

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES = UTILIDAD OPERACIONAL / GASTOS DE INTERESES

Para la Entidad es importante contar con oferentes que puedan solventar sus obligaciones financieras, por lo tanto,
definié una razén de cobertura de intereses mayor o igual a 1,00.

NOTA: Los oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podrén calcular el indicador de razon de cobertura de
intereses. Si el resultado de los gastos de intereses son cero (0) o indeterminado, el oferente cumple el indicador, salvo
que su utilidad operacional sea negativa y en este caso, no cumple con el indicador de razén de cobertura de intereses.

Para los proponentes plurales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad Operacional de
cada integrante, sobre la sumatoria del Gasto de Intereses ponderado, segun su porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion
expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

J _ Componente 1 del indicador, X porcentaje de participacidn,)

Indicador =
( J Componente 2 del indicador, X porcentaje de parﬁcipacidn‘)

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

Para evaluar la capacidad financiera del sector, se realiz una proyeccién de indicadores utilizando la matriz de la
Superintendencia de Sociedades y los cddigos definidos en el estudio del sector. Con esta informacién se tomé una
muestra de 10 empresas, a partir de la cual se calcul6 el promedio y la desviacion estandar de cada indicador.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.




PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo: FGN-AP07-F-32

FISCALIA
FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR

Version: 05

Pagina: 61 de 73

Estos resultados permiten identificar el comportamiento financiero tipico del sector, asi como los rangos de referencia
que sirven para medir la liquidez, el nivel de endeudamiento y la cobertura de intereses.

La tabla siguiente presenta la proyeccién estimada de cada indicador, basada en los valores obtenidos en la muestra
analizada.

Tabla 1 - Indicadores de capacidad financiera

Indicador indice requerido

indice de Liquidez Mayor o igual a 1,00
indice de Endeudamiento Menor o igual a 70%
Razén de Cobertura de Intereses Mayor o igual a 1,00.

Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada por la Entidad y que esta habilitado para
continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes anteriormente establecidos.

NOTA: En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente mencionados, sera
calificada como NO CUMPLE.

2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato
en funcion de su organizacion interna.

Los siguientes indicadores permiten acreditar los requisitos de capacidad organizacional:

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la
capacidad de generacién de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el
patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO = (Utilidad Operacional / Patrimonio)

La Entidad considera que el oferente muestra su eficiencia al tener un resultado positivo de la utilidad operacional sobre
el patrimonio, por lo tanto, determin6 que la rentabilidad del patrimonio debe ser mayor o igual a 0.02.

Para los proponentes plurales, el calculo se realizard tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad Operacional de
cada integrante, sobre la sumatoria del patrimonio ponderado, segun su porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion
expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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J_ Componente 1 del indicador, X porcentaje de padicipaciéni)

Indicador =
( Z Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacidnr)

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad
de generacién de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre
menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO = (Utilidad Operacional / Activo Total) .

La Entidad considera que el oferente muestra su eficiencia al tener un resultado positivo de la utilidad operacional sobre
el activo, por lo tanto, determiné que la rentabilidad del activo debe ser mayor o igual a 0.01.

Para los proponentes plurales, el célculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad Operacional de
cada integrante, sobre la sumatoria del Activo Total ponderado, segun su porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion
expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

J Componente 1 del indicador, X porcentaje de panicipacio'n‘)

Indicador =
( J _ Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacion )

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Para evaluar la capacidad organizacional del sector, se realiz6 una proyeccion de indicadores utilizando la matriz de la
Superintendencia de Sociedades y los codigos definidos en el estudio del sector. Con esta informacién se tomo una
muestra de 10 empresas, a partir de la cual se calcul6 el promedio y la desviacion estandar de cada indicador.

Estos resultados permiten identificar el comportamiento organizacional tipico del sector, asi como los rangos de
referencia que sirven para medir la rentabilidad sobre el patrimonio y sobre los activos.

La tabla siguiente presenta la proyeccion estimada de cada indicador, basada en los valores obtenidos en la muestra
analizada.

Tabla 2 - Indicadores Capacidad Organizacional

Indicador indice requerido

Rentabilidad sobre el patrimonio Mayor o igual a 0,02

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Rentabilidad sobre activos Mayor o igual a 0,01

Se considera que el oferente cumple con la capacidad organizacional solicitada por la Entidad y que esta habilitado para
continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes anteriormente establecidos.

NOTA: En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente mencionados, sera
calificada como NO CUMPLE.

3. ASPECTOS COMUNES A LA VERIFICACION DE LOS REQUISITOS

3.1 VERIFICACION DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS NACIONALES O EXTRANJERAS, CON
DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

La capacidad financiera de las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras, con domicilio o sucursal en
Colombia, se verificara de forma general de la informacién en firme contenida en el Certificado de Inscripcion y
Clasificacion en el Registro Unico de Proponentes (RUP) con corte a 31 de diciembre de 2025.

Para tal efecto, el proponente o cada uno de sus integrantes (en caso de que éste sea un proponente plural) debe(n)
presentar el registro Unico de proponentes RUP, expedido con una antelacidn no superior a treinta (30) dias calendario
a la fecha del cierre.

3.2. VERIFICACION DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS EXTRANJERAS, SIN DOMICILIO O
SUCURSAL EN COLOMBIA

Los proponentes extranjeros sin domicilio en el pais deberan diligenciar el ANEXO FORMATO DEL CERTIFICADO DE
ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
HABILITANTES, el cual debera estar soportado en los estados financieros del periodo fiscal mas reciente, auditado de
acuerdo con el cierre fiscal en el pais de origen o en el balance de apertura si son sociedades nuevas, por el
representante legal y el revisor fiscal 0 auditor del proponente, y si el proponente no esté obligado a tener revisor fiscal,
sera por su contador.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, el ANEXO FORMATO DEL CERTIFICADO DE ACREDITACION
DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
HABILITANTES, debera presentarse firmado por el Representante Legal y contador publico, acompafiado de
traduccion simple al castellano, con los valores expresados en la moneda funcional colombiana pesos colombianos
(COP), a la tasa de cambio representativa del mercado emitida por el Banco de La Republica de Colombia de la
siguiente manera:

* El saldo de los activos y pasivos se convertiran a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) de la fecha de corte
de los estados financieros.

* El saldo de los ingresos, costos y gastos se convertiran a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) promedio
del periodo que se esta informando

* El saldo del Patrimonio se convertira a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) de la fecha de corte de los
estados financieros, a excepcion de la ganancia o pérdida del periodo que proviene del Estado de Resultados
integral que se expres6 de acuerdo con la Tasa Representativa del Mercado (TRM) promedio del periodo que se
esta informando.
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En el evento que los documentos financieros o soportes de la informacién sean emitidos por autoridades
extranjeras, deberan aportarse debidamente apostillados o legalizados, segun corresponda al pais de origen.

Cuando los documentos obren en idioma extranjero, el proponente podra presentarlos en su lengua original
acompanados de traduccién simple al castellano al momento de presentar la oferta. No obstante, dentro del término
de traslado del informe de evaluacion, el proponente debera aportar la traduccion oficial al castellano, junto con la
correspondiente apostilla o legalizacion, cuando haya lugar.

La traduccién oficial debera corresponder al mismo contenido de la traduccion simple presentada con la propuesta.
Cuando se trate de documentos expedidos por autoridades de paises miembros del Convenio de La Haya de 1961,
sera suficiente la apostilla. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa Unica de Colombia
Compra Eficiente.

1. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO - MAE

Considerando que el Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE, contiene los lineamientos de Colombia Compra
Eficiente, la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015, constituye una herramienta metodoldgica que permite identificar
de manera precisa la necesidad contractual, caracterizar el mercado, analizar la oferta y la demanda, y definir la
estrategia de abastecimiento mas adecuada para la Entidad. A continuacion, se realiza un estudio del contexto del
proceso de contratacién objeto.

El Jefe Departamento de Gestidn de Infraestructura y Redes y la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones designan los siguientes codigos UNSPSC para “PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE MESA DE

SERVICIOS Y SOPORTE TECNICO™:

CLASE AN | sEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Servicios de Gestion,
Servicios Servicios de Gerencia de Gerencia de
80101600 Profesionales de asesoria de proyectos
e . proyectos
Empresa y Servicios gestion
Administrativos
- Servicios de Servicios de
Servicios Basados en . ;
Ingenieria Servicios sistemas y sistemas y
81111800 L . b administracion | administracion de
Investigacion y informaticos
g de componentes | componentes de
Tecnologia : .
de sistemas sistemas
Servicios Basados en - o
| o - Mantenimientoy | Mantenimiento y
ngenieria, Servicios
81112200 Yy . o soporte de soporte de
Investigacion y informéticos
g software software
Tecnologia
Servicios Basados en Mantenimientoy | Mantenimiento y
81112300 Ingenieria, Servicios soporte de soporte de
Investigacion y informaticos hardware de hardware de
Tecnologia computador computador
Servicios Basados en Entrega de Servicios de Servicios de
81161700 o S telecomunicacio | telecomunicacion
Ingenieria, servicios de nes es
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Investigacion y tecnologia de
Tecnologia informacién
Servicios Basados en . .
Ingenieria Servicios Ingenieria de Ingenieria de
81111500 D . . software o software o
Investigacion y informaticos h
, ardware hardware
Tecnologia
Servicios Basados en
Ingenieria, Servicios Programadores | Programadores
81111600 o . g
Investigacion y informéticos | de computador de computador
Tecnologia
Difusion de Software Sof funci
Tecnologias de funcional 0 twarfa_ uncional
43231500 o Software o especifico de la
Informacién y especifico de la
o empresa
Telecomunicaciones empresa

COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

Se utiliza la herramienta de perfil de categorias para conocer en detalle las caracteristicas y contexto de la categoria de
manera que se pueda analizar de una forma eficiente, y con ello se pueda definir las estrategias de la respectiva
prestacidn del servicio oportuna y adecuada:

Pregunta Respuesta
A “PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE MESA DE SERVICIOS Y SOPORTE
¢ Qué se compra? TECNICO.”

$Qué se compra? Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el literal c) del articulo 2.1.4.3.2.1 del Decreto 1600 de
2024, mediante el cual se establecen acciones para la prevencion de la corrupcién en la
contratacion publica, se cred un evento de cotizacion en el mddulo de solicitud de
informacién a proveedores registrados con los cadigos clasificadores UNSPSC requeridos
en el proceso. Como resultado, se evidencio que el mercado potencial esta conformado por

SEIS MIL OCHOCIENTAS ONCE (6811) empresas.

Con la creacién del evento se dieron a conocer las condiciones del futuro proceso de
seleccion, asi como las especificaciones técnicas requeridas; no obstante, durante el
término de publicacion se recibieron nueve (9) cotizaciones de las empresas 1) Heimcore
S.AS., 2) ALPHATEC, 3) TODOSISTEMAS STI S.A.S., 4) Sonda de Colombia
S.A.S.A.S., 5) S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS, 6) COLSOF S.A.S. y 7) GROW DATA
S.AS., 8) PCLOGIN SAS. Y

9) APICOM S.A.S., tal y como se evidencia a continuacion:

¢ Dénde se compra?
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Proceso : MESA DE SERVICIO - FGN.039-COTIZACIONES MESA DE SERVICIO

na los Provesdores PROVEEDORES.
IONES MESA DE SERVICIO (IR s

LINEA DE TIEMPO

LISTA DE OFERTAS

EVALUACION ECONOMICA

Sin embargo, ante el volumen de observaciones formuladas, el area técnica dispuso la
modificacion de las fichas técnicas, y a su vez el evento se dio por terminado. En
consecuencia, cotizacidénes allegadas no pudieron ser tenidas en cuenta en la
estructuracion del Estudio del Sector.

En razén de lo anterior, se cre6 segundo evento de cotizacion con los codigos clasificadores
UNSPSC requeridos en el proceso. Como resultado, se evidencié que el mercado potencial
esta conformado por SEIS MIL OCHOCIENTAS CUARENTA (6840) empresas. Con la
creacion del evento se dieron a conocer las condiciones del futuro proceso de seleccion,
asi como las especificaciones técnicas requeridas. Durante el término de publicacién se
recibieron SIETE (7) cotizaciones de las empresas 1) Sonda de Colombia S.A., 2)
COINSA S.A.S., 3) S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S.4) PC LOGIN S.A.S. 5) TSG THE
IT EXPERTS S.A.S. 6) B2B TIC GLOBAL S.A.S.,y 7) GROW DATA S.A.S. tal y como se
evidencia a continuacion:

Proceso : MESA DE SERVICIO - FGN-040-COTIZACIONES MESA DE SERVICIO

PROVEEDORES

LINEA DE TIEMPO

LISTA DE OFERTAS.

EVALUACION ECONOMICA

Las mismas fueron verificadas por el &rea técnica y cumplen con las especificaciones
requeridas por la Entidad. Asi las cosas, para adelantar el Estudio del Sector, se tuvieren
cuenta en las siete cotizaciones.

¢, Cuédndo se compra?

Hasta el 23 de diciembre del 2028

¢ Por qué se compra?

La contratacién de un servicio integral de mesa de servicios y soporte técnico se justifica
para garantizar la continuidad del negocio y optimizar la productividad de la organizacién a
través de un punto Unico de contacto que centraliza, prioriza y resuelve incidentes
tecnolégicos bajo estrictos Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA). Este modelo integral no
solo soluciona fallas de forma reactiva en diferentes niveles de complejidad, sino que abarca
el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, reduciendo costos operativos
al evitar la contratacién de personal especializado en némina y generando datos y métricas
clave para la toma de decisiones estratégicas sobre la renovacion de tecnologia.

ANALISIS DE LA DEMANDA
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A continuacién, se analizara el comportamiento de la demanda del servicio que se pretende contratar con los cédigos
anteriormente indicados debido a su proximidad con el objeto a contratar. Igualmente, los codigos seran tomados hasta
el tercer nivel, es decir, sblo se tendra en cuenta hasta la clase, ya que la herramienta de analisis de la demanda del
MAE solamente permite el analisis hasta esta clasificacion; se llevé a cabo el estudio para los afios 2024 a lo corrido del
2026.

El mercado presenta una estacionalidad concentrada en noviembre (pico de hasta $40 mil millones) y valles minimos
en el primer trimestre, acumulando un gasto total de $199.972.826.603. Destaca anomalias como el pico de mayo
exclusivo de 2024 y el inicio atipicamente alto de enero de 2026:

Valor Total

Gasto Mensual $199.972.826.603

$40 mil M

$20 mil M
2025

$0 mil M 2024

Afio ©2024 ®2025 2026

Fuente: Herramienta del Andlisis de la Demanda MAE

El gasto anual del sector en SECOP Il muestra un comportamiento ciclico y volatil, con picos maximos en 2022 ($86
mil M) y 2024 ($85 mil M), seguidos de fuertes contracciones en 2021 ($40 mil M) y 2023 ($26 mil M), que representa
el punto mas bajo del periodo. Tras la recuperacion de 2024, la demanda inici6 una tendencia a la baja en 2025 ($72
mil M) que se extiende hasta 2026 ($43 mil M), afio que aun se encuentra en desarrollo:

Gasto Anual
£100 mil M $199,97 - $413.17 54131 $413,17 $413 17 m $199,97

$86 mil M £85 mil M

72 mil M
43 mil M
26 mil M I

2023 2024 2025
Ano

Fuente @SECOP ||

$61 mil M

Iic n.h

2020 2021

$50 mil M

Valor Total

$0 mil M

2022 2026
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Fuente: Herramienta del Andlisis de la Demanda MAE

La contratacion del sector presenta una alta concentracion de mercado, liderada por UT Convocatoria FGN 2024 (Unica
que supera los $20 mil millones) y Pear Solutions SAS, seguidas de cerca por Data Integral y la Unién Temporal
(G22025. El resto de los proveedores clave mantiene una participacion mas atomizada por debajo de los $10 mil
millones:

Valor Total Estimado por Proveedores

ut convocatoriA FeN 2024 |G
rear sowutions sas |
pata INTEGRAL [
Union temporal G22025 _
mst pisTrisuciones ¥ cia sas [ NN
siruanpo sas [
uT sotuctones soFTware FGN 2025 [ NN
patosa sas [N
union TEmMPORAL TD 76 2026 [
servICIOs Y MERCADEO INMOBILIARIA sAS [
utrszozs [N
sanimas sas [

$0 mil M $20 mil M
Valor Total Estimado

Fuente: Herramienta del Andlisis de la Demanda MAE

Proveedores

La modalidad de seleccion en el sector esta fuertemente inclinada hacia los procesos competitivos ($128,54 mil M)
frente a la asignacion directa (71,43 mil M). Dentro del bloque competitivo, predomina de forma masiva la Seleccion
abreviada de subasta inversa, seguida por la Licitacion Publica y participaciones bajas de Minima cuantia y Concurso
de Méritos:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$128,54 mil M

o

B $100mil M ) L
£ Modalidad de Seleccion
S .

& 471,43 mil M ® Concurso de Méritos
= @ Contratacion directa
o]

t ) @ Licitacién Publica

5 $50milM ) )

< Minima cuantia

=

- ® Seleccion abreviada subasta inversa
$0mil M

Competitiva Directa

Modalidad general
Fuente: Herramienta del Analisis de la Demanda MAE

ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS (PORTER): Sirve para estudiar el mercado del objeto a contratar,
identificando el nivel de competencia, la disponibilidad de oferentes, la existencia de sustitutos, las barreras de entrada
y el poder de negociacion entre proveedores y la entidad, estudio que arroj6 el siguiente resultado:

+ Rivalidad entre competidores: Media, confirmada por la alta concentracion del mercado en la gréfica de proveedores,
donde unos pocos actores clave dominan el valor total estimado frente a un grupo atomizado de firmas menores.
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* Amenaza de nuevos entrantes: Media, respaldada por el uso masivo de modalidades competitivas como la subasta
inversa, lo que abre el mercado formalmente; sin embargo, las grandes uniones temporales evidencian que se requieren
estructuras consorciales robustas para competir.

+ Poder de negociacion de los proveedores: Medio-alto, se hace evidente al ver que la oferta de servicios
especializados y de gran escala esta retenida por un grupo selecto de contratistas, dandoles una posicion fuerte para
absorber los presupuestos mas altos del sector.

+ Poder de negociacion del comprador: Alto, demostrado por el control total del Estado sobre el gasto, donde impone
las reglas del juego a través de pliegos de condiciones y presiona los precios a la baja mediante la subasta inversa.

« Amenaza de productos sustitutos: Baja, el gasto publico recurrente e histérico refleja que las entidades estatales
demandan soluciones técnicas e institucionales criticas que no pueden ser reemplazadas por opciones informales 0
alternativas privadas.

Resultado: El sector presenta un entorno competitivo de atractivo moderado, donde el comprador estatal retiene el
control de las reglas de juego y los margenes mediante subastas, pero los proveedores consolidados en alianzas
estratégicas mitigan esa presion capturando la mayor parte del presupuesto anual disponible.

8. | LISTA DE CHEQUEO PARA IDENTIFICAR EL RIESGO DE COLUSION DE OFERENTES
(Ley 1474 de 2011-Estatuto Anticorrupcion- Articulo 27. Acuerdos restrictivos de la competencia)
_ Muchas X Bueno 100,00%
1. ¢ Existen empresas que ofrecen este Pocas Regular
producto o servicio en el mercado?
Ninguna Malo
2. ; Los elementos requeridos en el Muchas Malo
presente proceso han sido adquiridos enla | Algunas X Regular 50,00%
misma vigencia por parte de la Entidad a _
nivel nacional? Ninguna Bueno
. . . Muchas Bueno
3_. ¢EX|steq pocos 0 no existen sustitutos Pocas X Regular 50,00%
al bien o servicio a adquirir?
Ninguna Malo
. o Si Malo
4'. ¢ Existe variacion significativa en los No X Bueno 100,00%
precios totales cotizados?
n/a
5. ¢ Existe variacion significativa en los Si Malo
precios totales con relacion a compras No X Bueno 100,00%
idénticas de pasadas vigencias? n/a
6. ¢ La ficha técnica contiene informacién Si X Bueno 100,00%
amplia y suficiente para que los oferentes
. No Malo
interesados puedan elaborar su propuesta
economica valorando todas las condiciones |
y riesgos del proceso? n/a
7. ¢ Existen coincidencias en las Si Malo
cotizaciones que puedan suponer que son No X Bueno 100,00%
presentadas por la misma persona? n/a
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Todas X Bueno 100,00%
8. ¢ Revisada(s) la(s) cotizacién(es) ¢ es Algunas Regular
posible establecer la existencia de la(s) Ni Mal
empresa(s) que la(s) esta(n) emitiendo? Inguna alo
n/a
Todas X Bueno 100,00%
9. ¢ Las cotizaciones cuentan con Algunas Regular
logotipos, razones sociales, Nit 0 Rut, Ni Mal
direcciones y teléfonos del cotizante? Inguna alo
n/a
Todas Malo
10. En compras de articulos similares en | aAlgunas Regular
vigencias pasadas, ¢ se realizo el sondeo . 5
con las mismas empresas? Ninguna X Bueno 100,00%
n/a
RESULTADO 90%
RANGO BUENO

8.1 | RESULTADOS DE LA LISTA DE CHEQUEO:

Todas las cotizaciones, cumplen y no existe riesgo de colusion de oferentes.

8.2. | CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR

RESULTADO ANEXO NO. 1 - ANALISIS DE COTIZACIONES (EXCEL HOJA 1):

En cumplimiento de lo dispuesto en el literal c) del articulo 2.1.4.3.2.1 del Decreto 1600 de 2024, se cred un evento de
cotizacién en el mddulo de solicitud de informacion dirigido a proveedores registrados, el primer evento de cotizacion se
dio por terminado y sus nueve propuestas se descartaron debido a modificaciones en las fichas técnicas causadas por
multiples observaciones. Razén por la cual, se apertur6 un segundo evento con los codigos UNSPSC correspondientes,
en el que se identificd un mercado potencial de 6,840 empresas. Finalmente, en esta segunda convocatoria se recibieron
siete cotizaciones que cumplieron con las especificaciones técnicas y fueron tomadas en cuenta para estructurar el
Estudio del Sector.

En esta hoja Excel se registra el discriminado de las cotizaciones, las cuales fue tenidas en cuenta como insumo para
establecer el presupuesto:

v" El valor arrojado en el presente analisis corresponde a un valor de referencia y no a un valor absoluto.

v' Hay que tener en cuenta que los proveedores deben establecer sus precios segun la competitividad existente
en el mercado. Pues los precios de referencia establecidos en el presente analisis reflejan los valores minimos
cotizados por las empresas requeridas.

De las cotizaciones se precisa que:

v" De las cotizaciones 4, 5,6y 7, se determin6 excluir del andlisis los items que se relacionan a continuacién, por
identificarse como valores atipicos frente al comportamiento del mercado: de la cotizaciéon 2 (COINSA S.A.S.)
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elitem2, dela4 (PCLOGIN.COMS.A.S.), los items 1.5,1.6,1.9,1.11,1.12y 2; de la 5 (TSG THE IT EXPERTS
S.A.S.), el item 1.13; de la 6 (B2B TIC GLOBAL S.A.S.), los items 1.1, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9, 1.10, 1.11,
112,113y 2;ydela7 (GROW DATAS.A.S.), el item 1.13. Esta decision se fundamenta en que dichos valores
exceden los limites inferior y superior establecidos mediante el método del rango intercuartilico (Q1 - 25%),
evidenciando una desviacion significativa respecto de las referencias. Lo anterior, en cumplimiento de lo
previsto en el numeral 8.3.4 de la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector.

v Afin de establecer precios de referencia representativos, la eleccién del método de calculo se fundamenté en
la dispersion de las ofertas. De este modo, para los items 1.1 al 1.12 y el item 2, se utiliz6 la formula de media
aritmética baja, debido a que el diferencial entre la oferta menor y el promedio supera el 25%, denotando una
distancia considerable entre los precios. En contraste, para el item 1.13 se opt6 por la férmula de promedio,
ya que la diferencia entre la oferta mas baja y la media refleja un margen estrecho y un comportamiento
comercial uniforme.

RESULTADO ANEXO NO. 2 - RESULTADO COTIZACIONES (EXCEL HOJA 2):

En esta hoja de Excel se muestra el resultado integrando del Andlisis de Cotizaciones (Anexo 1), con el propésito de
obtener una estimacidn presupuestal técnicamente soportada.

RESULTADO ANEXO NO. 3 - ESTUDIO DEL SECTOR (EXCEL HOJA 3):

En esta hoja de Excel se consigna el presupuesto final del proceso, el cual se encuentra consolidado a partir de los
analisis desarrollados en los anexos anteriores (1y 2).

En el presente Estudio del Sector se aplicé el procedimiento de aproximacion generalmente aceptado por las reglas
matematicas denominado redondeo, que consiste en acercar los valores decimales al numero entero mas aproximado
(esto es, si el tercer decimal es menor que 5, el segundo decimal se mantiene; si el tercer decimal es igual o mayor que
5, el segundo decimal se incrementa en uno).

VARIABLES ECONOMICAS QUE PUEDEN AFECTAR EL SECTOR

o Costos Laborales e Inflacion: Las alzas salariales y la inflacion aumentan directamente el costo de la némina
del soporte técnico, presionando los margenes de ganancia.

o Tasas de Cambio (Moneda): Si se contratan herramientas de software globales (e]. Zendesk, ServiceNow)
facturadas en dolares, la devaluacion local encarece los costos de operacién.

o Tasas de Interés: El acceso al crédito afecta la capacidad del proveedor para financiar infraestructura
tecnoldgica avanzada antes de recibir los pagos del proyecto.

o Gasto Empresarial en Tl: En épocas de desaceleracion econoémica, las empresas reducen sus presupuestos
de outsourcing o postergan la renovacion de contratos de soporte.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece el presupuesto para el proceso cuyo objeto es la “PRESTAR EL SERVICIO
INTEGRAL DE MESA DE SERVICIOS Y SOPORTE TECNICO.”, en la suma de SESENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL CIENTO VEINTINUEVE PESOS CON
CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($67.781.760.129,56), incluido IVA y todos los costos directos e indirectos a
que haya lugar, distribuido de la siguiente manera:

VALOR TOTAL

CONCEPTO INCLUIDO IVA
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PRESUPUESTO DICIEMBRE
2026 $720.130.484,72
8 DIAS (24 AL 31)
PRESUPUESTO 2027
12 MESES) $32.405.871.913,92
PRESUPUESTO 2028
(11 MESES Y 23 DIAS) $31.775.757.730,92
BOLSA DE REPUESTOS POR
24 MESES VIGENCIA 2027 Y $2.880.000.000,00
2028
PRESUPUESTO TOTAL
ASIGNADO, INCLUIDO LA $67.781.760.129,56
BOLSA DE REPUESTOS FIJA
NOTA:

El valor asignado a la bolsa de repuestos se establece como un monto fijo, previamente determinado por la Entidad con
base en las cotizaciones recibidas y las especificaciones técnicas requeridas, por lo tanto, no sera objeto de subasta ni
de modificacion durante el desarrollo del proceso, debiendo los oferentes acogerlo en los términos establecidos.

FUENTES DE INFORMACION

©

Formato de Solicitud de Elaboracién de Estudio del Sector.

Datos Abiertos del Secop II.

MAE - Modelo de Abastecimiento Estratégico.

RUES - Registro Unico Empresarial y Social.

VUCE - Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

RUV - Registro Unico de Victimas.

DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

Guia para la elaboracion de Estudios del Sector 2025 (Agencia Nacional de contratacion Publica Colombia
Compra Eficiente).

o Cotizaciones de 1) Sonda de Colombia S.A., 2) COINSA S.A.S., 3) S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S. 4)
PC LOGIN S.A.S. 5) TSG THE IT EXPERTS S.A.S. 6) B2B TIC GLOBAL S.A.S., y 7) GROW DATA S.A.S.

EL VALOR DEL ESTUDIO DEL SECTOR ES $67.781.760.129,56

SESENTA'Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL CIENTO
VEINTINUEVE PESOS CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE INCLUIDOS TODOS LOS COSTOS
DIRECTOS E INDIRECTOS

EL CUAL SERVIRA COMO PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO
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