INFORME DE
ACTIVIDADES

INFORME
GENERAL

Agosto de 2026

Gobierno de

Gobernacién de Caldas CALDAS intual
INTUAL S.A.S.

nnnnnnnnnnnnnn

Gestion grafica, web y soporte institucional



Objeto y alcance del informe

Presentar, de forma visualmente
unificada, las piezas, publicaciones,
actualizaciones y soportes solicitados
por la Gobernacion de Caldas a INTUAL
S.A.S. durante agosto de 2026.

Periodo reportado: agosto de 2026

Cobertura

Disefio y comunicacion

Piezas por secretaria y dependencia.

Gestion web

Publicaciones, micrositios, transparencia y
soporte.

Atencion y validacion

Solicitudes, ajustes y aprobaciones por
mensajeria.

intual
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Resumen de la evidencia consolidada

Las cifras corresponden a paginas probatorias del anexo, no a un conteo contractual de entregables.

52 4 27 2

paginas del anexo de referencias paginas de diseno paginas de
agosto operativas grafico mensajeria y
recurrentes aprobacion

11 dependencias - 23 paginas de gestion web y correo - mas de 100 piezas y
adaptaciones estimadas

intual
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Mapa de actividades - 1-6

01 I Diseno de logotipos, campanas, elementos graficos y piezas digitales

02

03

04

05

06

Asistencia con ejecutivo de cuenta para parrilla de trafico y asesorias

Administracion, publicacion y actualizacion de contenidos web e intranet

Estrategias de posicionamiento del sitio web

Gestion integral de hosting, administracion y soporte web

Accesibilidad, seguridad y actualizaciéon tecnolégica

intual
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Mapa de actividades - 7-12

07 I Gestion de backups y despliegue local

08

09

10

11

12

Capacitacion en gestion de contenidos

Cumplimiento normativo y estandarizacion del portal web

Gestion y apoyo del aplicativo de notificaciones por aviso

Atencion de recomendaciones y sugerencias del supervisor

Entrega de documentos al finalizar el contrato

intual
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Diseno de logotipos, campanas,
elementos graficos y piezas digitales

Produccidn y adaptacion de piezas institucionales para 11 dependencias.
La evidencia incluye campanas, carruseles, afiches, mapas, boletines,
sefializacion y contenidos para redes.

Dependencias: Agricultura, Cultura, Deportes, Educacion, General, Gobernacion, Infraestructura,
Integracion y Desarrollo Social, Medio Ambiente, Privada y Vivienda.

EVIDENCIA DIRECTA - 27 paginas de soporte grafico

intual 07




ACTIVIDAD 01 - AGRICULTURA

Dia del Campo, caficultura y donacion rural

SOPORTE
DISENO e Diadel campo — 23 de julio

e Estrategias caficultura — 23 de julio
e Donacién zona rural lanzamiento — 13 de agosto

O Eiibis | ASRiCUTura

(<))

JORNADA"”
INSTITUCIONAL

con ganaderos y

ESTRATEGIAS PARA LA

GAFIGULTURA
FRENTE AL CAMBIO

Invitacién: G
iPorque las

RU EDA familias del campo
bi S
DE PRENSA el
Lanzamiento campafia de
para el EEEETETTED

productores de papa
Viernes (™) Fecha: Hora:
) es Viernes, 14 de agosto 10:30 a.m,
31de julio v
iosko Bodegas del Mercado Campesino
@ 5& utr::‘ ® Itinerante Calle 24 entre carreras 20 y 21
Manizales

Hora:
9:00 a.m.

intual

Rgencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - AGRICULTURA

Carrusel de donaciones para zona rural

SOPORTE

DISENO e Carrusel donaciones zona rural -14 de agosto

iPorque las familias
campesinas también
nos necesitan!

< R -

Te

invitamos

a donar:

oBodec

—

Secetaria s
AGRICULTURA
s | yOmarsie mun

Estamos recibiendo
principalmente:

. Ropa y calzado en buen estado

o Agua

. Articulos de higiene personal
para hombres, mujeres y bebés

@ Medicamentos basicos
. Kits de aseo
o i yno
@ Materisles de ccion

Colchones, colchonetas,
almohadas y cobijas

o ¥ todo lo demés que creas que
puede servir para esta causa.

A No se recibiran donaciones en
dinero, solo en especie.

as de Mercado Campesino
Itinerante - Calle 26 entre carreras 20 y 21

intual

Rgencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - CULTURA

Dia Internacional de la Mujer Afrodescendiente

SOPORTE
DISENO e Diainternacional de la mujer afro -24 de julio

DI INTERNACIONAL
DE A MLLEER
AFRODESCENDIENTE

Y &/

st s. | SCULTURA
CALDAS |

infual

1020613 00 12pgs

intual

10



ACTIVIDAD 01 - DEPORTES

Finales de los Juegos Departamentales - |

SOPORTE
DISENO

e Piezas juegos departamentales finales — 21 de julio

=

/

Més"cufino emenirlo
e 14 F ylF £

Marquetalia - Coliseo 4 Marquetalia - Caliseo

Cancha Arrayanes - Manizales

FINAL FINAL

Domingo 2 10:00 a.m nal fermns Viernes 31 P13:00 p.f
de Agosto T30 a.m. Final masculina de julio P24:30p,

FINAL

Viernes 24 P12:00p.m. ¢
de julio P24:00 pm. »

intual

Rgencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - DEPORTES

Finales de los Juegos Departamentales - Il

SOPORTE
DISENO

Marquetalia - Coliseo

Sabado 1
de agosto

Piezas juegos departamentales finales — 21

FINAL

P3 9:00 a.m.
P4 10:30 .

Cancha Arrayanes - Manizales

Sabade 25
de julio

FINAL

P38:00 s
P&10:002

de julio

()

7 .‘ , ,
1 Maéu ino
Marquetalia - Colisep

FINAL

Sabado 1 P1600pm. LaC

de julio P27:30pm. victo

intual

figencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - DEPORTES

Corre por Caldas y programacion deportiva

SOPORTE
DISENO

e carrera Corre por Caldas — 22 de julio
e Pieza bandas Finales individuales — 29 de julio
e finales de fatbol de salon y voleibol aplazadas - 13 de agosto

ctRRE

POR CALDAS

BILLAR, TEJO
Y AJEDREZ
8 de agosto

ATLETISMO
9 de agosto

/ ¢ f NATACION
IZAMIENTO | 15 de agosto
Lunes 27 de julio : :

Hora: 9:00a.m

intual

figencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - EDUCACION

Banda Sinfonica y viaje a Kerkrade

SOPORTE
DISENO e Pieza Nos vamos pa’ Kerkrade — 23 de julio

e Invitacion, banda, sinfénica - 23 de julio

VIERNES 24 DE JULIO | 7:00 PM
Institucion Educativa Neira

intual

figencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - EDUCACION

ABC de regreso a clases

SOPORTE
DISENO e ABC regreso a clases — 13 de agosto
ARG | Subsiio de anmm’ \@ 4Qué informacion debo entregar? |
: m m ms : .s: un'ag;ln: familiar, u-mmlm&smm&mm
?
© iQuiénes pueden acceder? ) © 4008 pasa despe o7 i
Las familias cuy. elsismoy afectadas y la reporta a la Gobernacién de Caldas, para
o i se atiende coordinar con Iulﬂnktrln-lnmmhmm
@ ;Cual es el primer paso? ) @ ;Estar censado es importante para )
e e s acceder al subsidio?

@ ;Donde debo registrarme? )

u«m.unwm:numumau&m p
mum

SIEL Y Censo es in ble mnmluaus
r:!gl:m Al m e para st -
" de arrendamiento

N IMPORTANTE: &

Si tu vivienda resultd afectada, realiza
el registro en los puntos establecidos
. por tu nwpldnlo. ;

= MEDK)

Gestion
&i5ia AMBIENTE  del Riesgo

intual

figencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - SECRETARIA GENERAL

Campana Servidor

SOPORTE
DISENO e Diseno de Campana Servidor - 24 de junio

r B ’ <
Y2 g -
‘ oV 5 itan » -~ = Faltan »
L N
e 2 DIRS . ™ 3 DIAS

La cuenta regresiva continda.

O ooy Iy b o o iYa casi despegamos! Redne a tu equipo. Preparate para llenar el cielo e color y creatividad.
Conainuy en 1os MOMenNtGs gua viimos funtos alista tu cometa y prepérate para disfrutar. »
- Ooists o (e D

| Particya de mana | |9 40 opa y 4 parta de esta sxperiencia dfersnda. |
(Duiénas pusten participar)
’ ol sraicsy

@ Camets mas creetae

Cometa que logreel
M2 o

UEiibis s

INSCRIPCIONES

L4

A iYa tienes lista tu cometa? 2 A
ifs momento de darle los ultimos detalles! Todavia estas a tiempo R) Festival Institucional de Cometas

U EkiBis cowna jmmee ST,
UEkibis soe

i U EADBAs covenn 3

intual

figencia de 1deas

intual



ACTIVIDAD 01 - SECRETARIA GENERAL

Campana Sube tu mano

SOPORTE
DISENO e Diseno de piezas Sube tu mano. — 5 de agosto

}»’rgfjbetd
MANO

Estamos buscando

MR

que aun no han

si do W "Hoy me ¢ cuando fue I "Hoy me pregunté cuindo fue la
T v que ed ¢ ultima vez que alguien me dijo que

v esta i beje. estaba haciendo bien me [/\c.bgyc 2

Escanéa y escribe el tuyo

Conrtinuari... Continuari...

o higleria
(:mble'n hace
,:Hlt e este

Porque reconoser(se) cambia como O |
vivimos cada dia i | S YM

intual

figencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - SECRETARIA GENERAL

Tramites administrativos durante la contingencia

SOPORTE
DISENO e piezas trdmites administrativos por la contingencia - 12 de agosto

= \ PARA SOLIC'TAR lp = PARALAEXPEDICION DE // : PASOS ey
TERMINGS i=| | CERTIFICADOS" CegiFicAbos {'2,‘3".,'2%'}22"5

SERVINGS G0 | iimEORALES (o L) "

intual

Rgencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - SECRETARIA GENERAL

Microperforado institucional para vehiculos

SOPORTE
DISENO e microperforado carros - 13 de agosto

89 Gobierno de

CALDAS

intual

figencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - GOBERNACION

Resultados de la Industria Licorera de Caldas

SOPORTE
DISENO e Carrusel licorera — 22 de julio

INDUSTRIA LICORER DE CALDAS 95.7 MILLONES 4

JOMBEDENUEVD, 5 un ;

a6 %o Irente al s e s
VENDIMOS MAS QUE NUNCA it

primer semestre /  po| Mas del 644
+06 O/o €N ventas IRENTY: ; e

Primer semestre de 2026

v @ = @ =

+20,8 % en eficiencia productiva

339 MI&E‘I"EA SOLIDEZ FINANCIERR

vnseinfl"lcgiimuwuzs

primer semestre De $35.832 millones
e 2025

EXPORTACIONES +60 %o

1.548.632 upidasles
ol

uevos mercasos: Guatenata, Belic2 y Cirara)

infual

intual
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ACTIVIDAD 01 - GOBERNACION

Vias en emergencia

SOPORTE
DISENO e Vias emergencia - 11 de agosto

artes 11 de agosto

£y
al » |

gy

f1

intual

intual
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ACTIVIDAD 01 - GOBERNACION

Reconocimientos y apoyo a familias afectadas

SOPORTE
DISENO e Felicitaciones la verde — 11 de agosto

e donacion familias del campo — 14 de agosto
e familias afectadas de los MUNICIPIOS - 14 de agosto

_—

U Eaibis | AEea

B >[Caldas -
ﬁ_"i& ’ 40’.

"1 o Audan o familas aectadas Las familias

del campo caldense
umbiénpos o

-:nzcesdan\—‘,

iCALDAS @
NOS NECESITA s
HOV!a

Ayuda @ Jas familias afectadas
08 [0 MUNICIPI0S por sta

Necesitamos tu apoyo con

idense
cer Laverde atnds
Q i

elegidooomocon‘tnllw contingencia.

S Q

o Y —
con su experiencia, © i (1) et e

cumplird un papel muy
importante al frente del
méximo rgano de control
fiscal del pais. ) IECER LAVERDE

ot { DONA PAR L RECONSTRICCIEN
2 -.-:..-:.:n R 7/ ‘&. 2 O o OF S5 VIVIENBAS
(2] Rivm L F )\ aie
@ eromeie 0 MATERIALES DE
CONSTRUCCION

O LECEREY

Aesgeie:
- Vi o

infual

102ncia do ideas

intual



ACTIVIDAD 01 - INFRAESTRUCTURA

Vias que conectan vidas y Ruta del Renacimiento

SOPORTE

DISENO e Vias que conectan vidas - Neira Aranzazu y Salamina - 18 de julio
e Avances proyecto ruta del renacimiento - 21 de julio
®

Ao - WaS mumll.s
CIERRE TOTAL 25 @gg%ﬂ TRABAJ

YT "A

ESTA (&3
DISPONIBLE |

IV

EI. mnmm DE 0BRA

(' SECTOR LA Y - ACCESD SUR DE NEIRA y el sistema de drénaje délacceso

sur de Neira.

o DEL 13 DE JULID

=~J| AL 26 DE AGOSTO

o @ semes

&) T "' “
Py AV cCUS A

(© 300 AM. - 430 PM. = " por tu pacienciay
COMPRENSION

& 3o ) — ['
14 ‘
9 SECTOR LOS LAVADEROS -

TU VIE
) SO0AM - 430 PN, | CONANTICIPACIN. ﬁ
\-7 l‘ |

OEimks ::::-:....."".:ﬁ.(:)!:‘- ﬁ A " Bz Lrmense g

AYOR
LA OBRA

DRA.
Y SIGA

c
™ Dospubsdclosciomt

programados, la

movilidad continuara

intual

figencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - INFRAESTRUCTURA

Mapas de movilidad y vias alternas

SOPORTE
DISENO e Pieza mapa vias que conectan vidas - 27 de julio

MAPA MOVILIDAD

VIA MANIZALES - NEIRA - ARANZAZU

UIAL

DE LA VIA

Uc“ﬁté:: S WERG (e w

VEinhs | st Wuen o]

ViAS ALTER

PARL EL CIERRE EN VM MANIZALES- NEIRL - ARINZAZU- SALAMINA

i} 29 DE JUNIO

intual

figencia de 1003s

intual

24



ACTIVIDAD 01 - INFRAESTRUCTURA

Valla Chinchina-Pereira

SOPORTE
DISENO

e valla para via entre Chinchind y Pareira - 5 de agosto

Aqui termina el Departamento

DE BAI.I]AS

TE ESPERAMOS Plllllﬂll

WIEXBAs fma

M| Puente San Francisco - Chinchind
5| Puente San Francisco - Palestina por el lago

420 ki
(223 ki

Puente San Francisco - Manizales Autopista del Caté - [EXIITN

" | Puente San Francisco - Villamiaria por Lianitos

353 ki |

CALDﬁlS

intual

figencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - INTEGRACION Y DESARROLLO SOCIAL

Juventud, ciencia y entrega en Supia

SOPORTE
DISENO Politica Publica de Juventud -30 de julio
Volante y pieza norcasia — 3 de agosto
Pieza ministra ciencia y tec — 4 de agosto

Entrega de centro supia — 6 de agosto

La Gobernacion de Caldas y
1a Alcaldia de Supia

; 1a Secrotaria de Integracién y
14 Secretaria de Integracion de Caldas

] Desarrello Social de Caldas felicita a: il
y Desarrollo Social de Caldas en I Jercayia ‘ /M’féna;
PNV IT A-CA e R =1} clnunln

, E!} ENTREGA
ASISTENCIA TECNICA VIRTUAL = SRS Benavides Salazar, (GSa . MEORAMENTO Y ADECUACION
=

|

POLITICA PUBLICA

DE JUVENTUD

@ pliblic:

FECHA: Martes, 4 de Agost
HORA: 2
ACCEDE AL LINK:

- Ja——

fior 5 nombramiento
como Ministra de Ciencia,
Tecnologia ¢ Innovacién

Una maler que nos ha
acompafiad a ssfar y a trabajar
por ¢l hienestar de (os caldenses.

G/acias por ser un gran
ejempio ¢

"Mujer Echada Pa'lante”

£ Centro Dia de Personas Mayeres

MARTES

11 conmobiade Supia

20518 2024

intual

Rgencia de 1deas

intual
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ACTIVIDAD 01 - MEDIO AMBIENTE

Capacitacion en criterios de sostenibilidad

SOPORTE
DISENO

e Convocatoria capacitacion criterios de Sostenibilidad -16 de julio

B

CONVOC DE CONVOC DE
capowmm capaa/m

Estrategias para la Estrategias para la
Incorporacion de Criterios 3 Incorporacion de Criterios
de Sostenibilidad de Sostenibilidad

@ Duracién Ly § ey
5 2o

@) totiremmsavctina | (@) 318 137107

infual

1020613 00 12pgs

intual
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ACTIVIDAD 01 - MEDIO AMBIENTE

Prevencion frente al fenomeno de El Nino

SOPORTE
DISENO

e Piezas fendmeno del nino — 28 de julio

SR A

o 5T

PREPARARSE FORTALECE
CON TIEMPO LA RESPUESTA

ayvda a reducir impactos. institucional y comunitaria

oAREgR oAttt

Es una variacion climatica Puede generar aumento de
asociada al calentamiento de temperaturas, disminucion de
& las aguas del océano Pacifico. lluvias y mayor nesFo de
; incendios Torestales.
Y

Actualmente existe a

probabilidad de ocurrencialgs™m

superior del 90%

iASi SE

alda

B mavize 2 aticutsom
conlas, 75 e sacaTa
)

¥ deswrolbives s sty
lstes 0 Cuohpis

Dok g comece s

' IABLAMOS
Por eso Caldas adelanta HABLA
accnon? de preparaciony

revencion. s

EL SISEC OPERA
LAS 24 HORAS
coordinando La atencion de
emergencias, a través de la

LINEA 23
oSB5

infual

Aeoncia do ideas

intual
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ACTIVIDAD 01 - SECRETARIA PRIVADA

Feria de servicios en Norcasia

SOPORTE
DISENO

e Piezas feria de servicios — 6 de agosto

R m iGN ﬁwmmm gg

'—*‘ RUTA DE ATENCION “‘y:] A (erms ﬁ‘\‘) JUVENTUD |5

S
j =

2as Vislencias Basadas
Vintade

o T AT
L %:lrmmnmi m

infual

102ncia do ideas

intual
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ACTIVIDAD 01 - SECRETARIA PRIVADA

Visita del Ministerio de Vivienda

SOPORTE
DISENO

e Visita del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — 13 de agosto

cretariada
VIVIENDA
543 = YTERRITORIO Vi

Invitacion

Visita del Ministerio

de Vivienda, Ciudad y Territorio

Jaime Andrés Beltran Martinez, Ministro

~Mdnica Paola Saldarriaga Escobar,
Viceministra de Agua y Saneamiento Basico

D a ruta de atencion y
la de solucion

s familias
afectadas por el sismo en Caldas.

Viernes 14 de agosto de 2026

infual

3 0P 1006

intual
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ACTIVIDAD 01 - VIVIENDA

Clubes defensores del agua

SOPORTE
DISENO

e Modificacién logo club de defensores del agua — 27 de julio

infual

12nc/a 0e ideds

intual
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ACTIVIDAD 01 - VIVIENDA

Condolencias y plantas potabilizadoras

SOPORTE
DISENO

e Tarjeta de condolencias — 17 de julio
e Entrega planta potabilizadora guamal - 29 de julio
e Entrega planta potabilizadora filadeldia - 6 de agosto

ENTREGADE

> PLANTALPOTABILIZADORA

X AL
AGUA

El Gobierno de Caldas lamenta
profundamente el fallecimiento de

DEISY LUCIANA ALVAREZ GARCIA SEGURA
en mi egcuela
Grado 7, |.E. Pueblo Rico de Neira Caldas, del it
clubD del agua, del azul.
de - B al .
oy oo gt 30 de il
fortalezs, mne‘o paz ante esta i Mp«“ﬁ T
e g memarion perdire pn fempre. ~ Z30PM.
Goblerns de /) 7 -
O zitis Y LEAntonio Narifio ol
AN~
Yz

ENTREGA

de PLANTAPOTABILIZADORA

(ela estrategia de agua segura

ENMI ESGU

Q) HORA
Y| 330PM.

e g
0| i ‘gﬂé%@ o

_-_,_5,.,“_‘ O

5808 Guemal

intual

i 00 |

intual
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ACTIVIDAD 01 - VIVIENDA

Plantillas de boletines y Clubes defensores del agua

SOPORTE
DISENO

e Plantilla boletines vivienda - 24 de julio
e Plantilla Club de defensores del agua — 29 de julio

infual

102ncia do ideas

intual
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ACTIVIDAD 01 - VIVIENDA

Cuenta regresiva Expo Clubes

SOPORTE
DISENO

e Piezas evento expoclubes -30 de julio

4

VL.
P f}' j

g

'5 g
»
)

»

FALTAN

¥ G

infual

102ncia do ideas

intual
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Informe mensual - Agosto 2026

Asistencia con ejecutivo de cuenta para
parrilla de trafico y asesorias

La mensajeria anexada demuestra interaccion continua para recibir
solicitudes, coordinar ajustes, presentar propuestas y validar piezas antes
de su publicacion o entrega.

Las capturas se ubican aqui porque documentan la gestidn diaria del ejecutivo de cuenta y la
trazabilidad de solicitudes y aprobaciones.

EVIDENCIA DIRECTA - 2 paginas de mensajeria

intual a5




ACTIVIDAD 02 - EJECUTIVO DE CUENTA

Solicitud, revision y aprobacion de pieza

intual

Anonria de 1003S
@ Juanita Cardona GOB O % Q :

hola, espero que tu tamhién astés bien y tu

Vi il jueves
> @ familia. Tan bella 157 am
444 om .
ListomiJenn , o, 11-39am ) ~

‘; AnaMilenaPrensaG.. [k Ry Q H /v Jennifer Molina GOB Or W Q

Las familias
del campo caldense

»
» Reenviado
> o
‘-Do'nde v 034 11:45am. w
preseﬂtar k tan bella mil gracias , ., .
o14pm & los documentos?
te agradezco la premura N
Ana asiii _ Presoncia S e
914pm @ .
y el apoyo como siempre muy formal
I To i 148 am
Foto 3
e ‘. KATHE |,
Siii, stper 5 :
Dimeeee 1201 p.m. &
B Familias del campo historia.png 3 y si hacemos otras piezas con el directorio
» PNG + 2MB e i
asi o le agregamos el tercer piso mijenn ok
921 pm. @ PITR algoasfconwcomaclanos‘_.:‘p*
a Familias del campo postpng ! s
» PNG + 2MB — ;s K @ > o
921 pm. @ AL o S it
Listo hermosa o, MER0 « 00 o mil gracias ;,.q, -
+ (@ Escribe un mensaje 9 4+ (@ Escribe un mensaje 9 + (@ Escribe un mensaje 9

intual
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ACTIVIDAD 02 - EJECUTIVO DE CUENTA

Retroalimentacion y validacion operativa

intuql

Felipe Morales GOB : Cristian Marin GOB
(m)] : e S| : in. Infra :0CI3 0 1008s
@ haz clic aqui para ver la inf % . haz clic aqui para ver la inf O % Q 2 g Hoatopes O % 2 *
= T oom
rmsidiee Jai8 544 pm w0 5/8/2026 ol it
@ > o ® Reenviado no azul como te mandé el disefio 28
0:08 304pm W - 2:28p.m.
Ta
& o008
Frenaeso . B
1 kbt o Covion
Y aytdame con lo de la escarapela 219pm I‘;,’;’m‘::, ry—
Mas o menos de 10x15 , T
Si ya voy asignarlo precioso i
ya voy asig pre 319pm. @& vmemaenelblancozzaam‘l/
Jajajaj te amo pm Oeseno 229pm. &
. Llamadaen grupo * la campaiia de Vias que Conectan vidas
Kathe si
2 invitados 6:00 p.m
— AD'Obadaf‘OUp—. olade Caldas me encanta , .,
» Reenviado ™ Reenviado Lina Lopez Infra
o la de Caldas me encanta
> @ Jorge Eliecer la verde png n
523pm o PNG + 2MB — PefdénCaIdasesNatuaI:,E:;_‘
fRrem— 6:04pm. @ Es detras del azul?
:04 p.m. € no va por sdelazul? ., o -
> @ List00 504 o . o
601 pm 0 v No, por detras va: v
Aqui termina el departamento de Caldas.
Rearesa Pronto Zas
+ @ E‘JC”b‘:‘ un mensaje \o/ ES @ Escribe un mensaje \u/ + @ Escribe un mensaje \n/

intud

i s

37



ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Administracion y actualizacion de
contenidos web e intranet

Publicacion, actualizacién y organizacién de contenidos en el portal

institucional, micrositios e intranet. Se incluyen solicitudes, respuestas y
confirmaciones de atencion.

EVIDENCIA DIRECTA - 14 paginas de gestion web y correo

Informe mensual - Agosto 2026 intual 38




ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Participacion ciudadana y boton de convocatoria

MODIFICACION SOLICITUD 4- BOTON PARTICIPA- CONVOCATORIA PARTICIPACION

CIUDADANA | SOPORTE | X|

INTUAL SOPORTE ©@ &« »~» &

® para: epmorenoc@caldas.gov.co Dom 26/07/2026 8:15PM

CC: ® kathe; mvalenciac@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza
Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, ajustamos la seccion Convocatorias de participacion 2026. Las
trece convocatorias ahora se muestran directamente como imagenes dentro de la pagina y ya
no aparecen como archivos para descargar:

hitps://caldas.gov.co/tablero-de-control/1000-2026/1004-convocatorias-de-participacion-2026
Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.

Por favor, ¢nos confirma si quedé bien asi como esta o si requiere algun ajuste adicional?
Quedamos atentos.

Cordialmente,

Soporte INTUAL

intual

figencia de 1deas

Solicitud de cargue colaboracién e innovacion | SOPORTE | x|

INTUAL SOPORTE ©@a &« ~»~ O

Para: epmorenoc@caldas.gov.co Dom 26/07/2026 8:15PM

CC: @ kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza
Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, retiramos la presentacion descargable y la imagen de
Colaboracion e innovacion ahora se muestra directamente al ingresar a la seccion:

https://caldas.gov.co/4-colaboracion-e-innovacion/4-1-definiciones-y-lineamientos
Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.

Por favor, ;nos confirma si quedo bien asi como esta o si requiere algun ajuste adicional?
Quedamos atentos.

Cordialmente,

Soporte INTUAL

intua
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ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Colaboracion, innovacion y consulta ciudadana

Solicitud de cargue de imagen consulta ciudadana | SOPORTE | x|

INTUAL SOPORTE © &« -~ @

® Ppara: epmorenoc@caldas.gov.co Dom 26/07/2026 8:15PM

CC: ® kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza
Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, retiramos el PDF anterior y la imagen de Consulta Ciudadana
ahora se muestra directamente al ingresar a la seccion:

hitps://caldas.gov.co/3-consulta-ciudadana/3-1-definiciones-y-temas

Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.

Por favor, ¢nos confirma si quedo bien asi como esta o si requiere algun ajuste adicional?
Quedamos atentos.

Cordialmente,

Soporte INTUAL
_______eeovco |

Qaisi

intual

figencia de 10eas

Solicitud y modificacion lineamientos rendicién de cuentas 5.1 [ SOPORTE | x|

INTUAL SOPORTE ©@ a &« ~ &

Para: epmorenoc@caldas.gov.co Dom 26/07/2026 8:15PM

CC: @ kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza
Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, retiramos los dos archivos anteriores y la nueva imagen de
Rendicion de cuentas ahora se muestra directamente al ingresar a la seccion:

https://caldas.gov.co/5-rendicion-de-cuentas/5-1-definiciones-y-lineamientos

Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.

Por favor, ;nos confirma si quedd bien asi como esta o si requiere algun ajuste adicional?
Quedamos atentos.

Cordialmente,

Soporte INTUAL

intua

i s
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ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Rendicion de cuentas y ajustes de estrategia

Copia: Re: Reiteracion y correccion Solicitud 1 Boton participa, estrategia rendicion de

cuenta | SOPORTE | X|

[8) INTUAL SOPORTE @&« &
®  Ppara: @ kathe Dom 26/07/2026 8:17 PM

CC: mvalenciao@caldas.gov.co; ® Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo:

Remitimos copia de la respuesta y la evidencia enviadas a Estephany sobre esta solicitud.

— Respuesta enviada —

Cordial saludo, Estephany:

En alcance a la respuesta anterior, confirmamos que ajustamos la seccion Estrategia anual de

rendicion de cuentas. Al ingresar al enlace se muestra Ginicamente la informacion de 2026 y el
archivo Excel PLAN ESTRATEGICO DEL COMITE TERRITORIAL SNRPC CALDAS:

intual

figencia de 1deas

Copia: Re: 65 solicitud estatuto e rentas 2026 | SOPORTE | X |

INTUAL SOPORTE ©@ & &« &
Para: @ kathe Dom 26/07/2026 8:17 PM

CC: mvalenciao@caldas.gov.co; ® Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo:

Remitimos copia de |a respuesta y la evidencia enviadas a Estephany sobre esta solicitud.
— Respuesta enviada —

Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, reemplazamos el documento anterior de la carpeta Estatuto de
Rentas 2026 por la Ordenanza No. 1008 - Presupuesto General de Rentas 2026:

hitps://caldas. gov.co/2-normativa/2-1-normativa-de-la-entidad/2-1-7-estatuto-de-rentas-
departamentales/1034-2026

Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.

intua

i s
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ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Impuesto de registro y oferta educativa

Copia: Re: Solicitud urgente de cambio de link 2.3 | SOPORTE | X

) INTUAL SOPORTE ©@a&«r~ &
® para: @ kathe Dom 26/07/2026 8:17PM

CC: mvalenciao@caldas.gov.co; ® Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo:

Remitimos copia de la respuesta y la evidencia enviadas a Estephany sobre esta solicitud.
— Respuesta enviada —

Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, actualizamos el enlace 2.3 Oferta de formacion. Ahora dirige a la
seccion Escuela de Innovacion Publica 2025:

hitps://caldas.gov.co/4-colaboracion-e-innovacion/4-3-informes/743-2025/744-escuela-de-

Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.

intual

figencia de 1deas

Copia: Re: Aclaracion : 20 solicitud plan operativo anual de inversiones
REQUERIMIENTO ITA PROCURADURIA | SOPORTE | X

INTUAL SOPORTE @&« &
Para: @ kathe Dom 26/07/2026 8:17 PM

CC: mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo:

Remitimos copia de la respuesta y la evidencia enviadas a Estephany sobre esta solicitud.
— Respuesta enviada -

Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con la aclaracion enviada, retiramos las dos copias repetidas del Plan Operativo

Anual de Inversiones 2026. En la carpeta quedan una sola copia del Plan Operativo Anual de
Inversiones 2026 y el Documento Técnico POAI 2026:

hitps://caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-2-ejecucion-presupuestal-
historica-anual/4-2-2-plan-operativo-anual-de-inversiones-poai

intual

i s
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ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

POAI y Marco Fiscal de Mediano Plazo

Copia: Re: 66 DOCUEMNTO MFMP 2026 | SOPORTE | x|

J8) INTUAL SOPORTE © &« ~ &
® para: @ kathe Dom 26/07/2026 8:17PM

CC: mvalenciao@caldas.gov.co; ® Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo:

Remitimos copia de la respuesta y la evidencia enviadas a Estephany sobre esta solicitud.

— Respuesta enviada —

Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, cargamos el archivo Documento Técnico MFMP 2026-2035 en la

carpeta 2026. El documento PDF ya se encuentra publicado junto con el archivo Excel
existente:

https://caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-2-ejecucion-presupuestal-
historica-anual/4-2-1-marco-fiscal-de-mediano-plazo/1035-2026

intual

figencia de 1deas

Copia: Re: REITEREACION 23 solicitud, cargar informes de empalme 2026
REQUERIMIENTO ITA PROCURADURIA [ SOPORTE | X

INTUAL SOPORTE @&« 2~ 9
Para: ® kathe Dom 26/07/2026 8:17PM

CC: mvalenciao@caldas.gov.co; ® Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo:

Remitimos copia de la respuesta y la evidencia enviadas a Estephany sobre esta solicitud.
— Respuesta enviada —

Cordial saludo, Estephany:

En alcance al correo anterior, confirmamos que el informe de gestion con fines de empalme de
Tania Echeverri Rivera quedo publicado en la carpeta 2026:

hitps://caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-5-informes-de-empalme

Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.

intua
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ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Informes de empalme y servicios en linea

79 Informes Semestrales de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion, Ejecucion S.G.P

2024 final | SOPORTE i

J8) INTUAL SOPORTE @&
® Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Mié 29/07/2026 8:05PM
CC: @ kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo, Estephany:

Disculpe, reenviamos el texto de la debido a un inc i de
visualizacion en el mensaje anterior.

Atendimos la solicitud 79. Se cred la carpeta 2024 en la seccion Informes
de imil yE ion de la tion, Ej ion S.G.Py se
publico el documento “Informe SGP 2024 V FINAL".

Puede validario en:
hitps://caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-11-informes-
semestrales-de-seguimiento-y-evaluacion-de-la-gestion-ejecucion-s-g-p/1095-
2024

Adjuntamos una captura de pantalla como evidencia.

Por favor ; nos confirma si la nublicacion auedd hien asi v si con esto damos nor

intual

figencia de 1deas

77 SOLICITUD POR FAVOR CAMBIAR NOMBRE DE ARCHIVO [SOPORTE | X

INTUAL SOPORTE @&« P & B
Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Mié 29/07/2026 8:13PM
CC: ® kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo, Estephany:

Atendimos la solicitud 77. Se elimind la frase “PREGUNTAR DONDE SE SUBE" del titulo, el
enlace y el nombre del archivo correspondiente al informe “04-IR-06-2026 Informe
reglamentario - Control Interno Contable 2025".

El contenido del documento no fue modificado.

Puede validarlo en:

hitps://caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-7-informes-de-gestion-evaluacion-
y-auditoria/4-7-informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria-2

Adjuntamos una captura de pantalla como evidencia.

Por favor, ¢nos confirma si el nombre quedo bien asi y si con esto damos por atendida la
solicitud?

intual

i s
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ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Atencion a la ciudadania y contenidos institucionales

intual

figencia de 10eas

76 SOLICITUD Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la

Solcitud cargue de informe a la pagina web | SOPORTE | X | .
9 pag (soeomE [x) Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales [ SOPORTE | x|

INTUAL SOPORTE ©@a &« @ . o | e
® ) . INTUAL SOPORTE @ a &« ~ ¢ 5
Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Mié 29/07/2026 10:02PM IS

® : li / ’ é 20/07 7PM
CC: @kathe; mvalenciao@caldasgov.co; ® Jennifer Katherine Molina Loaiza Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Mié 29/07/2026 1007

CC: @ kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza
Buenas noches, Stephania: _
Buenas noches, Stephania:

Como ala anterior, revi la solicitud y corregimos la
ubicacion del informe del primer trimestre.

Al revisar la solicitud 76, identificamos que el archivo INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
2025 (1).pdf no llegd adjunto directamente al correo. EI mensaje contiene un enlace privado de

La carpeta 2026 ahora contiene corr te los dos doc OneDrive/SharePoint de la G ion, y la cuenta soporte@intual.co no tiene permiso para
« Informe de seguimiento de austeridad del gasto, | trimestre de 2026. acceder a ese recurso.
« Informe Final R i0 - Al i del gasto, Il tri de 2026.

Para crear la carpeta 2025 y publicar el informe, por favor responde en este mismo hilo
Puede verificarlos en: j do el PDF direc o habilita el acceso al archivo para soporte@intual.co.
https://caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-8-informes-de-la-oficina-de-
control-interno/4-8-4-informes-de-austeridad-del-gasto/1094-2026

Por seguridad, no se realizé ningun cambio en la pagina mientras no se cuente con el archivo
original. Adjunto la evidencia del bloqueo de acceso.

También se borrd la caché y se realizo la comprobacion visual de la pagina. Adjunto la captura .
da evidencia. Quedamos atentos para completar la publicacion en cuanto recibamos el documento.

Por favor, ;nos confirma si quedd bien asi? Cordial saludo.

e




ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Directorio institucional y micrositio de Vivienda

REITERACION 54 SOLICITUD Asunto: Solicitud de implementacion de buscadores en el

portal web institucional ITA PROCURADURIA

18) INTUAL SOPORTE @&~ @
® Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Vie 31/07/2026 10:23 AM

CC: @ kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

Hola, Stephania:

En respuesta a la reiteracién de la solicitud 54, por el momento no
implementaremos el buscador general ni el buscador especifico de la seccién de
Transparencia.

Esta actualizacion modifica la estructura general del sitio web. Tenemos previsto
revisarla el préximo mes, teniendo en cuenta que posiblemente iniciaremos un
proceso de redisefio del portal. En esa revision evaluaremos ambos mecanismos de
busqueda dentro de la nueva estructura.

Por ahora no se realiz6 ningin cambio en el sitio relacionado con esta solicitud.

Cordial saludo.

intual

figencia de 1deas

solicitud publicacion

INTUAL SOPORTE @&~ @
Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Mar 4/08/2026 12:20PM

CC: ® Waldo Mejiz; y 5 mas

Cordial saludo, Estephany: Atendimos la solicitud de publicacién en la seccién
“Informacién para nifios, nifias y adolescentes”. Se redujo el tamario de las
imagenes existentes y se publicé la fotografia adjunta, enlazada a la informacién de
Clubes Defensores del Agua. También quedo visible el enlace de consulta. Puede
verificar el resultado en: https://caldas.gov.co/8-informacion-especifica-para-
grupos-de-interes/8-1-informacion-para-ninos-ninas-y-adolescentes Realizamos la
comprobacién visual y adjuntamos la captura como evidencia. Por favor, ;nos
confirma si qued6 bien asi' y si damos por atendida la solicitud? Cordialmente,
Soporte INTUAL

intual

i s
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ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Calendario Participa y publicaciones en intranet

Solicitud de creacién de Carpeta 2025

INTUAL SOPORTE @&~ | &
® para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co>; y 1 mas Mar 4/08/2026 12:33PM
CC: Juanita Bustamante Franco <jbustamantef@caldas.gov.co>; y 4 mas

1

Cordial saludo, Estephany: Atendimos la solicitud de creacién de la carpeta "2025"
en la seccién Informes de Ejecucion de Proyectos de Inversién. La carpeta quedé
publicada con los cuatro documentos en orden cronolégico: - Avance Marzo 2025 -
Avance Junio 2025 - Avance Septiembre 2025 - Avance Diciembre 2025 Puede
verificar el resultado en: https://caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes/4-4-proyectos-de-inversion/4-4-1-informes-de-ejecucion-de-proyectos-
de-inversion/1098-2025 Realizamos la comprobacién visual, validamos los enlaces
de descarga y adjuntamos la captura como evidencia. Por favor, ;nos confirma si
quedé bien asi y si damos por atendida la solicitud? Cordialmente, Soporte INTUAL

intual

figencia de 1deas

Solicitud de agregar veedurias ciudadanas

INTUAL SOPORTE ORI W %
® para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co>; y 1 mas Mar 4/08/2026 12:46 PM
CC: Juanita Bustamante Franco <jbustamantef@caldas.gov.co>; y 4 mas

- -
- ;
- | |

2 archivos adjuntos (437 KB) 5> Guardar todo en OneDrive - INTUAL & Descargar todo

Cordial saludo, Estephany: Atendimos la solicitud de agregar las veedurias
ciudadanas. Se cre la carpeta “Veedurias Caldas” y se publicaron 21 archivos
unicos, ordenados alfabéticamente. Durante la validacién técnica identificamos
cuatro archivos repetidos: dos copias de Filadelfia, dos de San José, el registro
P.M.CH idéntico al archivo de Chinchind y los dos archivos de Risaralda idénticos.
Para evitar duplicados, publicamos una sola copia de cada contenido. Puede
verificar el resultado en: https://caldas.gov.co/6-control-social/6-9-veedurias-
ciudadanas/1099-veedurias-caldas Realizamos la comprobacién visual, validamos
los 21 enlaces de descarga y adjuntamos las capturas de ambas paginas como

intual

i s
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ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Boletin de Secretaria General y carpetas de contratacion

Solicitud Micrositio Vivienda [ SOPORTE | X]

J8) INTUAL SOPORTE @ &« 2 @

® para: @kathe; Mauricio Valencia Osorio <mvalenciao@caldas.gov.co>; y1mas  Mar 4/08/2026 204PM

E

4~ Responder “ Responder a todos ~> Reenviar

De: INTUAL SOPORTE <soporte@INTUAL.CO>

Enviado: martes, 4 de agosto de 2026 13:27

Para: Juanita Cardona Garcia <jcardonag@caldas.gov.co>; Waldo Mejia <waldo@INTUAL.CO>
Asunto: RE: Solicitud Micrositio Vivienda

Hola Juanita: Atendimos la solicitud e incorporamos las dos noticias enviadas en el
bloque “Ultimas Noticias” del micrositio de Vivienda. Puedes verificar el resultado en:
https://caldas.qov.co/secretaria-vivienda Adjuntamos una captura como evidencia del

intual

figencia de 1deas

54 SOLICITUD creacion de calendario en el boton participa ITA PROCURADURIA

[ 'soporTE [ x|

INTUAL SOPORTE ©@a & &
Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co>; y1mas Mar 4/08/2026 2:14PM

CC: Juanita Bustamante Franco <jbustamantef@caldas.gov.co>; y 4 mas

Cordial saludo, Estephany: Confirmamos que la URL enviada ya se encuentra
enlazada en la pagina “Calendario de la estrategia anual de participacion
ciudadana”. Realizamos la comprobacién visual y verificamos que el calendario
publico de Gobierno Abierto carga correctamente. Puede verificar el resultado en:
https://caldas.gov.co/introduccion-al-boton/calendario-de-la-estrategia-anual-de-
participacion-ciudadana Adjuntamos una captura de pantalla actualizada como
evidencia. Por favor, ;nos confirma si qued6 bien asi y si damos por atendida la
publicacién del calendario? Para coordinar la capacitacion de la persona encargada
del botén Participa, agradecemos indicarnos las fechas y horarios disponibles.
Cordialmente, Soporte INTUAL

intual

i s
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ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Informe de gestion y documentos del PTEP

Solicitud de publicacién de decreto en la Intranet de Planeacién | SOPORTE | x|

[2) INTUAL SOPORTE @a&a P O E
® Ppara: Juanita Cardona Garcia <jcardonag@caldas.gov.co> Mar 4/08/2026 2:37PM
CC: @ kathe; Mauricio Valencia Osorio <mvalenciao@caldas.gov.co>; y 1 mas

o BIE O vy

Cordial saludo, Juanita: Confirmamos que el documento “Decreto 339 -
Convocatoria CTPD" ya se encuentra publicado en el micrositio de la Secretaria de
Planeacién, dentro de la seccién “Enlaces de interés”, en el botén CTP. Verificamos
que el archivo publicado coincide exactamente con el documento adjunto y que el
enlace publico responde correctamente. Pagina para consulta:
https://caldas.gov.co/index.php/secretaria-de-planeacion Enlace directo al
documento:
https://caldas.gov.co/images/documentos/DECRETO_339_CONVOCATORIA_CTPD.p
df Adjuntamos una captura de pantalla como evidencia de la publicacién. Por favor,
;nos confirma si quedd bien asi como esta o si requiere algin ajuste adicional?

e e eheee P diolee ke o man IAITHIAL

intual

figencia de 1deas

57 solicitud organizacion de carpetas PUBLICACION URGENTE ITA

INTUAL SOPORTE @&~ @
Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Mar 4/08/2026 3:06PM

CC: ®kathe; Mauricio Valencia Osorio <mvalenciao@caldas.gov.co>; y 1 mas
PIET VT SIS SO

2 archivos adjuntos (1 MB) > Guardar todo en OneDrive - INTUAL & Descargar todo

Cordial saludo, Estephany: En atencién a la solicitud de organizar las carpetas y
documentos de Transparencia del mas reciente al mas antiguo, realizamos un piloto
controlado en la categoria “3.1 Plan anual de adquisiciones”. El resultado del piloto
es el siguiente: - Las carpetas anuales ahora se visualizan desde 2026 hasta 2016. -
Dentro de cada carpeta anual, los documentos quedan ordenados
automaticamente por fecha de publicacién, mostrando primero el mas reciente. -
No se modificaron nombres, archivos ni enlaces; Ginicamente el orden de
visualizacion. Puede verificar el resultado aqui: https://caldas.gov.co/3-
contratacion/3-1-plan-anual-de-adquisiciones Adjuntamos dos capturas de pantalla

intual

i s
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® para: @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Actualizaciones del PTEP y encuesta de transparencia

Remision de observaciones de Control Interno - Portal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica x

INTUAL SOPORTE @&« r» &

CC: ® kathe; Mauricio Valencia Osorio <mvalenciao@caldas.gov.co>

Cordial saludo, Jennifer:

Gracias por remitir las observaciones de Control Interno relacionadas con el Portal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Para poder revisar |a solicitud y gestionar correctamente cada una de las
observaciones, agradecemos enviarnos la informacion completa y adjuntar
nuevamente el PDF completo del informe de seguimiento. El archivo recibido
contiene una sola pagina, identificada como “13 de 16", y el dltimo punto visible

termina incompleto en “fecha maxima para“. Adjuntamos una captura como evidencia

Mié 5/08/2026 9:03PM

intual

Solicitud de apoyo, actualizacion y gestion de la Intranet y el Micrositio [ SOPORTE | X

INTUAL SOPORTE @&« @

figencia de 1deas

® Ppara: @ Jennifer Katherine Molina Loaiza Jue 6/08/2026 7:31PM

CC: ® kathe; mvalenciao@caldas.gov.co

3 archivos adjuntos (778 KB) <> Guardar todo en OneDrive - INTUAL & Descargar todo

Cordial saludo, Jennifer:

En atencidn a la solicitud de actualizacion del micrositio de la Secretaria General,
realizamos y verificamos los siguientes ajustes publicos:

1. Boletin Interno 2025
- Corregimos el enlace del Boletin 23. El destino abre correctamente.

- URL verificada: https://caldas.gov.co/boletin-interno-2025
- Evidencia adjunta: boletin-interno-2025-after.png.

intual
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ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Encuesta de transparencia y publicacion financiera

Solicitud publicacion informe gestion semestre | 2026

[8) INTUAL SOPORTE ©@a &~ 9
® para: German Ocampo Calderon <gocampo@caldas.gov.co>; y 2 mas Mié 12/08/2026 4:35PM

CC: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co>; y 5 mas

FTVI PHETVIRE 118

Cordial saludo, German:

Atendimos la solicitud de publicacion del informe de gestion del primer semestre de
2026.

Se cred la carpeta “2026" en la seccion "4.7.1 Informe de Gestion" y se publico el
archivo “INFORME AVANCE | SEM 2026.pdf".

Puede consultar la publicacion en:
https://caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-7-informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/4-7-1-informe-de-gestion/1100-2026

intual

figencia de 1deas

Solicitud de creacion de carpeta y publicacion de documentos — PTEP 2026

sopoe [

INTUAL SOPORTE @ a &~ @
Para: Juanita Cardona Garcia <jcardonag@caldas.gov.co> Jue 13/08/2026 403 PM

CC: @ Jennifer Katherine Molina Loaiza; @ kathe; mvalenciao@caldas.gov.co
=T
JURS——

Cordial saludo,

Confirmamos la creacion de la carpeta PTEP — 2026 y la publicacion de los siete
documentos remitidos.

Puede consultarlos en:
https://caldas.gov.co/introduccion-al-boton/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano/611-programa-de-transparencia-y-etica-publica/1101-2026

Verificamos la visualizacién de los siete documentos y el funcionamiento de sus

intual
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ACTIVIDAD 03 - GESTION WEB

Estados financieros de junio

Solicitud de publicacion de banner y redireccionamiento a encuesta — PTEP -

[ sOPORTE [x]

[8) INTUAL SOPORTE @&« &
® Para: Juanita Cardona Garcia <jcardonag@caldas.gov.co> Jue 13/08/2026 4:03PM
CC: ® Jennifer Katherine Molina Loaiza; @ kathe; mvalenciao@caldas.gov.co

S -
Cordial saludo,
Confirmamos la publicacién en la portada de la Gobernacion de Caldas del banner

del Programa de Transparencia y Etica Piblica (PTEP), con redireccionamiento a la
encuesta:

https://forms.cloud.microsoft/r/LbnODcQtmL

El banner estara vigente hasta finalizar el 18 de agosto de 2026, con retiro automatico
nranramadn nara al 10 de annctn a las NN hara de Calamhbia

intual

figencia de 1deas

PUBLICACION ESTADOS FINANCIEROS JUNIO

INTUAL SOPORTE ©@a &~ ¢
Para: ® Jennifer Katherine Molina Loaiza Sab 15/08/2026 9:12AM
CC: @ kathe; mvalenciao@caldas.gov.co

Buen dia, Jennifer:

Confirmamos la publicacion de los estados financieros correspondientes a junio en la
seccion Nuestra Gestion — Informacién Financiera — Estados Financieros — 2026 —
Junio.

Los documentos quedaron organizados en las carpetas Consolidado (4 archivos) y
Gobernacién (6 archivos):
https://caldas.gov.co/informacion-financiera/747-estados
2026/1102-junio

-financieros-historico/996-

intual
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Estrategias de posicionamiento del sitio
web

Se mantuvo la publicacién de contenidos relevantes, actualizados y
organizados por tema, dependencia y vigencia. La depuracién de
archivos repetidos, la correccion de enlaces, las URL amigables, los
metadatos y la estructura de encabezados fortalecen la navegacion,
indexacion y confianza del portal.

Informe mensual - Agosto 2026 intual 53




ACTIVIDAD 04 - POSICIONAMIENTO WEB

Buenas practicas de organizacion, indexacion y visibilidad

4. Proponer y gestionar estrategias de posicionamiento del sitio web
Se mantuvo una estrategia de publicacion de contenidos relevantes, actualizados y organizados por tema,
dependencia y vigencia. La depuracion de archivos repetidos, la correccidon de enlaces, la presentacion directa de
imagenes y la organizacion cronologica de documentos fortalecieron la indexacion, navegacion, visibilidad y
confianza del portal institucional.

¢ Implementacion de metadatos: continuidad de buenas practicas de titulo de pagina, URL amigable, idioma
declarado y organizacién de contenidos.

e Calidad y organizacion del contenido: publicaciones estructuradas por dependencia, tema, vigencia y
finalidad institucional.

e Estructura técnica: revision de jerarquias, encabezados, enlaces y materiales indexables para facilitar la
lectura de usuarios y buscadores.

¢ Rendimiento y reputacion: continuidad en el mantenimiento editorial y técnico para conservar disponibilidad,
confianza y visibilidad del portal.

intual
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Informe mensual - Agosto 2026

Gestion integral de hosting,
administracion y soporte web

La infraestructura y la administracion web se mantuvieron operativas para
soportar publicaciones y consultas. El procedimiento recurrente incluye
verificacion de enlaces, limpieza de caché, organizacion de carpetas,
comprobaciones visuales, controles de acceso y revision preventiva del
panel de administracion.

REFERENCIA TECNICA RECURRENTE - panel Plesk y comprobacion del sistema

intual -




ACTIVIDAD 05 - HOSTING Y SOPORTE

Panel Plesk y comprobacion preventiva del sistema

Acerca de Plesk

Anexamos evidencia de comprobacion del sistema.

Diagnosticar y reparar

¥
resolver incidencias tecncas que Impidan un correcto
funcionamiento de Plesiy sus servicios.

Haga cic en “Comprobar 10005 para detectar posibies.
Incidencias. Haga cic en “Reparar todos” s| desea que Plesk
Intente Corregr 135 Incivencias detectadas de forma
agomitia.

=T e

£6CULIG0: plesk repalr —installation -y [ €/CuLar 1 LIS CON OO DIrAMELDS 0 Dien examinar lists Se

Sl sevorsecomo® el — @056 s detectado nngina ncaencs
Plesk Obsidian Web Pro Edition
Version 18.0.70 Actualizacion #2 & 37‘7"?‘.?:”’,":15."’.-1 i A Comprotar @ Reparar @ No se ha detectado ninguna incidencia
Clave de licencia: PLSK.07774402.0051 | Ir a la informacion de la licencia e senvior DS ® Q Congrobar & Reparar @ Nose ha detectado ninguna incidencia
: : ; A s o Eace de dros de lesk g o 5e a derectado nnguna nccen

Plesk es la plataforma lider que permite a los WebOps ejecutar, automatizar y escalar aplicaciones, sitios web y n lé o e L e B L L4 SIS BRESe

Sis de archivos () var @2 incdenci orreRcols). Mostrar iIncidencias
* Obtenga mas informacion en plesk.com ' = et ki K Q Comprovar @ Repar enciats) correg irae incidencs
* Inspirese en Blog de Plesk e o Mo e T @ N0 se ha decectado ninguna incidencia
* Siganos: Facebook 7 | Twitter -
 Visite Foro de Plesk 7 BB iosatacon de sk ) P ©0 50 devectado nnguna ncidencia

Plesk utiliza la base de datos IP2Location LITE para la geolocalizacién de 1P 7.

© 2025 WebPros International GmbH. Todos los derechos reservados.

intua
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Accesibilidad, seguridad y actualizacion
tecnologica

Se documentan acciones relacionadas con accesibilidad web,
certificacidon y seguimiento a publicaciones institucionales. La evidencia
técnica de seguridad y versiones no aparece separada en el anexo.

Informe mensual - Agosto 2026 intual 57




ACTIVIDAD 06 - ACCESIBILIDAD Y ACTUALIZACION

Accesibilidad web y seguimiento de reportes SGP

SEGUNDA REITERACION CERTIFICADO DEL webmaster [ SOPORTE | x|

15 INTUAL SOPORTE @&« 2~ © E
® Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Lun 27/07/2026 5:52PM
CC: ® kathe; Mauricio Valencia Osorio <mvalenciao@caldas.gov.co>; y 1 mas

Cordial saludo, Estephany:

En alcance a nuestra respuesta anterior, informamos que el Certificado de
Accesibilidad Web 2026 ya se encuentra disponible mediante una URL publica,
conforme al soporte solicitado para el indice de Transparencia y Accesoala
Informacion Publica (ITA).

Puede visualizarlo y consultarlo en:
hitps://caldas.gov.co/images/documentos/certificado-accesibilidad-web-2026. pdf

Verificamos que el enlace abre correctamente y corresponde al mismo certificado
que fue remitido previamente. Adjuntamos una captura de pantalla como
evidencia de la publicacion.

Por favor, ¢nos confirma si la URL puede ser registrada correctamente en la
matriz ITA y si con esto queda atendido el requerimiento?

Cordialmente.

intual

figencia de 1deas

78 Informes Semestrales de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion, Ejecucion S.G.P

2023 (SOPORIE [X

INTUAL SOPORTE @&« ~ &
Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Lun 27/07/2026 6:43 PM

CC: @ kathe; Mauricio Valencia Osorio <mvalenciao@caldas.gov.co>; y 1 mas

Cordial saludo, Estephany:

Informamos que el documento adjunto fue I enla goria 2023 de
S les de Seguimi y Evaluacion de la Gestion, Ejecucion S.G.P., con el
titulo “Informe SGP 06082023".

Puede consultarlo y descargario en:
https://caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-11-informes-se
seguimiento-y-evaluacion-de-la-gestion-ejecucion-s-g-p/1093-2023

Verificamos que el nuevo documento se visualiza correctamente y que el informe publicado
previ ite e di ible. Adjuntamos una captura de pantalla como evidencia.

Por favor, ;nos confirma si la publicacion quedo correcta y si con esto damos por atendida la
solicitud?

intua

i s

58



ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Gestion de backups y despliegue local

Se mantuvieron respaldos automaticos y programados para preservar la
integridad de las bases de datos y los archivos del portal. El
procedimiento contempla infraestructura local, conectividad entre
servidores, automatizacion, pruebas de integridad, certificados SSL y
recuperacion de datos.

Informe mensual - Agosto 2026 intual 59




ACTIVIDAD 07 - BACKUPS Y DESPLIEGUE

Historial de copias de seguridad y disponibilidad de restauracion

7. Gestion de backups y despliegue local
Se mantuvieron los respaldos automaticos y programados para preservar la integridad de la informacion de las

bases de datos institucionales y los archivos del portal. Esta practica continia como un componente esencial de
continuidad operativa y recuperacion ante incidentes.

¢ Montaje de la infraestructura local.

e Configuracion inicial del servidor local.

e Instalacion del sistema operativo y panel de administracion.

e Verificacion de conectividad entre servidores.

e Disefio y desarrollo de scripts automatizados.

e Pruebas de migracion en entorno controlado.

e Configuracién de dominios y certificados SSL para entorno de respaldo.
e Pruebas finales de integridad y recuperacion de datos.

o Entrega del sistema de backup funcional.

* Entrega de Intranet en servidores locales en éptimo funcionamiento.

El backup de la pagina web de Caldas se mantiene programado de forma automatica los domingos a las 12:00

a.m.

Fecha de creacién 1T Ubicacién Tamafio T Detalles del sistema Tiempo de restauracién ®

2026-07-2102:52 Estados Unidos 84.19 GB AlmalLinux 9 2h 47 min Restablecer
2026-07-14 0211 Estados Unidos 8545 GB AlmalLinux 9 2h 47 min Restablecer
2026-07-06 03:04 Estados Unidos 82.60 GB AlmalLinux 9 2h 47 min Restablecer

intual
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Capacitacion en gestion de contenidos

Se mantuvo el acompafiamiento técnico, la resolucién de dudas vy el
soporte funcional personalizado para funcionarios y enlaces de prensa. La
orientacion incluye revision de piezas, ajustes solicitados y validacion de
entregables antes de su publicacion.
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ACTIVIDAD 08 - GESTION DE CONTENIDOS

Acompainamiento y validacion sobre contenidos institucionales

®'Gov.co

Qeiinis

Transparenciay Acceso a la
inicio, Atenciény Servicioala Ciudadania v Participa  Departamento ¥ Gobernacion ~  Prensa
Informacién Pablica 4 e

Secretaria de

AGRICULTU

y Desarrollo Rural

=\ EPSEA *
® ———

CINOC SummzmaiTe= CALBAS

CONOCE AQUIH

®
L

|PDEA

m Departamental
de Extension Agropecuaria| ..

| —
Q

[anseaenca Atencion al Tramitar mi [
encion mpuesto de Transito Impuesto de
Ry Ciudadano Pasaporte Vehiculo Departamental Registro

Ultimas Noticias

Con presencia y apoyo de la
Gobernacion de Caldas,
avanzan demoliciones en San
Isidro

Septiembre 6, 2026

Caldas registra su menor nivel
de pobreza monetaria de los
altimos cinco afos

Septiombre 6, 2026

Através de la Gobernacién de Caldas 100

beneficiadas culminan el diplomado Mujeres con Caldas fortalecio gestion ante

Vozy Pode. Fontury Gobierno Nacional

septiembre 6, 2026 para la recuperacion del sector
turist

100 mujeres, de 6 municipios de Caldas, asistieron el sdbado al auditorio Santo
Domingo, ubicado en el Multicentro Estrella de Manizales, se pusieron toga y Septiembre 6, 2026
birrete y en medio de una emotiva ceremonia, recibieron su certficacion del

intual

62



ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Cumplimiento normativo y
estandarizacion del portal web

Atencion de requerimientos de transparencia, acceso a la informacion,
politicas publicas, reportes SGP, control fiscal, planeacion anticorrupcion
y otros componentes de estandarizacion institucional.

EVIDENCIA DIRECTA - 6 paginas de requerimientos ITA y transparencia

intual o3




ACTIVIDAD 09 - CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requerimientos ITA - politicas publicas e interés superior

68 Servicios en Linea REQUERIMIENTO ITA PROCURADURIA [ SOPORTE | X|

{8) INTUAL SOPORTE @&~ © @@
® para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Dom 26/07/2026 9:08 PM

CC: ® kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, ajustamos la tarjeta del servicio Pasaporte. Ahora toda la tarjeta,
incluida la imagen, dirige al servicio de Pasaporte:

https://caldas.gov.colindex.php?option=com sppagebuilder&view=page&id=87
Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.

Por favor, ;nos confirma si quedo bien asi como esta o si requiere algun ajuste adicional?
Quedamos atentos.

Cordialmente,

Soporte INTUAL
I

intual

fgencia de 10eas

69 Atencion y Servicio a la Ciudadania REQUERIMIENTO ITA PROCURADURIA
[ soPoRTE | X|

INTUAL SOPORTE @a &~ © @&
Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Dom 26/07/2026 9:13 PM
CC: @ kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, retiramos la tarjeta Encuestas de satisfaccion de la pagina
Atencion y Servicio a la Ciudadania:

hitps://caldas.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania

Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.

Por favor, ¢nos confirma si quedo bien asi como esta o si requiere algun ajuste adicional?
Quedamos atentos.

Cordialmente,

Soporte INTUAL

intud
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ACTIVIDAD 09 - CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requerimientos ITA - documentos y reportes SGP

70 SOLICITUD Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la entidad
ITA PROCURADURIA | SOPORTE | X/

15) INTUAL SOPORTE ©@ &« ~” &
® Ppara: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Dom 26/07/2026 9:14PM

CC: ®kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, retiramos del menu de Transparencia el punto 10. Modelo
Integrado de P! ion y Gestion. También actualizamos la numeracion: Encuesta de
Satisfaccion quedé como punto 10 y Menu Atencion y Servicio al Ciudadano quedd como punto
11

hitps://caldas.gov.coftransparencia

Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.

Por favor, ¢nos confirma si quedd bien asi como esta o si requiere algun ajuste adicional?
Quedamos atentos.

Cordialmente,

intual

figencia de 1deas

71 REQUERIMIENTO ITA PROCURADURIA [ SOPORTE | X|

INTUAL SOPORTE ©@a &~ @
Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Dom 26/07/2026 9:14PM
CC: ® kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; ® Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, retiramos el documento SEDES ATENCION AL CIUDADANO y
publicamos el archivo Directorio de Extensiones Gobernacion de Caldas 2026 en la misma
seccion:

Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.

Por favor, ;nos confirma si quedo bien asi como esta o si requiere algun ajuste adicional?
Quedamos atentos.

Cordialmente,

Snnnrie INTIIAI

intua
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ACTIVIDAD 09 - CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requerimientos ITA - accesibilidad y planeacion anticorrupcion

74 SOLICITUD correccion imagen REQUERIMINETO ITA PROCURADURIA

[8) INTUAL SOPORTE @&~ @
® para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Dom 26/07/2026 9:35PM

CC: ® kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; ® Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, reemplazamos la imagen de Entidades Descentralizadas por la
nueva version adjunta, conservando sin cambios la imagen de Sedes de Atencion al
Ciudadano:

yendo-sedes-

Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.

Por favor, ;nos confirma si quedo bien asi como esta o si requiere algun ajuste adicional?
Quedamos atentos.

Cordialmente,

intual

figencia de 1deas

75 SOLICITUD POR FAVOR ELIMINAR EL PUNTO 9,2 Manual de marca
REQUERIMINETO ITA PROCURADURIA [ SOPORTE | X|

INTUAL SOPORTE ©@a &~ &
Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Lun 27/07/2026 8:34 AM
CC: ® kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, refi el punto 9.2 M: de Marca de la seccion 9.
Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la entidad. Los puntos 9.1
Normatividad Especial y 9.3 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG permanecen
publicados:

hitps:/caldas.gov.coftransparencia

Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.
Por favor, ;nos confirma si quedo bien asi como esta o si requiere algun ajuste adicional?
Quedamos atentos.

Cordialmente,

intud
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ACTIVIDAD 09 - CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requerimientos ITA - indice de transparencia y control fiscal

73 SOLICITUD imagenes politicas publicas REQUERIMINETO ITA PROCURADURIA

| SOPORTE | x|
[8) INTUAL SOPORTE ©@a &~ O
® para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Lun 27/07/2026 8:56 AM

CC: @ kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, publicamos la infografia Politicas Publicas del Departamento de
Caldas i i debajo de la subc ia Politicas Publicas:

hitps://caldas.gov.colinformacion-de-la-entidad/1-12-informacion-sobre-decisiones-que-puede-
afectar-al-publico

Adjuntamos una captura de pantalla del resultado.
Por favor, ;nos confirma si quedd bien asi como esta o si requiere algun ajuste adicional?
Quedamos atentos.

Cordialmente,

Qannarta INTIIAL

intual

figencia de 10eas

72 SOLICITUD OTROS GRUPOS DE INTERES nifios ITA PROCURADURIA

[ sopoRTE [ x|

INTUAL SOPORTE ©@a&ar~ O
Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Lun 27/07/2026 9:08 AM

CC: ®kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con su solicitud, actualizamos la imagen de la seccion 8.1 Informacion para nifos,
nifias y adolescentes y la dejamos enlazada a su carpeta doc También carg: los
seis documentos adjuntos:

« Decreto 553 del 14 de octubre de 2021 - Caldas Joven
» Escuelas Deportivas de Caldas

* Ondas Estudiantes Primaria

« Programa Deportista Apoyado 2026

+ Programa Ondas Caldas 2026

* Unidad de Recreacion

Al hacer clic en la imagen se abre la lista de documentos:
hitps://caldas.gov.cofindex.php?option=com edocman&view=category&id=34&layout=table

intua
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ACTIVIDAD 09 - CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requerimientos ITA - impuestos y tramites

intual

figencia de 1deas

67 solicitud organizacion carpetas informes SGP  REQUERIMIENTO ITA

REOTERACION 50 SOLICITUD OTROS GRUPOS DE INTERES ITA PROCURADURIA PROCURADURIA
SOPORTE | X |
! INTUAL SOPORTE e &« rr © E
o €« -~ & = IS
Is INTUAL SOPORTE @ ® para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Lun 27/07/2026 9:38 AM
® Ppara: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Lun 27/07/2026 9:22 AM

CC: @ kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza
CC: ®@kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

Cordial saludo, Estephany:
Cordial saludo, Estephany:

De acuerdo con la solicitud 67, organizamos la seccion 4.11 en las carpetas 2018, 2019, 2020,

De acuerdo con la reiteracion de la solicitud 50, confirmamos que ya quedo atendida: 2021y 2022.
publicamos la imagen representativa de la seccion 8.1 Informacion para nifios, nifias y
adolescentes y la enlazamos a la carpeta donde se encuentran los documentos solicitados. Los doct que publi directamente en la pagina principal fueron clasificados
) ) _ _ . » » segun el afio indicado en sus titulos. Se conservaron todos los archivos existentes y la
También verificamos que los archivos correspe sxaclaments a los seis publicacién quedd con los siguientes totales visibles:
documentos ya cargados, por lo cual conservamos una unica publicacion y evitamos
duplicarlos: * 2018: 3 documentos
* 2019: 3 documentos
+ Decreto 553 del 14 de octubre de 2021 - Caldas Joven + 2020: 6 documentos
* Escuelas Deportivas de Caldas + 2021: 9 documentos
» Ondas Estudiantes Primaria « 2022- 11 documentos
« Prog Deportista Apoyado 2026
« Programa Ondas Caldas 2026 Péagina actualizada:

« lInidad de Rerrearian

intua
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ACTIVIDAD 09 - CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requerimientos ITA - directorios y soportes institucionales

intual

figencia de 10eas

Reiteracion solicitud para responder indice de transparencia procuraduria
Aclaracion : 20 solicitud plan operativo anual de inversiones REQUERIMIENTO ITA

[ soPoRTE [x
PROCURADURIA [ SOPORTE x]
X INTUAL SOPORTE ©@ &« ~ &
@&« P ¢ =
INTUAL SOPORTE ® . z i
IS Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co>; y1mas  Lun 27/07/2026 10:12AM
® Ppara: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Lun 27/07/2026 9:43 AM

CC: Juanita Bustamante Franco <jbustamantef@caldas.gov.co>; y 4 mas
CC: ® kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza
Cordial saludo, Estephany:

Cordial saludo, Estephany: Hemos revisado su solicitud de actualizacién de la pagina principal de Participa.

De acuerdo con su aclaracion sobre la solicitud 20, revisamos la publicacion del Plan Operativo
Anual de Inversiones (POAI).

Por elalcance del cambio, no implementaremos esta actualizacion en este
momento, ya que implica modificar la estructura general del sitio. Tenemos
previsto revisar nuevamente esta solicitud el préximo mes, dentro del posible

Actualmente la carpeta 2026 muestra Gnicamente dos publicaciones distintas: L
proceso de redisefo de caldas.gov.co, para que pueda abordarse de manera

« Plan Operativo Anual de i 2026 integral y conservando correctamente todos los enlaces, documentos e
« Documento Técnico POAI 2026 informacion existentes.

No encontramos copias adicionales visibles. Por este motivo no eliminamos ningun archivo, La pagina permanecera sin cambios por ahora:

para evitar retirar alguno de los dos documentos correctos. https://caldas.gov.co/participa

Pagina verificada: Adjuntamos una captura de pantalla del estado actual de la seccion.

hitps://caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-2-ejecucion-presupuestal-
historica-anual/4-2-2-plan-operativo-anual-de-inversiones-poai/1036-2026 Placémiine tman mnnfirmmn ni antd da mmciaedn Aan s raiianean Antn
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Informe mensual - Agosto 2026

Gestion y apoyo del aplicativo de
notificaciones por aviso

Soporte a la publicacion y actualizacidén de notificaciones por aviso,

incluida la carga masiva reportada y los ajustes asociados al aplicativo
institucional.

EVIDENCIA DIRECTA - 2 paginas con soporte de actualizacion y carga

intual 0




ACTIVIDAD 10 - NOTIFICACIONES POR AVISO

Carga masiva de notificaciones y directorio institucional

notificaciones impuesto vehicular

[8) INTUAL SOPORTE @&~ &
® Para: LEONARDO PATINO <Ipatino@gobernaciondecaldas.gov.co>; y 4 mas Vie 31/07/2026 10:10AM

la base de datos ya fue cargada

" Impx ion ej it 424248 ) das. (basexxxfinalbbbbb.cs
Atentamente,
Equipo de Soporte Técnico.

Nerar emociones % Proyectos@intual.com
nos inspira Q, Celular: 317 375 6214

infual

www.intual.co

Tenga en cuenta que usted puede afiadir informacion a su solicitud respondiendo
a este correo sin modificar el asunto del mismo.

intual

figencia de 1deas

solicitud 80 hojas de vida de la funcion publica de los Secretarios

INTUAL SOPORTE © &« »

Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Vie 31/07/2026 10:17 AM

CC: ® kathe; mvalenciao@caldas.gov.co; @ Jennifer Katherine Molina Loaiza

Hola, Stephania:

La solicitud 80 fue atendida. Se reemplazaron las cuatro hojas de vida anteriores por los
siguientes funcionarios:

« Francisco Vélez Quiroga - Secretario de Vivienda.

* Ronal Fabian Bonilla Ricardo - Secretario Privado.

« Jorge Ricardo Gutiérrez Cardona - Secretario de Infraestructura.

» Juanita Espeleta Norefia - Secretaria de Desarrollo, Empleo e Innovacion.

Puede verificar la actualizacion en:
hitps://caldas.gov.colinformacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-

empleados-o-contratistas/1-5-8-hoja-de-vida-de-funcionarios-funcion-publica

Se borro la caché y se realizo la ¢ ion visual de los , las tildes y los enlaces de
descarga. Los cuatro archivos publicados coinciden con los documentos enviados en el correo.

Adj las de evidencia. Por favor, ;nos confirma si quedo bien asi?

intual
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ACTIVIDAD 10 - NOTIFICACIONES POR AVISO

Actualizacion de notificaciones y ajustes POAI

40 SOLICITUD eliminar 3 archivos POAI- ITA PROCURADURIA

[8) INTUAL SOPORTE ©@a & O
® Para: Estephany Paulina Moreno Calvo <epmorenoc@caldas.gov.co> Mar 4/08/2026 12:54PM

CC: Juanita Bustamante Franco <jbustamantef@caldas.gov.co>; y 5 mas

Cordial saludo, Estephany: Revisamos la solicitud 40 relacionada con los archivos
POAI. Verificamos que la pagina actualmente muestra Gnicamente las carpetas
organizadas por afo, desde 2008 hasta 2026, y que los tres archivos sueltos
indicados en |a solicitud ya no se encuentran publicados fuera de sus carpetas. No
fue necesario realizar una eliminacién adicional. Puede verificar el resultado en:
https://caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-2-ejecucion-
presupuestal-historica-anual/4-2-2-plan-operativo-anual-de-inversiones-poai
Realizamos la comprobacién visual y adjuntamos una captura actualizada como
evidencia. Por favor, ;nos confirma si qued6 bien asi'y si damos por atendida la
solicitud? Cordialmente, Soporte INTUAL

intual

figencia de 1deas

Actuaizacion notificaciones por aviso

INTUAL SOPORTE @&~ & B -

Para: ® kathe; Mauricio Valencia Osorio <mvalenciao@caldas.gov.co>; y1mas  Mar 4/08/2026 2:04PM

= amy - e

wadl W Lsasl B

2 archivos adjuntos (253 KB) < Guardar todo en OneDrive - INTUAL & Descargar todo
€~ Responder €. Responder a todos ~> Reenviar

De: INTUAL SOPORTE <soporte@INTUAL.CO>

Enviado: martes, 4 de agosto de 2026 13:54

Para: Christian Felipe Castrillon Gonzalez <cfcastrillon@gobernaciondecaldas.gov.co>
Asunto: RE: Actuaizacion notificaciones por aviso

Ruen dia. Christian: Fn atencian a su salicitud. se actualiza la tahla de Notificaciones de

intual
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Informe mensual - Agosto 2026

Atencion de recomendaciones y
sugerencias del supervisor

Las recomendaciones y sugerencias del supervisor fueron atendidas
mediante el mismo flujo de recepcion, revisiéon, ajuste y aprobacion
documentado en la coordinacion del ejecutivo de cuenta.

Las capturas no se duplican en esta seccién para mantener una presentacion compacta y evitar
repetir la misma evidencia.

EVIDENCIA DIRECTA COMPARTIDA - consultar las 2 capturas incluidas en la actividad
2

intual 25




ACTIVIDAD 02 - EJECUTIVO DE CUENTA

Solicitud, revision y aprobacion de pieza

‘; AnaMilenaPrensaG.. [k Ry Q H ’v Jennifer Molina GOB Or W Q
:;e.l.umpo caldense _ e
ListomiJenn , ., .,

» Reenviado

¢Donde
presentar

los documentos?

Presoncial

Ta
& Foto ;

Siii, siper ;.o

pm

B Familias del campo historia.png 1

» BNG + 2MB —
asi o le agregamos el tercer piso mijenn

921 pm. @ 455p.m. &

a Familias del campo postpng

I
4 V-
N NG + 2 MB & -
p 508 pm ||d

921 pm. &

Listo hermosa o, Meno .,

- @ Escribe un mensaje

{©

+ @ Escribe un mensaje

@ Juanita Cardona GOB

B @ Escribe un mensaje

intual

Anonria de 10eas
O L Q 3

hola, espero que tu tamhién astés bien y U
familia. Tan bella jueves

@ g .
\.’ 0:34 11:45am. w

tan bella mil gracies ., ,, .
te agradezco la premura | N

y el apoyo como siempre muy formal
1:48am

Dlmeeeelf‘ﬂ p.m. v

y si hacemos otras piezas con el directorio

12201 p.m
algo asi como contactanos |, ., B
0:16 1201 p.m. &
mil gracias ., i

@

intual
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ACTIVIDAD 02 - EJECUTIVO DE CUENTA

Retroalimentacion y validacion operativa

Felipe Morales GOB
® ot oa

haz clic aqui para ver la inf

miércoles
o008 3Mpm. @
Ta
& o008
Frenaeso, .
Y ayldame con lo de la escarapela 19 pm
Mas o menos de 10x15 , T
Scyavoyasugnu‘ioprectosoa_‘gpm_‘”
Jajajaj te amo . o pm
« Llamada en grupo
2 invitados
Bl4pm
~» Reenviado
2 523p.m
» Reenviad
601 p.m

+ @ Escribe un mensaje

Cristian Marin GOB
haz clic aqui para ver la inf. D l‘ Q
Jaja S44pm &
 Reenviado
y

1 kbt o Covion
etz 3 Caiomene
»

Jorge Bidcer Laverse

Kathe si ;.0 o m
Aprobada . pm
™ Reenviado
Jorge Eliecer la verde png
» <
PNG - 2MB ()
604pm &
List00 504 o . o
v

ES @ Escribe un mensaje

finie

intuql

Q Lina Lopez Infra DX % Q : 0cia 0e 1deas
T
5/8/2026 228pm. &
no azul como te mandé el disefio e
unein'aenelblanconaam S
0E3eN0 500 i
la campaiia de Vias que Conectan vidas
229pm
ola de Caldas me encanta , . e
Lina Lopez Infra
o la de Caldas me encanta
Perdén Caldas es Natural ., ., i
Ese no va por detrés del azul? 20 e s
No, por detras va: v
Aqui termina el departamento de Caldas.
Rearesa Pronto Zas
+ @ Escribe un mensaje )
intual
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Entrega de documentos al finalizar el
contrato

Esta presentacion consolida y ordena las evidencias de agosto en un
archivo editable y navegable. El PDF recibido se mantiene como anexo
fuente de la informacion visual.
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Conclusion del periodo

01

02

03

Cobertura visual completa

Produccion institucional

Gestion web verificable

Se integraron las 52 paginas Utiles del anexo y 4 referencias
operativas recurrentes del informe adjunto.

Las piezas graficas abarcan 11 dependencias y multiples
campanas, formatos y adaptaciones.

Se documentan publicaciones, micrositios, transparencia,
accesibilidad y notificaciones.

intual
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GRACIAS
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