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Objeto y alcance del informe

Presentar, de forma visualmente 
unificada, las piezas, publicaciones, 
actualizaciones y soportes solicitados 
por la Gobernación de Caldas a INTUAL 
S.A.S. durante agosto de 2026.

Cobertura

Diseño y comunicación
Piezas por secretaría y dependencia.

Gestión web
Publicaciones, micrositios, transparencia y 
soporte.

Atención y validación
Solicitudes, ajustes y aprobaciones por 
mensajería.

Periodo reportado: agosto de 2026
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Resumen de la evidencia consolidada
Las cifras corresponden a páginas probatorias del anexo, no a un conteo contractual de entregables.

52
páginas del anexo de 

agosto

4
referencias 
operativas 
recurrentes

27
páginas de diseño 

gráfico

2
páginas de 

mensajería y 
aprobación

11 dependencias · 23 páginas de gestión web y correo · más de 100 piezas y 
adaptaciones estimadas
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Mapa de actividades · 1–6
01 Diseño de logotipos, campañas, elementos gráficos y piezas digitales

02 Asistencia con ejecutivo de cuenta para parrilla de tráfico y asesorías

03 Administración, publicación y actualización de contenidos web e intranet

04 Estrategias de posicionamiento del sitio web

05 Gestión integral de hosting, administración y soporte web

06 Accesibilidad, seguridad y actualización tecnológica
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Mapa de actividades · 7–12
07 Gestión de backups y despliegue local

08 Capacitación en gestión de contenidos

09 Cumplimiento normativo y estandarización del portal web

10 Gestión y apoyo del aplicativo de notificaciones por aviso

11 Atención de recomendaciones y sugerencias del supervisor

12 Entrega de documentos al finalizar el contrato

06



ACTIVIDAD CONTRACTUAL

01 Diseño de logotipos, campañas, 
elementos gráficos y piezas digitales

Producción y adaptación de piezas institucionales para 11 dependencias. 
La evidencia incluye campañas, carruseles, afiches, mapas, boletines, 
señalización y contenidos para redes.

Dependencias: Agricultura, Cultura, Deportes, Educación, General, Gobernación, Infraestructura, 
Integración y Desarrollo Social, Medio Ambiente, Privada y Vivienda.

EVIDENCIA DIRECTA · 27 páginas de soporte gráfico
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ACTIVIDAD 01 · AGRICULTURA

Día del Campo, caficultura y donación rural
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ACTIVIDAD 01 · AGRICULTURA

Carrusel de donaciones para zona rural
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ACTIVIDAD 01 · CULTURA

Día Internacional de la Mujer Afrodescendiente
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ACTIVIDAD 01 · DEPORTES

Finales de los Juegos Departamentales · I
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ACTIVIDAD 01 · DEPORTES

Finales de los Juegos Departamentales · II
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ACTIVIDAD 01 · DEPORTES

Corre por Caldas y programación deportiva

13



ACTIVIDAD 01 · EDUCACIÓN

Banda Sinfónica y viaje a Kerkrade
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ACTIVIDAD 01 · EDUCACIÓN

ABC de regreso a clases
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ACTIVIDAD 01 · SECRETARÍA GENERAL

Campaña Servidor
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ACTIVIDAD 01 · SECRETARÍA GENERAL

Campaña Sube tu mano
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ACTIVIDAD 01 · SECRETARÍA GENERAL

Trámites administrativos durante la contingencia
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ACTIVIDAD 01 · SECRETARÍA GENERAL

Microperforado institucional para vehículos
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ACTIVIDAD 01 · GOBERNACIÓN

Resultados de la Industria Licorera de Caldas
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ACTIVIDAD 01 · GOBERNACIÓN

Vías en emergencia
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ACTIVIDAD 01 · GOBERNACIÓN

Reconocimientos y apoyo a familias afectadas

22



ACTIVIDAD 01 · INFRAESTRUCTURA

Vías que conectan vidas y Ruta del Renacimiento
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ACTIVIDAD 01 · INFRAESTRUCTURA

Mapas de movilidad y vías alternas
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ACTIVIDAD 01 · INFRAESTRUCTURA

Valla Chinchiná–Pereira
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ACTIVIDAD 01 · INTEGRACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL

Juventud, ciencia y entrega en Supía
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ACTIVIDAD 01 · MEDIO AMBIENTE

Capacitación en criterios de sostenibilidad
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ACTIVIDAD 01 · MEDIO AMBIENTE

Prevención frente al fenómeno de El Niño
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ACTIVIDAD 01 · SECRETARÍA PRIVADA

Feria de servicios en Norcasia
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ACTIVIDAD 01 · SECRETARÍA PRIVADA

Visita del Ministerio de Vivienda
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ACTIVIDAD 01 · VIVIENDA

Clubes defensores del agua
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ACTIVIDAD 01 · VIVIENDA

Condolencias y plantas potabilizadoras
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ACTIVIDAD 01 · VIVIENDA

Plantillas de boletines y Clubes defensores del agua
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ACTIVIDAD 01 · VIVIENDA

Cuenta regresiva Expo Clubes
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

02 Asistencia con ejecutivo de cuenta para 
parrilla de tráfico y asesorías

La mensajería anexada demuestra interacción continua para recibir 
solicitudes, coordinar ajustes, presentar propuestas y validar piezas antes 
de su publicación o entrega.

Las capturas se ubican aquí porque documentan la gestión diaria del ejecutivo de cuenta y la 
trazabilidad de solicitudes y aprobaciones.

EVIDENCIA DIRECTA · 2 páginas de mensajería

Informe mensual · Agosto 2026 35



ACTIVIDAD 02 · EJECUTIVO DE CUENTA

Solicitud, revisión y aprobación de pieza
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ACTIVIDAD 02 · EJECUTIVO DE CUENTA

Retroalimentación y validación operativa
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

03 Administración y actualización de 
contenidos web e intranet

Publicación, actualización y organización de contenidos en el portal 
institucional, micrositios e intranet. Se incluyen solicitudes, respuestas y 
confirmaciones de atención.

EVIDENCIA DIRECTA · 14 páginas de gestión web y correo

Informe mensual · Agosto 2026 38



ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Participación ciudadana y botón de convocatoria
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Colaboración, innovación y consulta ciudadana
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Rendición de cuentas y ajustes de estrategia
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Impuesto de registro y oferta educativa
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

POAI y Marco Fiscal de Mediano Plazo
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Informes de empalme y servicios en línea
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Atención a la ciudadanía y contenidos institucionales
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Directorio institucional y micrositio de Vivienda
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Calendario Participa y publicaciones en intranet
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Boletín de Secretaría General y carpetas de contratación
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Informe de gestión y documentos del PTEP
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Actualizaciones del PTEP y encuesta de transparencia
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Encuesta de transparencia y publicación financiera
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ACTIVIDAD 03 · GESTIÓN WEB

Estados financieros de junio
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

04 Estrategias de posicionamiento del sitio 
web

Se mantuvo la publicación de contenidos relevantes, actualizados y 
organizados por tema, dependencia y vigencia. La depuración de 
archivos repetidos, la corrección de enlaces, las URL amigables, los 
metadatos y la estructura de encabezados fortalecen la navegación, 
indexación y confianza del portal.

Informe mensual · Agosto 2026 53



ACTIVIDAD 04 · POSICIONAMIENTO WEB

Buenas prácticas de organización, indexación y visibilidad
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

05 Gestión integral de hosting, 
administración y soporte web

La infraestructura y la administración web se mantuvieron operativas para 
soportar publicaciones y consultas. El procedimiento recurrente incluye 
verificación de enlaces, limpieza de caché, organización de carpetas, 
comprobaciones visuales, controles de acceso y revisión preventiva del 
panel de administración.

REFERENCIA TÉCNICA RECURRENTE · panel Plesk y comprobación del sistema

Informe mensual · Agosto 2026 55



ACTIVIDAD 05 · HOSTING Y SOPORTE

Panel Plesk y comprobación preventiva del sistema
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

06 Accesibilidad, seguridad y actualización 
tecnológica

Se documentan acciones relacionadas con accesibilidad web, 
certificación y seguimiento a publicaciones institucionales. La evidencia 
técnica de seguridad y versiones no aparece separada en el anexo.

Informe mensual · Agosto 2026 57



ACTIVIDAD 06 · ACCESIBILIDAD Y ACTUALIZACIÓN

Accesibilidad web y seguimiento de reportes SGP
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

07 Gestión de backups y despliegue local

Se mantuvieron respaldos automáticos y programados para preservar la 
integridad de las bases de datos y los archivos del portal. El 
procedimiento contempla infraestructura local, conectividad entre 
servidores, automatización, pruebas de integridad, certificados SSL y 
recuperación de datos.

Informe mensual · Agosto 2026 59



ACTIVIDAD 07 · BACKUPS Y DESPLIEGUE

Historial de copias de seguridad y disponibilidad de restauración
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

08 Capacitación en gestión de contenidos

Se mantuvo el acompañamiento técnico, la resolución de dudas y el 
soporte funcional personalizado para funcionarios y enlaces de prensa. La 
orientación incluye revisión de piezas, ajustes solicitados y validación de 
entregables antes de su publicación.

Informe mensual · Agosto 2026 61



ACTIVIDAD 08 · GESTIÓN DE CONTENIDOS

Acompañamiento y validación sobre contenidos institucionales
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

09 Cumplimiento normativo y 
estandarización del portal web

Atención de requerimientos de transparencia, acceso a la información, 
políticas públicas, reportes SGP, control fiscal, planeación anticorrupción 
y otros componentes de estandarización institucional.

EVIDENCIA DIRECTA · 6 páginas de requerimientos ITA y transparencia
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ACTIVIDAD 09 · CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requerimientos ITA · políticas públicas e interés superior
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ACTIVIDAD 09 · CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requerimientos ITA · documentos y reportes SGP
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ACTIVIDAD 09 · CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requerimientos ITA · accesibilidad y planeación anticorrupción
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ACTIVIDAD 09 · CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requerimientos ITA · índice de transparencia y control fiscal
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ACTIVIDAD 09 · CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requerimientos ITA · impuestos y trámites
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ACTIVIDAD 09 · CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Requerimientos ITA · directorios y soportes institucionales
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

10 Gestión y apoyo del aplicativo de 
notificaciones por aviso

Soporte a la publicación y actualización de notificaciones por aviso, 
incluida la carga masiva reportada y los ajustes asociados al aplicativo 
institucional.

EVIDENCIA DIRECTA · 2 páginas con soporte de actualización y carga

Informe mensual · Agosto 2026 70



ACTIVIDAD 10 · NOTIFICACIONES POR AVISO

Carga masiva de notificaciones y directorio institucional
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ACTIVIDAD 10 · NOTIFICACIONES POR AVISO

Actualización de notificaciones y ajustes POAI
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

11 Atención de recomendaciones y 
sugerencias del supervisor

Las recomendaciones y sugerencias del supervisor fueron atendidas 
mediante el mismo flujo de recepción, revisión, ajuste y aprobación 
documentado en la coordinación del ejecutivo de cuenta.

Las capturas no se duplican en esta sección para mantener una presentación compacta y evitar 
repetir la misma evidencia.

EVIDENCIA DIRECTA COMPARTIDA · consultar las 2 capturas incluidas en la actividad 
2

Informe mensual · Agosto 2026 73



ACTIVIDAD 02 · EJECUTIVO DE CUENTA

Solicitud, revisión y aprobación de pieza
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ACTIVIDAD 02 · EJECUTIVO DE CUENTA

Retroalimentación y validación operativa
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL

12 Entrega de documentos al finalizar el 
contrato

Esta presentación consolida y ordena las evidencias de agosto en un 
archivo editable y navegable. El PDF recibido se mantiene como anexo 
fuente de la información visual.
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Conclusión del periodo

01 Cobertura visual completa Se integraron las 52 páginas útiles del anexo y 4 referencias 
operativas recurrentes del informe adjunto.

02 Producción institucional Las piezas gráficas abarcan 11 dependencias y múltiples 
campañas, formatos y adaptaciones.

03 Gestión web verificable Se documentan publicaciones, micrositios, transparencia, 
accesibilidad y notificaciones.
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