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LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A., SE PERMITE
CONVOCAR A LOS INTERESADOS A PARTICIPAR EN EL:

PROCESO DE SELECCION CONCURSO DE MERITOS ABIERTO
No. TMSA-CM-13-2026

TRANSMILENIO S.A. en observancia de lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082
de 2015, convoca publicamente a todos los interesados a participar en el proceso de seleccién
conforme a la siguiente informacion:

OBIJETO:

SCC111 Contratar la planeacion, ejecucion y toma de informacion a través de encuestas
personalizadas (no telefénicas, no virtuales), realizando la evaluacion del indice de
satisfaccion del usuario con el desempeino operativo de cada uno de los operadores

troncales y zonales que componen el Sistema Integrado de Transporte Publico, asi como

la satisfaccion del usuario con los demds componentes y aspectos relacionados con el
sistema.

ALCANCE DEL OBJETO
El alcance del objeto contractual esta orientado en las siguientes etapas:

Estructuracidon: En esta fase del proceso, el contratista deberd realizar la recolecciéon de
informacidn interna con relacion a los aspectos generales de la Entidad, (componentes y
operacion del Sistema), necesidades en cuanto a la medicién, cronograma de aplicacion,
orientacién en las preguntas a realizar, propuesta de formularios, muestras, metodologia,
logistica y demads requerimientos relacionados con la estructuracién de las mediciones a
aplicar.

Elaboracion: Una vez surtida la etapa de estructuracién, y aprobados todos los
requerimientos realizados por la Entidad, el contratista estard a cargo de elaborar la
muestra, metodologia de medicidén, formularios y pruebas piloto (las cuales se deben
realizar al comienzo de cada medicién, con un muestreo minimo de 5% por el total de
encuestas a aplicar), para aprobacion por parte de TRANSMILENIO S.A.

Toma de informacidn: Posterior a la aprobacién por parte de TRANSMILENIO S.A., el
contratista procedera a realizar la aplicacion de las mediciones, a través de encuestas
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personalizadas no telefénicas, no virtuales de la satisfaccion del usuario con el desempeio
operativo de cada uno de los Operadores Troncales (Alimentadores y/o Cable) y/o Zonales
del Sistema Integrado de Transporte Publico, asi como la satisfacciéon del usuario con los
demas componentes del sistema.

Calculo de la satisfaccion: Como resultado de la toma de informacién, se deberan
sistematizar los datos obtenidos y realizar el cdlculo de los diferentes indicadores
propuestos a través de la metodologia seleccionada.

Andlisis de la informacién: Se realiza el proceso de recopilar, organizar, analizar e
interpretar datos cuantitativos para descubrir patrones, tendencias y tomar decisiones
informadas

Informes y recomendaciones: Finalmente se deberd entregar a la Entidad los informes
respectivos con relacién a los resultados de las diferentes mediciones, de acuerdo con los
lineamientos establecidos a través del presente documento incluidas las recomendaciones
derivadas de los resultados del estudio.

TIPO CONTRACTUAL

Teniendo en cuenta que lo planteado en el estudio técnico y econdmico contempla la necesidad
por parte de la Subgerencia de Comunicaciones y Relacionamiento al Usuario en donde se
establecen los lineamientos de la contratacién, el contrato que resulte del proceso de seleccion
serd de CONSULTORIA.

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del Contrato sera de SEIS (06) MESES contados a partir de la suscripcion del
Acta de Inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion establecidos en el Articulo 41 de
la Ley 80 de 1993 y los demas sefialados al efecto en el Pliego de Condiciones, en los documentos
del presente proceso y el Contrato que se suscriba.

PRESUPUESTO OFICIAL:

El presupuesto oficial para la contratacion es de SEISCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES
QUINIENTOS NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA
($628.509.222), INCLUIDO IVA, y todos los gastos, impuestos, deducciones, retenciones, tasas y
gravamenes a que legalmente haya lugar, asi como los costos directos e indirectos que se generen.
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Cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato, TRANSMILENIO S.A,,
pagard a EL CONTRATISTA el valor del contrato de la siguiente manera:

TRANSMILENIO S.A. pagarad al contratista el valor del contrato, de acuerdo con las
encuestas efectivamente aplicadas al finalizar cada medicion y debera presentar al
supervisor del contrato los anexos correspondientes, como lo es la radicacidon de la
respectiva factura, informe de actividades y pago por parte del contratista de los aportes
obligatorios al Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales.

Remitase a lo indicado en el numeral 60 del anexo técnico del presente proceso de
seleccidn, el cual hace parte integral de este pliego.

PUBLICIDAD DE LA INFORMACION RELATIVA AL PROCESO DE SELECCION:

LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A., publicara toda
la informacion relacionada con el presente proceso de seleccién, en el Portal Unico de Ia
Contratacién — Sistema Electrénico para la Contratacién Publica, mediante la plataforma
(SECOP 1l) www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, por tal motivo alli aparecera disponible
para consulta el proyecto de pliego del presente proceso, el estudio previo y demas
documentos correspondientes.

VEEDURIAS CIUDADANAS:

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley, la veeduria ciudadana podra acudir al proceso para que
puedan desarrollar su actividad durante la etapa precontractual, contractual y postcontractual en
el presente proceso de seleccidn.

CONVOCATORIA A MIPYMES

En el presente proceso NO ES SUSCEPTIBLE de realizar la convocatoria Mipymes, teniendo en
cuenta el presupuesto del proceso y lo establecido en la ley articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082
de 2015 reglamentado por el articulo 52 del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021, que
determina lo siguiente:

"ARTICULO 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales
independientemente de su régimen de contratacidn, los patrimonios auténomos constituidos por
Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, deben limitar la convocatoria
de los Procesos de Contratacién con pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con minimo
un (1) afo de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos:
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“(...) 1. El valor del Proceso de Contrataciéon sea menor a ciento veinticinco mil délares de los
Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto
determina cada dos afos el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la
convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen
de contratacion, los patrimonios autdnomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares
gue ejecuten recursos publicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes
de la expedicidn del acto administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la
normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion. (...)"

CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION

Bajo los parametros establecidos en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015,
podran participar en el presente proceso de seleccion, todas las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras en forma individual o conjunta (consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura), cuyo objeto social o actividad comercial comprenda el objeto de este proceso de
seleccidon y cumplan con todos los requisitos exigidos en el pliego de condiciones.

En cualquier caso, el proponente no debera estar incurso en las prohibiciones, inhabilidades o
incompatibilidades para contratar, sefialadas por la constitucion y la Ley, manifestacion que se hard
en la carta de presentacion de la oferta.

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar un apoderado
domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y
comprometer a su representada en las diferentes instancias del proceso, suscribir los documentos
y declaraciones que se requieran, asi como el contrato, suministrar la informacién que le sea
solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo con el Pliego de Condiciones, asi como para
representarla judicial o extrajudicialmente hasta la constitucién de la sucursal en Colombia, en caso
de resultar adjudicatario, de conformidad con lo sefialado en el titulo VIII del Libro Il del Cédigo de
Comercio Colombiano.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que
participen en Consorcio o Unién Temporal, y en tal caso, bastard para todos los efectos, la
presentacion del poder comun otorgado por todos los participantes del Consorcio o Unidn
Temporal con los requisitos sefialados en el pliego relacionados con documentos extranjeros;
particularmente con lo exigido en el Cédigo de Comercio de Colombia. El poder a que se refiere
este parrafo podra otorgarse en el mismo acto de constitucidon del Consorcio o Uniéon Temporal.

Para el caso de extranjeros, se aplicara el principio de reciprocidad, de conformidad con lo
establecido en la Ley 80 de 1993.
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FORMA DE CONSULTA DE LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO

Para dar cumplimiento y surtir efectos a lo establecido por el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, las personas interesadas en participar en el
presente Proceso de Seleccidon de Licitacién Publica podran consultar todos los documentos del
proceso de seleccidon, mediante la plataforma transaccional del Sistema Electrénico para la
Contratacién Publica — SECOP || www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, en el nimero del proceso
TMSA-CM-13-2026, en documentos del proceso.

Toda consulta debera formularse por plataforma SECOP IlI; no se atenderan consultas personales
ni telefénicas. Las respuestas a las consultas se haran igualmente mediante escrito suscrito por el
competente y dadas a conocer por publicacién en el SECOP II.

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

El cronograma del proceso corresponde a las fechas y horas establecidas en el pliego de condiciones
electrénico, relacionado en la plataforma del SECOP IlI; no obstante, este estara sujeto o las
modificaciones que surjan durante su desarrollo, por lo que se recomienda o los interesados
consultar el pliego de condiciones electrdnico.

Es decir, los interesados deberan tener en cuenta el cronograma electrénico, establecido en la
Plataforma del SECOP II.
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