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1. DESCRIPCION Y CONVENIENCIA DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER:

TRANSMILENIO S.A, es la Entidad encargada de gestionar, organizar y planear el servicio de
transporte publico masivo urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su drea de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor, contemplando dentro de su
misionalidad, el desarrollo e integracién de los sistemas de transporte masivo intermodal
bajo estdndares de calidad, dignidad y comodidad, orientados al mejoramiento de la calidad
de vida de los usuarios.

De otra parte, es importante mencionar que la operacién de los buses fue definida bajo un
esquema de concesiones, donde prima el servicio ofrecido a la ciudadania, satisfaciendo las
necesidades identificadas y brindando un servicio de transporte de acuerdo con la misién
definida para TRANSMILENIO S.A. en pro del usuario.

Precisamente los usuarios, son el motor del Sistema, no sélo para la Entidad sino también,
estd asociado con los factores de mayor relevancia de la administracion Distrital, por lo que
se requiere, enfocar esfuerzos en la satisfaccion de las necesidades demandadas por la
ciudadania, en este caso a través del Sistema de transporte.

Entendiendo al usuario como el eje central de Sistema, y en cumplimiento de la
misionalidad de la Entidad, se busca en primera instancia conocer la percepcién de sus
usuarios con el servicio prestado, es por esto que a través a través de la Subgerencia de
Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario se realiza un andlisis de las PQRS
registradas por los diferentes canales de comunicacidn oficiales establecidos, contando de
esta manera con una nocién sobre dicha percepcion.

No obstante con lo anterior, la proporcién de reclamaciones, respecto a la totalidad de
usuarios que transporta el Sistema no representa una muestra significativa para conocer la
satisfaccidn de los diferentes procesos del servicio, por lo que se genera la necesidad de
establecer otras herramientas que permitan medir la percepcién de la ciudadania sobre el
Sistema, que incluya de manera independiente los componentes del mismo, y que permita
identificar el comportamiento de los concesionarios encargados de la operacidn con el fin
de hacer el seguimiento pertinente por las dreas técnicas.

Atendiendo la necesidad de contar con otras herramientas de medicién de la percepcion de
los usuarios, la Subgerencia de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario ha venido
desarrollando a través de una firma especializada, la aplicacion de encuestas personalizadas
a usuarios actuales del Sistema, midiendo la satisfaccién de estos, con relacién al servicio
ofrecido en sus diferentes componentes.

Es por esto que, para TRANSMILENIO S.A. es importante el procesamiento de la informacién
tomada en campo, como insumo del sentir de nuestros usuarios, que transformados bajo
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andlisis cuantitativos donde se busca evidenciar una correlacidn estadistica en las diferentes
variables operacionales con el uso habitual del sistema, generando un despliegue
informativo que brinda un porcentaje de interrelacion asumida como la satisfaccién directa
frente a cada tema de interés, esto sirve como herramienta gerencial para la alta direcciéon
y se realicen los planes de mejoramiento del servicio prestado por la Entidad.

Por otra parte, esimportante indicar que, a través de este método de investigacion y analisis
de datos, la Entidad da cumplimiento a lo dispuesto en el manual de niveles de servicio
componente zonal, el cual considera el resultado del analisis de los resultados obtenidos a
través de la medicidn por intermedio de encuestas, lo que representa el indice de
satisfaccion al usuario con el servicio ofrecido por cada concesionario de dicho
componente, esta formulacién funciona como incentivo en la evaluacidn, si no se cumple
con los pardmetros establecidos en el numeral de calculo de puntajes, no genera puntaje
en la EMIC.

El indicador corresponde a ISUm: resultado de la encuesta de satisfaccién de usuarios,
donde ISUm corresponde a indice de satisfaccién de usuarios para el periodo de evaluacion
de la EMIC en que se aplica la encuesta y M que corresponde al mes calendario de
evaluacidon en que se aplica la encuesta de satisfaccién de usuarios y se obtienen los
resultados.

Durante la ejecucion de las mediciones anteriormente aplicadas se ha recopilado
informacién importante a partir de la percepcion de las personas que a diario usan el
Sistema, midiendo las diferentes relaciones entre variables y evaluando los principales
aspectos que conforman el mismo; es importante destacar que los datos y las
recomendaciones entregadas como resultado de las aplicaciones implementadas son
herramientas fundamentales en el proceso de toma de decisiones.

Sumado a lo anterior, al obtener informacién de la satisfaccion del usuario frente al Sistema
TransMilenio nos permite identificar las expectativas y factores de importancia para los
usuarios, razén por la cual se hace necesario adelantar un estudio riguroso y periddico de
la percepcidon de este sobre los diferentes componentes del Sistema TransMilenio, que
permita la formulacién e implementacion de acciones operativas y de seguimiento.

Por todo lo expuesto anteriormente, TRANSMILENIO S.A. requiere evaluar la operacién y
obtener informacién util que facilite la toma de decisiones e implementar acciones de
mejora frente a la calidad del servicio a través de la percepcidon de los usuarios, por tal
motivo es necesario que TRANSMILENIO S.A contrate la estructuracion conceptual,
elaboracién metodoldgica, toma de informacidn a través de encuestas personalizadas (no
telefdnicas, no virtuales), evaluacién y andlisis de la informacién mediante la cual se genere
el cdlculo de la satisfaccion del usuario con el desempeno operativo de cada uno de los
operadores troncales y/o operadores alimentadores y/o operadores zonales asi como la
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satisfaccion del usuario con los demds componentes del SITP, tales como, Estaciones, Venta
de Tarjetas, Buses Alimentadores, Seguridad, Informacién al Usuario, Senalizacién, entre
otros, con una empresa especializada, con credibilidad técnica, funcional y comercial que
garantice la veracidad, confiabilidad y objetividad de los datos obtenidos y procesados.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES:
2.1. Objeto

SCC111 Contratar la planeacion, ejecucién y toma de informacién a través de encuestas
personalizadas (no telefénicas, no virtuales), realizando la evaluacién del indice de
satisfaccion del usuario con el desempefio operativo de cada uno de los operadores
troncales y zonales que componen el Sistema Integrado de Transporte Publico, asi como la
satisfaccidn del usuario con los demas componentes y aspectos relacionados con el sistema.

2.2. Alcance del Objeto
El alcance del objeto contractual esta orientado en las siguientes etapas:

Estructuracién: En esta fase del proceso, el contratista debera realizar la recoleccién de
informacién interna con relacién a los aspectos generales de la Entidad, (componentes y
operacion del Sistema), necesidades en cuanto a la medicion, cronograma de aplicacion,
orientacién en las preguntas a realizar, propuesta de formularios, muestras, metodologia,
logistica y demas requerimientos relacionados con la estructuracion de las mediciones a
aplicar.

Elaboracion: Una vez surtida la etapa de estructuracién, y aprobados todos los
requerimientos realizados por la Entidad, el contratista estara a cargo de elaborar la
muestra, metodologia de medicién, formularios y pruebas piloto (las cuales se deben
realizar al comienzo de cada medicion, con un muestreo minimo de 5% por el total de
encuestas a aplicar), para aprobacién por parte de TRANSMILENIO S.A.

Toma de informacidn: Posterior a la aprobacion por parte de TRANSMILENIO S.A., el
contratista procedera a realizar la aplicacion de las mediciones, a través de encuestas
personalizadas no telefdnicas, no virtuales de la satisfaccién del usuario con el desempefio
operativo de cada uno de los Operadores Troncales (Alimentadores y/o Cable) y/o Zonales
del Sistema Integrado de Transporte Publico, asi como la satisfaccién del usuario con los
demds componentes del sistema.

Calculo de la satisfaccion: Como resultado de la toma de informacidn, se deberan

sistematizar los datos obtenidos y realizar el calculo de los diferentes indicadores
propuestos a través de la metodologia seleccionada.
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Analisis de la informacion: Se realiza el proceso de recopilar, organizar, analizar e
interpretar datos cuantitativos para descubrir patrones, tendencias y tomar decisiones
informadas

Informes y recomendaciones: Finalmente se deberd entregar a la Entidad los informes
respectivos con relaciéon a los resultados de las diferentes mediciones, de acuerdo con los
lineamientos establecidos a través del presente documento incluidas las recomendaciones
derivadas de los resultados del estudio.

2.3. Clasificacion UNSPC

CODIGO SEGMENTO FAMILIAS CLASES

Servicios de
gestion, servicios
80141500 profesionales de Comercializaciony | Investigacién de
empresay distribucién mercados
servicios
administrativos

Servicios basados
en ingenieria,

81131500 ) ., Estadistica Metodologia y andlisis
investigacion y
tecnologia

2.4. Especificaciones técnicas

El documento que soporta este numeral se encuentra establecido en documento anexo
“Anexo Técnico”

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE
SOPORTAN LA CONTRATACION

La modalidad de seleccidon es Concurso de Méritos

El marco legal del Concurso de Méritos y del contrato que se deriven de su adjudicacidn,
esta conformado por la Constitucion Politica, las leyes de la Republica de Colombia y en
especial por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, el Decreto - Ley 019 de
2012, el Decreto 1082 de 2015 y las demas normas que las modifiguen complementen o
sustituyan; la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996, la Ley 86 de 1989, la Ley 310 de 1996,
asi mismo, por el Decreto Ley 1421 de 1993 y el Decreto Nacional 3109 de 1997 y los demas
decretos reglamentarios pertinentes, por los Cédigos Civil y de Comercio y demas normas
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concordantes que rijan o lleguen a regir los Sistemas de Transporte Terrestre Publico de
Pasajeros.

Asi mismo, estd conformado por el Acuerdo Distrital 257 de 2006, por los Decretos
Distritales 619 de 2000, 469 de 2003, 190 de 2004, 319, 486, 567 de 2006, el Decreto 309
de 2009, por el cual se adopta el SITP y las demas normas que los sustituyan o modifiquen.

La Ley 1450 de 2011 Plan de Desarrollo 2010-2014, la Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion especialmente en los Articulos 10, 20, 30, 40, 50, 44, 45, 82, 83, 84°, 85°, 86,
89y 90.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El documento que soporta el valor estimado el contrato se encuentra establecido en
documento anexo “Analisis de Sector - Mercado” el cual hace parte integral del presente
estudio previo

4.1. COSTOS ASOCIADOS

El drea deberd establecer cudles son los costos asociados a la contratacidon tales como
impuestos, tasas, contribuciones etc.

4.2, PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

El presupuesto oficial es la suma de SEISCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS
NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA
($628.509.222).

5. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

e Rubro: Fortalecimiento de la Informacion, Comunicacion y Atencién al Usuario en el
Uso del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota D.C. (RECURSQOS DISTRITO)
Cadigo Rubro: 423011724082024007201
Valor: $278.509.222
Codigo PAA: SCC111

e Rubro: Fortalecimiento de la Informacion, Comunicacion y Atencién al Usuario en el
Uso del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogotd D.C. (RECURSQOS
UTILIDADES)

Cdédigo Rubro: 423011724082024007203
Valor: $350.000.000
Codigo PAA: SCC111
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6. CRITERIOS DE SELECCION PARA LA OFERTA MAS FAVORABLE
6.1. Requisitos de cumplimiento habilitantes
De conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007, articulo 6; modificado por el
articulo 221 del Decreto — Ley 019 de 2012, TRANSMILENIO S.A. verificara en cada
propuesta, el cumplimiento de los requisitos minimos que acrediten su capacidad juridica,
financiera, técnica, organizacional y de experiencia previstos en este documento y en los
pliegos de condiciones, los cuales tienen por objeto establecer si las propuestas cumplen
con las condiciones y requisitos exigidos, de tal forma que NO OTORGAN PUNTAIJE y son
verificados como requisitos minimos habilitantes para la participaciéon en el proceso de
seleccion.
La verificacion de los requisitos minimos habilitantes se basard en la documentacién,
informacién y anexos correspondientes, por lo cual es requisito indispensable consignar y
adjuntar en la propuesta toda la informacién detallada que permita su analisis.
A continuacion, se sefialan los requisitos habilitantes para la evaluacidn de las propuestas:
6.1.1. Requisitos para acreditar la capacidad juridica (Habilitantes)
Estos requisitos seran los establecidos en los pliegos de condiciones.

6.1.2. Requisitos para acreditar capacidad financiera (Habilitantes)

Estos requisitos seran los establecidos en los pliegos de condiciones.

6.1.3. Requisitos para acredita capacidad técnica (Habilitantes)
6.1.3.1. Condiciones de experiencia del proponente.

Los oferentes deberan acreditar la experiencia asi:

DOCUMENTO
No | REQUISITO DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DONDE SE
VERIFICA
Los proponentes deberan acreditar la experiencia habilitante a través del
] certificado del RUP (Registro Unico de Proponentes) en firme. RUP
" | Para acreditar la experiencia requerida no se aceptaran contratos que no estén
reportados en el RUP.
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No

REQUISITO DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO
DONDE SE
VERIFICA

La experiencia requerida se acreditarda mediante la presentacion de minimo uno
(1) maximo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados, con entidades
publicas, o privadas, que se encuentren reportados en el RUP.

RUP, Formato
de experiencia
certificada vy
certificaciones
de contratos

Para complementar la informacién contractual reportada en el RUP, los
oferentes deberan aportar copia de las certificaciones expedidas por los
contratantes (o acta de liquidacion o terminacion o documento similar), en la
gue se pueda verificar directamente la informacién requerida por parte de la
TRANSMILENIO S.A. Las certificaciones deberan corresponder a los contratos
relacionados en el Formato de Experiencia Certificada Correspondiente y estar
conformes con lo establecido en el presente documento.

Certificaciones
o documento
que  genere
certeza sobre
los requisitos
solicitados

La sumatoria de los contratos aportados debe ser igual o superior al cien por
ciento (100%) del presupuesto oficial del proceso.

RUP, Formato
de experiencia
certificada vy
certificaciones
de contratos

Experiencia requerida para el presente proceso de seleccion sera en:
Los proponentes deberan aportar certificaciones que acrediten haber prestado
servicios o ejecutado, cuyo objeto del contrato y/o alcance y/o actividades y/o

obligaciones estén relacionados o sean a fina *:

APLICACION Y/O TOMA DE INFORMACION A TRAVES DE ENCUESTAS

PERSONALIZADAS (NO TELEFONICAS - NO VIRTUALES)

Para efectos exclusivamente de evaluaciény, en aras de realizar una evaluacion
objetiva, los requisitos de experiencia deben entenderse como requisitos
taxativos y cerrados segun lo indicado, no enunciativos. La experiencia se
evaluara conforme con el objeto y el alcance del contrato.

La sumatoria de los contratos o certificaciones debera ser igual o superior al
cien por ciento (100%) del presupuesto oficial del presente proceso, expresado
en salario minimos legales mensuales vigentes, asi:

RUP, Formato
de experiencia
certificada vy
certificaciones
de contratos.

"La relacion directa exigida implica una conexidad evidente entre la experiencia a acreditar y el objeto del proceso contractual,

satisfaciendo asi la condicidon de adecuacion que exige el numeral 1 del Art. 5 de la Ley 1150 de 2007.
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DOCUMENTO
No | REQUISITO DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DONDE SE
VERIFICA
SMMLV
358.99
g Los contratos que se acreditan como experiencia deben haber sido terminados, RUP
no se aceptan contratos en ejecucion.
Cada uno de los contratos aportados como experiencia deberd estar clasificado
en alguno de los siguientes codigos:
CODIGO SEGMENTO FAMILIAS CLASES
Servicios de gestion,
h. servicios profesionales | Comercializacidn y | Investigacion || RUP
80141500 .. C L.
de empresa y servicios | distribucion de mercados
administrativos
Servicios basados en Metodologia
81131500 ingenieria, investigacion | Estadistica s
y tecnologia y analisis
La verificacién de la experiencia se hara con base en la sumatoria de los valores
ejecutados en los contratos que cumplan con los requisitos establecidos en los
documentos del proceso.
RUP,
La Entidad tomara los valores de los contratos en salarios minimos reportados | certificaciones
en el Registro Unico de Proponentes (RUP) o los valores certificados y los | y documentos
i convertird a valor presente, multiplicAndolos por el valor del salario minimo | que generen
mensual legal del afio 2026. En el caso de contratos ejecutados a través de | certeza sobre
diferentes anos se tendra en cuenta para efectos de conversién y calificacién, | contenido vy
el valor total certificado en la fecha de finalizacidén o terminacién de ejecucion | procedencia.
del contrato traido a salarios minimos legales vigentes. Luego se calculara la
suma aritmética de los valores presentes de los contratos aportados. Para el
valor final se tomaran dos (2) decimales.

Reglas para la valoracion de la experiencia

a. Para la verificacién de la experiencia el proponente debera indicar en la propuesta

mediante la presentacidon del
PROPONENTE Y DASHBOARD, cudles de los contratos certificados en

formato de EXPERIENCIA HABILITANTE DEL

el Registro

Unico de Proponentes (RUP) deben ser tenidos en cuenta por la Entidad con el fin

de ser habilitado.
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b. Del RUP se extraerd la informacion de la clasificacion UNSPSC, que debera
corresponder a la descrita en el presente acdpite, el valor de los contratos
convertidos en SMMLV y el nombre de la entidad contratante y del contratista. De
existir contradiccion o diferencias en estos aspectos, entre la informacion
establecida en el RUP y certificaciones contractuales u otra clase de documentos, la
entidad entrard a verificar dicho aspecto, a través de requerimiento directo al
proponente, que le puedan permitir determinar en qué consiste la diferencia. En
caso de establecerse que la misma se da por el incumplimiento en la obligacion de
actualizar la informacion en el RUP, la entidad no tendra en cuenta el contrato y/o
certificacién presentada.

c. Debe entenderse que la demostracion de experiencia debe realizarse sobre
contratos iniciados, ejecutados y terminados en su totalidad, conforme lo previsto
en el numeral 1.2 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, por lo tanto,
no se aceptan contratos en ejecucién.

d. En caso de que con los contratos aportados no se acredite la experiencia habilitante
minima exigida, la Entidad solicitara al Proponente que subsane su oferta en los
términos del Pliego de Condiciones. Si el Proponente subsana el requisito minimo
de experiencia se habilitara en el Proceso de Contratacidn, pero no se tendran en
cuenta los contratos que subsane para la asignacion del puntaje (cuando asi se
requiera). En otras palabras, el otorgamiento de puntaje se realizard con los
contratos validos allegados en su oferta y que no fueron objeto de subsanacién por
parte del Proponente.

e. Enelcasoquelos contratos aportados para efectos de cumplimiento de los requisitos
de experiencia habilitante contengan dentro de su objeto, alcance o desarrollo
multiples actividades y estas sean diferentes a las requeridas para este proceso, el
proponente deberd presentar certificacidn suscrita por la Contratante y emitida por
el competente, en la cual se indique de manera clara y expresa, el valor y alcance
ejecutado en las actividades que cumplen con lo exigido en el presente proceso de
seleccidn. Este serd el valor que la Entidad tendra en cuenta al momento de evaluar
la experiencia del proponente; si en los documentos aportados no se encuentran
discriminados estos valores, NO se tendrd en cuenta la respectiva experiencia.

f. ACREDITACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE A TRAVES DE CONTRATOS
SUSCRITOS CON TRANSMILENIO S.A.: El proponente que pretenda hacer valer
experiencia con informacién que reposa en TRANSMILENIO S.A., debera indicar por
escrito en su propuesta cual informacién de esta desea hacer valer dentro del
presente proceso, indicando el nimero del contrato, ello con el objeto de proceder
a su verificacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Decreto Ley
019 de 2012. Para contratos ejecutados con TRANSMILENIO S.A., en los que
TRANSMILENIO S.A. haya sido la Entidad contratante, no es necesario que los
proponentes presenten certificaciones. La Entidad tomara para la cuantificacion de
la experiencia, el valor finalmente ejecutado, segun los archivos que reposen en la
Entidad.
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g. Cuando la experiencia acreditada corresponda a contratos realizados en Consorcio o
Unidén Temporal, la experiencia en valor serd tomada de acuerdo con el porcentaje
de participacién que le correspondié en dicha propuesta conjunta al integrante que
pretenda hacerla valer en el presente proceso. La acreditacién del citado porcentaje
de participacién sera verificada a través del RUP. Para efectos de evaluacién la
Entidad contabilizara la experiencia de acuerdo con la participacion del proponente
en dichas estructuras plurales. En caso de que los integrantes de la propuesta plural
que se presenten a este proceso sean los mismos que ejecutaron la experiencia que
se esté acreditando, se tomara cada experiencia como un (1) contrato, para efectos
de contabilizar la cantidad de contratos que presenta el proponente, la experiencia
y se calculara con base en la participacion de cada integrante en la estructura que se
conformd en su momento.

h. En caso de presentarse estructuras plurales en el presente proceso, la experiencia se
obtendrd de la suma simple del valor de los contratos ejecutados aportados por cada
uno de los integrantes que concurren a acreditarla. El integrante que aporte la mayor
cantidad de experiencia habilitante valida requerida debera tener una participacidn
igual o superior al 40%2 en la estructura plural que se conforme. Para el presente
proceso de seleccién, no es necesario que todos los integrantes de la estructura
plural aporten experiencia.

i. El proponente podrd presentar como experiencia contratos que hayan sido
realizados por su casa matriz o una de las filiales de su casa matriz, siempre y cuando
la participacién de su casa matriz o filial de su casa matriz, haya sido igual o superior
al 40% de la forma asociativa que ejecutd el respectivo contrato, para ser tenida en
cuenta. Dicha experiencia debera estar certificada y registrada en el Registro Unico
de Proponentes (RUP). En el evento en que el proponente presente la experiencia de
su casa matriz o de una de las filiales de su casa matriz, esta Ultima deberd manifestar
por escrito que conoce y avala la propuesta presentada y que el proponente sea
objeto de control por parte de la casa matriz debidamente acreditado en la oferta.

j. Cuando el valor de los contratos con los cuales se pretenda acreditar la experiencia
se encuentre expresado en moneda extranjera se atenderan las siguientes reglas:

e Para el caso de contratos en ddélares americanos, se hard la conversién a pesos
colombianos con la TRM publicada en las estadisticas del Banco de la Republica en
su pagina oficial, para la fecha de finalizacion o terminaciéon de ejecucién del
contrato.

e Para el caso de contratos en moneda extranjera diferente al délar americano, se
realizard su conversion a ddlares americanos de acuerdo con las tasas de cambio

2 Se solicita un porcentaje de participacién minimo para la acreditacion de este requisito habilitante, en virtud a que la Entidad
considera que la envergadura del proyecto requiere proponentes que al momento de asociarse para presentar una propuesta
bajo la figura del consorcio o la unién temporal tengan similares condiciones y que, para la acreditaciéon de requisitos se
considera para la Entidad como importante que las responsabilidades en el desarrollo de la ejecucion del contrato esté en
cabeza de un miembro que tenga una participacion aceptable dentro de la figura asociativa. Al respecto el profesor Edgar
Gonzalez Lopez en su libro, El pliego de condiciones en la contratacion estatal, ha manifestado que la limitacion a la
presentacion de ofertas en la modalidad de asociacion temporal es valida si resultan proporcionales, razonables y adecuadas
a la finalidad del contrato y de su interés general y aunado a lo descrito, que no constituya una prohibicién para participar.
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estadisticas publicadas por el Banco de la Republica en su pagina oficial, teniendo
en cuenta la fecha de finalizacion o terminaciéon de ejecuciéon del contrato, y
seguidamente a pesos colombianos.

k. Sien un mismo documento se presenta la acreditacion de la experiencia en mas de
un contrato, se tomara cada contrato como una (1) certificacién de experiencia.

I.  Cuando el proponente sea una persona natural o juridica extranjera que no tenga
sucursal en Colombia, presentard la informacién que acredite su experiencia, en
iguales condiciones y cumpliendo los mismos requisitos que los proponentes
nacionales. Las actividades desarrolladas se certificaran mediante la presentacion de
actas o certificaciones respectivas, en las que se verifiquen los valores cancelados por
dicho concepto. De igual manera las certificaciones contractuales y documentos
mediante los cuales se pretenda acreditar la experiencia expedidos en el extranjero
deberan cumplir las condiciones establecidas en la Guia para la participacién de
Proveedores Extranjeros en Procesos de Contratacién y en la Circular Externa No. 17
de 11 de febrero de 2015, de Colombia Compra Eficiente, asi como las indicadas en
los Pliegos de Condiciones para el efecto.

m. En caso de que alguna informacion referente a esta experiencia no esté acreditada
de la manera que exige el presente estudio, el proponente deberd aportar el
documento o documentos equivalentes de los cuales se pueda obtener la
informacién requerida. Esta acreditacién con documentos equivalentes solo aplica
en relacidon con aquellos documentos expedidos en un pais extranjero. Si los
documentos son generados en otro idioma, los mismos deberan adjuntarse con la
traduccién oficial al espafiol.

n. Para los contratos que sean aportados por personas juridicas que no cuentan con
mas de tres (3) afios de constituidas y que pretendan acreditar la experiencia de sus
socios, accionistas o constituyentes, de conformidad con la posibilidad establecida
en el numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, ademas del
RUP deben adjuntar un documento suscrito por el representante legal y el revisor
fiscal o contador publico (segun corresponda) donde se indique la conformacién de
la persona juridica. La entidad tendra en cuenta la experiencia de los accionistas,
socios o constituyentes de las sociedades con menos de tres (3) afios de constituidas.
Pasado este tiempo, la sociedad conservara esta experiencia, tal y como haya
guedado registrada en el RUP.

o. De acuerdo con el inciso anterior, en los casos en que se presente un Proponente
Plural conformado por una persona juridica, en conjunto con sus socios, accionistas
o constituyentes, y se acrediten contratos en los que estos le hayan transferido
experiencia a aquellas, los mismos solo podran ser acreditados como experiencia en
el Proceso de Contratacion por uno de esos integrantes, de manera que el
Proponente Plural solo podra acreditar una misma experiencia una sola vez.

p. Para el caso de que el proponente sea una Mipyme domiciliada en Colombia, este
deberd acreditar dicha condicién con el Registro Unico de Proponentes (RUP) y/o con
el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de
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Comercio, bajo los parametros sefialados en el articulo 2.2.1.2.4.2.18, adicionado por
el articulo 3 del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021, y los criterios de
clasificacién empresarial definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de
2015 Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, o la norma que
lo modifique, derogue o sustituya. En el caso de presentarse diferencia en la
informacién del tamaio de la empresa consignado en el RUP y el del Certificado de
Existencia, se tendra en cuenta la informacion del RUP.

g. Para proponentes plurales, se aplicara el criterio diferencial de Mipyme y/o de
emprendimiento y empresa de mujer si por lo menos uno de los integrantes acredita
tales calidades, y éste tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%)
en el consorcio o la unién temporal.

r. Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de mujeres no
excluyen la aplicacién de los criterios diferenciales para Mipyme en el sistema de
compras publicas. Lo anterior, para el criterio diferenciador para Mipyme en el
sistema de compra publica aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos
Comerciales suscritos por el Estado colombiano, pero no rige en las convocatorias
limitadas que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 del
Decreto 1860 de 2021.

s. Para el caso de que el proponente sea un emprendimiento y empresa de mujeres,
este debera acreditar dicha condicién de acuerdo con lo establecido en el numeral
2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1860 de 2021 y el Estudio Previo.

t. No sera considerada la experiencia que se pretenda acreditar con convenios
interadministrativos con cuyo desarrollo se haya subcontratado la totalidad de la
ejecucién de la interventoria.

u. En el evento de resultar favorecido con la adjudicacion un proponente extranjero sin
domicilio ni sucursal en Colombia, para efectos de poder ejecutar el contrato debera
previamente constituir una sucursal en Colombia en los términos del Cédigo de
Comercio, de acuerdo con lo sefalado en los Articulos 471 y 474 del citado Cédigo.

v. No serd considerada la experiencia que se pretenda acreditar con la ejecucion de
subcontratos.

w. Los contratos verbales no seran tenidos en cuenta para acreditar experiencia.

De las certificaciones o documentos que generen certeza sobre contenido y procedencia.

A. Las certificaciones o documentos que generen certeza sobre contenido vy
procedencia que complementan la experiencia deberdn provenir de la Entidad
contratante, ser suscritas por el competente e incluir como minimo la siguiente
informacién:

e Numero del contrato.

e Nombre o razdn social del contratante (con direccidon y teléfono).
e Nombre o razdn social del contratista.
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e Objeto del contrato, claramente definido.
e Fecha de suscripcion del contrato.

e Fecha de iniciacion del contrato.

e Fecha de terminacién del contrato.

e Valor total ejecutado del contrato.

A. En caso de que las certificaciones o documentos que generen certeza sobre
contenido y procedencia expedidas por los contratantes no contengan la totalidad
de informacion requerida para verificar el cumplimiento de los requisitos minimos
sefialados anteriormente, TRANSMILENIO S.A. aceptara que el proponente aporte
cualquier otro documento adicional a la certificacién que evidencie la informacién a
verificar. Lo anterior, siempre y cuando el documento provenga de la entidad
contratante, acta de liquidacion, acta de terminacion, etcétera.

B. Laexperiencia que el proponente pretenda acreditar del RUP debe ser la misma que
presenta con las certificaciones de experiencia, como se menciond, las
certificaciones complementan la informacién que no es posible obtener mediante
el RUP. De existir contradiccidn o diferencias en estos aspectos, entre la informacién
establecida en el RUP y certificaciones contractuales u otra clase de documentos, la
entidad entrard a verificar dicho aspecto, a través de requerimiento directo al
proponente, que le puedan permitir determinar en qué consiste la diferencia. En
caso de establecerse que la misma se da por el incumplimiento en la obligacién de
actualizar la informacion en el RUP, la entidad no tendra en cuenta el contrato y/o
certificacién presentada.

C. Se entenderd por fecha de iniciacidon de las experiencias adquiridas, la fecha de
suscripcidn del Acta de Inicio de la ejecucidn del contrato correspondiente o la fecha
de suscripcion del respectivo contrato.

D. En caso de presentar un numero mayor de certificaciones o documentos que
generen certeza sobre contenido y procedencia contractuales junto con los negocios
a las exigidas, TRANSMILENIO S.A. solo tendra en cuenta las primeras en orden de
presentacion relacionado en el FORMATO de experiencia establecido en el pliego de
condiciones.

E. No se permiten presentar “auto certificaciones”, entendidas como tal, cualquier
certificacion expedida por el proponente para acreditar su propia experiencia.

F. TRANSMILENIO S.A. puede ejercer el derecho de solicitarle al proponente aclaracién
y/o ampliacidn de cualquier informacion referente a la experiencia certificada, como
la presentacion de copia de los contratos suscritos, y/o el derecho a solicitarla o
verificarla directamente a quienes expiden los certificados de experiencia y/o las
empresas contratantes.

G. El proponente cuya constitucion sea inferior a tres (3) afios, podra acreditar la
experiencia solicitada, aportando certificaciones de los socios, accionistas o
constituyentes, conforme a lo establecido en el numeral 2.5 del articulo
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2.2.1.1.1.5.2., del Decreto 1082 de 2015, siempre y cuando la experiencia se
encuentre relacionada en el RUP del proponente.

H. Si se trata de un oferente extranjero, debera relacionar y certificar la experiencia
exigida en este proceso. En el evento en que dicha experiencia se haya obtenido en
un pais distinto a Colombia, para efectos de demostrarla deberd adjuntar la
certificacién respectiva que debera cumplir con los requisitos establecidos en este
documento. Adicionalmente, si la certificacidn se encuentra en idioma diferente al
castellano, deberd adjuntar al documento en idioma extranjero la traduccion simple
del documento, tal y como lo establece el Articulo 251 y ss. del Cédigo General del
Proceso. Si el proponente resulta adjudicatario, debe presentar la traduccién oficial
al castellano de los documentos presentados en idioma extranjero. La traduccion
oficial debe ser el mismo texto presentado, dicha traduccion debe ser presentada
dentro de los tres (3) dias siguientes a la adjudicacion del proceso y antes de la
suscripcion del contrato.

La no acreditacién de la experiencia minima requerida hara que el proponente sea evaluado
como NO HABILITADO.

Criterio diferencial para emprendimientos y empresas de mujeres y jovenes Egresados del
Sistema de Proteccidn del ICBF, para las Mipymes y para emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad.

Los criterios diferenciales aplicaran para las personas catalogadas normativamente asi:

Emprendimientos y empresas de mujeres.

Jévenes egresados del sistema de proteccién del ICBF.
Mipymes.

Emprendimientos y empresas de personas con discapacidad.

PwnNE

La acreditacidon de las calidades antes referenciadas se verificara bajo los parametros
normativos y los lineamientos explicativos establecidos en este pliego (Articulos 5to de la
Ley 2479 del 2025, 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1860 de 2021, y 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto
1082 de 2015, etc.)

En ese orden de ideas como criterio diferencial se permitira que quien acredite alguna de
las calidades antes establecidas, cumpla su experiencia habilitante de la siguiente forma:

No SIN CRITERIO DIFERENCIA CON CRITERIO DIFERENCIA
1. | Que la experiencia se acredite en | Que la experiencia se acredite en
maximo tres (3) contratos maximo cuatro (4) contratos

Para proponentes plurales, los criterios diferenciales se aplicaran de acuerdo con las
siguientes reglas indicadas para cada condicién:
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- Emprendimientos y empresas de mujeres; Jovenes egresados del sistema de
proteccion del ICBF, Mipymes: |la participacién del integrante que acredita la
condicion debe ser igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién
temporal.

- Emprendimientos y empresas de personas con discapacidad: la participacién del
integrante que acredita esta condicidon debe ser minimo del 10% y debe aportar la
experiencia minimo en la misma proporcién de su participacién, lo que quiere decir
que, si la participacidn es del 10%, debe aportar minimo el 10% del total de la
experiencia habilitante valida requerida.

La no acreditacidn de la experiencia minima requerida hara que el proponente sea evaluado
como NO HABILITADO.

6.1.3.1. Certificaciones en Dashboard

El proponente debera allegar dos (2) certificaciones escritas (no contratos) por parte de
entidades publicas o privadas donde conste la utilizacion de visores de informacién en
internet (Dashboard), estas deberan ser acreditadas por distintas empresas o una misma
entidad, siempre y cuando los certificados allegados relacionen su ejecucion en diferentes
contratos.

Notas aclaratorias:

- Cabe aclarar que las certificaciones aportadas deberan estar acreditadas en el
Registro Unico de Proponentes — RUP. Las cuales deben ser relacionadas en el
FORMATO EXPERIENCIA DEL PROPONENTE Y DASHBOARD.

- Para la acreditacion del requisito, el proponente, adicional a la entrega de las
certificaciones, debera diligenciar de manera obligatoria: el FORMATO EXPERIENCIA
DEL PROPONENTE Y DASHBOARD.

- Encaso de que, la certificacidn aportada no sea clara podrd complementarse con el
contrato y/o acta de liquidacién, entre otros.

- No se aceptan autocertificaciones.

6.2. Compromiso de ofrecimiento del equipo minimo de trabajo requerido

El proponente deberd manifestar, en el formato EQUIPO MINIMO DE TRABAIO -
COMPROMISO DE OFRECIMIENTO el compromiso de ofrecimiento del equipo minimo
de trabajo requerido por la Entidad, indicados en el Anexo Técnico de este proceso. El
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proponente que no haga entrega

TECNICAMENTE.

sera evaluado como NO HABILITADO

La verificacidn del cumplimiento y disponibilidad del personal ofrecido sera realizada por el
Supervisor del Contrato previo a la suscripcion del Acta de Inicio Unicamente con el
proponente que ostenta la condicion de adjudicatario, mediante la revisidn de las hojas de
vida y las certificaciones presentadas. Estas certificaciones deberdn ser expedidas por quien
ostentaba la condicion de entidad contratante al momento de ejecucion de la labor que se
esta certificando. Si las certificaciones son generadas en otro idioma deberd adjuntarse la
traduccién oficial de estas al espafiol.

Por lo anterior, para el presente proceso de seleccién por regla general NO se requiere el
envio de las hojas de vida del personal que conforma el equipo de trabajo con la propuesta,
salvo la acreditacién del puntaje en los cargos de director de proyecto y profesional de
andlisis de informacidn, el proponente debera presentar con la propuesta, las hojas de vida

junto con los soportes de formacion académica y de experiencia habilitantes y ponderables
gue pretenda hacer valer en el proceso.

El contratista deberd designar como equipo minimo de trabajo, el siguiente:

CARGO

NIVEL ACADEMICO

EXPERIENCIA

ACLARACIONES

UN (1) DIRECTOR
DE PROYECTO

Titulo profesional en
el nucleo basico de
conocimiento de
Ingenieria,
Arquitectura,
Urbanismo o afines o
Ciencias sociales vy
humanas o]
Economia,
Administracion,
Contaduria o afines
o Matematicas vy

Ciencias  naturales
con estudios de
posgrado

(Especializacion y/o

Maestria y/o
Doctorado) en
Gerencia de
Mercadeo o
Proyectos 0

Experiencia minima de
5 anos en la ejecucién
y direccién de
proyectos contados a
partir obtencién del
titulo de pregrado y
minimo 3 afos en

ejecucion de
proyectos

relacionados con la
medicién de
satisfaccion, estudios
de  percepcion o
evaluacion de

satisfaccion al usuario,
qgue involucren la
aplicaciéon de
encuestas de forma
personal en campo.

La experiencia
como profesor de
catedra, director
de proyectos de
tesis o asesor de
proyectos de tesis
no se tendra en

cuenta como
experiencia del
director de
proyecto.
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CARGO NIVEL ACADEMICO EXPERIENCIA ACLARACIONES
Administracion o
Contaduria o
Estadistica o
Economia o
Formulacidn y
Evaluacion de
proyectos.
UN (1) | Titulo profesional en | Debe contar con | En caso de haber
PROFESIONAL DE | Ingenieria Industrial | experiencia minima de | adelantado
ANALISIS DE | o Ingenieria de |4 afios a partir de la | estudios de
INFORMACION Sistemas o | fechade obtenciéndel | pregrado en el
Administracién de | titulo de pregrado en | exterior, deberd
Empresas o | el disefio y | estar homologado
Administracién procesamiento de | en Colombia.
Publica o Economia | informacién obtenida
o Estadistica o |en la aplicacion de | La experiencia
Matematico o | encuestas realizadas a | como profesor de
Ingenieria de datos. | través de entrevistas | catedra o docente
de forma personal en | no se tendrd en
campo. cuenta como
experiencia del
Profesional de
Andlisis de
Informacién.
ENCUESTADORES | Bachiller Experiencia minima de
seis (6) meses en la
realizacion de
encuestas personales
en campo.
La “experiencia profesional” del equipo propuesto se entiende como aquella obtenida entre

el tiempo transcurrido desde el momento en que la norma que reglamente la respectiva
profesidon permita el ejercicio legal de la misma, o a partir de la fecha de terminacién de
materias (Art. 229 Decreto Ley 019 de 2012) para aquellas profesiones que no estén
reglamentadas, hasta la Fecha de Cierre del presente proceso de seleccion. En el caso de
profesionales que hayan ejercido la profesion en el exterior con anterioridad a la obtencion
de la autorizacion para ejercer la profesidn en Colombia en los términos de la Ley Aplicable,
esta experiencia se tendra como valida a partir de la fecha en que se autorice el ejercicio de
dicha profesidn en el pais en que la hubiere ejercido.
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Los consultores cuya profesion sea la ingenieria (en cualquiera de sus ramas), deberan
adjuntar la certificaciéon de vigencia de su respectiva tarjeta profesional de ingenieros
expedida con antelacién no mayor a seis (6) meses contados a partir de la Fecha de Cierre
del presente proceso de seleccion. En caso de que dicha matricula no existiere en el pais de
origen del experto o profesional que la deba acreditar, el representante legal de Proponente
debera adjuntar una certificacion en la que acredite dicha situacion. Los profesionales
deberan cumplir con los requisitos sefialados en la Ley Aplicable para el ejercicio de los
cargos a los que sean propuestos, en particular deberan cumplir con las disposiciones del
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria (COPNIA) cuando sea aplicable.

La experiencia laboral en afios de los profesionales a acreditar contara Unicamente por el
periodo de tiempo ejecutado y certificado. En caso de que el profesional tenga experiencia
con diferentes entidades contratantes en un mismo periodo de tiempo, esta experiencia se
contabilizard por una sola vez, es decir, la experiencia de actividades realizadas
simultdneamente en el tiempo se contabiliza una sola vez.

No se permitird realizar la homologacién de titulos por experiencia en el presente proceso
de seleccién

El proponente deberd manifestar, mediante la presentacion del FORMATO EQUIPO
MINIMO DE TRABAJO - COMPROMISO DE OFRECIMIENTO, el compromiso para el
ofrecimiento del equipo minimo de trabajo requerido por la Entidad, por lo que para el
presente proceso de seleccién NO se requiere el envio de las hojas de vida del personal que
conforma el equipo de trabajo. El proponente que no haga entrega del formato de
compromiso del ofrecimiento serd evaluado como NO HABILITADO TECNICAMENTE.

El perfil de este requisito sera verificado al contratista que resulte adjudicatario del proceso,
previo a la suscripcién del acta de inicio. La acreditacidn del presente factor se hara a través
del diligenciamiento del FORMATO EQUIPO MINIMO DE TRABAJO - COMPROMISO DE
OFRECIMIENTO.

1. Director de proyecto y el profesional de andlisis de la informacion

Copia del diploma o acta de grado.

Copia de la tarjeta profesional segun lo establecido por la ley.

Certificaciones de experiencia expedidas por la entidad o la empresa contratante en
las que se indique:

ANENEN

o Nombre del Contratante (direccion y teléfono)
o Nombre del Contratista
o Objeto u obligaciones, alcance o condiciones del contrato.
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Numero del contrato (si aplica)

Fecha de suscripcién y/o inicio (dia, mes y afio)

Fecha de terminacién (dia, mes y aio)

Plazo

Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes y afio)

Nombre y firma de quien expide la certificacion (contratante o
persona por parte del contratante). Si la certificacion incluye varios
contratos se deberan indicar los requisitos aqui exigidos para cada
uno de ellos.

O O O O O O

Notas:

v No se aceptaran periodos de experiencia traslapados o paralelos

v’ La experiencia profesional serd verificada a partir de la fecha de terminacién de
materias o fecha de grado o la fecha de expedicion de la tarjeta profesional segun
lo establecido por Ley.

v La persona acreditada solo podra ser reemplazada por otra(s) de igual o mayor
calidad profesional, experiencia y dedicacion, previa aprobacion de TRANSMILENIO
S.A.

2. Encuestadores:

El contratista destinara el nimero de colaboradores requeridos durante la ejecucion del
contrato, sin que ello impligue un costo adicional por este concepto a cubrir por
TRANSMILENIO S.A.

6.3. PROPUESTA ECONOMICA

El proponente presentara una propuesta de valores sin decimales, para cada uno de los
items relacionados en el FORMATO OFERTA ECONOMICA — (EXCEL Y/O PDF)) teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

1. La omisién en la presentacién del FORMATO OFERTA ECONOMICA o la expresién
del valor por encima del techo ($67.386) establecido por la Entidad producto del
estudio de mercado, generara el RECHAZO DE LA PROPUESTA.

2. El contrato que surja del presente proceso se adjudicara por el valor total del
presupuesto oficial lo que representa la suma de SEISCIENTOS VEINTIOCHO
MILLONES QUINIENTOS NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS PESOS MONEDA
LEGAL COLOMBIANA (S 628.509.222) y se ejecutara paulatinamente de
conformidad con los valores ofertados, hasta agotar los recursos, acorde con las
necesidades de la Entidad.

3. Elvalordelapropuesta econdmica que debe diligenciar en la plataforma del Secop
Il es el VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO OFICIAL.
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4. Para efectos de evaluacidn el proponente entregara su oferta econdmica
diligenciando el FORMATO OFERTA ECONOMICA, contemplando todos los items
establecidos por la entidad.

5. Cualquier error en la determinacion de los valores relacionados en el FORMATO
OFERTA ECONOMICA, no dara lugar a su modificacién, con excepcién de las
aproximaciones que realice la Entidad, y el contratista debera asumir dichas
aproximaciones como el valor de su propuesta econémica y los sobrecostos que
esto le ocasione.

La oferta econédmica debe diligenciarse y presentarse tanto en formato Excel como PDF.
En caso de diferencias entre el formato en Excel y PDF, prevalecera la informacién
consignada en el formato de oferta en PDF.

NOTA 1: el contrato se adjudicard por el valor de la oferta del proponente que obtenga
mayor puntaje en este proceso de seleccién

NOTA 2: En relacidon con las propuestas econdmicas, en caso de que el proponente incluya
decimales en su oferta, la entidad aproximara los valores ofertados al peso siguiente si el
valor correspondiente es igual o mayor a 0,50 centavos. Si el precio con centavos es menor
a 0.50 centavos, dejara el valor entero ofrecido sin centavos.

En aplicacion del principio de medicidn establecido en el régimen de Contabilidad Publica,
expedido por el Contador General de la Nacidn, la cuantificacidon en términos monetarios
debe hacerse utilizando como unidad de medida el peso colombiano, que es la moneda
nacional. Por lo tanto, la propuesta econédmica debera contener las cuantias o valores
monetarios sin centavos.

NOTA 3: Serd RECHAZADA la oferta que supere el presupuesto oficial o alguno de los valores
topes establecidos por la entidad.

Cualquier error de calculo del proponente al momento de determinar el valor econdmico
de la propuesta correrd a su cargo. Si al evaluar la propuesta se encuentra un error
aritmético, TRANSMILENIO S.A., procedera a su correccién y éste serd el valor que se tendra
en cuenta para la evaluacion. Las correcciones efectuadas a las ofertas de los proponentes
seran de forzosa aceptacidn para éstos. Si el proponente, en caso de que se le adjudique el
contrato, rehusa aceptar dichas correcciones, se procedera de conformidad con los
lineamientos legales.

El valor ofertado NO ESTARA SUJETO A REAJUSTE ALGUNO, durante el trdmite del proceso
de seleccidn. Ni se realizaran reajustes durante la ejecucion.
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La oferta contemplara todos los costos directos e indirectos en los cuales se incurra para la
correcta ejecucion del objeto de la presente contratacion. Cualquier error u omisién no dara
lugar a modificar el valor propuesto y el proponente favorecido deberd asumir los
sobrecostos que esto le ocasione.

El precio ofertado incluira todos los gastos, impuestos, deducciones, retenciones, tasas y
gravamenes nacionales y distritales, asi como todos los costos directos e indirectos que se
generen con la elaboracién y presentacion de la propuesta y ejecucién contractual (aun
hasta el periodo de vigencia y post contractual, relacionado con el mismo). Todos los gastos
no previstos en la propuesta serdn a cargo del contratista, asi como en las etapas de
ejecucion del contrato y la liquidacién de este.

En caso de que el proponente no haya leido y revisado toda la informacién relacionada con
las condiciones que puedan afectar la ejecucién objeto de este proceso, no lo eximird de la
responsabilidad por la ejecucion del Contrato y del costo necesario para el desarrollo
satisfactorio del mismo.

6.4. REQUISITOS DE PONDERACION DE ELEMENTOS DE CALIDAD

La oferta mas favorable para TRANSMILENIO S.A. serd la que presente el mayor puntaje,
resultado de la ponderacién de los elementos de calidad.

Sélo seran calificadas las propuestas que hayan cumplido con todos los requisitos técnicos,
juridicos y financieros anteriormente enunciados se catalogard como HABILITADA y se
procederd a su evaluacion técnica de las propuestas teniendo en cuenta las variables,
factores, su factores y puntajes que se sefialan a continuacion.

6.5. FACTORES DE SELECCION

En esta fase de evaluacién la Entidad verificard, evaluara y asignara puntajes Unicamente a
las propuestas que hayan sido calificadas como HABILITADAS en la fase de verificacién de
requisitos habilitantes. Dichas ofertas seran las Unicas ofertas objeto de evaluacion.

Con la verificacion de los requisitos habilitantes del proceso, la Entidad reconoce que las
propuestas calificadas como “HABILITADAS”, cumplen con los requisitos minimos para
ejecutar el objeto contractual y prestar el servicio de conformidad con lo requerido por la
Entidad, sin embargo, para seleccionar y adjudicar el contrato a un unico Oferente, la
Entidad asignara puntaje a dichas propuestas HABILITADAS con base en diferentes factores
que se sefialan a continuacién para lo cual, el proponente deberd presentar la
documentacidén para acceder a la asignacién de puntaje, de conformidad con los criterios
de ponderacion y escogencia establecidos.
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La verificacidn y evaluacién de los factores de ponderacion se basard en la documentacion
e informacion suministrada por cada oferente en la propuesta, por lo cual es requisito
indispensable consignar y adjuntar toda la informacidn detallada que permita su andlisis.
Ello por cuanto en esta fase de evaluacién no hay lugar a subsanacién alguna.

La ponderacion de los factores de evaluacion se realizara por el Comité Técnico Evaluador
designado para el efecto, quienes verificaran el cumplimiento de los requisitos exigidos y
asignaran los puntajes correspondientes.

Dadas las caracteristicas del objeto a contratar, el ofrecimiento mas favorable para
TRANSMILENIO S.A. sera el del oferente que obtenga el mayor puntaje que resulte de
aplicar la ponderacién con respecto a los aspectos relacionados en el siguiente cuadro, los
cuales determinaran el orden de elegibilidad de las propuestas, sobre una puntuacién
maxima de cien (100) puntos, distribuidos asi:

CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE PONDERACION PUNTAIJE PU,NTAJE
MAXIMO
Promocidn de Servicios
Nacionales o con Trato 10
ESTIMULO A INDUSTRIA Nacional 10
NACIONAL Incorporacién de
componente nacional en 7

servicios extranjeros

Acreditacién de
trabajadores con
discapacidad o
Acreditacion de 2 2
emprendimiento y
empresas de personas con
discapacidad

PERSONAL EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD

Acreditacién de
emprendimiento y

INCENTIVO POR .
empresa de mujeres y

EMPRENDIMIENTO Y i6venes earesados del 0.25 0,25
EMPRESAS DE MUJERES ,J 8 L
sistema de proteccion del
ICBF
INCENTIVO POR SER Mipymg | Acreditacion de ser 0.25 0.25
Mipyme
Experiencia adicional del 30
FACTORES TECNICOS DE proponente g75
CALIDAD Encuestas adicionales 25 :
Personal adicional 17.5
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Medicion a través de
madulos cualitativos 15
(focus group y etnografias)

PUNTAJE MAXIMO A OBTENER 100

Descuento por Multas o cldusulas penales -2

6.5.1. FACTORES TECNICOS (87,5 PUNTOS)

Al proponente que ofrezca y cumpla con los requisitos exigidos para los factores técnicos
establecidos por la Entidad sin que esto genere costos adicionales para la misma, de
conformidad con la siguiente tabla, se le asignard un puntaje maximo de 87.5 puntos:

FACTORES TECNICOS PUNTAJE MAXIMO
Experiencia adicional del proponente 30
Encuestas adicionales 25
Personal Adicional 17.5
Medicion a través de mddulos cualitativos 15
(focus group y etnografias)

6.5.1.1. Experiencia adicional del proponente (30 Puntos)

FORMATO EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE — Para efectos de obtencién de
puntaje por este factor, el proponente deberd demostrar experiencia adicional a la
presentada como experiencia habilitante, que en el objeto del contrato y/o alcance y/o
actividades y/o obligaciones estén relacionados o sean a fin a: DESARROLLO DE
METODOLOGIAS PARA LA PONDEORACION DE RESULTADOS Y CALCULO DE iNDICES DE
SATISFACCION EN EL SECTOR MOVILIDAD. Los requisitos, reglas y lineamientos
establecidos en el Pliego de Condiciones para la experiencia habilitante seran igualmente
aplicables para la experiencia adicional.

El proponente podra presentar Unicamente dos (2) contratos para acreditar la experiencia
adicional, cuyo objeto cumpla con lo establecido en el Pliego de Condiciones. Para esto, el
proponente debera diligenciar el Formato EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE y
presentar las certificaciones y soportes requeridos. El contrato debera estar inscrito en el
RUP vigente y en firme y debera ser diferente a los contratos presentados para la
acreditacion de la experiencia habilitante.

Se aclara que, para efectos de la acreditacién y evaluacién de la experiencia adicional del
proponente, NO se establecieron ni se aplicardn criterios diferenciales.
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Nota: se evaluaran las ofertas y se asignardn puntajes Unicamente con

base en la

informacién diligenciada en el Formato “Experiencia Adicional” y el RUP, soportes y
certificaciones que deben presentar, esto quiere decir que, en el proceso de evaluacién
ponderable NO se tendrd en cuenta lo consignado en el Formato “Experiencia habilitante”.

La Entidad evaluara la experiencia adicional del proponente mediante dos factores, asi:

no se aceptan contratos en ejecucion.

DOCUMENTO
No | REQUISITO DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DONDE SE
VERIFICA
Los proponentes deberan acreditar la experiencia habilitante a través del
] certificado del RUP (Registro Unico de Proponentes) en firme. RUP
" | Para acreditar la experiencia requerida no se aceptaran contratos que no estén
reportados en el RUP.
RUP, Formato
La experiencia requerida se acreditard mediante la presentacion de minimo uno | de experiencia
b. | (1) maximo dos (2) certificaciones de contratos ejecutados, con entidades | certificada vy
publicas, o privadas, que se encuentren reportados en el RUP. certificaciones
de contratos
Para complementar la informacién contractual reportada en el RUP, los e
. . e . Certificaciones
oferentes deberan aportar copia de las certificaciones expedidas por los
. . . o documento
contratantes (o acta de liquidacion o terminacion o documento similar), en la e enere
c. | que se pueda verificar directamente la informacién requerida por parte de la gertezagsobre
TRANSMILENIO S.A. Las certificaciones deberan corresponder a los contratos .

. .. . . los requisitos
relacionados en el Formato de Experiencia Certificada Correspondiente y estar solicitados
conformes con lo establecido en el presente documento.

Experiencia requerida para el presente proceso de seleccion sera en:
. e . . RUP, Formato
Los proponentes deberan aportar certificaciones que acrediten haber prestado de experiencia
servicios o ejecutado, cuyo objeto del contrato y/o alcance y/o actividades y/o . _p
e. Lo . . .3 certificada vy
obligaciones estén relacionados o sean a fin a >: e
certificaciones
, P d tratos.
DESARROLLO DE METODOLOGIAS PARA LA PONDERACION DE RESULTADOS Y | ¢ €OMet0s
CALCULO DE iNDICES DE SATISFACCION EN EL SECTOR MOVILIDAD
g Los contratos que se acreditan como experiencia deben haber sido terminados, RUP

3 La relacion directa exigida implica una conexidad evidente entre la experiencia a acreditar y el objeto del proceso contractual,

satisfaciendo asi la condicidon de adecuacion que exige el numeral 1 del Art. 5 de la Ley 1150 de 2007.
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Es importante que el oferente tenga presente que las dos certificaciones aportadas, deben
discriminar el valor ejecutado que corresponde DESARROLLO DE METODOLOGIAS PARA LA
PONDERACION DE RESULTADOS Y CALCULO DE INDICES DE SATISFACCION EN EL SECTOR
MOVILIDAD, en todo caso el oferente, adicional a las certificaciones puede anexar acta de
liquidacion u otro documento similar que acredite el cumplimiento.

Factores Puntaje
A) Experiencia adicional respecto a los intervalos 25 puntos maximo
establecidos

B) Experiencia adicional por encima del umbral 5 puntos maximo
establecido

Puntaje total madximo para obtener por experiencia 30 puntos

adicional

7. Experiencia adicional respecto a los intervalos establecidos (30 puntos maximo)

Si asignara puntaje de acuerdo con el valor ejecutado de experiencia adicional valida en el
contrato aportado y lo establecido en la siguiente tabla:

Intervalo valor de experiencia valida Puntaje
Experiencia valida mayor o igual a $1.257.122.680 25 puntos

Experiencia vélida mayor o igual a $1.000°000.000 y menor a 22 puntos
$1.257°122.680

Experiencia valida mayor o igual a $800°000.000 y menor a 20 puntos
$1.000°000.000

Experiencia valida mayor o igual a $400’000.000 y menor a 18 puntos
$800’000.000

Experiencia valida menor a $400’000.000 y diferente de cero 15 puntos
Experiencia igual a cero o no aporta experiencia valida 0 puntos
Puntaje total maximo para obtener 25 puntos

A) Experiencia adicional por encima del umbral (5 puntos maximo)
La Entidad evaluard la experiencia adicional por encima del umbral de acuerdo con el
siguiente procedimiento, el cual sera aplicado Unicamente con los proponentes que aporten

experiencia adicional valida por encima del umbral:

A. Para la asignacién de puntaje, de cada propuesta se tomara el remanente de la
experiencia adicional vdlida certificada, luego de alcanzar el umbral de
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$1.257.122.680, equivalente a dos (2) veces el presupuesto oficial. Esto es, se
calculara la diferencia entre el valor ejecutado de experiencia vélida y el umbral
establecido. Dicho remanente serd el valor con el cual el proponente participard
para la asignacién del puntaje.

B. Se calculard la media aritmética sin decimales, entre el remanente de experiencia
mas alto de las propuestas que acreditaron experiencia adicional valida por encima
del umbral y el promedio aritmético de los remanentes de experiencia de las
propuestas que acreditaron experiencia adicional valida por encima del umbral. Para
esto se aplicara la siguiente formula:

X, = Media aritmética alta.
Rax = Remanente de experiencia mds alto entre las propuestas sin decimales.
R = Promedio aritmético de los remanentes de experiencia de las propuestas.

Obtenida la media aritmética alta se procedera a ponderar las Ofertas objeto de evaluacion
de acuerdo con la siguiente férmula:

Maximo El maximo puntaje sera asignado a la propuesta que se encuentre
puntaje (5 mas cerca (por exceso o por defecto) al valor de la media aritmética
puntos) alta.

Puntaje para las demas ofertas objeto de evaluacién utilizando las férmulas

ey lq E — R; Para valores de Ry menores o iguales
* —_ — N
o X4 aXy
Puntajei = <
[Xa—Ri] —
o [1 -2 ( X4 Para valores de Ri mayores a X,

\

Donde:

X_A = Media aritmética alta.
R; = Remanente de experiencia del proponente i sin decimales.
i = Numero de oferta.

Para lo anterior se tendra en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como
puntaje.

Cuando el resultado de aplicar la formula anterior sea un nimero negativo, se asignara 0,0
puntos.
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Reglas de aplicacion

1. Laexperiencia que se presente para acreditar el requisito habilitante NO sera tenida
en cuenta para efectos de ponderacion. Como se menciond anteriormente, el
contrato que se presente para acreditar la experiencia adicional debera ser
diferente a los contratos presentados para acreditar la experiencia habilitante. Aun
cuando la experiencia habilitante acreditada por el proponente exceda la minima
habilitante requerida, por ningin motivo el excedente sera tenido en cuenta para
la evaluacion de experiencia adicional.

2. Solamente se tendrda en cuenta el contrato expresamente relacionado en el
Formato EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE y que cumpla todas las
condiciones establecidas en el numeral 3.1 del Pliego de Condiciones.

3. Lafdrmulase aplicard Unicamente con las propuestas que se encuentren habilitadas
y que hayan acreditado experiencia adicional valida por encima del umbral. Las
propuestas que no presenten experiencia adicional o cuya experiencia adicional sea
menor al umbra, asi como aquellas que presenten experiencia adicional que no
cumpla con los requisitos del Pliego y no se considere valida, NO participaran en los
calculos de los remanentes, promedio, media aritmética alta ni aplicacién de
férmulas, y obtendran puntaje cero (0).

4. Cuando exista una sola propuesta habilitada y esta acredite experiencia adicional
valida y cumpla en su totalidad los términos sefialados para ambos factores, se le
asignaran TREINTA (30) puntos.

5. Cuando ninguna propuesta acredite experiencia adicional valida, se asignaran cero
(0) puntos a todas las propuestas.

6. En ningun caso el puntaje asignado podra ser superior a TREINTA (30) puntos.

7. Las reglas sobre inscripcidon en el RUP, cddigos UNSPSC, moneda extranjera,
contratos ejecutados mediante estructuras plurales, experiencia privada, soportes
contractuales y no subsanabilidad de documentos que otorgan puntaje continuaran
siendo las establecidas en el Pliego de Condiciones.

7.1.1.1.  ENCUESTAS ADICIONALES (25 PUNTOS)
Se asignara el puntaje al proponente que dentro de su oferta se comprometa a la aplicacién

de encuestas adicionales de las minimas requeridas (9.327) sin que esto genere costos
adicionales para la Entidad, de acuerdo con la siguiente tabla:

NUMERO DE ENCUESTAS PUNTAIE
ADICIONALES MAXIMO
Hasta 300 encuestas adicionales 15
Hasta 500 encuestas adicionales 20
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Hasta 700 encuestas adicionales 25

Nota: El proponente debe registrar en el formato “FACTORES ADICIONALES QUE ASIGNAN
PUNTAIJE” la cantidad de encuestas a realizar, la cual no debe superar la cantidad maxima
de 900 encuestas adicionales. Se reitera que las encuestas son adiciones a las minimas
requeridas (9.327).

7.1.1.2. PERSONAL ADICIONAL (17.5 PUNTOS)
Se asignara puntaje al proponente que dentro de su oferta incluya personal adicional

durante la ejecuciéon del contrato, cumpliendo como minimo con las siguientes
indicaciones:

PERSONAL ADICIONAL PUNTAIE
MAXIMO

El proponente que ofrezca:

Cuatro (4) Supervisores: Profesional o estudiante universitario de
minimo séptimo (7) semestre de educacidn superior, con experiencia
minima de dos (2) afios en la supervision de la aplicacién de encuestas 17.5

personales no telefénicas en campo, que serdn responsables de
supervisar la aplicaciéon adecuada en campo del instrumento y la
muestra.

PUNTAJE MAXIMO 17.5
PUNTOS

NOTA 1: El perfil del personal adicional propuesto, sera verificado durante la ejecucién del
contrato al contratista que resulte adjudicatario de este. La acreditacidn del presente factor
se hara a través del diligenciamiento del FORMATO (FACTORES ADICIONALES QUE ASIGNAN
PUNTAJE).

v Certificacion de la Universidad, Copia del diploma o acta de grado.

v" Copia de la matricula o de la tarjeta profesional segun lo establecido por la
ley.

v Certificaciones de experiencia expedidas por la entidad o la empresa
contratante en las que se indique:

Nombre del Contratante (direccién y teléfono)

Nombre del Contratista

Objeto u obligaciones, alcance o condiciones del contrato.
Numero del contrato (si aplica)

O O O O
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Fecha de suscripcién y/o inicio (dia, mes y afio)

Fecha de terminacién (dia, mes y aio)

Plazo

Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes y afio)

Nombre y firma de quien expide la certificacion (contratante o
persona por parte del contratante). Si la certificacion incluye varios
contratos se deberan indicar los requisitos aqui exigidos para cada
uno de ellos.

O O O O O

v" No se aceptaran periodos de experiencia traslapados o paralelos

v' La experiencia profesional serd verificada a partir de la fecha de grado o la
fecha de expedicion de la tarjeta profesional en los casos que establezca la
Ley.

v' La persona acreditada solo podrd ser reemplazada por otra(s) de igual o
mayor calidad profesional, experiencia y dedicacidn, previa aprobacién de
TRANSMILENIO S.A.

NOTA 2: Sera responsabilidad exclusiva del oferente, los costos a que pueda incurrir por
este concepto, se recomienda establecer una propuesta econdmica que respete el
equilibrio econémico del contrato.

7.1.1.3. MEDICION A TRAVES DE MODULOS CUALITATIVOS (15 PUNTOS)

Se asignard el puntaje al proponente que dentro de su oferta se comprometa a la aplicacion
de ejercicios cualitativos (Focus Group y Etnografias), adicionales de los minimos requeridos
sin que esto genere costos adicionales para la Entidad y que cumplan como minimo las
siguientes indicaciones:

e Focus Group: Participacion de maximo quince (15) personas
e Etnografias: No superior a cinco (5) horas

Asi mismo, estas deben atender las disposiciones que en la materia sefiale TRANSMILENIO
S.A., de acuerdo con la siguiente tabla:

MODULOS CUALITATIVOS PUNTAJE MAXIMO

Cuatro (4) recursos cualitativos discriminados asi dos (2)
Focus Group y dos (2) Etnografia

10

Maximo seis (6) recursos cualitativos discriminados asi

1
tres (3) Focus Group y tres (3) Etnografias >

Nota 1: La cantidad de etnografias debe ser igual a la cantidad de Focus Group ofertados.
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Nota 2: El ofrecimiento de los recursos cualitativos son a cargo del oferente sin que implique
reconocimiento econdmico por parte de la entidad contratante.

Nota 3: El proponente debe registrar en el “FORMATO FACTORES ADICIONALES QUE
ASIGNAN PUNTAIJE” la cantidad de Focus Group y Etnografias a realizar.

7.1.2. PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 PUNTOS)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley 816 de 2.003, el puntaje que se
aplicard como proteccién a la industria nacional serd el siguiente:

Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla:

Concepto Puntaje
Promocidn de Servicios Nacionales o con
. 10
Trato Nacional
Incorporacion de componente nacional en 5

servicios extranjeros

PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL.

En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando ademas
de ofertarse por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una
persona juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana o por un
Proponente Plural conformado por estos o por estos y un extranjero con Trato Nacional, (i)
usa el o los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para el desarrollo
de la obra o (ii) vincula el porcentaje minimo de personal colombiano, segun corresponda.

En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero
y estén sometidos a la legislacién colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por
una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica
constituida de conformidad con la legislacion colombiana o un proponente plural
conformado por estos, sin que sea necesario el uso de bienes colombianos o la vinculacién
de personal colombiano.

En el caso de los Proponentes extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso
de Contratacion de manera singular o mediante la conformacién de un Proponente Plural
podran definir si aplican las reglas previstas en este numeral o si, por el contrario, deciden
acogerse a la regla de origen de su pais. Para definir la regla aplicable al proceso, el
Proponente extranjero con trato nacional asi lo manifestara con el diligenciamiento de la
opcion 2 del Formato — Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional. En el caso
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que no se diligencie la opcidn 2 del Formato — Promocidén de Servicios Nacionales o con
Trato Nacional, la Entidad Estatal evaluard la oferta de acuerdo con las reglas previstas en
este numeral.

Debido a la especialidad del contrato, en este Proceso de Contratacion para el otorgamiento
de puntaje no habrd bienes nacionales relevantes y, por tanto, en todos los casos se
otorgara el puntaje de apoyo a la industria nacional a los Proponentes que se comprometan
a vincular durante el desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o
contratistas por prestacion de servicios colombianos, de al menos del cuarenta por ciento
(40 %) del personal minimo requerido para el cumplimiento del Contrato.

En el caso de Proponentes Plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes podra
vincular un porcentaje de empleados o contratistas por prestacién de servicios
colombianos, de al menos del cuarenta por ciento (40 %) del personal minimo requerido
para el cumplimiento del Contrato.

Ademas de la incorporacion de personal colombiano requerido para la ejecucion del
Contrato, tratandose de Proponentes Plurales, su composicién debera estar acorde con lo
exigido por la nocién de Servicios Nacionales prevista en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto
1082 de 2015, de lo que dependerd la franja del puntaje aplicable en lo referente al apoyo
de la industria nacional.

Para tales efectos en la siguiente tabla se indican las posibles composiciones de
Proponentes Plurales, la regla de origen que les aplica en virtud de dicha conformacion, asi
como la franja de puntaje correspondiente:

No. IE:c:EF;:SeI:thPIuraI e Regla de origen aplicable |Puntaje aplicable
Unicamente integrantes Promouén de Servicios
1. . Decreto 1082 de 2015 Nacionales o con Trato
colombianos .
Nacional
Colombianos en asocio con Promocién de Servicios
2. extranjeros con trato | Decreto 1082 de 2015 Nacionales o con Trato
nacional Nacional
La regla de origen del pais
con el que se tenga
Unicamente integrado por acuerdo comercial o |a de! Promocién de Servicios
. Decreto 1082 de 2015. Si .
3. extranjeros con  trato Nacionales o con Trato

el Proponente Plural no
especifica a cudl regla se
acoge, se aplicara la del
Decreto 1082 de 2015.

nacional

Nacional
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Composicion del
No. Regla de origen aplicable |Puntaje aplicable
Proponente Plural g g P J€ ap
Proponente plural en elque|No aplica la regla de .,
P P a . P 8 Incorporacion de
al menos uno de los|origen del Decreto 1082 .
4. componente nacional en

integrantes es extranjero|de 2015, nila de los paises

. . . servicios extranjeros
sin trato nacional. de origen.

ACREDITACION DEL PUNTAJE POR SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL

La Entidad asignard hasta DIEZ (10) PUNTOS a la oferta de: i) Servicios Nacionales o ii) con
Trato Nacional.

Para que el Proponente nacional obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar,
ademas del Formato A — Promocidn de Servicios Nacionales o con Trato Nacional, alguno
de los siguientes documentos, seglin corresponda:

A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente.

B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le
permita la ejecucion del objeto contractual de conformidad con la ley.

C. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y
representacion legal emitido por alguna de las cdmaras de comercio del pais.

Para que el Proponente extranjero con trato nacional obtenga el puntaje por apoyo a la
industria nacional por promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo debera
presentar el Formato — Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

Para el Proponente extranjero con trato nacional que diligencie la opcién 2 del Formato —
Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional obtenga el puntaje por Trato
Nacional, debera acreditar que los servicios son originarios de: a) los Estados mencionados
en la seccién de acuerdos comerciales aplicables al presente Proceso de Contratacién; b)
los Estados en los cuales si bien no existe Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha
certificado que los oferentes extranjeros gozan de Trato Nacional, en los términos del
articulo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015; o c) los Estados miembros de la Comunidad
Andina de Naciones. Para esto, deberd demostrar que cumple con la regla de origen
contemplada para los Servicios Nacionales del respectivo pais, allegando la informacién y/o
documentacién que sea requerida.

El Proponente nacional podra subsanar la falta de presentacién de la cédula de ciudadania
o del certificado de existencia y representacion legal para acreditar el requisito habilitante
de capacidad juridica. No obstante, no podra subsanar esta circunstancia para la asignacién
del puntaje por Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.
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La Entidad asignara el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocidn de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando
cada uno de sus integrantes presente alguno de los documentos indicados en este
numeral, segun corresponda. A su vez, el representante del Proponente Plural debera
diligenciar el Formato A — Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional. Cuando
uno o varios de sus integrantes no cumplan con las condiciones descritas, el Proponente
Plural no obtendra puntaje por Promocidn de Servicios Nacionales o Trato Nacional.

INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS

La Entidad asignard SIETE (7) PUNTOS a los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato
Nacional o a Proponentes Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un
extranjero sin derecho a Trato Nacional, que incorporen a la ejecucion del Contrato mas del
noventa por ciento (90%) del personal técnico, operativo y profesional de origen
colombiano.

Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal colombiano con titulos académicos
otorgados en el exterior deberd acreditar la convalidacién de estos titulos en Colombia ante
el Ministerio de Educacién Nacional. En este sentido, para acreditar los titulos académicos
otorgados en el exterior se requiere presentar la Resolucién expedida por el Ministerio de
Educacidon Nacional que convalida el titulo obtenido en el exterior.

Para recibir el puntaje por incorporacién de componente colombiano, el representante
legal o el apoderado del Proponente debera diligenciar el Formato B — Incorporacion de
Componente Nacional en Servicios Extranjeros el cual manifieste bajo la gravedad de
juramento que incorporara en la ejecucién del Contrato mas del noventa por ciento (90%)
de personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano, en caso de resultar
adjudicatario del Proceso de Contratacidn.

La Entidad Estatal Unicamente otorgara el puntaje por promocién de la incorporaciéon de
componente nacional cuando el Proponente que presente el Formato B — Incorporacién de
Componente Nacional en Servicios Extranjeros no haya recibido puntaje alguno por
promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

El Formato B — Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros solo debe
ser aportado por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por
incorporar personal colombiano. En el evento que un Proponente extranjero sin derecho a
Trato a Nacional o un Proponente Plural en el que al menos uno de sus integrantes sea un
extranjero sin Trato Nacional, en lugar del Formato B — Incorporaciéon de Componente
Nacional en Servicios Extranjeros, presente el Formato A — Promocion de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional, no habrd lugar a otorgar puntaje por el factor de los
servicios nacionales o con trato nacional ni por el regulado en este numeral.
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NOTA 1: Los proponentes que presenten el Formato —Promocidn de Servicios Nacionales o
con Trato Nacional deberdn proponer un porcentaje de empleados o contratistas por
prestacion de servicios para el cumplimiento del contrato, que no sea inferior al 40% del
total del equipo minimo de trabajo. El porcentaje propuesto en el Formato correspondiente
— Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional se volverd contractual y serd de
obligatorio cumplimiento para el adjudicatario del contrato.

NOTA 2: los proponentes que presenten el Formato — Incorporacién de Componente
Nacional en Servicios Extranjeros deberan cumplir con un porcentaje de empleados o
contratistas por prestacion de servicios que no sea inferior al 90% del total del equipo
minimo de trabajo. Este porcentaje sera contractual y de obligatorio cumplimiento para el
adjudicatario del contrato.

Al proponente que no presente el ofrecimiento o no aporte el Formato previsto para el
mismo debidamente diligenciado se le asignard un puntaje de cero (0) y no habra lugar a
subsanacion de este.

7.1.3. PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD (2 PUNTOS)

FORMATO PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD. - TRANSMILENIO S.A. otorgara un
puntaje adicional del dos por ciento (2%) del total de los puntos establecidos a los
proponentes que acrediten alguna de las situaciones descritas en el presente numeral.

El puntaje total por este criterio es Unico, fijo y no acumulable. En consecuencia, el maximo
puntaje otorgable es del 2% del total de puntos, independientemente de que el proponente
acredite una o las dos condiciones descritas a continuacion.

Resumen del puntaje

(a) Quien acredite la condicion de ser emprendimiento o empresa de persona con
discapacidad recibira el dos por ciento (2%) sobre el total de los puntos.

(b) Quien acredite la condicion de ser empleador de personas con discapacidad recibira
el dos por ciento (2%) sobre el total de los puntos.

(c) Si se acreditan ambas condiciones, el proponente Unicamente recibird el dos por
ciento (2%) sobre el total de los puntos, toda vez que el puntaje no es acumulable.

Situaciones que dan lugar al puntaje adicional
A continuacion, se describen los supuestos:

A.- Ser emprendimiento o empresa de persona con discapacidad

Pagina 34 de 49



ESTUDIOS PREVIOS

Caédigo: Version: Fecha:
ALCALDIA MAYOR

TRANSMILENIO R-DA-100 1 Junio de 2025 DE BOGOTAD. C.

Serdn considerados emprendimientos y empresas de personas con discapacidad quienes
acrediten pertenecer a alguna de las siguientes categorias:

(a)

(b)

(a)

(c)

Profesional liberal con discapacidad: Persona natural con discapacidad que ejerce
una profesion liberal (abogado/a, arquitecto/a, contador/a, médico/a, ingeniero/a,
u otras profesiones analogas). En este caso, TRANSMILENIO S.A. no exigird
antigiiedad minima en el ejercicio de la profesion.

Persona natural con discapacidad con establecimiento de comercio: Persona natural
con discapacidad que haya realizado actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante, al menos, el Ultimo afio anterior a la fecha de
cierre del proceso.

Persona juridica con mayoria de socios con discapacidad: Persona juridica en la que
mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacién pertenezcan a personas con discapacidad, y estos derechos de
propiedad hayan sido titularidad de dichas personas durante al menos el ultimo afio
anterior a la fecha de cierre del proceso. En caso de resultar adjudicatario y de haber
recibido puntaje por el cumplimiento de esta condicidn, la participacién accionaria
en cabeza de personas con discapacidad debera mantenerse, como minimo, en el
cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacién en que se divida el capital social, durante toda la ejecucién contractual.
Para hacer seguimiento al cumplimiento de esta obligacion, el contratista debera
remitir mensualmente una certificacién expedida por el representante legal y el
revisor fiscal (si aplica) o el contador, en la que conste la distribucidn de derechos
en la sociedad.

Persona juridica con directivo con discapacidad: Persona juridica que cuente, por lo
menos, con una (1) persona con discapacidad en empleos del nivel directivo. En este
caso, dicha persona debera haber estado vinculada laboralmente en un cargo del
nivel directivo durante, al menos, el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del
proceso, en el mismo cargo o en otro del mismo nivel.

Para estos efectos, se entenderan como empleos de nivel directivo aquellos cuyas funciones
comprendan la direccidon de dreas misionales de la empresa y la toma de decisiones, o los
cargos que por su jerarquia representan al empleador. No es procedente que la vinculacién
de la persona con discapacidad se dé mediante contrato de prestacion de servicios.

Para acreditar esta condicidn, Unicamente sera valida la vinculacién de personal mediante
contrato de trabajo.

B.- Ser empleador de personas con discapacidad

El proponente podra acceder al puntaje adicional si acredita la vinculacidon de personas con
discapacidad dentro de su planta de personal mediante contrato laboral.
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Se precisa que la cantidad de trabajadores con discapacidad que se detalla en el siguiente
cuadro ya incluye el minimo legal establecido en el numeral 17 del articulo 57 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, segln este fue modificado por el articulo 15 de la Ley 2466 de 2025.
En ese sentido, TRANSMILENIO S.A. verificard que el proponente que opte por el puntaje
bajo esta condicidn acredite tener vinculados a su planta de personal el siguiente nimero
de personas, segun el tamafo de su planta de personal:

Entre 1y 30 2
Entre 31y 100 3
Entre 101y 150 4
Entre 151 y 200 ]
Entre 201 y 300 7
Entre 301 y 400 10
Entre 401 y 500 12
Entre 501y 600 14
Entre 601 y 700 16
Po cada 100 trabajadores adicionales, 2
Mas de 700 trabajodores con discapcidad adicionales

Documentos de acreditacion y medio de prueba

Todos los documentos que acrediten las condiciones descritas en el numeral 0 deberan
cumplir las siguientes reglas comunes:

(a) Se entenderan expedidos bajo la gravedad del juramento; el cual se entiende

rendido con la presentacion de la oferta.

(b) Su fecha de expedicion no puede ser anterior a treinta (30) dias calendario, contados
desde la fecha prevista para el cierre del proceso o la presentacién de la oferta,
segun corresponda. Lo anterior, sin perjuicio de las reglas especiales sobre Ia
vigencia de los certificados que deben emitir el Ministerio del Trabajo o el Ministerio

de Salud y Proteccidn Social.

(c) Deben aportarse junto con la oferta, de manera fisica o digital, como parte de los

documentos de ponderacidn.

Los documentos minimos para acreditar el cumplimiento de cada condicién que da lugar al
otorgamiento de puntaje son los siguientes. Lo anterior, sin perjuicio de que TRANSMILENIO
S.A. pueda solicitar documentos o aclaraciones adicionales, cuando lo considere necesario.

Profesional liberal con discapacidad

(a) Copia del documento de identidad (cédula de ciudadania, cédula de extranjeria,

pasaporte).
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(b) Certificado de discapacidad vigente, expedido conforme a la normativa del
Ministerio de Salud y Proteccién Social.
(c) Copia del titulo profesional correspondiente.

Persona natural con establecimiento de comercio

(a) Copia del documento de identidad (cédula de ciudadania, cédula de extranjeria,
pasaporte).

(b) Certificado de discapacidad vigente, expedido conforme a la normativa del
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

(c) Copia del registro mercantil.

Persona juridica con mayoria de socios con discapacidad

(b) Certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal (si aplica) o el
contador, en la que conste la distribucion de derechos en la sociedad y el tiempo de
propiedad de las personas con discapacidad.

(c) Copia del documento de identidad (cédula de ciudadania, cédula de extranjeria,
pasaporte) de cada socio con discapacidad.

(d) Certificado de discapacidad vigente de cada socio, expedido conforme a la
normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

(e) Copia del certificado de existencia y representacion legal.

Persona juridica, directivo con discapacidad

(a) Certificacion del representante legal y revisor fiscal (o contador), identificando
nombre completo, nimero de documento y cargo de la persona con discapacidad
vinculada en nivel directivo.

(b) Copia del documento de identidad de la persona con discapacidad.

(c) Copia del contrato de trabajo o certificacidn laboral con funciones.

(d) Certificado de aportes a seguridad social.

(e) Certificado de discapacidad vigente, expedido conforme a la normativa del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Empleador de personas con discapacidad (persona con discapacidad)

(a) Certificacion expedida con no mas de treinta (30) dias calendario de antelacion,
suscrita por el representante legal y revisor fiscal (o contador), en la que conste el
numero de personas con discapacidad vinculadas laboralmente en la planta de
personal, con nombre completo y nimero de documento de identidad de cada una.

(b) Copia de los documentos de identidad de cada persona con discapacidad.
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(c) Copiadelos contratos de trabajo o certificacidn laboral con funciones (no se aceptan
contratos de prestacidn de servicios).

(d) Certificados de aportes a seguridad social.

(e) Certificado de discapacidad vigente de cada trabajador, expedido conforme a la
normativa del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

(f) Certificado expedido por el Ministerio de Trabajo.

Reglas comunes

Cuando para la obtenciéon del puntaje adicional se exija acreditar la vinculacion laboral de
una persona con discapacidad durante un periodo determinado anterior a la fecha de cierre
del proceso, el proponente debera aportar documentacion suficiente que permita verificar
la existencia efectiva e ininterrumpida de dicha vinculacion durante el término exigido.

La sola acreditacién del pago retroactivo, extemporaneo o acumulado de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral no constituird prueba suficiente de la permanencia de la
vinculacion durante el periodo requerido. En consecuencia, TRANSMILENIO S.A. podra
solicitar los documentos adicionales que resulten necesarios para verificar y corroborar la
realidad y continuidad de la relacién laboral alegada, tales como contratos de trabajo,
certificaciones laborales, desprendibles de ndmina, registros de némina electrénica, o
cualquier otro soporte idéneo.

Reglas especiales para proponentes plurales

Cuando la propuesta sea presentada por un proponente plural, consorcio, uniéon temporal,
se aplicara las siguientes reglas, segun la condicién que se pretenda acreditar:

a.- El proponente plural incluye como miembro un emprendimiento o empresa de
personas con discapacidad

Por lo cual se debera aplicar tres reglas de manera concurrente:

(a) Integracion como miembro: El emprendimiento o empresa de persona con
discapacidad debe estar identificado como integrante del proponente plural en el
respectivo documento de conformacion.

(b) Participacion minima: El integrante que acredita la condicion de persona con
discapacidad debe tener una participacion igual o superior al diez por ciento (10%)
en el proponente plural. No se exige que tenga la participacidn mayoritaria.

(c) Elintegrante que tenga la calidad de emprendimiento o empresa de personas con
discapacidad debe aportar experiencia en una proporcién igual o superior al
porcentaje de participacion en el proponente plural. En ese sentido, si su
participacién es del 10%, debe acreditar como minimo el 10% de la experiencia total
requerida.
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En caso de resultar adjudicatario, el proponente debera mantener durante toda la ejecucién
del contrato las condiciones que dieron lugar a la asignacién del puntaje adicional,
incluyendo la permanencia del integrante que acreditd la condicién de emprendimiento o
empresa de personas con discapacidad dentro de la estructura plural, una participaciéon no
inferior a la minima exigida para la obtencién del puntaje y el cumplimiento de los demas
requisitos que sirvieron de fundamento para su otorgamiento.

La Entidad, a través del supervisor o interventor del contrato, verificara periddicamente y
en cada tramite de pago el mantenimiento de dichas condiciones, para lo cual podra
solicitar los documentos, certificaciones y aclaraciones que considere necesarios. El
incumplimiento de esta obligacidn podra constituir incumplimiento contractual y dar lugar
a la adopcidn de las medidas previstas en el contrato y en la normatividad aplicable.

b.- El proponente plural incluye como miembro una empresa que acredita la condicion de
ser empleador de personas con discapacidad

(a) La verificacion de la vinculacién minima de trabajadores con discapacidad se
realizard exclusivamente respecto del integrante con mayor porcentaje de
participacién en el proponente plural, con base en las reglas establecidas para tal
efecto en los apartados anteriores. La asignacidn del puntaje dependerd Unicamente
de la acreditacién de su planta de personal. En ese sentido, no se evaluari la planta
de personal de los demas integrantes.

(b) El integrante mayoritario evaluado no debera acreditar un porcentaje minimo de
experiencia.

Mantenimiento de las condiciones durante la ejecucion del contrato

El proponente que obtenga el puntaje al que se refiere este capitulo asume la obligacion de
mantener las condiciones que dieron lugar a la obtencidn de dicho puntaje durante todo el
plazo de ejecucion contractual. Para tal efecto:

(a) Con cada solicitud de pago, el contratista debera presentar la documentacion que
acredite la permanencia de las condiciones con base en las cuales se otorgd el
puntaje.

(b) En caso de que las condiciones no puedan mantenerse por fuerza mayor o caso
fortuito, el contratista deberd informarlo y sustentarlo debidamente ante el
supervisor o interventor.

(c) Elincumplimiento injustificado en la conservacion de la condicién que dio origen al
incentivo constituird causal de incumplimiento contractual, susceptible de
imposicién de multas conminatorias.

(d) La verificacién de estas condiciones estara a cargo del supervisor o interventor del
contrato.
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Tratamiento de inconsistencias e irregularidades en la informacién presentada

Dada la naturaleza de los documentos que soportan el puntaje por situacién de
discapacidad, los cuales se expiden bajo gravedad de juramento, se adoptaran medidas
ante la presunta existencia de informacién inexacta, incompleta o fraudulenta:

a.- Facultad de verificacion

La presentaciéon de una oferta conlleva que el proponente autoriza expresa e
irrevocablemente a TRANSMILENIO S.A. para que verifique, directamente o a través de
terceros, toda la informacidn aportada para optar por este puntaje. En este caso la entidad
podra:

(a) Solicitar directamente al proponente documentacién adicional o aclaratoria.

(b) Consultar bases de datos oficiales del Ministerio de Salud y Protecciéon Social,
Ministerio de Trabajo, DANE, Cdmaras de Comercio, registros de seguridad social y
demads fuentes publicas.

(c) Requerir informacion a las personas naturales con discapacidad, previa observancia
de la normativa de proteccién de datos personales y Unicamente cuando resulte
estrictamente necesario.

Las anteriores medidas son enunciativas y, por tanto, no excluyen otras que, en cada
caso, TRANSMILENIO S.A. considere pertinentes para cerciorarse del cumplimiento
de las condiciones previstas para la asignacién del puntaje.

b.- Medidas ante presuntas inconsistencias
Cuando TRANSMILENIO S.A. advierta indicios de que la informacidn aportada para acreditar
el puntaje por situacion de discapacidad es inexacta, incompleta, contradictoria con otros
documentos de la propuesta, o cuando razonablemente sugiera que se ha actuado en
fraude de los beneficios previstos en el Decreto 287 de 2026, la Empresa podra adoptar,
segln corresponda, las siguientes medidas:

(a) Si al momento de la evaluacidn se detecta que los documentos presentados no
satisfacen los requisitos establecidos en el presente capitulo, o que la informacién
es contradictoria o insuficiente, el comité evaluador se abstendra de asignar el
puntaje y dejara constancia motivada en el informe de evaluacion.

(b) En los casos que se compruebe que el proponente ha aportado certificaciones o
declaraciones bajo gravedad de juramento con informacién no correspondiente a la
realidad, la entidad estatal podrd rechazar la propuesta.

(c) Cuando las irregularidades detectadas puedan constituir conductas punibles, tales
como falsedad documental, fraude procesal o cualquier otra semejante,
TRANSMILENIO S.A. pondra en conocimiento de las autoridades competentes los
hechos respectivos, sin perjuicio de las acciones contractuales y administrativas a
gue haya lugar.
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(d) Si con posterioridad a la adjudicacién y durante la fase de ejecucion del contrato se

verifica que las condiciones no se mantienen, o que la informaciéon suministrada
inicialmente era falsa, la entidad podra iniciar el procedimiento de declaratoria de
incumplimiento en los términos previstos en la ley 80 de 1993.
Lo anterior, ademas, sin perjuicio de lo previsto en el tercer inciso del articulo 9 de
la Ley 1150 de 2007, respecto de la revocacion del acto administrativo de
adjudicaciéon cuando, entre el momento de la adjudicacién del contrato y su
perfeccionamiento, se demuestre que el adjudicatario obtuvo el puntaje referido
por medios ilegales.

Regla de insubsanabilidad

La ausencia de los documentos que acrediten el puntaje por situacion de discapacidad no
serd subsanable una vez vencido el plazo de cierre del proceso de seleccién, por tratarse de
un factor de ponderaciéon y no de requisito habilitante.

En consecuencia, el proponente que no aporte dichos documentos dentro del término
establecido no accederd al puntaje correspondiente.

No obstante, cuando el proponente manifieste el cumplimiento de las condiciones en el
presente numeral, y la documentacién aportada resulte insuficiente o contradictoria, la
entidad podra requerir aclaraciones, siempre que ello no impligue complementar, mejorar
o adicionar la oferta.

Compatibilidad con otros incentivos contractuales

El puntaje adicional por situaciones de discapacidad previsto en el presente numeral es
compatible y acumulable con los puntajes correspondientes a:
(a) Elincentivo a la industria nacional.
(b) Puntaje por ser emprendimiento o empresa de mujer o de jovenes egresados del
ICBF.

(c) Puntaje por ser MIPYME.
(d) Los factores ponderables técnicos.

7.1.1. PUNTAIJE POR EL INCENTIVO AL EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJER Y/O
EMPRESAS DE JOVENES EGRESADOS DEL SISTEMA DE PROTECCION DEL ICBF
(MAXIMO 0.25 PUNTOS)

FORMATO PUNTAJE POR EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUIJERES - Se otorgara el
0.25% del puntaje total del proceso de seleccion (0.25 puntos mdximo) si la propuesta
individual es proveniente de una persona natural o juridica que sea catalogada como
emprendimiento y empresa de mujer y/o empresas de jovenes Egresados del Sistema de
Proteccion del ICBF.
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Para propuesta conjunta se otorgara el puntaje aqui referenciado, si uno de sus miembros
cuenta con esta calidad (de ser emprendimiento y empresa de mujer o de jovenes Egresados
del Sistema de Proteccion del ICBF) y tiene una participacion igual o superior al 10% del
consorcio o union temporal.

Definicion de emprendimiento y empresas de mujeres y/o empresas de jovenes
Egresados del Sistema de Proteccion del ICBF.

Son emprendimiento y empresa de mujeres y/o empresas de jévenes Egresados del Sistema
de Proteccién del ICBF cuando:

1. Mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacién de la persona juridica pertenezcan a mujeres o joévenes Egresados del
Sistema de Proteccion del ICBF y los derechos de propiedad hayan pertenecido a este
o estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos
de ley, o el contador, donde conste la distribucidén de los derechos en la sociedad y el
tiempo en el que las mujeres o jovenes han mantenido su participacién.

2.  Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres o jévenes de los aqui referenciados y éstos
hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el ultimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del
mismo nivel. Se entenderd como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones
estan relacionadas con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de
decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que
dentro de la organizacidn de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando
o los que por su jerarquia desempenan cargos encaminados al cumplimiento de
funciones orientadas a representar al empleador. Esta circunstancia se acreditard
mediante certificacidn expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de
manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del
proponente, el nUmero de mujeres y/o jovenes aqui referenciados para beneficio y el
tiempo de vinculacién. La certificacién deberd relacionar el nombre completo y el
numero de documento de identidad de cada una de las personas que conforman el
nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con
las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio en
el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. La persona natural sea una mujer o joven de las calidades aqui referenciadas y haya
ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento de comercio durante

Pagina 42 de 49



ESTUDIOS PREVIOS

/ Cédigo: Versién:

TRANSMILENIO R-DA-100 1

Fecha:

; ALCALDIA MAYOR
Junio de 2025 DE BOGOTA D. C.

al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta
circunstancia se acreditard mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de
extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los
asociados sean mujeres o jovenes de las calidades aqui referenciadas y la participacién
haya correspondido a estos durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre
del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion
expedida por el representante legal.

NOTA 1: Las certificaciones mencionadas en los numerales 1, 2, 3 y 4 deberan expedirse
bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario

anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

NOTA 2: Para el caso de proponentes plurales, el puntaje se otorgara cuando al menos uno
de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres y/o empresas de
joévenes Egresados del Sistema de Proteccion del ICBF bajo los criterios dispuestos en el
presente numeral y que tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en
el consorcio o la unién temporal.

NOTA 3: Solo se aceptara la calidad de joven Egresados del Sistema de Proteccidn del ICBF
para el presente proceso de seleccion, si se anexa a la propuesta certificacion expedida el
Instituto Colombia de Bienestar Familiar donde se acredita esta calidad.

NOTA 4: En cumplimiento del punto 2do, para ser acreedor del puntaje aqui referenciado
el comité evaluador verificar:

No CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL FACTOR PROBATORIO

1. | Porlo menos el 50% de los empleos del nivel | Certificado correspondiente y
directivo sean ejercidos por mujer o jévenes | copia de Cedula de Ciudadania de
Egresado del Sistema de Proteccién del ICBF. | la directiva

2. | Que las mujeres o jévenes presentados Planilla de seguridad social y
hayan estado vinculados laboralmente a la parafiscales
empresa por lo menos un ano antes del
cierre del proceso de seleccion que nos
ocupa en el mismo cargo u otro directivo
similar.

3. | Que el nivel directivo referenciado sea Certificado laboral expedido por la
ejercido en funciones misionales de la empresa o copia de los contratos
empresa, relacionadas con el objeto principal | de trabajo. No se aceptardn
de la compaiiia. directivos con cargos

administrativos (contador,
tesorero, logistico, etc.). Los cargos
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No CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL FACTOR PROBATORIO
misionales son relacionados
directamente con el objeto de la
empresa. Los proponentes deben
tener presente que los cargos de
Coordinadores NO se consideran
cargos directivos.

4. | Que en la gestidn del directivo, pueda tomar | Certificado laboral expedido por la
decisiones a nivel estratégico en la empresa | empresa o copia de los contratos

de trabajo.

5. | Que sus funciones estén orientadas a Certificado laboral expedido por la
representar al empleador empresa o copia de los contratos

de trabajo.

6. | Que el documento que acredita este Certificacidon expedida por el
requisito debe estar suscrito por el representante legal y el revisor
representante legal y el revisor fiscal, cuando | fiscal, cuando exista, o el contador,
exista de acuerdo con los requerimientos de | bajo la gravedad de juramento.
ley, o el contador. de cada compaiiia que lo
acredite.

7. | Que las manifestaciones hechas en el Certificacidon expedida por el
certificado correspondiente sean bajo la representante legal y el revisor
gravedad de juramento fiscal, cuando exista, o el contador,

bajo la gravedad de juramento.

La falta de cumplimiento de uno de los requisitos antes estipulados (/os 7) generara la no
asignacion de puntaje por este aspecto. En las propuestas conjuntas (consorcios, uniones
temporales y promesas de sociedad futura) para ser acreedor del puntaje establecido, cada
integrante _que desee acreditar la_condicién de empresa de mujeres y/o de jévenes
egresados del Sistema de Proteccién del ICBF deberda diligenciar el Formato
Correspondiente establecido en el Pliego de Condiciones para esta acreditacidén, sin
embargo, no serd suficiente diligenciar el formato correspondiente para este tema en el
presente pliego de condiciones, toda vez que deben tener en cuenta que este tipo de
propuestas no generan de por si una persona juridica; por lo que deben allegar un
certificado independiente por la persona juridica que quieran reportar, con el cumplimiento
de los requisitos antes estipulados (/os siete puntos) con los anexos correspondientes.

8. Incentivo Decreto 1860 de 2021. Puntaje por ser MIPYME (0.25 puntos maximo)

Se otorgard el 0.25% del puntaje total del proceso de seleccidn (0.25 puntos mdximo) si la
propuesta individual es proveniente de una persona juridica que sea catalogada como
MIPYME.
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Para propuesta conjunta se otorgara el puntaje aqui referenciado, si uno de sus miembros
cuenta con esta calidad (MIPYME) y tiene una participacion igual o superior al 10% del
consorcio o union temporal.

Este requisito se verificara en el Certificado de existencia y Representacion y/o el Registro
Unico de Proponentes.

9. RIESGOS EN LA CONTRATACION ESTATAL

Los riesgos estdn establecidos en el anexo “Matriz de Riesgos”

10. ANALISIS DE GARANTIAS

10.1. Garantia de seriedad de los ofrecimientos:

Marcar con una “x”

No Definicion Sl NO
Se solicitara garantia de
1. ) X
seriedad

En el evento que se solicite garantia de seriedad de los ofrecimientos, esta sera como
minimo del diez por ciento (10%) del presupuesto oficial o la oferta econdmica segun sea el
caso y tendra una vigencia minima de cuatro meses contados a partir del cierre del proceso
de seleccién correspondiente (recepcion de ofertas).

10.2. Garantia Unica de Cumplimiento

La entidad tiene que hacer una estimacién de las garantias que amparen los perjuicios
derivados del incumplimiento del contratista, como son:

AMPARO VIGENCIA %CUANTIA
Cumplimiento de las Plazo de ejecuciony 6 Minimo el 10 % del valor
obligaciones del contrato meses mas total del contrato
Salarios y prestaciones Plazo de ejecucion y 3 aflos | Minimo el 5%del valor total
sociales mas del contrato
Calidad del servicio Plazo de ejecuciény 6 20% del valor total del
meses mas contrato
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7.  ACUERDO COMERCIAL.

“uyn”n

Marcar con una “x

No Definicién S| NO
El proceso de seleccion
utilizado para la
1. adquisicion de los bienes o X

servicios requeridos esta
cobijado por un Acuerdo
Comercial Internacional.

Conforme al Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contrataciéon y lo establecido en el manual explicativo de los capitulos de contrataciéon
publica de los acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes,
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacidn,
se procede a determinar si la contratacién se encuentra cubierta por un Acuerdo
Internacional o Tratado de Libre Comercio vigente.

Actualmente el Estado colombiano tiene vigentes los siguientes Acuerdos Internacionales o
Tratados de Libre Comercio con compromisos en materia de contratacién publica: Chile,
México, Canada, los paises miembros del CAN, los paises del Triangulo Norte (El Salvador,
Guatemala, Honduras) y Suiza, Liechtenstein como miembros de la Asociacion Europea de
Libre Comercio —AELC (EFTA), los Estados Unidos de América, la Unién Europea, Costa Rica
y Corea.

De esta manera, se procede a establecer bajo qué Acuerdos Internacionales o Tratados de
Libre Comercio, se encuentra cobijado el proceso de contratacidn convocado, teniendo en
cuenta que, si la Entidad Estatal no hace parte de las Entidades Estatales incluidas en el
Acuerdo Comercial, el proceso de contratacidn no estd cubierto por éste y, en consecuencia,
no es necesario hacer analisis adicional alguno.

a) TLC — Colombia — Chile: El “Tratado de Libre Comercio suscrito entre la Republica de
Colombia y la Republica de Chile” el 6 de diciembre de 1993, el “Protocolo adicional al
Acuerdo de Complementacién Econdmica para el establecimiento de un espacio econémico
ampliado entre Colombia y Chile (ACE)” suscrito el 27 de noviembre de 2006, y el “Acuerdo
mediante canje de notas relativo a la correccion de errores técnicos del Acuerdo” suscrito
el 6 de mayo de 2009, rigen las pautas entre los dos paises en materia de facilitacion al
comercio, compras publicas y acceso al Comercio de Mercancias, entre otros. El Capitulo 13
denominado “Contratacién Publica” dispone que, dentro de las reglas contenidas en el
documento, aplicara el principio de trato nacional en los procesos de contratacién estatal,
para aquellas entidades del orden nacional y descentralizado, siempre y cuando estas
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|II

ultimas “no tengan caracter industrial o comercial”. Por lo anterior TMSA estd excluida del

capitulo mencionado.

b) TLC Colombia — México: El “Tratado de Libre Comercio suscrito entre México,
Colombia y Venezuela” fue suscrito el 3 de junio de 2004 y entré en vigor el 1 de enero de
1995. El capitulo XI del citado acuerdo establece que las entidades que se incluiran el
protocolo son exclusivamente “los gobiernos estatales o departamentales” Dentro del
anexo al Articulo 15-02 se establece la lista de Entidades del gobierno colombiano a las
cuales es aplicable lo dispuesto en el Tratado de Libre Comercio. Dentro de la lista se
encuentran las entidades del orden nacional, dentro de las cuales no se encuentra TMSA ni
se incluyen las empresas industriales y comerciales del estado. Por lo anterior TMSA esta
excluida de aplicar este Tratado en el presente proceso de seleccién.

c) TLC Colombia — Paises del Triangulo Norte: el “Tratado de Libre Comercio entre la
Republica de Colombia y las Republicas de el Salvador, Guatemala y Honduras”, suscrito el
9 de agosto de 2007, entrd en vigor entre el afio 2009 y 2010. El capitulo 11 y su anexo
establecen los paises y modalidades de contratacidon cubiertos por el Tratado. Para la
Republica de Colombia y Guatemala, no estaran incluidas las contrataciones de las
empresas industriales y comerciales del Estado cuando el objeto esté relacionado con sus
actividades industriales y comerciales. Asimismo, para el caso de El Salvador, se excluyen
expresamente los municipios, asi como no se incluyen las entidades descentralizadas o
adscritas a las mismas. En este sentido, la empresa TMSA no debe dar aplicacion al Tratado
con estos paises en el presente proceso de seleccién. Es importante anotar que Honduras
no negocid con ningun otro pais del Acuerdo en materia de contratacion publica.

d) TLC Colombia — EFTA: El “Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia
y los Estados AELC (EFTA)” se suscribié el 25 de noviembre de 2008 y entré en vigencia el
primero de julio de 2011. En el Acuerdo se detallan las entidades que deben aplicar los
principios contenidos en éste, no obstante, la empresa TMSA no se encuentra incluida, ni
se incluyen a las empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que no se debe dar
aplicacién al Tratado con este pais en el presente proceso de seleccién.

e) TLC Colombia — Estados Unidos: El “Acuerdo de Promocidon Comercial entre la
Republica de Colombia y Estados Unidos de América” se suscribid el 22 de noviembre de
2006 y entrd en vigor el 15 de mayo de 2012. El Capitulo 9 titulado Contratacién Publica,
dispone en su articulo 9.2 que se aplicard el principio de trato nacional en los procesos de
contratacidn estatal. Sin embargo, se listan las entidades cobijadas por el tratado, dentro
de las cuales no se encuentran las entidades del orden Municipal o Distrital ni se incluyen a
las empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que no se debe dar aplicacién al
Tratado con este pais en el presente proceso de seleccién.
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f) TLC Colombia — Canada: El “Acuerdo de Libre Comercio entre Canada y Colombia”
fue suscrito el 21 de noviembre de 2008 y entro en vigor el 15 de agosto de 2011. El Capitulo
14 titulado Contratacién Publica, dispone en su articulo 1403 que se aplicara el principio de
trato nacional en los procesos de contratacién estatal. Se establecen como entidades
cubiertas por el tratado las del orden nacional, dentro de las cuales no se encuentran
entidades del orden municipal o distrital, ni se incluyen a las empresas comerciales e
industriales del Estado, por lo que la empresa TMSA no debe aplicar este tratado en el
presente proceso de seleccién

g) TLC Colombia — Unién Europea: El “Acuerdo Comercial entre la Unién Europea,
Colombia y Peru” fue suscrito el 26 de junio de 2012. El acuerdo en materia de contratacién
publica fue modificado el 24 de noviembre de 2017 a través de la Decisiéon 01-2017. Dicha
decisidn excluye a todas las empresas publicas contratantes del nivel central que tengan
caracter industrial o comercial, por lo que TMSA no debe aplicar este tratado en el presente
proceso de seleccion.

h) Acuerdo Colombia — Alianza del Pacifico: El “Acuerdo para el establecimiento del
Fondo de Cooperacién de la Alianza del Pacifico” fue suscrito el 22 de mayo de 2013. Dentro
del capitulo 8 de contratacién publica no se incluye a TMSA como actor que debe seguir los
lineamientos, ni se incluyen a las empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que
no se debe aplicar este tratado en el presente proceso de seleccién.

i) TLC Colombia — Corea: El “Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de
Colombia y la Republica de Corea” establece en el capitulo 14 las entidades que se someten
al Acuerdo, sin embargo, no se incluyen a las entidades del orden Municipal o Distrital ni a
las empresas comerciales e industriales del Estado por lo que TMSA no debe aplicar este
Tratado en el presente proceso de seleccion.

j) TLC Colombia — Costa Rica: El “Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Costa
Rica” fue suscrito el 22 de mayo de 2013 e implementado el 29 de julio de 2016. El Capitulo
10 y anexo 10A concernientes a la contratacién publica, establecen que el capitulo solo
aplicara a las entidades listadas en la Seccion, por lo que, al no estar incluidas las empresas
comerciales e industriales del Estado, TMSA no debe aplicar dicho tratado en el presente
proceso de seleccion.

La Decisidn 439 de la CAN aplica para todas las entidades del Estado, incluyendo municipios,
departamentos y empresas comerciales e industriales del Estado que afecten el comercio
de servicios, en todos los sectores de servicios y en los distintos modos de suministro,
independientemente del valor del proceso de contratacion.

De conformidad con lo anterior, TMSA debe conceder a los servicios prestados por
miembros de la CAN el puntaje adicional de que trata la Ley 816 de 2003 y la preferencia a
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los servicios nacionales en caso de empates prevista en el numeral 1 del articulo
2.2.1.1.2.2.9,, del Decreto 1082 de 2015.

9. Area responsable de la adquisicion

Aprobo: Jefe de la dependencia
Nombre: Paola Andrea Tovar

Dependencia: Subgerencia de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario.

Elabord: Cristina Sandoval Forero
Nombre: Profesional Especializado de Servicio al Usuario y Contacto SIRCI

Fecha de elaboracién del estudio (29/09/2026):
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