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En cumplimiento del objeto contractual que busca apoyar a la Secretaria de Salud y
Proteccion Social del Municipio de La Ceja del Tambo en el fortalecimiento del programa
Nos Cuidamos y el desarrollo de estrategias de promocion de la salud mental, atencién y
prevencién de la conducta suicida y la prevencién de las adicciones de la poblacion en
general y vulnerable del municipio de la Ceja del Tambo, se presenta el segundo informe de
avance correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de marzo al 30 de junio de 2026.

1. INTRODUCCION

Durante este periodo se continud con el desarrollo de acciones técnicas de articulacion, se
iniciaron las estrategias de psicoeducacion con la comunidad en general, la poblacion en
habitanza de calle, y las demas planteadas en la contratacion, como la gestion
administrativa, la articulacion interinstitucional y la planeacién operativa. Lo anterior ha
permitido dar inicio al cumplimiento de las metas garantizando una implementacion eficaz,
ordenada y con impacto sostenible de las actividades contempladas en el marco del
contrato.

En este sentido, se ha procurado por mantener permanente articulacion entre las diferentes
secretarias y entidades que impactan la poblacién objeto, identificando las de rutas de
atencion con enfoque psicosocial que buscan articular acciones institucionales permitiendo
mejorar el acceso a servicios de salud, acompafiamiento psicosocial y procesos de
rehabilitacion, promoviendo una atencién mas integral y centrada en las necesidades de la
poblacién.

2. ENFOQUE METODOLOGICO /,/"
La metodologia propuesta se fundamenta en un modelo de Atencion Primaria en Salud
(APS) con enfoque territorial, orientado a Ia gestién integral del riesgo y el fortalecimiento del
tejido social a través del programa "Nos Cuidamos”.

Las acciones desarrolladas, estan fundamentadas en un enfoque integral de salud publica,
con énfasis en la promocion de la salud mental, la prevencién del consumo de sustancias
psicoactivas (SPA) y la intervencién comunitaria. Este enfoque no solo permite garantizar el
acceso equitativo a servicios esenciales, sino que promueve la participacion activa de la
comunidad y de los actores institucionales en la gestion del bienestar colectivo.

Desde esta perspectiva, se prioriza un abordaje territorial, participativo e intersectorial,
entendiendo que los determinantes sociales de la salud como el entorno, las condiciones de
vida, la exclusién social y la falta de oportunidades tienen un impacto significativo sobre la
salud mental y los comportamientos relacionados con el consumo de sustancias. La
intervencion parte, por tanto, de un andlisis contextual que considera las dinamicas locales,
la cultura comunitaria y las trayectorias individuales de las personas en situacion de
vulnerabilidad, como la poblacién habitante de calle.

El trabajo comunitario se orienta a fortalecer la capacidad de las comunidades para

identificar sus propias necesidades, construir redes de apoyo y generar respuestas

sostenibles desde lo local. A través del dialogo directo con la poblacion, se promueve una
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escucha activa que permite no solo el reconocimiento de los riesgos psicosociales, sino
también el empoderamiento de las personas para que participen en la solucion de sus
problematicas. Esto se alinea con la evidencia que respalda la efectividad de los modelos de
salud mental comunitarios basados en APS, que incorporan la perspectiva de derechos
humanos y el respeto por la autonomia de los sujetos (Alfonso et al., 2021).

Asimismo, el componente intersectorial de la estrategia favorece la articulacion con sectores
como educacion, justicia, seguridad, desarrollo social y organizaciones de la sociedad civil,
bajo el entendimiento de que la salud mental y el uso de sustancias no pueden ser
abordados de forma aistada por el sector salud. La cooperacién entre instituciones permite
optimizar recursos, evitar duplicidad de esfuerzos y construir respuestas mas integrales y
sostenibles (Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, 2022).

En cuanto al componente de prevencion del uso de SPA, se enfatiza la intervencién
temprana y el desarrollo de capacidades personales, familiares y comunitarias para afrontar
factores de riesgo y fortalecer factores protectores. Esta linea de accion estad en
concordancia con las recomendaciones internacionales que promueven estrategias
preventivas basadas en la evidencia y centradas en el ciclo vital, particularmente en
poblaciones en situacion de alta vulnerabilidad (UNODC, 2020).

El enfoque adoptado busca realizar una intervencion participativa, territorializada y articulada
gue garantice continuidad, pertinencia cultural y sostenibilidad en el tiempo.

3. ACTIVIDADES EJECUTADAS

Durante el periodo del 1 de marzo al 30 de junio de 2026, la IPS Centro CITA Salud Mental y
Adicciones adelantd la ejecucion de las actividades técnicas, sociales y asistenciales
contempladas en el plan de accion del contrato. El cumplimiento de metas fisicas refleja un
avance significativo en la mayoria de los componentes estratégicos, destacando un 100% o
superior de ejecucion en actividades clave de caracterizaciéon, apoyo psicoeducativo,
acompafiamiento domiciliario, jornadas educativas y capacitaciones a sectores econémicos.
A continuacién se presenta un resumen ejecutivo y un cuadro consolidado de avance.

# COMPONENTE / META EJECUCION % ESTADO
ACTIVIDAD CONTRACTU ACUMULAD EJECUCIO
AL A N
C1

Acompafiamiento Integral SPA y Habitante de Calle

1 Psicoeducacion 148 134 91.0% En Avance
Individual (Psicologia Significativo
y Trabajo Social)
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COMPONENTE / META EJECUCION
ACTIVIDAD CONTRACTU ACUMULAD
AL A
Atencién
Especializada
(Psiquiatria / Médico 3 2

Especialista)

Gestor Enlace
Habitante de Calle 7 5
(Meses en territorio)

Pruebas Toxicologicas

9 2
de Control (Tamizajes) 0 2

c2

%

EJECUCIO

N

66.0%

72.0%

24.0%

Intervencién Territorial, Caracterizacion y Vinculacion

Abordaje Territorial y
Sensibilizacién en 15 13
Calle (Salidas)

Caracterizacion
Sociodemografica de 30 28
Usuarios Nuevos

Gestion Social y
Restitucion de 3 3
Derechos (TS)

Pilotaje Residencial
(Cupos de 5 5
tratamiento)

C3
Estrategias Educativas y de Prevencion

Foro para la
Promocién de la Salud
Mental y Prevencién
SPA

Material Educativo
Especializado e 1 1
Informativo (IEC)

87.0%

93%

100.0%

100.0%

0.0%

100.0%

ESTADO

En
Ejecucién

En Avance
Significativo

En
Ejecucién

En Avance

Significativo

Cumplida

Cumplida

Cumplida

En Fase de
Planeacion

Disefiado /
En
entregado
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COMPONENTE / META EJECUCION %
ACTIVIDAD CONTRACTU ACUMULAD EJECUCIO
AL A N
Jornada de
Sensibilizacion de 3 2 67.0%

Autocuidado en
Territorio

c4
Programa "Nos Cuidamos" - Atencién a Poblacion Vulnerable

Seguimientos
Familiares 600 315 52.5%
Domiciliarios

Jornadas Integrales de
Salud y Educacién 11 8 73.0%
Comunitaria

Feria Municipal de la

)
Salud 1 0 0.0%

Maratén de Promocion
de Estilos de Vida 2 0 0.0%
Saludables

Estrategia Nutricion
Saludable en Sector 7 0 0.0%
Educativo

Seguimiento
Comunitario a
Consumo en Sector
Formal/Informal

25 12 48%

Jornada Municipal
para la
Atencion/Prevencion
de Adicciones

1 0 0.0%

Entrega de Kits de

0,
Autocuidado e Higiene 45 Y 0.0%

Camparia Municipal

0,
de Recoleccion de 5000 5000 100%

ESTADO

En
Ejecucién

En
Ejecucién

En
Ejecucion

Programada
en agosto

Programada
en agosto

Programada
enjulioy
agosto

En
ejecucion

Programada
en julio

Programada
en julioy
agosto

Cumplida
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COMPONENTE / META EJECUCION % ESTADO
ACTIVIDAD CONTRACTU ACUMULAD EJECUCIO
AL A N
Residuos

Hospitalarios En
Articulacion EAPB/IPS

Disposicién de
Recursos Publicitarios 5 5 100.0% Cumplida
y Promocién IEC

Acompafiamiento
Técnico-Profesional 1 1 100.0% Cumplida
en Jornadas/Eventos

Curso Certificado de Programada
Vigilancia Basada en 1 0 0.0% enjulioy

Comunidad (VBC) agosto

Oferta Masiva

Acompaifiamiento En

pafiamie 10 6 60.0% Ejecucion
Salud y Ambito

Avanzada

Laboral

- s
Capacitacién a En
Sectores de la 8 7 88.0% Ejecucién
Economia Local Avanzada

3.1 Descripcion técnica detallada de avances por actividad

COMPONENTE 1: Acompariamiento Integral a Personas en Consumo de Sustancias
Psicoactivas y Poblacion Habitante y en Condicion de Calle.

Actividad 1: Psicoeducacién Individual (Psicologia y Trabajo Social)

Descripcion del Servicio: Orientacion psicosocial individualizada dirigida a la
mitigacién de factores de riesgo asociados a la salud mental y conductas adictivas.
Abarca 7 lineas operativas: valoracion de riesgo psicosocial, soporte psicosocial en
crisis, intervenciones de abordaje familiar y activacién de rutas interinstitucionales de
proteccion y salud.
Ubicacién y Metodologia: Sede de la Administracién Municipal (Antigua
Beneficiencia). Sesiones presenciales de psicoeducacién individual a cargo de
profesionales de Psicologia y Trabajo Social.
Indicador y Verificacion: Numero de personas atendidas. Soportado mediante
listados de asistencia y registro fotografico.
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Comportamiento Mensual: Marzo: 21 | Abril: 43 | Mayo: 49 | Junio: 21.

Avance y Metas: Meta Global: 148 atenciones | Ejecucién Acumulada: 134
atenciones (91.0% de cumplimiento).

Descripcion Técnica de Avances: Se han realizado asesorias individuales
integrales por parte del equipo interdisciplinario de psicologia y trabajo social,
abordando tematicas estratégicas de salud mental, manejo del sindrome de
abstinencia, prevencion de recaidas y mitigacién de riesgos y dafios derivados de
conductas adictivas. En cada consulta se activa la ruta de salud mental cuando se
identifica comorbilidad psiquiatrica y se brinda acompafiamiento en dinamicas
familiares. ‘

Poblacion Atendida: Poblacion habitante de calle, sus familias, y personas en
situacion de vulnerabilidad social o riesgo de consumo.

Registro fotografico:

4
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Actividad 2: Atencion Especializada (Psiquiatria / Médico Especialista)

o Descripcion del Servicio: Valoracion diagnéstica, intervencién farmacolégica y
seguimiento biolégico a personas con trastornos severos por consumo de sustancias
psicoactivas o patologias duales. '

» Ubicacion y Metodologia: Salén Plaza de Mercado (Sede municipal del proyecto de
atencion al habitante de calle). Consultas individuales en modalidad presencial y
asistencia virtual/telemedicina para garantizar la adherencia de usuarios con
limitaciones de desplazamiento.

o Indicador y Verificacion: Numero de personas atendidas. Soportado mediante
listados de asistencia y registro fotografico de las actividades.

e Comportamiento Mensual: Marzo: 0 | Abril: 4 | Mayo: 3 | Junio: 16.

« Avance y Metas: Meta Global: 35 atenciones | Ejecucién Acumulada: 23 atenciones
(66% de cumplimiento).

o Descripcion Técnica de Avances: Se han realizado psicoeducaciones médico-
especializadas en psiquiatria enfocadas en el control farmacolégico y monitoreo
neurobiol6gico de los pacientes. Para sortear las barreras de acceso geograficas y de
movilidad que presenta la poblacién habitante de calle, se estructuré una modalidad
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de atencion hibrida (presencial y telemedicina), facilitando la continuidad de
esquemas farmacolégicos de desintoxicacién y estabilizacion del estado de animo.
Poblacion Atendida: Habitantes de calle, sus familias y comunidad en general con
problematica de adicciones de alta complejidad.

Registro fotografico:

Actividad 3: Gestor Enlace Habitante de Calle

Descripcion del Servicio: Figura de articulacion en campo entre el Municipio de La
Ceja, la IPS Centro CITA y la poblacion en condicién de calle, orientada a la
vinculacién institucional, el restablecimiento de derechos y la mediacion comunitaria.
Ubicacién y Metodologia: Despliegue continuo en la sede del Antiguo Preventorio y
recorridos permanentes en los puntos focales de habitanza en calle. Sensibilizacion
directa, acompariamiento en calle y canalizacion a oferta institucional.

Indicador y Verificacion: Numero de meses de acompafiamiento en territorio.
Soportado en listados de asistencia y registro fotografico.

Comportamiento Mensual: Febrero: 1 | Marzo: 1 mes | Abril: 1 mes | Mayo: 1 mes |
Junio: 1 mes.
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Avance y Metas: Meta Global: 7 meses | Ejecucién Acumulada: 5 meses (72% de
cumplimiento).

Descripcion Técnica de Avances: Se ha mantenido la presencia del Gestor de
Enlace en el territorio de forma ininterrumpida. Su labor ha permitido un puente de
comunicacion efectiva con los usuarios en situacion de calle, facilitando la
identificaciéon temprana de necesidades, la activacion inmediata de rutas de salud, el
acompanamiento a citas médicas y la sensibilizacién permanente en torno a la
reintegracién familiar y social.

Poblacion Atendida: Poblacion habitante y en condicién de calle y sus redes de
apoyo familiar.

Actividad 4: Pruebas
Toxicolégicas de
Control

s Descripcion del
Servicio: Aplicacién e

interpretacion de
tamizajes  cualitativos
muitisustancia (con

registro INVIMA) para la
deteccibn de consumo de SPA
acompanados de orientacion profesional y psicoeducacién breve.

Ubicacion y Metodologia: Tamizajes aplicados en campo e instalaciones
empresariales de sectores de alto riesgo operativo. Seleccion aleatoria, toma de
muestras, analisis profesional e intervencién psicoeducativa individual inmediata
frente a los resultados.

Indicador y Verificacion: Niumero de pruebas aplicadas. Soportado en planillas de
asistencia y planillas de consentimiento/resultado.
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Comportamiento Mensual: Marzo: 0 | Abril: 0 | Mayo: 0 | Junio: 22 (acumulando 22
tamizajes en el ciclo contractual).

Avance y Metas: Meta Global: 90 pruebas | Ejecucion Acumulada: 22 pruebas
(24.0% de cumplimiento).

Descripcion Técnica de Avances: Se desarrollaron jornadas de salud mental y
prevencién de adicciones en entornos laborales focalizados, en coordinaciéon con las
areas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de empresas con alto riesgo
operativo (obras civiles y sector transporte). Especificamente, se intervino en la obra
Riveras del Tambo ejecutando sensibilizaciones sobre los riesgos de SPA legales
(alcohol, cigarrillo) e ilegales, seguidas de la aplicaciéon de las pruebas de tamizaje y
rutas de ayuda profesional para casos con resultado positivo.

Poblacion Atendida: Trabajadores del sector construccion y transporte, con enlace
a las areas de SST.

/
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COMPONENTE 2: Intervencidn Territorial, Vinculacion Social, Articulacién Interinstitucional y
Caracterizacion de la Poblaciéon Habitante de Calle

Actividad 5: Abordaje Territorial y Sensibilizaciéon en Calle

Descripcion del Servicio: Salidas de campo para contacto inicial, identificacion de
parches o cambuches y acercamiento humanitario a la poblacién en condicién de
calle.

Ubicacion y Metodologia: Zonas criticas y de mayor concurrencia de habitanza en
calle en el municipio. Busqueda activa, escucha empatica, sensibilizacion en pautas
de autocuidado y oferta de la oferta social y de salud.

Indicador y Verificacion: Numero de salidas territoriales. Soportado en listados de
asistencia y registro fotografico.

Comportamiento Mensual: Febrero: 4 | Marzo: 1 | Abril: 3 | Mayo: 2 | Junio: 3.
Avance y Metas: Meta Global: 15 salidas | Ejecucion Acumulada: 13 salidas (87.0%
de cumplimiento).

Descripcion Técnica de Avances: Se han ejecutado seis recorridos de captacion e
identificacion en las zonas urbanas de mayor permanencia de la poblaciéon habitante
de calle. Durante las salidas se adelant6 la entrega de apoyo nutricional (refrigerios) y
kits de aseo, logrando entablar el contacto inicial necesario para la activacion de
rutas de atencion integral y la captacién de usuarios hacia la oferta del municipio.
Poblacion Atendida: Poblacion habitante de calle en sitio.

Registro fotografico:

Actividad 6: Caracterizacion Sociodemografica de Usuarios Nuevos

Descripcion del Servicio: Levantamiento de fichas técnicas de caracterizacion
individual y actualizacion del registro poblacional de habitantes de calle bajo
normatividad de proteccion de datos (Ley 1581 de 2012).

Ubicacién y Metodologia: Espacios institucionales de atencién y trabajo de campo.
Entrevista semiestructurada y aplicaciéon de instrumentos unificados con entidades
del sector social.

Indicador y Verificacion: Numero de usuarios caracterizados. Soportado mediante
formato de caracterizacion oficial y fichas institucionales diligenciadas.
Comportamiento Mensual: Marzo: 7 | Abril: 7 | Mayo: 7 | Junio: 7.
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Avance y Metas: Meta Global: 30 usuarios | Ejecucién Acumulada: 28 usuarios
(93.0% de cumplimiento - En Ejecucion Avanzada).

Descripcion Técnica de Avances: Se logré consolidar y depurar la base de datos
municipal mediante un trabajo intersectorial riguroso entre la Secretaria de Salud y
Proteccidén Social, la Personeria Municipal y la Secretaria de Gobierno. Se realizaron
los cruces de informacién que permitieron establecer con precision cuantas personas
cumplen formalmente con los criterios de habitanza en calle versus aquellas en
riesgo 0 permanencia temporal, garantizando un censo confiable para la orientacion
de politicas publicas y logrando evidenciar una consistencia en las mismas personas
en su mayoria y solo dos nuevas.

Poblaciéon Atendida: Habitantes de calle identificados en el municipio.

Actividad 7: Gestion Social y Restitucion de Derechos (Trabajo Social)

Descripcion del Servicio: Intervenciones de Trabajo Social encaminadas al
restablecimiento de derechos vulnerados, tramite de documentos de identidad,
afiliacion al sistema de salud y superacion de barreras sociales.

Ubicacion y Metodologia: Puntos de atencibn y sedes administrativas.
Acomparnamiento personal y gestiones interinstitucionales dirigidas a la vinculacién a
tratamientos por consumo.

Indicador y Verificacion: Numero de personas acompafiadas en procesos de
gestion. Soportado en planillas de asistencia e informes de gestion social.
Comportamiento Mensual: Marzo: 0 | Abril: 1 | Mayo: 1| Junio: 1.

Avance y Metas: Meta Global: 3 personas | Ejecucion Acumulada: 3 personas
(100.0% de cumplimiento - META CUMPLIDA).

Descripcion Técnica de Avances: Se realizaron las gestiones sociales
especializadas y tramites administrativos correspondientes para la activacion de rutas
en salud y el restablecimiento de derechos fundamentales a 3 usuarios y sus nucleos
familiares, posibilitando su canalizacién a instituciones para el tratamiento
especializado de adicciones y otras atenciones en salud.

Poblacion Atendida: 3 usuarios comunitarios prioritarios y sus grupos familiares.

Actividad 8: Pilotaje Residencial (Modalidad Centro de Atencién a las Adicciones)

Descripcion del Servicio: Actividades para la desintoxicacién y deshabituacion al
consumo de sustancias psicoactivas en IPS habilitada para el manejo de adicciones,
orientado a la estabilizacién de personas en riesgo extremo 0 consumo severo.
Ubicacion y Metodologia: Instalaciones de IPS habilitada de atencién. Asistencia
profesional multidisciplinaria, desintoxicacion, deshabituacion a través de soporte
terapéutico y preparacion para el empalme con su respectiva EAPB.

Indicador y Verificacion: Numero de usuarios en pilotaje. Soportado mediante
informe de ingreso y evolucion del proceso terapéutico.

Comportamiento Mensual: Marzo: 0 | Abril: 1 | Mayo: 1 | Junio: 3 (acumulando el
total de cupos).

Avance y Metas: Meta Global: 5 cupos | Ejecucion Acumulada: 5 cupos (100% de
cumplimiento - En Ejecucion Avanzada).

Descripcion Técnica de Avances: Se brindé asesoria, acompafamiento y
valoracion previa a 4 usuarios en total, de estos, se ha concretado de forma efectiva
el proceso de desintoxicacibn y deshabituacibn con permanencia satisfactoria:
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Richard (1 mes de proceso), Camilo (2 meses de proceso), Jhon Edwin Cardona (1
mes de proceso). Humberto de Jesus Piedrahita (1 mes de proceso). Es importante
aclarar que cada pilotaje estaba destinado para realizarse durante un mes, pero en el
caso de Camilo fueron necesarios dos meses debido a sus condiciones particulares
de salud.

No aceptaron el proceso: Francisco (Minuto) y la Zarca, luego de un proceso de
desintoxicacién hospitalario tomaron la decision de manera voluntaria de no ingresar
al programa.

Poblaciéon Atendida: Usuarios priorizados con dependencia severa a SPA.

Registro fotografico:
' Salud E

Annoqu:a

COMPONENTE 3: Estrategias Educativas y de Prevencion

Actividad 9: Foro para la Promocioén de la Salud Mental y Prevencion de SPA

Descripcion del Servicio: Evento académico y comunitario masivo (aforo
proyectado de 220 personas) con la presencia de ponentes expertos, entrega de
memorias y material pedagogico.

Ubicacion y Metodologia: Teatro Municipal de La Ceja. Ponencias magistrales,
metodologias participativas y entrega de kits pedagogicos (rompecabezas educativo,
notas psicoeducativas), puesta en escena participativa.

Indicador y Verificacion: Foro realizado. Soportado en registro fotografico,
memorias impresas/digitales e informe de gestion.

Avance y Metas: Meta Global: 1 evento | Ejecucion Acumulada: 0 (0.0% de avance
fisico).

Descripcion Técnica de Avances: Durante el trimestre reportado se completd toda
la fase de estructuracion logistica, consecucién de ponentes especializados y disefio
del foro denominado "Crianza que Cuida la Vida", coordinado entre la Secretaria de
Salud y el operador Centro CITA. La fecha definitiva de ejecucion quedé programada
para el mes de agosto de 2026.

Poblacion Objetivo: Cuidadores, padres de familia, docentes y comunidad general.

Sede Principal y administrativa: Carrera 75 No 30 A - 19. Sector Belén. Medellin.
Teléfonos: (604) 5946808 Linea WhatsApp (310) 4899734
Email: info@centrocita.org




Corporacion Centro |

CITA s | Salud Mental

Actividad 10: Material Educativo Especializado e Informativo (IEC)

Descripcion del Servicio: Disefo, diagramacién y produccion de material educativo
e informativo de alto impacto pedagégico en materia de salud mental y prevencion
del riesgo por consumo de alcohol/SPA.

Indicador y Verificacion: Material IEC elaborado y dispuesto. Soportado mediante
evidencias fotograficas y muestras fisicas de disefio.

Avance y Metas: Meta Global: 1 compilado IEC | CUMPLIDA: 100.0%.

Descripcion Técnica de Avances: Se diseié y produjo el conjunto de material
promocional e instructivo que acompafara las intervenciones comunitarias:
estructuras publicitarias tipo Fly Banner y Roll Up, la carpa metodolégica para la
estrategia "Susurradero”, el plegable educativo para familias de personas en
habitanza de calle, y la cartilla de prevencién “Rumba Sana: Recetario de Cocteles
Sin Licor".

Poblacion Objetivo: Comunidad del Municipio de La Ceja.

Registro fotografico:
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Actividad 11: Jornada de Sensibilizacion de Autocuidado en Territorio

Descripcion del Servicio: Despliegue territorial de salud con equipo
multidisciplinario (médico y enfermeria) para valoracién basica, entrega de kits de
asepsia e insumos de proteccion.

Ubicacion y Metodologia: Espacios comunitarios de facil acceso e intervencion
directa en calle. Entrega de kits de asepsia, toma de radiografias de torax para
diagnostico oportuno de Tuberculosis (TBC) e intervenciones de educacion en salud.
Indicador y Verificacion: Nimero de jornadas ejecutadas. Soportado en planillas y
registro fotografico.

Comportamiento Mensual: Ejecucion de 1 jornada en junio (acumulando 2
jornadas).

Avance y Metas: Meta Global: 3 jornadas | Ejecucién Acumulada: 2 jornadas (67.0%
de cumplimiento).

Descripcién Técnica de Avances: Durante el periodo de ejecucion se dio
cumplimiento parcial y se avanzd en la implementacién de la actividad, dirigida a
poblacién en situacion de vulnerabilidad y orientada a la promocion del autocuidado,
la prevencion de enfermedades y el acercamiento de los servicios de salud a los
territorios y poblaciones con mayores barreras de acceso.

En el marco de esta actividad se desarroli6 una jornada de entrega de kits de asepsia
e higiene personal, los cuales incluyeron elementos destinados al fortalecimiento de
practicas de autocuidado y proteccion de la salud. Asimismo, se articulé la realizacion
de una jornada de diagnéstico oportuno de tuberculosis mediante la toma de
radiografias de térax, considerando las condiciones de vulnerabilidad y el mayor
riesgo de exposicion y desarrollo de esta enfermedad de interés en salud publica en
esta poblacion. Adicionalmente, para complementar la cobertura y garantizar el
acceso a personas gue permanecen en calle o presentan dificultades para acercarse
a los puntos de atencion, se programé para el mes de agosto la realizacién de un
recorrido en calle con el acompariamiento del equipo de salud, con el propdsito de
ampliar la identificacion de necesidades, fortalecer las acciones de educacion para el
autocuidado y facilitar el acceso a la oferta institucional y a los servicios de atencion
requeridos.

Poblacion Atendida: Habitantes de calle y poblacion vulnerable con barreras de
acceso a servicios.

Registro fotografico:
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COMPONENTE 4: Programa "Nos Cuidamos” - Atencion a la Poblacion en Riesgo y
Vuinerable

Actividad 12: Seguimientos Familiares Domiciliarios

o Descripcion del Servicio: Visitas domiciliarias integrales a hogares vuinerables con
priorizacién de riesgos (consumo de SPA, enfermedades crénicas, discapacidad o
patologias catastréficas) para la formulacién de planes de cuidado individual y
familiar.

* Ubicacion y Metodologia: Domicilios situados en los microterritorios priorizados.
Abordaje inicial por auxiliares de enfermeria para caracterizacion del hogar y
activacion del equipo interdisciplinario (Fisioterapia, Psicologia y Nutricion).

» Indicador y Verificacion: Niumero de seguimientos familiares. Soportado en listados
de asistencia, fichas de visita y soporte fotografico.

Sede Principal y administrativa: Carrera 75 No 30 A - 19. Sector Beién. Medeliin.
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Comportamiento Mensual: Febrero: 15 | Marzo: 0 | Abril: 198 | Mayo: 45 | Junio:
57.

Avance y Metas: Meta Global: 600 seguimientos | Ejecucion Acumulada: 315
seguimientos (52.5% de cumplimiento - META EN EJECUCION).

Descripcion Técnica de Avances: Realizacion de visitas domiciliarias integrales en
los microterritorios priorizados del municipio, orientadas a la identificacion de
necesidades en salud y al fortalecimiento del acompafamiento familiar y comunitario.

Las visitas fueron desarrolladas inicialmente por auxiliares de enfermeria, quienes
realizaron la caracterizacion de los hogares y de las personas que los conforman,
identificando condiciones de vulnerabilidad, factores de riesgo, necesidades de
atencion y situaciones que requieren seguimiento o intervencion especifica. A partir
de los hallazgos obtenidos durante este proceso, se activd el acompafiamiento por
parte del equipo interdisciplinario conformado por fisioterapia, psicologia y nutricién,
de acuerdo con las necesidades identificadas en cada familia y con el perfil
epidemiologico y social de los integrantes del hogar.

Las intervenciones incluyeron educacion para el autocuidado, orientacién a
cuidadores, fortalecimiento de habitos y estilos de vida saludables, acompafamiento
psicosocial, recomendaciones nutricionales, promocion de la funcionalidad y la
autonomia, asi como la formulacion de planes de cuidado y la realizacién de
remisiones y articulaciones con los servicios de salud y la oferta institucional cuando
fue requerido.

A la fecha se han desarroliado 128 visitas domiciliarias, evidenciando avances
significativos en el acompafamiento a poblacion vulnerable y en la identificacion
temprana de necesidades en salud. No obstante, esta actividad continda en
ejecucion como un proceso permanente de atencion y seguimiento en los
microterritorios priorizados, en concordancia con los principios de la Atencién
Primaria en Salud y el fortalecimiento del cuidado integral de las familias del
municipio.

Poblacion Atendida: Familias y pacientes con patologias crénicas o vulnerabilidad
psicosocial.

Registro fotografico:
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Actividad 13: Jornadas Integrales de Practicas de la Salud y Educacion Comunitaria

Descripcion del Servicio: Encuentros educativos comunitarios participativos
orientados al fortalecimiento de conocimientos, prevencion de enfermedades
transmisibles y promocion de practicas de autocuidado.

Ubicacion y Metodologia: Parque Educativo, Casa del Pan, sector Leo Mazaro y
Junta de Accién Comunal del barrio San Cayetano. Talleres metodolégicos, charlas y
la estrategia gastronémica-pedagégica "Saberes y Sabores para Sanar”.

Indicador y Verificacion: Numero de jornadas integrales. Soportado en planillas de
asistencia y registro fotografico.

Comportamiento Mensual: Marzo: 7 | Abril: 1 | Mayo: 0 | Junio: 0.

Avance y Metas: Meta Global: 11 jornadas | Ejecucion Acumulada: 8 jornadas
(73.0% de cumplimiento).

Descripcion Técnica de Avances: Durante el periodo de ejecucion se dio avance a
la actividad mediante el desarrollo de ocho (8) encuentros educativos dirigidos a
diferentes grupos poblacionales y espacios comunitarios del municipio, orientados al
fortalecimiento de conocimientos, capacidades y practicas de autocuidado en salud.

En el marco de esta actividad se realizaron jornadas con las ligas de usuarios de la
Clinica San Juan de Dios, la E.S.E. Hospital de La Ceja, Savia Salud y Nueva EPS,

Sede Principal y administrativa: Carrera 75 No 30 A - 19. Sector Beién. Medeliin.
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esta Ultima desarrollada en el Parque Educativo del municipio, asi como encuentros
con asistentes de la Casa del Pan y miembros de la Junta de Accion Comunal del
barrio San Cayetano. En estos espacios se abordé como tematica central la
prevencion y atencion de la Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) y la Enfermedad
Diarreica Aguda (EDA), haciendo énfasis en el reconocimiento temprano de signos y
sintomas de alarma, medidas de prevencion, practicas de higiene, cuidado en el
hogar, manejo inicial y la importancia de la consulta oportuna a los servicios de salud.

Adicionalmente, se desarrolld el encuentro educativo Saberes y Sabores para Sanar
en el sector Leo Mazaro, mediante el uso de metodologias participativas y estrategias
pedagogicas basadas en la cocina y la preparacién de alimentos, promoviendo
habitos de alimentacion saludable, el aprovechamiento adecuado de los alimentos y
la adopcion de estilos de vida protectores para la salud individual y familiar.

Estas jornadas permitieron fortalecer los procesos de educacion comunitaria y
promocién de la salud en diferentes entornos del municipio, favoreciendo la
apropiacion social del conocimiento, la participacién comunitaria y la adopcion de
practicas saludables para la prevencion de enfermedades y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién.

Poblacion Atendida: Ligas de usuarios de EPS/IPS, lideres comunales y comunidad
en general.

Registro fotografico:

14

Actividad 14: Feria Municipal de la Salud

Descripcion del Servicio: Evento de integracién masiva intersectorial para la oferta
de servicios integrales de salud y promocion de la calidad de vida.

Indicador y Verificacién: Numero de ferias realizadas.

Avance y Metas: Meta Global: 1 feria | Ejecucion Acumulada: 0 (0.0%).

Descripcion Técnica de Avances: Actividad en fase de concertacion de fecha y
articulacion con los prestadores del municipio para su desarrolio en el mes de agosto.

Sede Principal y administrativa: Carrera 75 No 30 A - 19. Sector Belén. Medellin.
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Actividad 15: Maraton de Promocion de Estilos de Vida Saludables

+ Descripcion del Servicio: Eventos recreodeportivos de masa (caminatas,
ciclopaseos, clases de aerobicos) articulados con instituciones educativas.

* Indicador y Verificacion: Numero de maratones realizadas.

o Avance y Metas: Meta Global: 2 maratones | Ejecucién Acumulada: 0 (0.0%).

o Descripcion Técnica de Avances: Se avanz6 con la articulacion y la logistica, se
tienen los termos como insumo de psicoeducacion para la adecuada hidratacién y se
esta en la gestion de los volantes y demas insumos de identificacion (manillas
promocionales) para dar inicio formal a las convocatorias escolares las cuales se
concretaran los meses de julio y agosto.

Actividad 16: Estrategia de Promocion de la Nutricion Saludable en Sector Educativo

o Descripcion del Servicio: Acompafiamiento nutricional especializado e intervencion
en tiendas escolares e instituciones educativas bajo norma de alimentacion saludable.

+ Indicador y Verificacion: Numero de escuelas saludables intervenidas.

¢ Avance y Metas: Meta Global: 7 escuelas | Ejecucién Acumulada: 0 (0.0%).

o Descripcion Técnica de Avances: Se estructurd la cronologia de visitas del
profesional en nutricién para la evaluacién e intervencién pedagogica de los entornos
escolares en los meses de julio y agosto.

Actividad 17: Seguimiento Comunitario a Personas con Consumo en Sector
Formal/Informal

» Descripcion del Servicio: Orientacidn, seguimiento comunitario y facilitacion de
accesibilidad (transporte) para usuarios con consumo de SPA del sector econémico
formal e informal.

¢ Indicador y Verificacion: Numero de seguimientos comunitarios.

e Avance y Metas: Meta Global: 25 seguimientos | Ejecucion Acumulada: 12 (48%).

o Descripcion Técnica de Avances: Durante el periodo de cobro se realizo
seguimiento comunitario a personas con consumo de sustancias psicoactivas (SPA),
mediante el acompafamiento del gestor, la orientacion a los usuarios y la activacion
de las rutas de atencion correspondientes, con el proposito de facilitar su acceso a los
servicios de salud, tratamiento y procesos relacionados con su reintegracién social. En
el marco de este seguimiento, se brindé acompafiamiento y apoyo para garantizar el
desplazamiento de los usuarios hacia las instituciones y servicios requeridos,
incluyendo traslados para procesos de desintoxicacion y deshabituacién, asi como
para la asistencia a citas médicas y tramites relacionados con su proceso de atencion
y reintegracion social. Entre los desplazamientos realizados se encuentran los
efectuados hacia el Hospital Mental de Antioquia — HOMO, en Medellin, y la Clinica de
Especialidades Oftalmolégicas — CEO, sede Aguacatala, facilitando de esta manera la
continuidad de las atenciones y el acceso efectivo a los servicios requeridos.

Actividad 18: Jornada Municipal de Oferta para la Atencién/Prevencion de Adicciones

+ Descripcion del Servicio: Jornada intensiva de oferta en salud integral, prevencion
de adicciones y tamizaje para sectores laborales focalizados.

e Ubicacion y Metodologia: Sede operativa de la empresa de transportes
Cootransceja. ‘
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Indicador y Verificacion: Numero de jornadas ejecutadas. Soportado en planillas y
fotografias.

Avance y Metas: Meta Global: 1 jornada | Ejecucion Acumulada: 0 jornada (0.0% de
cumplimiento - META PROGRAMADA PARA EL MES DE JULIO).

Descripcion Técnica de Avances: Se planeo la jornada para que tenga una
cobertura en la mafiana y la tarde, orientada al sector transporte, la cual se pretende
desarrollar en las instalaciones de la empresa Cootransceja. Se pretende brindar
asesorias a través de servicios grupales e individuales: toma de presion arterial,
antropometria (peso/talla), glucometrias de control, pruebas rapidas de VIH, pruebas
toxicologicas para deteccién de consumo de sustancias psicoactivas y asesorias
psicoldgicas, ademas de la realizacion de actividades psicoeducactivas de prevencion
del consumo de licor y/o consumo responsable con la estrategia “8 principios del saber
beber, saber vivir’, del Ministerio de Salud.

Poblacion a beneflmar Conductores y co!aboradores del sector transporte municipal.
Registro fotografico:

Actividad 19: Entrega de Kits de Autocuidado e Higiene

Descripcion del Servicio: Suministro de kits de higiene personal e insumos de
asepsia acompanados de sesiones de educacion en practicas de vida saludable.
Indicador y Verificacion: Nimero de kits entregados..

Avance y Metas: Meta Global: 45 kits | Ejecucion Acumulada: 0 (0.0%).

Descripciéon Técnica de Avances: Evento programado para desarroliarse con 60
recicladores en las instalaciones del Centro Dia para el mes de julio.

Actividad 20: Camparia Municipal de Recoleccion de Residuos Hospitalarios Generados
en Casa

Descripcion del Servicio: Distribucion de guardianes de seguridad y volantes
educativos a pacientes con tratamiento en casa (uso de cortopunzantes/insulina) para
promover la recolecciéon y desecho seguro de residuos peligrosos.

Indicador y Verificacion: Guardianes y piezas distribuidas. :

Avance y Metas: Meta Global: 5.000 unidades | Ejecucion Acumulada: 100.0%
(Fase de articulacion).

Descripcion Técnica de Avances: Durante el periodo objeto de ejecucion se
iniciaron las acciones correspondientes, mediante procesos de planeacién, articulacion
interinstitucional y programacion de las acciones a desarrollar en el municipio.

En este marco, se realizaron reuniones de articulacion con las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB) con presencia en el municipio, con el propésito de vincular y
comprometer a los diferentes actores del sistema de salud en la implementacion de
estrategias orientadas a la adecuada gestién de los residuos hospitalarios y similares
generados en el hogar, especiaimente aquellos derivados de la atencion de pacientes
con enfermedades cronicas, tratamientos domiciliarios o uso de medicamentos e
insumos cortopunzantes. : :
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Como parte de las acciones definidas, se entregaron la totalidad de los guardianes
educativos a la Secretaria de Salud y Proteccion Social, quienes realizaron la
programacion de la entrega de estos a los pacientes identificados por las
instituciones participantes, como insumo inicial para promover la segregacion segura
y el alimacenamiento temporal adecuado de residuos como agujas, lancetas y otros
elementos cortopunzantes generados en casa. De igual manera, la estrategia
contempla la entrega de material informativo y educativo que fortalecera el
conocimiento de los usuarios y sus familias sobre los riesgos asociados a una
disposicidén inadecuada de estos residuos, las medidas de prevencion y las rutas
definidas para su recoleccion y disposicion final. La entrega se reallzara entre los
meses de julio y agosto.

Poblacion Atendida: Pacientes cronicos domiciliarios y red mstitucnonal de salud.

Registro fotografico:
-

Actividad 21: Disposicién de Recursos Publicitarios y Promocion de la Salud (IEC)

L

Descripcion del Servicio: Adquisicion de insumos fisicos promocionales y médulos
didacticos de alimentos para fortalecer la labor pedagdgica en territorio.

Indicador y Verificacion: Sets de recursos publicitarios provistos.

Avance y Metas: Meta Global: 5 conjuntos | Ejecucion Acumulada: 100.0% (Material
adquirido en bodega/disposicion).

Descripciéon Técnica de Avances: Durante el periodo objeto de ejecucion se dio
cumplimiento a la actividad mediante la adquisicion y disposicion de diferentes
elementos de apoyo pedagégico y promocional destinados a fortalecer las estrategias
de educacion para la salud desarrolladas por la Secretaria de Salud y Proteccion
Social en los diferentes entornos y grupos poblacionales del municipio.

Entre los recursos dispuestos se encuentran elementos publicitarios y de recordacion
como bolsas reutilizables, termos y pastilleros, los cuales fueron utilizados como
herramientas de refuerzo para la apropiacion de mensajes relacionados con el
autocuidado, la adherencia a tratamientos, la promocién de héabitos saludables y la
prevencion de enfermedades. Asimismo, se contd con material educativo
especializado, entre ellos médulos de alimentos y ofros insumos pedagdégicos que
facilitan el desarrollo de actividades de educacién en salud, permitiendo abordar de
manera practica y participativa tematicas asociadas a alimentacion saludable,
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nutricién, prevencion de enfermedades crénicas y adopcion de estilos de vida
saludables.

La disposicion de estos recursos contribuye al fortalecimiento de las estrategias de
Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC) en salud, favoreciendo procesos de
aprendizaje mas dinamicos, el aumento de la recordacion de los mensajes
institucionales y una mayor apropiacion comunitaria de ias acciones de promocion de
la salud y prevencion de riesgos, en concordancia con las estrategias de Atencion
Primaria en Salud implementadas en el municipio.

e Poblacion Atendida: Usuarios de los programas territoriales de salud.

¢ Registro fotografico:
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Actividad 22: Acompanamiento Técnico-Profesional en Jornadas, Eventos y
Seguimientos
o Descripcion del Servicio: Despliegue de equipo técnico multidisciplinario para
respaldar actividades especiales de vigilancia epidemioldgica y prevenciéon en salud
publica.
¢ Indicador y Verificacién: Acompafamiento profesional realizado. Soportado en
listados y actas de campo.
e Avance y Metas: Meta Global: 1 acompafamiento | Ejecucion Acumulada: 1
acompafiamiento (100.0% de cumplimiento - META CUMPLIDA).
o Descripcion Técnica de Avances: Durante el periodo objeto de seguimiento se dio
cumplimiento a la actividad mediante el acompanamiento de un equipo
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multidisciplinario en salud durante la ejecucién de la jornada de busqueda activa de
casos de tuberculosis, orientada a la deteccidén temprana de esta enfermedad de
interés en salud publica, la cual requiere especial vigilancia y seguimiento
epidemioldgico.

En el marco de esta actividad se realizé una jornada de toma de radiografias de térax
dirigida a poblacién priorizada, especialmente comerciantes y trabajadores de la
Plaza de Mercado del municipio, con el objetivo de identificar signos radiol6gicos
sugestivos de tuberculosis pulmonar y favorecer el diagnéstico oportuno de Ila
enfermedad. De manera complementaria, el equipo de salud desarrollé actividades
de educacion y sensibilizacion sobre los principales signos y sintomas asociados a la
tuberculosis (TBC), las rutas de atencién disponibles y la importancia de la consulta
temprana ante la presencia de sintomas respiratorios persistentes. Adicionalmente, a
las personas que presentaron hallazgos clinicos o radiologicos sugestivos de
tuberculosis se les realizd la toma de pruebas moleculares para la deteccién del
agente causal, permitiendo confirmar o descartar el diagnéstico de manera oportuna
y facilitando el inicio temprano del tratamiento en los casos requeridos. Estas
acciones contribuyen al fortalecimiento de la vigilancia epidemiolégica, Ia interrupcion
de cadenas de transmisiéon y el cumplimiento de las estrategias de prevencion y
control de la tuberculosis en el municipio.

Poblacion Atendida: Comerciantes y trabajadores de la Plaza de Mercado.
Registro“ fotografico:

Sede Principal y administrativa: Carrera 75 No 30 A - 19. Sector Belén. Medellin.
Teléfonos: (604) 5946808 Linea WhatsApp (310) 4899734
Email: info@gentrocita.org
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Actividad 23: Curso Certificado de Vigilancia Basada en Comunidad (VBC)

Descripcion del Servicio: Programa formativo estructurado por médulos dirigido a
lideres sociales para la deteccion temprana y notificacion de eventos de interés en
salud publica.

Indicador y Verificacion: Curso dictado y certificado.

Avance y Metas: Meta Global: 1 curso | Ejecucion Acumulada: 0.0% (Fase
preparatoria completada).

Descripcion Técnica de Avances: Se coordindé con la Oficina de Desarrollo
Comunitario la logistica con las Juntas de Accién Comunal (JAC) y Juntas de Accion
Local (JAL). Se diseii6 la estructura modular y se fij6 el 5 de agosto como fecha de
inicio de las sesiones formativas. Este curso se dictara en los meses de julio y agosto
Poblacién Objetivo: Lideres de salud de las JAC y JAL municipales.

Registro fotografico:

Actividad 24: Oferta Masiva de Acompafiamiento Salud y Ambito Laboral

Descripcion del Servicio: Ejecucion de jornadas de sensibilizacion y promocion de
la salud dirigidas a trabajadores e instituciones dentro del marco de la seguridad
laboral.

Indicador y Verificacion: Numero de encuentros realizados. Soportado en planillas
de asistencia e informes fotograficos.

Comportamiento Mensual: Ejecucion de 6 encuentros en el marco de la semana
tematica.

Avance y Metas: Meta Global: 10 encuentros | Ejecucion Acumulada: 6 encuentros
(60.0% de cumplimiento).

Descripcion Técnica de Avances: La actividad se dio por cumplida mediante la
planeacién, articulacién y ejecucién de la Semana de la Seguridad Social 2026
"Saber para Cuidar, Tejer para Transformar”, desarrollada los dias 26, 27 y 28 de
abril.

Sede Principal y administrativa: Carrera 75 No 30 A - 19. Sector Belén. Medellin.
Teléfonos: (604) 5946808 Linea WhatsApp (310) 4899734
Email: info@ e i niang
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Esta estrategia permitié ampliar el alcance de la actividad iniciaimente planteada,
abordando de manera integral la promocién de la salud, la prevencion de riesgos y el
fortalecimiento de la cultura del autocuidado y la corresponsabilidad en los entornos
laborales y comunitarios. Durante la jornada se desarrollaron acciones educativas, de
sensibilizacién y acompafiamiento dirigidas a trabajadores, usuarios de los servicios
de salud y comunidad en general, promoviendo el conocimiento de los derechos y
deberes en salud, la importancia de la seguridad y salud en el trabajo, la gestién del
riesgo y la adopcién de habitos saludables.

Las actividades se llevaron a cabo de manera descentralizada en diferentes
escenarios del municipio, incluyendo la Clinica San Juan de Dios de La Ceja, la IPS
SURA, el Hospital de La Ceja, la Nueva EPS, el Parque Principal de La Ceja, las
farmacias del municipio y espacios radiales comunitarios, favoreciendo Ila
participacion intersectorial y el acceso de diferentes grupos poblacionales y sectores
econdémicos.

De esta manera, la realizacion de la Semana de la Seguridad Social 2026 constituyé
el mecanismo mediante el cual se materializ6 la oferta masiva de acompafamiento
en salud y ambito laboral contemplada en la actividad, garantizando el cumplimiento
del objetivo de fortalecer capacidades individuales y colectivas para la promocién de
la salud, la prevenciéon de riesgos y la consolidacion de entornos laborales y
comunitarios mas saludables y seguros.

Poblacién Atendida: Trabajadores formales e informales, usuarios del sistema y
comunidad general.

Registro fotografico:
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Actividad 25: Capacitacién a Sectores de la Economia Local

Descripcion del Servicio: Ciclo de talleres de formacién en promocién de la salud,
identificacion de riesgos en el trabajo y habitos saludables orientados a sectores
productivos.

Ubicacién y Metodologia: Sectores econémicos urbanos y rurales del municipio.
Talleres presenciales adaptados a las dinamicas del sector econémico.

Indicador y Verificacion: Nimero de encuentros realizados. Soportado en listados
de asistencia y soporte fotografico.

Comportamiento Mensual: Marzo: 2 | Abril: 3 | Mayo: 2 | Junio: 1 (acumulando 7
encuentros).

Avance y Metas: Meta Global: 8 encuentros | Ejecucién Acumulada: 7 encuentros
(88% de cumplimiento).

Descripcion Técnica de Avances: Durante los meses de intervencidon se dio un
avance significativo a la actividad Capacitacion a sectores de la economia local para
la promocién de la salud y la prevencion de factores de riesgo en salud publica,
mediante el desarrollo de ocho encuentros educativos dirigidos a diferentes actores y
sectores econdémicos del municipio, tanto de la zona urbana como rural.

Las actividades estuvieron orientadas al fortalecimiento de capacidades en
promocién de la salud, prevencion de enfermedades, identificacion de factores de
riesgo y adopcién de practicas de autocuidado y entornos saludables. En este marco,
se realizé una capacitacion dirigida al talento humano de las diferentes dependencias
de la Administracién Municipal; una jornada de educacién en salud en el marco de la
estrategia de deteccion de enfermedades, acompafiando la realizacion de
radiografias de torax para el diagnostico oportuno de tuberculosis en comerciantes y
trabajadores de la Plaza de Mercado del municipio; un encuentro con comerciantes
del sector centro de la zona urbana enfocado en participacién social en salud y
corresponsabilidad comunitaria; una capacitacion dirigida a los Grupos Organizados
de Trabajadores Informales (GOTIS) pertenecientes a AROFUTURO, asociacion de
recicladores del municipio; actividades educativas con comerciantes del barrio San
Cayetano; un encuentro con usuarias de la Casa de la Mujer, muchas de las cuales
desarrollan actividades comerciales o cuentan con emprendimientos propios; una
jornada en la vereda San Nicolds; y una capacitacion con comerciantes del
corregimiento San José. Estas acciones permitieron fortalecer conocimientos y
capacidades en diferentes sectores de la economia local, promoviendo estilos de
vida saludables, la prevencion de enfermedades y la construccién de entornos
protectores para la salud de la comunidad.

Poblacion Atendida: Trabajadores informales, comerciantes, recicladores y
servidores publicos.

Registro fotografico:

Sede Principal y administrativa: Carrera 75 No 30 A - 19. Sector Belén. Medeliin.
Teléfonos: (604) 5946808 Lmea WhatsApp (310) 4899734
Email: info@cs g
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4. CONCLUSIONES Y CONCEPTO TECNICO — ADMINISTRATIVO

4.1 Cumplimiento Técnico-Operativo: La IPS Centro CITA Salud Mental y Adicciones
ha ejecutado satisfactoriamente los componentes de atencion individual en salud
mental, caracterizacién sociodemografica de habitantes de calle, intervenciones
domiciliarias, jornadas de salud ocupacional y programas de capacitacion comunitaria
dentro del periodo comprendido entre €l 1 de marzo y el 30 de junio de 2026.

4.2 Soportes de Verificacion: Las actividades reportadas como ejecutadas o concluidas
cuentan con sus correspondientes medios de verificacidn fisicos y digitales (planillas
de asistencia, fichas técnicas de caracterizacion, registros fotograficos y reportes
clinicos).

5. ANEXOS é

-  FEE 4327
- Parafiscales
- Certificado Junta Central de Contadores

- Cedula Revisor Fiscal
- Anexos técnicos

Elaborado y presentado por: NS
Equipo Técnico Operativo — IPS Centro CITA Salud Mental y Adicciones N
Revisado y Aprobado por:

Supervision del Contrato — Secretaria de Salud y Proteccion Social de La Ceja.

Sede Principal y administrativa: Carrera 75 No 30 A - 19. Sector Belén. Medellin.
Teléfonos: (604) 5946808 Linea WhatsApp (310) 4899734

Email: info@centiocta.org




Alcaldia de
La Cejo det Tambo
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Cédigo: F-CT- 002

. \% i6bn: 04
Evaluacion de ersion

Fecha: 31/03/2025

Pagina: ldel

CONTRATO NUMERO

TiPO

2026.10.11.06.437

PRESTACION DE SERVICIOS

CORPORACION CENTRO CITA-SALUD MENTAL Y ADICCIONES FECHA DE INICIO DEL
CONTRATISTA CONTRATO
NIT O CEDULA 900.081.843-3
Prestacion de Servicios de Apoyo a la Secretaria de Salud y Proteccién Social para el fortalecimiento del programa nos

OBJETO cuidamos vy el desarrollo de estrategias de promocién de la salud mental, atencién y prevencion de la conducta suiciday

la prevencién de las adicciones de la poblacién en general y vulnerable del municipio de la Ceja del Tambo.
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

ACTIVIDADES A EVALUAR CALIF,
CALIDAD El contratita cumple con fas especificaciones técnicas y/o actividades contratadas 5
OPORTUNIDAD Cumplié con las entregas en los plazos acordados en los documentos del proceso 5
CANTIDAD Realiza las entregas de los bienes y/o servicios acorde con lo pactado 5
ATENCION DE Atiende los requerimientos efectuados por parte de la administracién municipal que estén 5
REQUERIMIENTOS relacionados con el contrato
CUMPLIMIENTO Durante la ejecucion del contrato cumplié con tas normas relacionadas directamente con la ejecucién 5
NORMATIVO del contrato y las de seguridad y salud en el trabajo requeridas para la actividad
Atiendié de forma opotuna las reclamaciones realizadas posterior a la entrega de los bien
SERVICIO POST ENTREGA end potuna maciones reslizadas posterior & enesy 5
servicios y resolvié las inconsistencias presentadas.
CRITERIOS DE CALIFICACION
N/A: NO APLICA 1. DEFICIENTE 3. ACEPTABLE 5. EXCELENTE
~ 30
" Total puntos obtenidos/Total puntos posibles
Evaluacion (%) = 50% P punios @ 30 X100 = 100
Cantidad de preguntas aplicables 6

7 RESPONSABLE DE LA EVALUACION

RESULTADO

" EVALUACION
WILFER ALBERTO OTALVARO PEREZ

DEPENDENCIA EXCELENTE
SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL ACEPTABLE
DEFICIENTE

La contratista cumple a cabalidad con el objeto del contrato, ademas se resalta su disposicion, diligencia y amabilidad en

OBSERVACIONES: ) . -
el trato con los usuarios, es responsible de las tareas asignadas.

Altamente confiable, garantiza la calidad, oportunidad, cantidad, la atencién a

81 -100 requerimientos, el cumplimiento normativo y l0s servicios post entrega, segun
aplique.
Cumple con los requisitos basicos de calidad, oportunidad, cantidad, la atencién a
PUNTAJE OBTENIDD 60-80 requerimientos, el cumplimiento normativo y los servicios post entrega, segun
aplique. ’
0-59 Poco confiable,en calidad, oportunidad, cantidad, la atencion a requerimientos, el
cumplimiento normativo y los servicios post entrega, segun aplique.
FECHA
NOMBRE Y CARGO DEL EVALUADOR FIW EVALUADOR EVALUACION
WILFER ALBERTO OTALVARQ PEREZ - SECRETARIO DE SALUD Y ' N\j 5/10/2026
PROTECCION SOCIAL ‘\
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GUien fentoe

ciepar Salud Mental
CITA »s

Direccién: Cra 75 No. 30A-19 Piso 2-3
Medellin - Antioquia
Correo: gerencia@centrocita.org
Teléfono: (604) 594 6808

CORPORACION CENTRO INTEGRAL PARA LA INTERVENCION Y EL)
TRATAMIENTO DE LAS ADICCIONES Y LA SALUD MENTAL
NIT 900.081.843-3
Resolucidn DIAN No. 18764106323230 del 2026-02-24 RANGO FEE 3870 A FEE
10000 VIGENCIA DE 12 MESES MODALIDAD ELECTRONICA
(Esta factura de venta es un titulo valor Ley 1231 de julio 17 de 2008. El pago no
oportuno de esta factura causara intereses de mora por mes a la tasa maxima
FACTURA ELECTRONICAREVENTA NO. - FEE 4327
FECHA Y HORA DE LA FACTURA:2026-10-05 15:21:29

/
(DATOS DEL CLIENTE Y FECHA Y HORA DE FECHADE )
CLIENTE: MUNICIPIO LA CEJA DEL TAMBO EXPEDICION DIAN: VENCIMIENTO:
DOCUMENTO: NIT 850381207.5 2026-10-05 15:21:30 2026-10-20
CONVENIO: MUNICIPIO LA CEJA DEL TAMBO FORMA DE PAGO:
DIRECCION: CARRERA 20 # 19 -72 TRANSFERENCIA
TELEFONO: 60455314140880 L J
CIUDAD: LA CEJA-ANTIOQUIA
. /
CANTIDAD DESCRIPCION VLR. UNITARIO VLR. TOTAL
1.00 |CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE APOYO A 80,000,000.00]  80,000,000.00
LA GESTION 2026101106437 COD.
( CODIGO QR | RECIBIDAY ACEPTADA FIRMA AUTORIZADA: )( SUBTOTAL:  80,000,000.00)
POR: IVA; 0.00
OTROS DESCUENTOS: 0.00
RTE. FTE.: 0.00
RTE. ICA: 0.00

SALDO PENDIENTE DE 80,000,000.00
GRAN TPAGD: 80.000,000.00)

J
Cufe: d2f6d99d23205703effc392790b66df5e1357146d5a8¢244302ff43711220d08fdddB56¢ca534581e2e61166b3cebB843f0

SON: Ochenta Millones de Pesos M/CTE.

OBSERVACIONES: SEGUNDO PAGO CORRESPONDIENTE A LA EJECUCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE

APOYOQ A LA GESTION 026101106437

FECHA Y HORA IMPRESION: 2026-10-05 15:21:34

IMPRESO POR:

Factura generada por Medifolios- Software Medifolios S.A.S. NIT, 900531730

\‘,02- |



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

- »
== Bancolombi
COMPROBANTE DE PAGO = a
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 900081843
NOMBRE O RAZON SOCIAL: CORPORACION CENTRO CITA SALUD MENTAL
CIUDADMUNICIPIO: MEDELLIN DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA
DIRECCION: CRA 75 # 30A - 19 TELEFONO: 5946808
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades de la practica médica,
FORMA DE PRESENTACION: SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA: 001 - SEDE PRINCIPAL
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
NUMERO PLANILLA: 6032147135 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: _-agosto PERIODO COTIZACION MES:  septiembre
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: * 2026 SALUD: ARO: 2026
DIAS DE MORA: 6
FECHA PAGO (aaaa/mmvdd): £026/09/16 NOMERO AUTORIZACION: 657528985
LIQUIDACION GENERAL i
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
9003360047 | 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 281.500
SUBTOTAL: 1 $ 281.500
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8000887022 EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $ 219.900
SUBTOTAL: 1 $ 219.900
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8909008418| CCF04 CCF04-CCF DE ANTIOQUIA 1 $ 70.500
SUBTOTAL: 1 $ 70.500
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
8909037905|  14-11 14-11 - ARL SURA 1 $9.300
SUBTOTAL: 1 $ 9.300
OTROS PARAFISCALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
8999992392 PAICBF PAICBF-ICBF 1 $ 52.900
SUBTOTAL: $ 52.900
VALOR SIN MORA: $ 631.000
VALOR MORA: $ 3.100
TOTAL PAGADO: $ 634.100
2026/09/15 8:23 PM USUARIO: SOI- CC32240036 PAGINA 1 DE 1
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EL REVISOR FISCAL DE LA CORPORACION CENTRO CITA - SALUD MENTAL
NIT: 900.081.843-3

CERTIFICA QUE:

La corporacion ha cumplido con la obligacion de verificar el pago de las cotizaciones
a seguridad social integral, por concepto de pago de aportes a salud, pensiones,
riesgos laborales y parafiscales para cada uno de los profesionales contratados para
la ejecucion de las actividades inherentes al objeto misional es la corporacion.

Dicha verificacion comprende la revision del pago los aportes que apliquen a cada
contratista dentro del periodo de actividades ejecutadas, ingreso base de cotizacion
correspondiente y plazos establecidos por norma.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 del 27 de
diciembre de 2002, modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003, la ley 1562 y
su decreto reglamentario No. 723 del 15 de abril de 2013.

El presente certificado se expide en municipio de Medellin a los ocho (08) dias del
mes de octubre del afio dos mil veintiséis (2026).

Atentamente,

\md:fm 00 C”‘ \\Grdmo

HONATAN F BIAN CARDONA MUNERA
evisor Fiscal
.P No 250533-T

Sede Principal y administrativa: Carrera 75 # 3072 - 19. Sector de Belén Parque.
Medellin. Teléfonos (310) 489 97 34 2641476 NIT: 900.081.843,

Email: info@centrocita.org




JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Certificado No:

R 7IZDABLDS Z2Y 1 454

)
=]

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JHONATAN FABIAN CARDONA MUNERA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1020437299 de BELLO (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 250533-T Si
tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * * * ¥ ¥ * xxhxddmxdsdmpdkuwadxhhnns

Kok ok ok Kk d ok kok ok ok kk ok kk ok ok dkk ok ok ok ok k ok ok ok kok ok ok ok kk ok hk ok ok ok ok ok ok ok ok hkok ok ohkodkokokk ok ok ok ok ok ok ok ok k ok okokok
ok ok ok ok k ok ok ok ok ko kok ok hok ok ok okok ok kok ok ok kkok koh hkkhkohk ok ok ok ok k ohdkokkdkkkoh ok ok ok ok ok kok ok ok hk dhhk dhk k ok kk ok

***********’*******

Dado en BOGOTA a los 8 dias del mes de Octubre de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicién.

\ '_;;Zn!‘h‘vf \

Mo

SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



CEDULA DE CiUBADANlA

WMERO 4 020,437,299
CARDONA MUNERA.

APELLIDOS

FHO NATAN FAE!Aﬂ

FECHA DE NACIMIENTO  02-DIC-1990 §
IBAGUE |
(TOLIMA
LUGAR DE NACIMIENTO
169, Ot M |
ESTATURA GE RAH SEXO
15-ENE-2009 BELLO 3
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION -\, Juusen "
6/ PP Lor o
REG!STRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

P.0104900-00158588-M- 1020437299-20090605 0012173716A 1 27400681




 ACTIVIDAD 1

- Psicoeducaciéon
~individual
- (Psicologia y
- Trabajo Social)
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Cédigo: F-TH-019

Version: 01

FORMATO

Corporacién Centro

Salud Mental

MINUTA CONTRATO DE PRESTACION DE Clm s adiceiane
SERVICIOS ‘ IPS |

Vigencia: Julio 2022

CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS DE APOYO A LA GESTION

CSP: 01-02-2026
Fecha: 30 de abril del 2026
ENTIDAD CORPORACION CENTRO CITA- SALUD
CONTRATANTE MENTAL
NIT 900.081.843-3
CONTRATISTA Fabio Nelson Arias Vdsquez

No. DE CONTRATO

Contrato N°® 2026.10.11.06.437 suscrito
entre el Municipio de La Ceja del Tambo y la
Corporacion Centro CITA

OBJETO Prestacién de Servicios de Apoyo a la
secretaria de salud y proteccién social para el
fortalecimiento del programa nos cuidamos y
el desarrollo de estrategias de promocién de
la salud mental, atencién y prevencién de la
conducta suicida y la prevencion de las
adicciones de la poblacion en general y
vulnerable del municipio de la ceja del tambo
FECHA DE INICIO 16 DE FEBRERO DEL 2026
PERIODO PARA 01 DE ABRIL HASTA EL 30 DE ABRIL DEL
REPORTAR LAS 2026
ACTIVIDADES
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS
CONTRACTUALES \
1. Ejecutar las En el marco del convenio suscrito entre la
actividades Corporacién y el Municipio de La Ceja, se informa que
- programadas en el se dio inicio oportuno a la ejecucidn de la estrategia
marco del "Nos Cuidamos”. Desde entonces, se vienen
contrato desarrollando actividades de manera continua y
2026.10.11.06.437 organizada, en articulacién con la IPS, orientadas al

suscrito entre la
CORPORACION y
el Municipio de La
Ceja, enfocadas
en la estrategia
"Nos Cuidamos"

cumplimiento de los objetivos planteados.

Estas  actividades incluyen  procesos de
acompafiamiento, atencién y orientacion a ' la
poblacion beneficiaria, asi como acciones de
promacién y prevencién. las cuales se han venido
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ejecutando conforme a la planeacién establecida. De
igual manera, se ha garantizade la participacién
activa de los usuarios, fortaleciendo los procesos de
cuidado integral y bienestar.

En general, el desarrollo de las actividades ha sido
progresivo y acorde a lo proyectado, evidenciando un
adecuado avance en la implementacién de la
estrategia y el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

2. Adelantar”  las Se han adelantado las acciones de convocatoria,
acciones de focalizacién y preparaciéon de espacios necesarios
convocatoria, para el desarrollo de las intervenciones en salud
focalizacién y mental y prevencion de adicciones. En este sentido,
preparacion  de  |se vienen redlizando convocatorias de manera
espacios para las . - | periédica, especificamente cada ocho dias.(los dias
intervenciones de miércoles), con el fin de garantizar la participacién
salud mental vy de la poblacién beneficiaria.
prevencién de ‘
adicciones. Estas jornadas estdn orientadas a la atencion en

salud mental y a la prestacion de servicios de
atencidn primaria, dirigidas tanto a familias como a
nifios, nifias y personas en condicidn de calle. A través
de estas intervenciones, se busca promover el
bienestar emacional, fortalecer los procesos de
acompafiamiento y contribuir a que los participantes
mantengan un adecuado estado de salud mental.

De igual manera, se han dispuesto y adecuado los
espacios necesarios para el desarrollo de dichas
actividades, asegurando condiciones apropiadas para
la atencion integral y el cumplimiento de los objetivos
propuestos dentro de la estrategia.

3. Coordinar la En relacién con la coordinacién de la logistica y la
logistica- y los - disposicién de los elementos necesarios para la
elementos operacidn de campo, se han adelantado acciones de
necesarios para la articulacién y, comunicacién con las personas
operacién de encargadas del proceso, con el fin de organizar de
campo, manera adecuada el inicio de las actividades
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garantizando que  programadas. Estas gestiones han permitido

los recursos
lleguen de manera
oportuna a la

identificar los recursos necesarios y establecer
acuerdos preliminares para garantizar que los
elementos requeridos estén disponibles durante el

poblacion desarrollo de las intervenciones.
beneficiaria.

4. Presentar Se cuenta con un cronograma mensual debidamente
oportunamente el estructurado, en el cual se encuentran definidas
cronograma todas las actividades a desarrollar en el marco de la
mensual  de ejecucion del convenio. Este instrumento ha
actividades, y dar permitido organizar de manera adecuada cada una de
-estricto las acciones programadas, facilitando su seguimiento
cumplimiento a su y cumplimiento.
ejecucion, ,
informando de Asimismo, se ha venido dando estricto cumplimiento
manera previa y | a lo establecido en dicho cronograma, ejecutando las
justificada actividades conforime a los tiempos y lineamientos
cualquier definidos. En los casos en que se ha requerido
modificacion que realizar algin ajuste, este ha sido previamente
se requiera analizado y justificado, garantizando la adecuada
realizar. comunicacién y continuidad en el desarrollo de las

acciones. '
De esta manera, se asegura una e jecucion ordenada,
. oportuna y coherente con los objetivos planteados.

5. Brindar En relacién con el suministro de informacion técnica
informacion y motivacional a los usuarios sobre las rutas de
técnica y atencién en salud mental y los beneficios de los

motivacional a los
usuarios sobre las
rutas de atencion
en salud mental y

los beneficios de
los procesos de la
estrategia.

procesos contemplados dentro de la estrategia, se
ha venido adelantando un proceso de orientacion
permanente con los participantes vinculados a la
Fundacién cada ocho dias los miércoles en un
encuentro de 2 espacios Durante los diferentes
espacios de encuentro y acompafiamiento, se ha
brindado informacién clara sobre las rutas de
atencién disponibles, asi como sobre los pasos y
compromisos que hacen parte del proceso de
atencién y rehabilitacién y participan alrededor de
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15 personas.

6. Recolectar y

diligenciar la
papeleria, planillas

de asistencia y -

actas exigidas por
la Secretaria de
Salud de La Ceja
como soporte de
las actividades y
en los casos que se
requiera y sea
permitido,

realizar registro
fotogrdfico

Se ha dado cumplimiento a la recoleccion y
diligenciamiento de la papeleria requerida como
soporte de las actividades, incluyendo planilias de
asistenciay actas exigidas por la Secretaria de Salud
de La Ceja. Este proceso se realiza de manera diaria
y en cada una de las actividades programadas,
garantizando el adecuado registro y trazabilidad de
las acciones ejecutadas. |

Asimismo, se diligencian de forma completa las listas
de asistencia de las fechas 01, 08, 15, 22 y 29 de
abril, lo cual permite evidenciar el cumplimiento de
las actividades planteadas y la participacién activa de
los usuarios en los diferentes encuentros donde se
benefician 50 personas que se evidencian en los
listados. De igual manera, en los casos en que es
permitido, se redliza el respectivo registro
fotografico como respaldo adicional de las
intervenciones desarrolladas.

Lo anterior permite contar con soportes claros,
organizados y verificables, que dan cuenta del avance
y la acogida de la poblacién beneficiaria frente a las
actividades ejecutadas.

Realizar
articulacién y
gestion de
acciones con
actores

institucionales
para fortalecer la
oferta de apoyo a
la poblacién
vulrerable y en
riesgo.

En relacién con la articulacién y gestién de acciones
con actores institucionales tales como la secretaria
de salud y proteccién social que son los provenientes
de brindar el apoye psicolégico y centro cita, se han
venido adelantando procesos de acercamiento y
comunicacién con diferentes entidades y
profesionales que hacen parte del proceso de
atencién a la poblacién vulnerable y en riesgo de
habitantes de calle, aun no se tienen actas pero se
adelantan los procesos Estas acciones tienen como
objetivo fortalecer la red de apoyo institucional y
facilitar el acceso de los participantes a los
diferentes servicios y programas disponibles, cabe
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resaltar que ya muchos de ellos iniciaron a trabajar
y otros estdn en sus proceso de terminar sus

estudios

8. Conocer y aplicar En relacién con el conocimiento y la aplicacién de los
los protocolos de protocolos de activacion de las Rutas de Atencidn
activacién de las Integral en Salud Mental y Adicciones del Municipio
Rutas de Atencién de La Ceja, se ha venido adelantando un trabajo
Integral en Salud articulado con la Secretaria de Salud y Proteccién
Mental y Social, asi como con la Policia Comunitaria, con el fin
Adicciones  del de fortalecer la implementacién de estas rutas
Municipio de La dentro del proceso de atencién a la poblacién
Ceja. vinculada entre 45 y 50 personas. :

Este trabajo se ha desarrollade de manera
interdisciplinaria, permitiendo generar espacios de
coordinacién y acompafiamiento entre las diferentes
entidades involucradas, lo que facilita la
identificacién de casos que requieren atencién y la
activacién oportuna de las rutas correspondientes.
De esta manera, se busca garantizar que las personas
que hacen parte del proceso puedan acceder a los
servicios y apoyos necesarios para su atencién
integral. ’

Asimismo, esta articulacién institucional ha
permitide avanzar en el fortalecimiento de las
estrategias de atencién y seguimiento a la poblacién
en situacibn de vulnerabilidad, contribuyendo al
desarrollo de acciones conjuntas orientadas a la
prevencién, atencién y acompafiamiento en temas
relacionados con la salud mental y las adicciones.

9. Dar cumplimiento se ha venido garantizando el manejo adecuado de
estricto a la Ley la informacién personal y sensible de los
1581 de 2012, pacientes y usuarios vinculados al proceso. La
manteniendo informacién recolectada durante el desarrollo
rgc;s;:va *°f‘|’; de las actividades se maneja bajo estrictos

criterios de - confidencialidad, asegurando la

informacion
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sensible de los proteccion de los datos y el respeto por la

pacienfes b4 privacidad de cada uno de los participantes.
usuarios ~

Asimismo, el tratamiento de esta informacién se
realiza bajo la debida supervisién y siguiendo los
lineamientos establecidos para la proteccion de
datos personales, evitando su divulgacién o uso
inadecuado. De esta manera, se garantiza que
toda la informacién relacionada con los usuarios
sea utilizada Gnicamente para fines
institucionales y dentro del marco de las
actividades del programa.

Con estas acciones se da cumplimiento a lo
establecido en la normativa vigente, asegurando
la reserva total de la informacién sensible y
fortaleciendo los  principios de ética,
responsabilidad y confidencialidad en el manejo

de los datos de la poblacién atendida.

Anexos .
ASPECTOS POSITIVOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES ' '

Se resalta de manera positiva el desarrollo y cumplimiento de las actividades programadas,
las cuales se vienen ejecutando de forma continua y organizada, especialmente los dias
miércoles, conforme a la planeacién establecida. Estas jornadas han permitido mantener una
intervencion constante en el territorio, fortaleciendo el alcance de la estrategia en salud
mental y atencién integral en temas de prevenciény consumo de sustancias, apoyo psicolégico
a las familias de los integrantes, como aprender a convivir entre ellos mismos, el
autoconocimiento.

Las actividades se han llevado a cabo en diferentes espacios del municipio de La Ceja, lo que

'ha facilitado una mayor cobertura y acercamiento a la poblacién beneficiaria, en especial a

los habitantes de calle y personas en condicién de vulnerabilidad. Es importante destacar la
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Adicionalmente, se han promovido acciones complementarias que fortalecen el impacto social
del proceso, tales como jornadas de recoleccién de residuos y actividades de aseo en
diferentes espacios del municipio. Estas acciones no solo contribuyen al mejoramiento del
entorno, sino que también fomentan el sentido de pertenencia, la corresponsabilidad y la
inclusién social de la poblacién participante.

De igual manera, se resalta el compromiso del equipo de trabajo y de los beneficiarios, lo cual
ha permitido avanzar de manera significativa en el cumplimiento de los objetivos propuestos,
generando resultados positivos tanto en el bienestar de la poblacién crrendlda como en la
recuperacion de espacios comunitarios. /

En términos generales, el proceso se ha desarrollado de manera satisfactoria, evidenciando
organizacién, continuidad y un impacto positivo en la comunidad, lo que contribuye al adecuado
cumplimiento de las obligaciones contractuales y al fortalecimiento de la estrategia
implementada.

En conjunto, estas acciones representan un esfuerzo integral por acompatar a los
participantes, fortalecer sus capacidades y garantizar que se mantengan vinculados a
procesos que promuevan su bienestar, desarrollo personal y reintegracién en la comunidad.

ASPECTOS PARA METORAR PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Para fortalecer el cumplimiento de las obligaciones contractuales, es fundamental mantener
y consolidar la buena comunicacién con el contratista y la entidad contratante y los
profesionales vinculados al proceso. Asimismo, se recomienda asegurar que todas las
actividades programadas se desarrollen de manera organizada, con un adecuado seguimiento
y acompafiamiento, garantizando que los participantes reciban la atencién y el soporte
necesarios durante su ejecucién.

En cuanto a la logistica y los elementos de apoyo para los participantes, se sugiere prestar
especial atencién a aspectos bdsicos que contribuyan a su bienestar, como la alimentacién.
Aunque algunos recursos puedan parecer secundarios, es importante asegurar que las
personas cuenten con su comida, garantizando su adecuada nutricién y favorecnendo su

participacién activa en las actividades.
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Finalmente, se enfatiza la necesidad de mantener un acompatiamiento constante en todas las
actividades programadas, con el objetivo de fortalecer los procesos de rehabilitacién,
promover la disciplina, la responsabilidad y el bienestar integral de los participantes,
asegurando asi el cumplimiento efectivo de los objetivos establecidos en el contrato.

En constancia de lo anterior se firma a los 30 dias del mes de Abril del 2026.

Firma: /
Nombre: Fabio Nelson Arias Vasquez
C.C:15.388.457
CONTRATATISTA
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Evidencia 1: | Evidencia 2:

Descripcién: Ejecutar las Descripcién: Adelantar las acciones
actividades programadas en el marco | de convocatoria, focalizaciény
del contrato preparacion

PECTYIR T H
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Evidencia 3: Evidencia 4:

Descripcién: Coordinar la logisticay Descripcién: Presentar

los elementos necesarios parala oportunamente el cronograma
operacién de campo, mensual de actividades
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.Evidencia 5: . Evidencia 6:

Descripcién: © Brindar informacién Descripcién: planillas de asistencia
técnica y motivacional a los usuarios
sobre las rutas de atencién en salud

mental.

Evidencia 7: Evidencia 8:

Descripcién: Realizar articulacién y Descripcién: invitar y aphcar los
gestion de acciones con actores protocolos de activacion de las
institucionales tales como el Gaula Rutas de Atencion Integral e
de oriente y los bomberos brindado invitarlos a seguir en su ritmo.

atencidon a un habitante de calle
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Evidencia 9:
Descripcién: cumplimiento estricto a la Ley 1581 de 2012

RECOMENDACIONES GENERALES:

Realizar mds actividades lidicas para concentrar y conectar, las relaciones entre los
participantes y las personas responsables, ya que siempre obtenemos buenos resultados y
queremos mejorar las actividades y concientizar a las personas que estdn en condicion de
calle para que tengan un mejor estilo de vida.
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CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS DE APOYO A LA GESTION

CSP: 01-02-2026

Fecha: 31 de mayo del 2026

CORPORACION CENTRO CITA- SALUD

ENTIDAD
CONTRATANTE MENTAL
NIT 900.081.843-3
CONTRATISTA ~ Fabio Nelson Arias Visquez

No. DE CONTRATO

Contrato N° 2026.10.11.06.437 suscrito
entre el Municipio de La Ceja del Tambo y la
Corporacion Centro CITA

'OBJETO Prestacion de Servicios de Apoyo a la secretaria de
salud y proteccién social para el fortalecimiento del
programa nos cuidamos y el desarrollo de
estrategias de promocién de la salud mental,
atencién y prevencién de la conducta suicida y la
prevencion de las adicciones de la poblacién en
general y vulnerable del municipio de la ceja del

, _ tambo |
FECHA DE INICIO 16 DE FEBRERO DEL 2026
PERTODO PARA 01 DE ABRIL HASTA EL 30 DE ABRIL DEL
REPORTAR LAS 2026
 ACTIVIDADES .
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS
CONTRACTUALES

1. Ejecutar las actividades
programadas en el

marco del contrato
2026.10.11.06.437
suscrito entre la

CORPORACION vy el
Municipio de La Ceja,

enfocadas en la
estrategia “Nos

Cuidamos"

se han venido desarrollando de manera continua las
acciones correspondientes a la estrategia "Nos
Cuidamos”, orientadas a la atencién vy
acompafiamiento de la poblacién habitante de calle
del municipio.

Durante la ejecucién de estas actividades, se ha
brindado atencién integral a los beneficiarios,
promoviendo espacios de escucha, orientacidn,
acompafiamiento psicosocial y fortalecimiento de
vinculos familiares y sociales. De igual manera, se ha

trabajado de manera articulada con las familias de
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 los procesos de atencidn y seguimiento, facilitando
el acceso de los beneficiarios a los diferentes
servicios institucionales y profesionales de apoyo.

Dentro de estos procesos, entre 45 y 50 personas
se benefician de manera constante de los programas
y actividades desarroliadas, participando en
espacios de atencién psicosocial, orientacidn,
prevencidn de adicciones y acompatiamiento integral,
enfocados en el mejoramiento de su calidad de vida
y en sus procesos de resocializacién.

9. Dar cumplimiento
estrictoalaley 1581 de
2012, manteniendo

reserva total sobre la

informacién sensible de
los pacientes y usuarios

Se ha venido garantizando el manejo adecuado de la
informacién personal y sensible de los pacientes y
usuarios vinculados al proceso. La informacién
recolectada durante el desarrollo de las actividades
se maneja bajo estrictos criterios de
confidencialidad, asegurando la proteccién de los
datos y el respeto por la privacidad de cada uno de
los participantes. '

Asimismo, el tratamiento de esta informacién se
realiza bajo la debida supervisién y siguiendo los
lineamientos establecidos para la proteccién de
datos personales, evitando su divulgacién o uso
inadecuado. De esta manera, se garantiza que toda la
informacién relacionada con los wusuarios sea
utilizada Gnicamente para fines institucionales y
dentro del marco de las actividades del programa.

Con estas acciones se da cumplimiento a lo
establecido en la normativa vigente, asegurando la
reserva total de la informacién sensible y
fortaleciendo los principios de ética, responsabilidad
y confidencialidad en el manejo de los datos de la

poblacién atendida.
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De igual manera, los soportes documentales son
incluidos dentro de los informes de actividades como
evidencia del cumplimiento de los compromisos
establecidos, garantizando un adecuado proceso de
seguimiento, control y trazabilidad de las acciones
realizadas con la poblacion beneficiaria.

En los casos autorizados y permitidos, tfambién se ha
realizado registro fotografico de las actividades
ejecutadas, con el fin de dejar evidencia visual de la
participacién, integracién y desarrollo de las
Jjornadas adelantadas en beneficio de la poblacidn
habitante de calle.

7. Realizar articulacién y

gestidn de acciones con
actores institucionales
para - fortalecer la
oferta de apoyo a la
poblacién vulnerable y
en riesgo.

Enrelacion con la articulaciény gestion de acciones
con actores institucionales, se han venido
adelantando procesos de acercamiento a mds de 15
personas con un acercamiento en las calles y
comunicacion con diferentes entidades y
profesionales que hacen parte del proceso de
atencién a la poblacién vulnerable y en riesgo. Estas
acciones tienen como objetivo fortalecer lared de
apoyo institucional y facilitar el acceso de los
participantes a los diferentes servicios y
programas disponibles.

. Conocer y aplicar los
protocolos de activacién

de las Rutas de
Atencion Integral en
Salud Mental y
Adicciones del
Municipio de La Ceja.

En cumplimiento de esta actividad, los participantes
y beneficiarios vinculados al proceso conocen las
rutas de atencién que se desarrollan dentro de la
estrategia "Nos Cuidamos”, permitiendo que
identifiquen los servicios, apoyos y procesos de
acompafiamiento disponibles en temas de salud
mental y adicciones en el Municipio de La Ceja.

Asimismo, con varios de los usuarios atendidos ya se
ha realizado la activacion e inicio de estas rutas A 3
pacientes de atenciéon integral, brindando
orientacion, acompafiamiento y direccionamiento
oportuno segin las necesidades identificadas en

cada caso. Estas acciones han permitido fortalecer

Sede Principal y administrativa: Carrera 75 # 3be-19,. Sector Belén Parque - Medeltin. NIT: 900.081.843-3
Teléfonos (604) 5946808 (310} 489 97 34

Emait: info@centrocita.org




Cédigo: F-TH-019 FORMATO

Vefsiéﬂ'ol Corporacidon Centro E Salud M f

. | t

MINUTA CONTRATO DE PRESTACION DE CITA . | ey
IS |

ERVICH
Vigendia: Julio 2022 SERVICIOS

los participantes, buscando generar procesos de
apoyo, inclusién y resocializacién que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de vida.

Estas acciones se han desarrollade en articulacién
con el Centro CITA, entidad que ha brindado apoyo
y acompafiamiento en la ejecucién de las actividades
programadas, fortaleciendo la atencién integral a
esta poblacién y permitiendo consolidar estrategias
conjuntas enfocadas en el cuidado, la prevenciény la
atencién social de los habitantes de calle. Asimismo,
las jornadas realizadas han permitido generar
espacios de participacion, orientacién y atencidn
humanizada, aportando al bienestar fisico, emocional
y social de los beneficiarios atendidos.

2. Adelantar las acciones

de convocatoria,
focalizacién y
preparacion de espacios
para las intervenciones

de salud mental y

_prevencién de
adicciones.

En cumplimiento de este objetivo, se han venido
adelantando las acciones de convocatoria,
focalizacion y adecuacién de espacios para el
desarrollo de las intervenciones orientadas a la salud
mental y la prevencion de adicciones, dirigidas a la
poblacién habitante de calle vinculada a los procesos
de atencidn de la Fundacién Suefios de Calle.

Estas actividades se realizan de manera periddica
cada ocho dias, especificamente los dias miércoles,
en la sede de la Fundacidn Suefios de Calle, espacio
en el cual se integran los participantes para recibir
atencién y acompafiamiento profesional en temas
relacionados con consumo de sustancias psicoactivas,
salud mental y fortalecimiento emocional.

Durante las jornadas, se cuenta con la participacién

|y acompafiamiento de profesionales en- psicologia,

quienes lideran espacios de orientacidn, escucha
activa, intervencion psicosocial y apoyo emocional,
permitiendo brindar una atencién integral a los
beneficiarios. Asimismo, estos encuentros facilitan
la generacién de entornos de confianza y
participacién, promoviendo procesos de
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resocializacion, auTocuadado y mejoramiento de la
calidad de vida de las personas atendidas.

3. Coordinar la logistica y

los elementos
necesarios para la
operacion de campo,
garantizando que los
recursos lleguen de
manera oportuna a la
poblacién beneficiaria.

En relacién con la coordinacién de la logistica y la
disposicion de los elementos necesarios para la
operacion de campo, se han adelantado acciones de
articulacion y comunicacion con las personas
encargadas del proceso, con el fin de organizar de
manera adecuada el inicio de las actividades
programadas. Estas. gestiones han permitido
identificar -los recursos necesarios y establecer
acuerdos preliminares para garantizar que los
elementos requeridos estén disponibles durante el
desarrollo de las intervenciones.

Presentar

oportunamente el
cronograma mensual de
actividades, y dar
estricto cumplimiento a

su ejecucion,
informando de manera
previa y justificada

cualquier modificacion
que Se requiera realizar.

En cumplimiento de este compromiso, se ha venido
desarrollando y ejecutando de manera oportuna el
cronograma mensual de actividades programadas,
garantizando el desarrollo de las acciones
contempladas dentro de los tiempos establecidos y
en los espacios dispuestos para la atencién de la
poblacion beneficiaria.

Mes a mes se realizan actividades enfocadas en el
acompafiamiento social, la atencién integral, la salud
mental, la prevencién de adicciones y los procesos de
resocializacién dirigidos a la poblacién habitante de
calle, dando cumplimiento a las metas y lineamientos
establecidos. Estas actividades se desarrollan tanto
en los espacios locativos de la Fundacién Suefios de
Calle como en otros entornos destinados para la
integracion y participacion de los beneficiarios.

Asimismo, se ha procurado mantener una ejecucion
organizada y continua de cada una de las jornadas
programadas, priorizando espacios de esperanza,
apoyo y transformacion personal para las personas
participantes, promoviendo en ellos procesos de
motivacién, renovacién y fortalecimiento emocional.
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De igual manera, cuando se ha requerido realizar
ajustes o modificaciones en las actividades
programadas, estos han sido informados de manera
previa y justificada, garantizando la adecuada
coordinacion y continuidad de los procesos
desarrollados dentro de la estrategia.

5. Brindar

informacion
técnica y motivacional a
los usuarios sobre las
rutas de atenciéon en

salud mental y los
beneficios de los
procesos de la
estrategia.

En cumplimiento de esta actividad, se ha brindado
informacidn y orientacién a los usuarios sobre las
diferentes rutas de atencién en salud mental y los
procesos de acompafiamiento disponibles dentro de
la estrategia *Nos Cuidamos”, permitiendo que la
poblacion beneficiaria conozca los servicios y apoyos
a los cuales pueden acceder para.el fortalecimiento
de su bienestar emocional y social, alrededor de 45
personas reciben estdn informacién al igual que sus
familias.

Durante las jornadas y encuentros desarrollados con
la poblacién habitante de calle, se han generado
espacios de orientacion técnica y motivacional, en los
cuales se sensibiliza a los participantes sobre la
importancia del cuidado de la salud mental, la
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y
el acceso oportuno a procesos de atencién
profesional.

Recolectar y diligenciar
la papeleria, planillas de
asistencia y actas
exigidas por la
Secretaria de Salud de
La Ceja como soporte de
las actividades y en los
casos que se requiera y
sea permitido, realizar
registro fotogrédfico

Diariamente se lleva a cabo el registro de la
informacidn correspondiente de los participantes y
beneficiarios atendidos alrededor de 20 personas
que llegan a recibir su atencién, diligenciando
adecuadamente las planillas de asistencia, formatos,
actas y demds documentacion exigida para el
seguimiento y verificacion de las actividades
ejecutadas. Asimismo, esta informacién es
organizada y enviada mediante archivos de soporte,
permitiendo evidenciar el cumplimiento de las
Jjornadas y acciones desarrolladas.
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ASPECTOS PARA MEJORAR PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Deniro de los aspectos identificados para fortalecer el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, se considera importante continuar gestionando apoyos complementarios para
las actividades desarrolladas con la poblacién beneficiaria, especialmente en lo relacionado
con la enfrega de refrigerios durante las jornadas y encuentros de atencién.

Aunque este apoyo no representa la totalidad del desarrolio de las actividades, si constituye
un elemento significativo dentro de los procesos de acompafiamiento y atencién integral, ya
que permite generar espacios mds acogedores y participativos para los beneficiarios.
Asimismo, este tipo de apoyos refleja cercania, compromiso y sensibilidad frente a las
necesidades de la poblacién habitante de calle y sus familias, fortaleciendo los vinculos de
confianza construidos durante el proceso.

De igual manera, se considera importante continuar fortaleciendo las estrategias de
articulacién y trabajo conjunto entre las entidades y profesionales que hacen parte del
proceso, con el fin de ampliar las acciones de acompafiamiento, motivacién y atencién integral
dirigidas a esta poblacién vulnerable. Esto permitird consolidar ain mds los espacios de
escucha, orientacidn y apoyo psicosocial que se vienen desarrollando dentro de la estrategia
"Nos Cuidamos".

Asimismo, se busca que los beneficiarios continden sintiéndose acompafiados y respaldados
en sus procesos de cambio y transformacién personal, promoviendo en elios mayor motivacién
para avanzar en sus proyectos de vida, procesos de resocializacién y fortalecimiento
emocional. El trabajo constante y articulado seguird siendo fundamental para generar
impactos positivos y sostenibles en la calidad de vida de las personas atendidas.

En constancia de lo anterior se firma a los 31 dias del mes de mayo del 2026.

/// )
. / W
Firma: _____//________
Nombre: Fabio Nelson Arias Vasquez
C.C:15.388.457
CONTRATATISTA
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ASPECTOS POSITIVOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Se resalta y agradece el acompafiamiento y apoyo brindado por la Corporacién IPS Centro
CITAy por las profesionales en psicologia que participan activamente en el desarrollo de las
actividades dirigidas a la poblacién mds vuinerable del municipio y sus familias. 6racias al
compromiso, dedicacién y tiempo invertido por cada uno de los profesionales involucrados, ha
sido posible fortalecer y dar cumplimiento a las estrategias planteadas dentro del contrato
y a las obligaciones establecidas por ambas partes. ‘

Asimismo, el trabajo articulado ha permitide consolidar espacios de atencién integral,
escucha y acompafiamiento psicosocial, donde los beneficiarios pueden expresar sus
emociones, recibir orientacién y fortalecer herramientas para el manejo de sus situaciones
personales y emocionales. '

Durante el mes de mayo se han realizado acercamientos y procesos de acompafiamiento con
diferentes habitantes de calle del municipio, logrando impactar y mantener contacto continuo
con una poblacién aproximada de entre 45 y 50 personas beneficiarias de las actividades y
estrategias desarrolladas por la Fundacion Suefios de Calle.

Asimismo, dentro de las jornadas y procesos de atencién realizados, se logré la activacién de
la ruta de atencién integral para 3 pacientes que requerian acompaiamiento y seguimiento
especializado, permitiendo iniciar procesos de orientacién y atencién en temas relacionados
con salud mental, adicciones y apoyo psicosocial.

De igual manera, se ha mantenido un seguimiento continuo y acompafiamiento constante con
estas personas, fortaleciendo los procesos de escucha, atencién integral y apoyo emocional,
con el propésito de contribuir al mejoramiento de su calidad de vida y promover espacios de
resocializacién y transformacion personal.

De igual manera, se destaca la disposicién y sensibilidad con la que se desarrollan las jornadas
y actividades, generando en los participantes espacios de confianza, motivacién y esperanza
que contribuyen a sus procesos de cambio y transformacién personal. Estas intervenciones
han permitido que muchos de los usuarios reconozcan la importancia del cuidado de la salud
mental, el control emocional y la construccién de nuevas oportunidades de vida,
convirtiéndose en experiencias significativas para su proceso de resocializacién y
mejoramiento de calidad de vida.

Sede Principal y administrativa: Carrera 75 # 309 -19,. Sector Belén Parque - Medellin. NIT: 900.081.843-3
Teléfonos (604} 5946808 (310} 489 97 34
Email: info@centrocita.org




Cédigo: F-TH-019 FORMATO

Version: 01 corporaelin contro Salud Mental
MINUTA CONTRATO DE PRESTACION DE C Im y odiceianes
IPS |
vigencia: Julio 2022 SERVICIOS
REGISTRO FOTOGRAFICO

Evidencia 1:
Descripcion: Ejecutar las actividodes
programadas en el marco del contrato

Evidencia 2: ’
Descripcién: Adelantar las acciones de
convocatoria, focalizacién y preparacidn

Evidencia 3:
Descripcién: Coordinar la logisticay los

elementos necesarios para la operacién de
campo. '

Evidencia 4:
Descripcién: Presentar oportunamente
el cronograma mensual de actividades
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Evidencia 5: Evidencia 6:

Descripcién: Brindar informacién técnica y | Descripcién: planillas de asistencia
motivacional a los usuarios sobre las rutas de
atencién en salud mental.

Vigencia: Julio 2022

Evidencia 7: Evidencia 8:
Descripcién: Realizar ar'hculacnon y gestién de | Descripcién: Conocer y aplicar los protocolos de
acciones con actores institucionales 4 activacién de las Rutas de Atencién Integral

¥y
2

Evidencia 9:
Descripcién: cumplimiento estricto a la Ley 1581 de 2012

RECOMENDACIONES GENERALES:

Realizar mds actividades lidicas para concentrar y conectar, las relaciones entre los
participantes y las personas responsables, ya que siempre obtenemos buenos resultados y
queremos mejorar las actividades y concientizar a las personas que estdn en condicién de
calle para que tengan un mejor estilo de vida, Pero resaltamos también el acompatiamiento
que nos han bridado en las actividades presentes.
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Gestor Enlace Habitante de
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CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS DE APOYO A LA GESTION
. CSP: 01-02-2026

Fecha: 30 de junlo del 2026

ENTIDAD CONTRATANTE CORPORACION CENTRO CITA- SALUD
MENTAL
NIT 900.081.843-3
CONTRATISTA Fabio Nelson Arias Vasquez
No. DE CONTRATO Contrato N° 2026.10.11.06.437 suscrito
entre el Municipio de La Ceja del Tambo
y la Corporacién Centro CITA
OBJETO Prestacién de Servicios de Apoyo a la
secretaria de salud y proteccién social
para el fortalecimiento del programa nos
cuidamos y el desarrollo de estrategias
de promocién de la salud mental, atencién
y prevencién de la conducta suicida y la
prevencion de las adicciones de la
poblacién en general y wulnerable del
, ] municipio de la ceja del tambo
FECHA DE INICIO 16 DE FEBRERO DEL 2026
PERIODO PARA REPORTAR 01 DE JUNIO HASTA EL 30 DE
LAS ACTIVIDADES JUNIO DEL 2026
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS
CONTRACTUALES '
1. Ejecutar las actividades | Estas acciones se han ejecutado de manera

programadas en el marco del
contrato 2026.10.11.06.437

suscrito
CORPORACION vy
Municipio de La

entre °

la
el
Ceja,

enfocadas en la estrategia

"Nos Cuidamos"

articulada con las Secretarias de Salud-y
Proteccién Social Y Centro CITA, mediante la
implementacién de espacios de atencién e
intervencién profesional en las dreas de trabajo
social y  psicologia,  orientados al
acompafiamiento psicosocial, el fortalecimiento
de habilidades para la vida, la promocién del
autocuidado y la construccion de proyectos de
vida. ‘
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De igual manera, se llevd a cabo una jornada de
entrega de kits de higiene y uso personal para

los beneficiarios, contribuyendo al

fortalecimiento de hdbitos de autocuidado, la
dignificacién de sus condiciones de vida y la
prevencion de riesgos asociados a su
permanencia en situacion de calle.

A través de estas actividades se ha logrado |
vincular y motivar a los participantes para que
hagan parte activa de su proceso de desarrollo
personal, fomentando su participacion en las
diferentes rutas de atencién institucional y
promoviendo cambios positivos que favorezcan
su proceso de inclusidn social, recuperacion de
derechos y mejoramiento de su calidad de vida.

2. Adelantar las acciones de
convocatoria, focalizacién y
preparacion de espacios
para las intervenciones de
salud mental y prevencion de
adicciones.

En cumplimiento de esta actividad, se realizan
de manera periddica jornadas de convocatoria y
focalizacidn dirigidas a la poblacién beneficiaria
del programa, con el fin de garantizar su
participacién en los procesos de promocién de la
salud mental y prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas.

Cada ocho (8) dias, especificamente los dias
miércoles, se convoca a los participantes para
asistir a los espacios de intervencion liderados
por profesionales del drea de salud mental,
quienes desarrollan charlas educativas, talleres
participativos y espacios de didlogo orientados a
la prevencion de las adicciones, el
fortalecimiento de factores protectores y la
promocién de estilos de vida saludables.

Estas intervenciones incluyen procesos de
escucha activa, orientacién psicosocial y
acompafiamiento tanto a los beneficiarios como,
cuando es posible, a sus familias o redes de
apoyo, fortaleciendo los vinculos familiares y
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favoreciendo procesos de inclusién social y
recuperacién personal.

Durante el periodo reportado, entre 20 y 23 |-
personas participaron de manera constante en
estas jornadas, cifra que presenta variaciones
de acuerdo con la dindmica propia de la poblacién
habitante de calle y la vinculacién voluntaria de
los participantes. No obstante, se ha mantenido
un proceso continuo de seguimiento vy
acompafiamiento, generando espacios seguros de
reflexion, aprendizaje y construccién de
herramientas para afrontar las problemdticas
asociadas al consumo de sustancias psicoactivas
y al cuidado de la salud mental.

3. Coordinar la logistica y los

~ elementos necesarios para
la operacién de campo,
garantizando  que  los
recursos lleguen de manera
oportuna a la pob!acmn
beneficiaria.

En cumplimiento de esta actividad, se realizé la
coordinacién logistica necesaria para garantizar
la adecuada planeacién, organizacién -y
disponibilidad de los recursos requeridos
durante las jornadas de atencién en territorio,
asegurando que los elementos e insumos
destinados a la poblacién beneficiaria fueran
entregados de manera oportuna y eficiente.

Como resultado de este proceso, el dia 17 de
junio de 2026 se llevé a cabo una jornada
integral de atencién dirigida a la poblacién
habitante de calle del municipio de La Ceja, en la
cual fueron beneficiadas mds de 45 personas.
Durante esta actividad se brindé atencidn y
acompafiamiento por parte del profesional de
Trabajo Social, orientado a la identificacién de
necesidades, la orientacién sobre las rutas de
atencién y el fortalecimiento de procesos de
inclusién social.

Adicionalmente, se realizé la entrega de kits e |
implementos de higiene y aseo personal, con el
propédsito de promover hdbitos de autocuidado,
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mejorar las condiciones de higiene de los
participantes y contribuir al fortalecimiento de
su bienestar y dignidad. La adecuada
coordinacidn de la logistica permitié que todos
los recursos dispuestos para la jornada llegaran
oportunamente a la poblacion objetivo,
garantizando el desarrollo exitoso de la
actividad y el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el contrato.

4. Presentar oportunamente el

cronograma  mensual  de
actividades, y dar estricto
cumplimiento a su ejecucién,
informando de  manera
previa y justificada
cualquier modificacion que
Se requiera realizar.

En cumplimiento de esta obligacién contractual,
se ha elaborado y presentado de manera
oportuna el cronograma mensual de actividades,
el cual contempla las acciones programadas para
la atencién integral de la poblacién beneficiaria
en el marco del contrato. Este instrumento de
planificacién permite organizar, coordinar vy
hacer seguimiento a cada una de las actividades
previstas, garantizando una adecuada ejecucion
de los compromisos adquiridos.

El cronograma incluye metas cuantificables y
actividades orientadas al cumplimiento de los
objetivos de la estrategia, facilitando Ila
programacion de jornadas de intervencidn,
espacios de atencidn psicosocial, acciones de
prevencion, convocatorias y demds actividades
desarrolladas con la poblacién habitante de
calle. '

De igual manera, se ha dado cumplimiento a la
ejecucion de las actividades programadas,
realizando un seguimiento permanente a su
desarrollo y manteniendo un sistema de registro
y control que permite evidenciar las acciones
ejecutadas durante el periodo del contrato. En
los casos en que ha sido necesario realizar
ajustes al cronograma, estos se han informado
de manera previa, oportuna y debidamente
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justificada al supervisor del contrato,

‘garantizando la continuidad y el adecuado

desarrollo de las actividades sin afectar el
cumplimiento de los objetivos ¢contractuales.

5. Brindar informacién
técnicay motivacional a los
usuarios sobre las rutas de
atencién en salud mental y

los beneficios de los:

procesos de la estrategia.

Durante el mes de junio se desarrollaron
acciones ~ permanentes de  orientacidn,
informacion y motivacidn dirigidas a la poblacién
beneficiaria, con el propédsito de fortalecer su
conocimiento sobre las rutas de atencién en
salud mental y promover su vinculacién a los
servicios especializados disponibles en el
municipio. -

Como resultado de este acompanamiento, se
logré la activacién de tres (3) rutas de atencién
para usuarios que requerian intervencién
especializada, quienes fueron remitidos vy
atendidos por la Clinica San Juan de Dios,
institucién en la que actualmente se adelantan
los procesos terapéuticos y de seguimiento
correspondientes, de acuerdo con las
necesidades identificadas en cada caso.

De igual manera, tres (3) beneficiarios
adicionales recibieron atencién especializada
mediante consultas virtuales con el profesional
en psiquiatria, permitiendo realizar valoracion,
seguimiento clinico y ajustes a sus procesos de
intervencién en salud mental. Estas atenciones
han contribuido de manera significativa a la
evolucién de los usuarios, favoreciendo la
adherencia a los  tratamientos, el
fortalecimiento de su bienestar emocional y la
continuidad de sus procesos de recuperacién.

Estas acciones reflejan el trabajo articulado
entre las entidades prestadoras de servicios de
salud y la estrategia "Nos Cuidamos", facilitando
el acceso oportuno a la atencién especializada y
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promoviendo = en los  beneficiarios el
reconocimiento de la importancia del cuidado de
la salud mental como parte fundamental de su
proceso de inclusién social y mejoramiento de su
calidad de vida.

6. Recolectar y diligenciar la
papeleria, planillas de
asistencia y actas exigidas
por la Secretaria de Salud
de La Ceja como soporte de
las actividades y en los
€asos que se requiera y sea
permitido, A realizar
registro fotogrdfico

Diariamente se lleva a cabo el registro de la
informacién correspondiente de los
participantes y  beneficiarios atendidos
alrededor de 25 personas que llegan a recibir su
atencién, diligenciando adecuadamente las
planillas de asistencia, formatos, actas y demds
documentacién exigida para el seguimiento y
verificacién de las actividades ejecutadas.
Asimismo, esta informacién es organizada y
enviada mediante archivos de soporte,
permitiendo evidenciar el cumplimiento de las
jornadas y acciones desarrolladas.

De igual manera, los soportes documentales son

incluidos dentro de los informes de actividades

como evidencia del - cumplimiento de los
compromisos establecidos, garantizando un
adecuado proceso de seguimiento, control y
trazabilidad de las acciones realizadas con la
poblacion beneficiaria.

En los casos autorizados y permitidos, también
se ha realizado registro fotogrdfico de las
actividades ejecutadas, con el fin de dejar
evidencia visual de la participacidn, integraciény
desarrollo de las jornadas adelantadas en
beneficio de la poblacién habitante de calle.

7. Redlizar articulacién vy
gestién de acciones con
actores institucionales para
fortalecer la oferta de
apoyo a la poblacién
vulnerable y en riesgo.

De marera permanente se ha mantenido un
trabajo coordinado con Centro cita, entidad con
la cual se gestionan y ejecutan actividades
conjuntas orientadas al bienestar de la poblacién
habitante de calle. Esta articulacién ha
permitido disponer de espacios adecuados para
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el desarrollo de las intervenciones programadas,
facilitar la convocatoria de los beneficiarios y
fortalecer los procesos de atencién,
acompatiamiento y seguimiento.

Gracias a este trabajo conjunto, ha sido posible
brindar una atencion mas oportuna e integral,
promoviendo el acceso de los usuarios a los
diferentes servicios institucionales,
fortaleciendo las redes de apoyo y
contribuyendo al mejoramiento de su calidad de
vida. Asimismo, la coordinacion entre las
entidades involucradas ha = favorecido el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el
confrato, optimizando los recursos 'y
garantizando una respuesta mds efectiva a las
necesidades de la poblacion en condicién de
vulnerabilidad y riesgo. ‘

8. Conocer y aplicar los
protocolos de activacion de
las Rutas de Atencidn
Integral en Salud Mental y
Adicciones del Municipio de
La Ceja.

A través de los espacios de orientacién,
acompafiamiento y seguimiento, los beneficiarios
han fortalecido su conocimiento sobre el
funcionamiento de estas rutas de atencién,
comprendiendo los servicios disponibles, los
procedimientos para su acceso y los beneficios
que ofrecen para sus procesos de recuperacién
e inclusidn social.

Como resultado de este trabajo, varios usuarios
han logrado vincularse de manera efectiva a las
rutas institucionales, participando en procesos
de atencién interdisciplinaria que incluyen
acompafiamiento psicosocial, atencién médica
especializada y seguimiento continuo. Estas
acciones conjuntas han contribuido al
fortalecimiento de sus procesos de
recuperacion, favoreciendo la adherencia a los
tratamientos, la continuidad de la atencién y el
me joramiento de su bienestar integral.
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Asimismo, el equipo de trabajo ha garantizado
la correcta aplicacion de los protocolos de
activacién, facilitando la articulacién con las
entidades competentes y promoviendo una
atencién oportuna, integral y centrada en las
necesidades de la poblacién beneficiaria.

9. Dar cumplimiento estricto
a la Ley 1581 de 2012,
manteniendo reserva total
sobre la  informacién
sensible de los pacientes y
usuarios

se ha venido garantizando el mane jo adecuado de
la informacién personal y sensible de los
pacientes y usuarios vinculados al proceso. La
informacidn recolectada durante el desarrollo
de las actividades se maneja bajo estrictos
criterios de confidencialidad, asegurando la
proteccién de los datos y el respeto por la
privacidad de cada uno de los participantes.

Asimismo, el tratamiento de esta informacion se
realiza bajo la debida supervisién y siguiendo los
lineamientos establecidos para la proteccién de
datos personales, evitando su divulgacion o uso
inadecuado. De esta manera, se garantiza que
toda la informacién relacionada con los usuarios
sea utilizada dnicamente para  fines
institucionales y -dentre del marco de las
actividades del programa.

Con estas acciones se da cumplimiento a lo
establecido en la normativa vigente, asegurando
la reserva total de la informacidn sensible y
fortaleciendo los  principios de ética,
responsabilidad y confidencialidad en el manejo
de los datos de la poblacién atendida.

Anexos

ASPECTOS POSITIVOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Se destaca y agradece el compromiso, la disposicion y el acompafiamiento permanente
brindado por la IPS Centro CITA, las profesionales en psicologia y las diferentes entidades

que hacen parte de la estrategia, quienes han contribuido de manera significativa al
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desarrollo de las actividades dirigidas a la poblacién habitante de calle y a sus familias.
éracias al trabajo articulado entre las instituciones y la Fundacién Suefios de Calle, ha sido
posible fortalecer las acciones contempladas en el contrato, garantizando una atencién
integral, oportuna y humanizada para la poblacion mds vulnerable del municipio.

Durante el mes de junio se continué con los procesos de acercamiento, acompafiamiento y
seguimiento a la poblacién habitante de calle, logrando mantener contacto permanente con
aproximadamente 45 a 50 personas, quienes participaron en las diferentes jornadas de
atencién, orientaciéon y promocion de la salud mental desarrolladas en el marco de la
estrategia “Nos Cuidamos".

Como resultado de este trabajo conjunto, fue posible beneficiar a un mayor nimero de
personas que presentan condiciones de vulnerabilidad, trastornos asociados a la salud mental
y problemdticas relacionadas con el consumo de sustancias psicoactivas, factores que
incrementan el riesgo de permanencia o reincidencia en situacion de calle. Las intervenciones
realizadas han permitido identificar oportunamente las necesidades de los usuarios y
gestionar respuestas institucionales acordes con cada caso.

Asimismo, se logré la activacién de tres (3) rutas de atencién especializada a través de la
Clinica San Juan de Dios, permitiendo que los usuarios iniciaran procesos de valoracién,
tratamiento y acompafiamiento profesional en salud mental, fortaleciendo asi sus
posibilidades de recuperacion y mejoramiento de su calidad de vida. De igual manera, otros
beneficiarios recibieron seguimiento por parte del servicio de psiquiatria mediante consultas
virtuales, favoreciendo la continuidad de sus tratamientos y el acompafiamiento clinico
especializado.

Las acciones desarrolladas durante este periodo han permitido consolidar espacios de
escucha, orientacién, atencién psicosocial y fortalecimiento emocional, promoviendo en los
beneficiarios la confianza en las instituciones, el reconocimiento de sus capacudades y la
construccién de proyectos de vida orientados a su inclusién social.

Finalmente, se espera continuar fortaleciendo las acciones interinstitucionales y el trabajo
conjunto entre la Fundacién Suefios de Calle, el Centro CITA, la Clinica San Juan de Dios y
las demds entidades participantes, con el propésito de ampliar la cobertura de atencién,
consolidar las rutas de apoyo existentes y generar mayores oportunidades para la
recuperacion integral, la resocializacién y el mejoramiento de la calidad de vuda de la
poblacwn en condicién de vulnerabilidad del municipio.
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ASPECTOS PARA MEJORAR PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Dentro de los aspectos identificados para fortalecer el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, se considera importante continuar gestionando apoyos complementarios para
las actividades desarrolladas con la poblacién beneficiaria, especialmente en lo relacionado
con la entrega de refrigerios durante las jornadas y encuentros de atencién.

Aunque este apoyo no representa la totalidad del desarrollo de las actividades, si constituye
un elemento significativo dentro de los procesos de acompafiamiento y atencién integral, ya
que permite generar espacios mds acogedores y participativos para los beneficiarios.
Asimismo, este tipo de apoyos.refleja cercania, compromiso y sensibilidad frente a las
necesidades de la poblacién habitante de calle y sus familias, fortaleciendo los vinculos de
confianza construidos durante el proceso.

De igual manera, se considera importante continuar fortaleciendo las estrategias de
articulacion y trabajo conjunto entre las entidades y profesionales que hacen parte del
proceso, con el fin de ampliar las acciones de acompafiamiento, motivacién y atencién integral
dirigidas a esta poblacién vulnerable. Esto permitird consolidar ain mds los espacios de
escucha, orientacién y apoyo psicosocial que se vienen desarrollando dentro de la estrategia
*Nos Cuidamos”. , '

Asimismo, se busca que los beneficiarios continden sintiéndose acompafiados y respaldados
en sus procesos de cambio y transformacién personal, promoviendo en ellos mayor motivacién
para avanzar en sus proyectos de vida, procesos de resocializacién y fortalecimiento
emocional. El trabajo constante y articulado seguird siendo fundamental para generar
impactos positivos y sostenibles en la calidad de vida de las personas atendidas.

En constancia de lo anterior se firma a los 30 dias del mes de junio del 2026.

Firma:
Nombre: Fabio Nelson Arias Vasquez
C.C:15.388.457
CONIRATATISTA
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Descripcién: Coordinar la logistica y los Descripcidn: Presentar oportunamente el
elementos necesarios para la operacién de cronograma mensual de actividades
campo. ‘ '
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Evidencia5: Evidencia 6:

Descripcién: Brindar informacidn técnica y | Descripcién: planillas de asistencia
motivacional a los usuarios sobre las rutas de
atencién en salud mental.
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Descripcién: Realizar articulacidn y gestién de | Descripcién: Conocer y aplicar los protocolos
acciones con actores institucionales de activacion de las Rutds de Atencidn

Evidencia 9:
Descripcién: cumplimiento estricto a la Ley 1581 de 2012

RECOMENDACIONES G6ENERALES:

se considera importante mantener y fortalecer las estrategias de promocién de la salud mental,
‘prevencién de las adicciones y activacién oportuna de las rutas de atencién integral, favoreciendo el
acceso de los usuarios a los servicios especializados y el seguimiento permanente de cada caso.

De igual manera, se recomienda continuar implementando jornadas integrales de atencién que incluyan

acompafiamiento psicosocial, orientacién profesional y entrega de elementos bdsicos para el

autocuidado, ya que estas acciones han demostrado ser fundamentales para generar confianza en la

~ poblacidn beneficiaria, fortalecer los procesos de recuperacion y disminuir los factores de riesgo
asociados a la permanencia en situacién de calle.

Finalmente, se sugiere sequir consolidando las alianzas interinstitucionales y promover la participacién
activa de nuevas entidades puiblicas y privadas, con el propésito de ampliar las oportunidades de
inclusion social, mejorar la respuesta institucional y contribuir de manera sostenible al mejoramiento
de la calidad de vida de las personas en condicién de vulnerabilidad del municipio de La Ceja.
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Actividad 4:
Pruebas Toxicologicas de
Control




Cédigo: F-PPF002 FORMATO Corpoeracién Centre

Versién: 02 ~ REGISTRO ACTIVIDADES EN EMPRESAS CI m iPs

Vigencia: Noviembre 2021

Saiud Mental

TAMIZAJE: Drogas X | Alcohol Alcohol y Drogas
CAPACITACION
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Acta. No: 01
ENCUENTO PEDAGOGICO LIGA DE USUARIOS SAVIA SALUD EPS IRA -EDA

Fecha: 06/03/2026 Lugar. SEDE SAVIA SALUD EPS Hora Inicio:
2:00 p.m.
Participantes Cargo
Alexander Guerrero Jefe PAlI - VI
Adriana Lépez SSPS - VE - VBC
Ver listado de asistencia Integrantes liga de usuarios Savia Salud Eps.
Tema:

Prevencion y manejo de Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) y Enfermedad Diarreica
Aguda (EDA).

Objetivo:

Brindar educacion a la comunidad sobre la prevencidn, el cuidado en casa y la
identificacion de signos de alarma relacionados con la Infeccion Respiratoria Aguda
(IRA) y la Enfermedad Diarreica Aguda (EDA), con el fin de promover la consulta
oportuna y reducir complicaciones en la poblacion.

Poblacion:
Integrantes de la Liga de Usuarios de Savia Salud EPS.
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Desarrollo del Encuentro:

Se llevd a cabo un encuentro pedagégico liderado por el jefe de enfermeria de la
Secretaria de Salud, Alexander Guerrero, quien realizé una charla educativa
enfocada en las principales estrategias comunitarias para el manejo de eventos de
interés en salud publica como la IRAy la EDA.

Durante la actividad se abordaron tres preguntas fundamentales dirigidas a la
comunidad:

1. ¢Como prevengo que mi hijo o adulto mayor se enferme?
Se brindaron recomendaciones sobre habitos de higiene, lavado de manos,
adecuada ventilacion de espacios, vacunacion y consumo de agua segura.

2. Sise enferma, ;cémo lo cuido en casa?
Se orientd sobre el manejo adecuado en casa, incluyendo hidratacién
constante, alimentacién adecuada, control de la fiebre y vigilancia
permanente de la evolucion de los sintomas.

3. ¢Cuando debo consuitar oportunamente? (signos de alarma)
Se explicaron los signos de alarma tanto para IRA como para EDA,
resaltando la importancia de acudir de manera inmediata a los servicios de
salud en caso de dificultad respiratoria, fiebre persistente, deshidratacion,
vomito constante o decaimiento general.

El encuentro se desarrolib de manera participativa, permitiendo resolver dudas y
fortalecer los conocimientos de los asistentes para el cuidado de la salud en el
hogar.
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Adjunto listado asistencia y evidencia fotografica:

.
- . . e
REGISTRO DE ASISTENCIA EXTERNA
L _EEA DE WSS Lon  SAUSe . 5
Secretanaoﬂependen iar e —EON T Responsable: Vi& Laan  EpiG
T W‘_J'}W i’hay\@,o;:q TS ‘r.‘fo—”l"ﬂ—’Y R Facha:  IAALID G f 5
; 7 g i
No ! » . i
. NOMBRES Y APELLIDOS , CEDULA ! :lxx%fécoxg?q % anﬁig‘:g;‘%’:g%éﬂﬂio :
; J/L‘\Lb Afvuad' At? S A et 7 -4
7 Movee MiGier falan| domizen A Magias et P
e dexiing ,u*"wo IOETEIDEA Kol TR ELR (1Y, E&
Cmilvier Peralon . keueainz | - .Mﬂ
o 12 1 Ocdevie Condbores | xvisiz SetniS ratnr ®,
3 ° WUZE“""‘:’ Poryacl= i 1420204 *t/?yl «L/<pyg1.
7 ] joafin Paouhsdo o | 33&93“?,3&2%@0 ! i Sty Prradlall ot
R (,L\‘ci«/ s dmﬁ; e | eIy | R % ol burclor .
LDl Gloecor ,Qw:?':. | 4RasaR] Bl Cao ATSES, La ’}’L 2
7 Mo o Cov oo bmecrmlaiicos mat. | | || SR 5 .

REGISTRO DE ASISTENCIA EXTERNA

\Ti"jc T

VEDQ,, .

CEQTIED
MENAC .:FMENT
SYSTEM

v L NERTEOR Wm#r.cm Glonlie T -
Fowiann
Y 1
LA TELEFONG E.‘ gi 2, by & | ORGANIZACION/CORRED IRMA
CeD DIRECGION | ¥ §’ Flz] s ELECTRONICO F
x a
- an !
PRAMEAAH o Gqeasd | |
B 0 2 T L5 e T 02 ] i
RO RAZONGAOGDL . Lo
3005334 P21 wFeERe | |
b} AT EEIzIEe) | |
96@723.31‘1'2%‘7‘5‘5 .
W £ roResuy]_ VTG s |
Corfon (144)’2_. 9 R P R L B U (Y ;_
Ewwles A THONDEARY 000 o  BIOSAFLIVY .
Convclone € Mo dPHaug_ 209855 L




/

Caédigo: F-AA-014
FORMATO Version: 02
Fecha: 25/03/2025
e ACTA DE REUNIONES —
La Ceja dei Tambo Pagina 4 de 4
Version: 04
REGISTRO DE ASISTENCIA EXTERNA Feche: 20305
Lo ke i Pégina 1de 1
Secretaria o Dependencia; TORD — ML - [ Rosponsabte: N UK. -
?;E’f;?ﬁ;n&gfm 00 (EW —L0A — 15 —[0bFecha: “’369103 2206
T M hd Foeoen ] T
l o .
N.o NOMBRES Y APELLDOS CEDULA ;%é:ggz % § g s § ORG‘\ETSQ%WQ FIRMA
< T .
; i
"l Moico Laes |aname sy, vz Mlazi e |
i Aara Mo@an.p 218280 B2eBHRS |- arin Dro Po
 oader  modova A0 1eO3SIBO0ERA0E 60 Neples m
‘ ‘k‘(o«\k} \&Qb‘aéa 8820}&83 520?63}“‘“ M‘m&) M‘*&)
¥ Cagtivo Uineo O . [2f 199556 Mg |- baria chice
® Roon Mado Qadora | isomme. e (y8s: 7o
% M‘um Mowsalt | /9u90/0s] 30/153 053 y
8
9
10

icontec




Alcaidia de
La Ceja det Tambo

FORMATO

ACTA DE REUNIONES

Cddigo: F-AA-014

Version: 02

Fecha: 25/03/2025

Pagina6de6

JIQNET

CERTIFILD
MANAGEMENT
S¥STEM




MUNICIPIO LA CEJA DEL TAMB(

FORMATO

ACTA DE REUNIONES

Cadigo: F-AA-014

Version: 01

Fecha: 07/04/2021

Pagina 1 de 10
Acta. No: 01
Encuentro pedagégico comunitario
Fecha: 24/04/2026 Lugar: Parque Educativo Valle de | Hora Inicio:
Las Flores 3:00 p.m.
Participantes Cargo
Carlos Lopera B Comunidad
Odilia Lépez Comunidad
Araceli Villada Comunidad
Jaime De Jesus Rios Toro Comunidad
Gustavo Roman Comunidad
Sergio Toro Comunidad
Sergio Martinez Comunidad
Nataly Sanchez Comunidad
Diana Valencia Comunidad
Blanca Nubia Toro Comunidad
Remigia Saavedra Comunidad
Rubiel Lopez Comunidad
Luis Arturo Monsalve Comunidad
Carlos Cardenas Comunidad
Hernan Chica SSPS - VE- PAI
Alexander Guerrero SSPS - VE- PAI
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1.APERTURA DE LA SESION

Se da inicio al encuentro pedagogico comunitario en salud con la asistencia de
los integrantes de la Liga de Usuarios de la Nueva EPS.

La actividad es liderada por el profesional de enfermeria Alexander Guerrero,
quien realiza la instalacion del espacio, resaltando la importancia de fortalecer los
saberes comunitarios frente a los eventos de interés en salud publica, asi como
la promocion de practicas de autocuidado y prevencion en los entornos familiar y
comunitario.

2. OBJETIVO

Desarrollar un proceso educativo dirigido a la comunidad sobre eventos de interés
en salud publica, tales como infecciones respiratorias agudas (IRA), tosferina,
tuberculosis y la relevancia del lavado de manos, con el propésito de incentivar

la prevencién, el reconocimiento temprano de signos de alarma y la consulta
oportuna a los servicios de salud.

3. DESARROLLO DE LOS TEMAS

3.1 INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS (IRA)

Se presenta a los asistentes la informacion relacionada con las Infecciones
Respiratorias Agudas, abordando los siguientes componentes:

Definicion

Se describen como un grupo de enfermedades que comprometen las vias
respiratorias superiores e inferiores, incluyendo estructuras como nariz, garganta,
bronquios y pulmones, siendo en su mayoria de origen viral y de alta ocurrencia
en la poblacién general.

Causas

Se identifican como factores principales:
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. Presencia de agentes infecciosos virales y bacterianos
. Variaciones climaticas
. Exposicién a contaminantes del aire
. Condiciones de hacinamiento
. Contacto estrecho con personas sintomaticas

Signos y sintomas

Se reconocen como manifestaciones frecuentes:

. Tos

. Fiebre

. Congestion nasal

. Dolor faringeo

. Dificultad respiratoria

. Sensacion de malestar general
Prevencién

Se promueven las siguientes acciones:

. Higiene frecuente de manos

. Uso de tapabocas en presencia de sintomas
. Adecuada ventilacién de los espacios

. Cumplimiento de esquemas de vacunacion

. Evitar la exposicion a humo y contaminantes

Se determina que las infecciones respiratorias agudas siguen constituyendo uno
de los eventos mas prevalentes en la comunidad, lo que hace necesario fortalecer
las acciones de prevencion, en especial aquellas relacionadas con el lavado de
manos, la adecuada ventilacion de los espacios y el cumplimiento de los
esquemas de vacunacion. Asi mismo, se resalta la relevancia de reconocer de
manera temprana los signos y sintomas, con el fin de disminuir el riesgo de
complicaciones, principalmente en poblaciones vulnerables como la nifiez y las
personas mayores.
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3.2 TOSFERINA
Se expone a los asistentes la informacion referente a la tosferina:
Definicién

Se caracteriza como una enfermedad infecciosa del sistema respiratorio,
altamente contagiosa, ocasionada por la bacteria Bordetella pertussis.

Causas

Se establecen como principales factores:

. Diseminacion a través de secreciones respiratorias
. Contacto cercano con personas infectadas
. Inadecuados esquemas de vacunacion

Signos y sintomas
Se identifican las siguientes manifestaciones:

. Episodios de tos intensa y prolongada
. Sonido inspiratorio caracteristico

. Vémito posterior a la tos

. Dificultad respiratoria

Prevencién

Se destacan como medidas:

Cumplimiento del esquema de vacunacion segun el PAI
Vacunacion en mujeres gestantes

Uso de medidas de proteccién respiratoria
Busqueda de atencién médica oportuna

e & o o
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Se establece que la tosferina constituye un evento de alto riesgo en salud publica
debido a su alta capacidad de transmision, particularmente en la poblacion
infantil. Se identifica la necesidad de reforzar los esquemas de vacunacion,
incluyendo la inmunizacién en mujeres gestantes, asi como fomentar la consulta
oportuna ante la presencia de tos persistente, con el objetivo de prevenir
complicaciones y reducir la propagacion de la enfermedad.

3.3 TUBERCULOSIS
Se presenta a los asistentes la informacién relacionada con la tuberculosis:
Definicion

Se describe como una enfermedad infecciosa causada por Mycobacterium
tuberculosis, que afecta principalmente el tejido pulmonar.

Causas

Se reconocen como factores asociados:

. Transmisién aérea mediante particulas respiratorias
. Contacto prolongado con personas infectadas sin tratamiento
. Condiciones sociales como hacinamiento

Signos y sintomas
Se identifican como principales:

Tos persistente superior a 15 dias
Fiebre prolongada

Sudoracién nocturna

Disminucién de peso corporal
Cansancio general
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Prevencién
Se promueven las siguientes acciones:

Identificacién temprana de sintomaticos respiratorios
Acceso oportuno a servicios de salud

Uso de tapabocas

Ventilacién de espacios cerrados

Cumplimiento adecuado del tratamiento

Se evidencia que la tuberculosis contintia siendo un evento prioritario en salud
publica que demanda identificacion temprana y manejo adecuado. Se destaca la
importancia de la deteccién de sintomaticos respiratorios, el cumplimiento
riguroso del tratamiento y la promocion de ambientes ventilados, como medidas
esenciales para el control y la prevencién de la enfermedad en el ambito
comunitario.

3.4 LAVADO DE MANOS

Se aborda con los asistentes la importancia del lavado de manos como medida
preventiva:

El lavado de manos se reconoce como una practica fundamental de higiene que
permite la eliminacién de microorganismos mediante el uso de agua y jabon o
soluciones a base de alcohol.

Se asocian los siguientes riesgos:

. Incremento en la transmision de enfermedades respiratorias
. Aparicion de enfermedades gastrointestinales

Signos y sintomas asociados
Se relacionan con:

. Episodios de diarrea
. Infecciones respiratorias recurrentes
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Prevencion
Se refuerzan las siguientes recomendaciones:

Realizar lavado de manos entre 40 y 60 segundos

Uso adecuado de agua y jabon

Empleo de alcohol glicerinado cuando no se disponga de agua
Aplicacion en momentos clave del dia

® & 5 @

Se reconoce que el lavado de manos representa una de las estrategias mas
efectivas para la prevencién de enfermedades transmisibles, especialmente
aquellas de origen respiratorio y gastrointestinal. Se enfatiza la necesidad de
fortalecer esta practica en la comunidad, promoviendo su realizacién en
momentos clave y asegurando la correcta técnica, como parte fundamental del
autocuidado.

4. METODOLOGIA

La actividad se desarrolla mediante un enfoque pedagogico participativo, que
incluyo:

Socializacion de contenidos en salud

Interaccion permanente con los asistentes
Resolucion de inquietudes

Ejemplificacion de situaciones del contexto cotidiano

¢ & o »

5. CONCLUSIONES

. Se evidencia fortalecimiento de conocimientos en salud publica por parte
de los participantes.

. Se promueve la adopcién de practicas de autocuidado y prevencion.

. Se observa participacion activa durante el desarrollo del encuentro.

. Se resalta la importancia de la vacunacién y la consulta oportuna ante

signos de alarma.

6. COMPROMISOS
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Comunidad:
. Implementar las medidas preventivas socializadas
. Reconocer signos de alarma
. Acudir oportunamente a los servicios de salud
Equipo de salud:
. Dar continuidad a los procesos de educacion comunitaria
. Fortalecer las estrategias de intervencion en territorio
. Realizar seguimiento a las situaciones identificadas

7. PROPOSICIONES Y VARIOS

Fortalecer los espacios de educaciéon en salud

Articular acciones con EPS y actores comunitarios

Incentivar la vacunacion

Realizar seguimiento a poblacion en condicion de vulnerabilidad

o & o o

Se realiza el cierre del encuentro pedagégico por parte del profesional de
enfermeria Alexander Guerrero, quien agradece la participacion de los asistentes
y reafirma la importancia del autocuidado, la prevencion y la corresponsabilidad
en salud.

Se anexa listado de asistencia y fotografias como evidencias y soportes del
encuentro pedagagico.

Hora final: 4:30 pm
He(y\(‘;y\ G(/\OCO\ .

Realizado por:
Hernan Chica — Equipo de vigilancia
epidemiolégica
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Acta. No: 02
Comité de Vigilancia Epidemiol6égica Municipal Comunitaria COVECOM

Fecha: 05/03/2026 Lugar: JAC BARRIO SAN | Hora Inicio:
CAYETANO 7:00 p.m.
Participantes Cargo
Alexander Guerrero Jefe PAI - VI
Adriana Lopez SSPS -VE -VBC
Ver listado de asistencia Integrantes de la Junta de Accién Comunal
del barrio San Cayetano
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ORDEN DEL DiA

1. Saludo de bienvenida a los participantes por parte del personal de la
Secretaria de Salud.
2. Presentacién del personal de salud de la Secretaria de Salud y de los
integrantes de la Junta de Accion Comunal asistentes.
3. Socializacién del objetivo de la reunion COVECOM comunitaria.
4. Socializacidén de eventos de interés en salud publica:
o Infeccién Respiratoria Aguda (IRA).
o Enfermedad Diarreica Aguda (EDA).
o Tuberculosis.
o Tosferina.
5. Socializacién de las tres preguntas clave para la identificacion de casos
en la comunidad.
6. Espacio para preguntas y participacion de la comunidad.
7. Conclusiones y compromisos.

DESARROLLO
VERIFICACION DEL QUORUM

Se contd con la participacion de miembros de la Junta de Accién Comunal del
barrio San Cayetano y habitantes de la comunidad del sector, quienes
participaron activamente durante la jornada de capacitacion.

Da la bienvenida Alexander Guerrero jefe de Enfermeria PAl -VI de la Secretaria
de Salud y Proteccidbn Social, agradeciendo la asistencia, el interés y el
compromiso de cada uno de los participantes, resaltando la importancia del
trabajo conjunto entre la comunidad y el sector salud para la identificacion
temprana de situaciones que puedan afectar la salud de la poblacion.

OBJETIVO DE LA REUNION
Fortalecer la vigilancia basada en comunidad mediante la socializacién de eventos de

interés en salud publica como Infeccién Respiratoria Aguda (IRA), Enfermedad Diarreica
_Aguda (EDA), Tuberculosis y Tosferina, promoviendo en los lideres comunitarios y
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habitantes del sector la identificacién temprana de signos y sintomas, la adopcién de
medidas de prevencion y la consulta oportuna a los servicios de salud.

Durante la jomada se realiz6 la socializacion de algunos eventos de interés en
salud publica, entre ellos la Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), explicando sus
principales signos y sintomas como tos, fiebre, congestion nasal y dificultad para
respirar. Asimismo, se enfatizé en las medidas de prevencion como el lavado
frecuente de manos, la adecuada ventilacion de los espacios y la consulta
oportuna a los servicios de salud.

lgualmente, se abord6 la Enfermedad Diarreica Aguda (EDA), resaltando la
importancia de mantener adecuados héabitos de higiene, el consumo de agua
segura y la correcta manipulacion de los alimentos. Se mencionaron ademas los
signos de alarma como deshidratacion, vomito persistente y diarrea frecuente,
que requieren atencidon médica inmediata. Se hacen las tres preguntas claves

Posteriormente, se brindd informacién sobre Tuberculosis, destacando que es
una enfermedad respiratoria que puede identificarse por sintomas como tos
persistente por mas de 15 dias, fiebre, sudoraciéon nocturna y pérdida de peso.
Se hizo énfasis en la importancia de acudir oportunamente a los servicios de
salud para su diagnoéstico y tratamiento.

Finalmente, se socializé informacion relacionada con la Tosferina, enfermedad
respiratoria altamente contagiosa que afecta principalmente a nifos,
caracterizada por episodios de tos fuerte y persistente. Se resaltd la importancia
de la vacunacion y de la consuita oportuna ante la presencia de sintomas.

Durante la socializacion de los temas se enfatizo en tres preguntas fundamentales, las
cuales orientan las estrategias comunitarias para el cuidado de la salud y la prevencion
de enfermedades en la comunidad. Estas preguntas permiten que las familias
reconozcan como actuar frente a diferentes situaciones que puedan afectar la salud de
nifios, adultos mayores y demas integrantes del hogar:

1. Como prevengo que mi hijo o adulto mayor se enferme?
Se resaltd la importancia de las medidas de prevencion como el lavado
frecuente de manos, la vacunacion, la adecuada alimentacion, el
consumo de agua segura y mantener los espacios ventilados.

2. Sise enferma, ;como lo cuido en casa?
Se brindaron recomendaciones bésicas sobre el cuidado en el hogar, la
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hidratacion adecuada, la observacion de los sintomas y la importancia de
seguir las indicaciones del personal de salud.

3. Cuando debo consultar oportunamente? (signos de alarma)
Se explico a los participantes la importancia de reconocer los signos de
alarma como fiebre persistente, dificultad para respirar, tos prolongada,
diarrea con signos de deshidratacion u otros sintomas que requieran
valoracién médica inmediata.

Se motivé a la comunidad a tener presentes estas tres preguntas, ya que permiten tomar
decisiones oportunas frente al cuidado de la salud y facilitan la detecciéon temprana de
eventos de interés Una vez finalizada la socializacién de los temas, se abrié un espacio
de didlogo con la comunidad, donde los participantes tuvieron la oportunidad de expresar
inquietudes, compartir experiencias y realizar preguntas relacionadas con los eventos de
interés en salud puUblica abordados durante la jornada. El personal de salud brindé
orientacién y aclaré las dudas presentadas, fortaleciendo los conocimientos de la
comunidad frente a la prevencion, el cuidado en casa y la identificacion de sighos de
alarma.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

Al finalizar la reunion se resalté la importancia de la participacién activa de la comunidad
en la identificacion temprana de signos y sintomas relacionados con Infeccién
Respiratoria Aguda, Enfermedad Diarreica Aguda, Tuberculosis y Tosferina.
Posteriormente se interactué con la comunidad dando respuesta a varias preguntas
relacionadas con los temas tratados. Como compromiso, los asistentes manifestaron su
disposicion para replicar la infformacién en sus hogares y en la comunidad, asi como
informar oportunamente a la Secretaria de Salud ante la presencia de posibles casos o
situaciones que puedan afectar la salud de la poblacién.

Realizado por: LUZ ADRIANA LOPEZ
ORTIZ -VI-VBC Hora final: 8:00 pm
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Acta. No: 03

Comité de Vigilancia Epidemiolégica Municipal Comunitaria COVECOM

Fecha: 09/03/2026 Lugar: CASA DEL PAN Hora Inicio:
9:00 AM

Participantes Cargo

Alexander Guerrero Jefe PAI - VI

Adriana Lépez SSPS - VE -VBC

Hernan Chica SSPS - PAI

Ver listado de asistencia Integrantes: Asistentes a LA CASA DEL
PAN

ORDEN DEL DIA

1. Saludo de bienvenida a los participantes por parte del personal de la
Secretaria de Salud.
2. Presentacion del personal de salud y de los asistentes de la Casa del

Pan.

3. Socializaciéon del objetivo de la reunion COVECOM comunitaria.
4. Socializacion de eventos de interés en salud publica:

o

®)
O
O

Infeccion Respiratoria Aguda (IRA).
Enfermedad Diarreica Aguda (EDA).
Tuberculosis.

Tosferina.

&
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5. Socializacién de las tres preguntas clave para la identificacion de casos
en la comunidad.

6. Espacio para preguntas y participacion de los asistentes.

7. Conclusiones y compromisos.

DESARROLLO

VERIFICACION DEL QUORUM

Se contd con la participacion de los asistentes de la Casa del Pan, quienes
participaron activamente durante la jornada pedagoégica, demostrando interés en
los temas abordados.

El saludo de bienvenida estuvo a cargo de Alexander Guerrero, jefe de
Enfermeria PAI-VI de la Secretaria de Salud y Proteccion Social, quien agradecio
la asistencia, disposiciébn y compromiso de los participantes, resaltando la
importancia del trabajo conjunto entre la comunidad y el sector salud para la
identificacion temprana de situaciones que puedan afectar la salud.

OBJETIVO DE LA REUNION

Fortalecer la vigilancia basada en comunidad mediante la socializaciéon de
eventos de interés en salud publica como Infeccién Respiratoria Aguda (IRA),
Enfermedad Diarreica Aguda (EDA), Tuberculosis y Tosferina, promoviendo en
los asistentes la identificacidn temprana de signos y sintomas, la adopcion de
medidas de prevencion y la consulta oportuna a los servicios de salud.

Durante la jornada se realizé la socializacion de los principales eventos de
interés en salud publica: Se explicé la Infeccion Respiratoria Aguda (IRA),
mencionando signos y sintomas como tos, fiebre, congestion nasal y dificultad
para respirar. Se enfatizé en medidas preventivas como el lavado frecuente de
manos, la ventilacion de espacios y la consulta oportuna.

Asimismo, se abordd la Enfermedad Diarreica Aguda (EDA), destacando la
importancia de mantener habitos de higiene, el consumo de agua segura y la
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adecuada manipulacién de alimentos. Se mencionaron signos de alarma como
deshidratacion, vOmito persistente y diarrea frecuente.

Posteriormente, se socializé informacion sobre Tuberculosis, indicando que es
una enfermedad respiratoria caracterizada por tos persistente por mas de 15 dias,
fiebre, sudoracién nocturna y pérdida de peso, resaltando la importancia del
diagnostico y tratamiento oportuno.

Finalmente, se explicé la Tosferina, enfermedad respiratoria altamente
contagiosa que afecta principalmente a nifos, caracterizada por episodios de tos
fuerte y persistente. Se resalto la importancia de la vacunacion.

TRES PREGUNTAS CLAVE EN LA COMUNIDAD

Durante la actividad se enfatizd en tres preguntas fundamentales para el cuidado
de la salud:

1. (Cémo prevengo que mi hijo o adulto mayor se enferme?
Se resalté la importancia del lavado de manos, la vacunacion, la
alimentacion adecuada, el consumo de agua segura y la ventilacion de
espacios.

2. Sise enferma, ;como lo cuido en casa?
Se brindaron recomendaciones sobre hidratacion, observacion de
sintomas y seguimiento de las indicaciones del personal de salud.

3. ¢Cuando debo consultar oportunamente? (signos de alarma)
Se explico la importancia de reconocer signos como fiebre persistente,
dificultad para respirar, tos prolongada y diarrea con deshidratacion.

Se motivd a los asistentes a aplicar estas preguntas en su vida diaria, facilitando
la toma de decisiones oportunas en el cuidado de la salud.
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ESPACIO DE PARTICIPACION

Al finalizar la socializacion, se abrié un espacio de diadlogo donde los asistentes
de la Casa del Pan expresaron inquietudes, compartieron experiencias y
realizaron preguntas. El personal de salud brindé orientacién y resolvié las dudas,
fortaleciendo los conocimientos adquiridos.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

Se destacd la importancia de la participacion activa de los asistentes en la
identificacion temprana de signos y sintomas relacionados con IRA, EDA,
Tuberculosis y Tosferina.

Como compromiso, los participantes manifestaron su disposicién para aplicar y
compartir la informacion aprendida con sus familias y entorno cercano, asi como
informar oportunamente a la Secretaria de Salud ante cualquier situacion que
pueda afectar la salud de la comunidad.

Realizado por: LUZ ADRIANA LOPEZ
ORTIZ -VI-VBC Hora final: 11:00 A.M
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Acta. No: 06
ENCUENTRO PEDAGOGICO IRA -EDA
Fecha: 06/03/2026 Lugar: SALON CLINICA SAN | Hora Inicio:
JUAN DE DIOS
2:00 p.m.
Participantes Cargo
Alexander Guerrero Jefe PAI - VI
Adriana Lopez SSPS - VE -VBC
Ver listado de asistencia Integrantes Liga de usuarios CSJD
Tema:

Prevencion y atencion de la Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) y la Enfermedad
Diarreica Aguda (EDA).

Objetivo:

Brindar informacidn a los usuarios sobre acciones de prevencion, cuidados basicos
en el hogar y reconocimiento de signos de alarma frente a la IRA y la EDA,
promoviendo la consulta oportuna y el autocuidado.

Poblacion:
Integrantes de la Liga de Usuarios de la Clinica San Juan De Dios.

Desarrolio del Encuentro:

Se desarroll6 una actividad educativa dirigida a los integrantes de la Liga de
Usuarios de la CSJD orientada por el jefe de enfermeria de la Secretaria de Salud,
Alexander Guerrero, con el fin de fortalecer conocimientos en temas prioritarios de
salud publica.

Durante la jornada se abordaron tres aspectos fundamentales:
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1. Prevencion de la enfermedad:
Se socializaron practicas como el lavado frecuente de manos, el consumo
de agua potable, la adecuada manipulacion de alimentos, la ventilacién de
los espacios y la importancia de la vacunacién en pobiacién vulnerable.

2. Cuidados en casa:
Se brindaron orientaciones para el manejo inicial de los sintomas en el
hogar, haciendo énfasis en la hidratacién, la alimentacion adecuada, el
control de la fiebre y Ia observacién del estado general del paciente.

3. Consulta oportuna y signos de alarma:
Se explicaron los signos que requieren atencién inmediata, como dificultad
respiratoria, fiebre persistente, diarrea frecuente, vomito continuo, signos de
deshidratacién y decaimiento general.

La actividad contd con la participacion activa de los asistentes, quienes resolvieron
inquietudes y reforzaron sus conocimientos para la adopcion de practicas de
cuidado en el entorno familiar y comunitario.
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Acta. No: 06
ENCUENTO PEDAGOGICO IRA -EDA

Fecha: 06/03/2026 Lugar: SALON ESE HOSPITAL LA | Hora Inicio:
CEJA 2:00 p.m.
Participantes Cargo
Alexander Guerrero Jefe PAl - Vi
Adriana Lopez SSPS - VE -VBC
Ver listado de asistencia Integrantes Liga de usuarios Ese
Hospital La Ceja

Tema:
Prevencion y atencion de la Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) y la Enfermedad
Diarreica Aguda (EDA).

Objetivo:

Brindar informacion a los usuarios sobre acciones de prevencion, cuidados basicos
en el hogar y reconocimiento de signos de alarma frente a la IRA y la EDA,
promoviendo la consuita oportuna y el autocuidado.

Poblacion:
Integrantes de la Liga de Usuarios de la ESE Hospital de La Ceja.
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Desarrollo del Encuentro:

Se desarrollé una actividad educativa dirigida a los integrantes de la Liga de
Usuarios de la ESE Hospital de La Ceja, orientada por el jefe de enfermeria de la
Secretaria de Salud, Alexander Guerrero, con el fin de fortalecer conocimientos en
temas prioritarios de salud publica.

Durante la jornada se abordaron tres aspectos fundamentales:

1. Prevencion de la enfermedad:

Se socializaron practicas como el lavado frecuente de manos, el consumo
de agua potable, la adecuada manipulacién de alimentos, la ventilacion de
los espacios y la importancia de la vacunacion en poblacion vulnerable.

. Cuidados en casa:

Se brindaron orientaciones para el manejo inicial de los sintomas en el
hogar, haciendo énfasis en la hidratacion, la alimentacion adecuada, el
control de la fiebre y la observacion del estado general del paciente.

. Consulta oportuna y signos de alarma:

Se explicaron los signos que requieren atencion inmediata, como dificultad
respiratoria, fiebre persistente, diarrea frecuente, vémito continuo, signos de
deshidratacion y decaimiento general.

La actividad contd con la participacién activa de los asistentes, quienes resolvieron
inquietudes y reforzaron sus conocimientos para la adopcion de practicas de
cuidado en el entorno familiar y comunitario.
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Secretaria de Salud y Proteccion Social

Alcaldia de
La Ceja del Tambo

SEMANA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2026

“Saber para Cuidar, Tejer para Transformar”

Fecha de ejecucion: 26, 27 y 28 de abril de 2026
Municipio: La Ceja del Tambo
Entidad responsable: Secretaria de Salud y Proteccion Social

Lugares de ejecucion:

Clinica San Juan de Dios de La Ceja
IPS SURA

Hospital de La Ceja

Nueva EPS

Parque principal

Farmacias del municipio

Espacios radiales comunitarios

Objetivo General: Desarrollar acciones educativas, pedagdgicas y participativas
orientadas a fortalecer el conocimiento de la comunidad sobre los derechos y
deberes en salud, promover la afiliacién y permanencia en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y fomentar una cultura de corresponsabilidad,
autocuidado y participacion ciudadana en el municipio de La Ceja del Tambo.

ORDEN DEL DIiA

Saludo de bienvenida e instalacion de la jornada.

Presentacién del objetivo de la Semana de la Seguridad Social 2026.
Socializacion sobre derechos y deberes en salud.

Orientacion frente a aseguramiento, afiliacién y actualizacion de datos en
EPS y Sisbén.

Sensibilizacion sobre el uso adecuado de los servicios de salud.

Desarrollo de actividades ludicas y participativas.

Espacio de interaccion comunitaria, preguntas e inquietudes.

Difusion institucional y comunitaria de la estrategia.

hop=

5.
6.
7.
8.
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Secretaria de Salud y Proteccion Social

Alcaldia de
La Ceja del Tambo
9. Conclusiones y cierre de las jornadas.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. Saludo de bienvenida e instalacién de la jornada

Las jornadas iniciaron con un saludo de bienvenida por parte del equipo de
Aseguramiento y Participaciéon Social de la Secretaria de Salud y Proteccién
Social, agradeciendo la asistencia y disposicion de los participantes en cada uno
de los espacios desarrollados durante la Semana de la Seguridad Social 2026.

Se explicé a la comunidad la importancia de generar espacios de educacion y
participacion ciudadana en salud, resaltando que el conocimiento de los derechos
y deberes permite fortalecer el acceso oportuno a los servicios y mejorar la
relacion entre los usuarios y el sistema de salud.

2. Presentacion del objetivo de la Semana de la Seguridad Social 2026

Durante la apertura de las jornadas se socializa el propésito de la Semana de la
Seguridad Social, orientada bajo el lema “Saber para Cuidar, Tejer para
Transformar”, buscando promover el empoderamiento ciudadano frente al
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Se enfatizd en la importancia de brindar herramientas claras a la comunidad para
que conozcan sus derechos, comprendan sus deberes y participen activamente en
los procesos relacionados con su atencién en salud, afiliacion y acceso a los
servicios.

Asimismo, se explicé que la estrategia pretendia fortalecer la cultura del
autocuidado y la corresponsabilidad, entendiendo que la salud no depende
Unicamente de las instituciones, sino también de las acciones y compromisos
asumidos por cada ciudadano.

3. Socializacion sobre derechos y deberes en salud

En cada una de las jornadas se realizé una socializacién pedagodgica sobre los
derechos y deberes en salud, abordando temas relacionados con:

e Acceso oportuno a los servicios de salud
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Secretaria de Salud y Proteccién Social

Alcaldia de
La Ceja del Tambo

Derecho a recibir atencién digna y humanizada.

Derecho a la informacion clara sobre tratamientos y procedimientos.
Derecho a presentar PQRS y participar en espacios ciudadanos.

Deber de suministrar informacién veraz y actualizada.

Deber de hacer uso adecuado de los servicios de salud.

Responsabilidad frente al autocuidado y seguimiento de tratamientos

médicos.

También se orientd a los participantes sokre el funcionamiento general del sistema
de salud y los diferentes niveles de atencion, aclarando dudas relacionadas con
consulta externa, urgencias, hospitalizacién, autorizaciones, laboratorios vy
especialidades médicas.

4. Orientacién frente a aseguramiento, afiliacion y actualizacién de datos

Como parte fundamental de la estrategia, se brindé orientacion personalizada a la
comunidad frente a los procesos de afiliacién y aseguramiento en salud.

Se informo sobre la importancia de mantener actualizada la informacion personal
tanto en la EPS como en el Sisbén, especialmente en casos relacionados con:

Cambios de documento.

Cambio de residencia.

Actualizacion de nucleo familiar.

Nacimientos y fallecimientos.

Actualizacion de numeros telefonicos y datos de contacto.

Asimismo, se socializé con la comunidad la ruta de atencion y los tramites que
pueden realizarse desde la Secretaria de Salud y Proteccion Social y el punto
Sisbén ubicado en el CIEM, oficina 107, buscando facilitar el acceso a la
orientacién institucional y disminuir barreras administrativas.

5. Sensibilizacién sobre el uso adecuado de los servicios de salud

Durante las actividades se realizé sensibilizacion comunitaria sobre el uso
adecuado de los servicios del sistema de salud, enfatizando en:

El uso responsable del servicio de urgencias.
La importancia de asistir a controles médicos.
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Secretaria de Salud g Proteccién Social

Alcaldia de
La Ceja del Tambo

o EI segurmlento adecyado a tratamientos.
e [a prevencion de enfermedades mediante habitos saludables.
e | aimportancia del autocuidado y la atencién temprana.

Se explicd a la comunidad cémo el uso adecuado de los servicios contribuye al
mejoramiento de la atencion, disminuye congestiones y permite optimizar los
recursos del sistema de salud.

6. Desarrollo de actividades ludicas y participativas

Con el proposito de fortalecer el aprendizaje y generar mayor parhc;pac:lon
oomunltarla se desarrollaron actividades pedagdgicas y ludicas como:

“Derecho, deber o locura”

Actividad enfocada en reforzar el conocimiento de los participantes sobre los
derechos y deberes en salud mediante dindmicas participativas y preguntas
orientadoras.

“Tejiendo compromisos”

Espacio participativo en el que los asistentes compartieron acciones concretas
relacionadas con el autocuidado, la responsabilidad ciudadana y el compromiso
frente al uso adecuado de los servicios de salud.

Estas actividades permitieron generar interaccion con la comunidad vy facilitar la
apropiacion de los contenidos de manera dinamica y cercana. :

7. Espacio de interaccion comunitaria, preguntas e inquietudes

Al finalizar cada jornada se abrié un espacio de participacion comunitaria en el que
los asistentes pudieron expresar inquietudes, necesidades y sugerencias
relacionadas con:

Acceso a citas y autorizaciones.
Procesos de afiliacion.
“Actualizacion de datos.

Barreras administrativas.

Orientacion frente a servicios de salud.
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Secretaria de Salud y Proteccion Social

Alcaldia de
L.a Ceja del Tambo

La comunidad manifestod interés y participacion activa durante los encuentros,
evidenciando Ia necesidad de continuar fortaleciendo los espacios educativos y de
acompanamiento institucional.

8. Difusién institucional y comunitaria de la estrategia

Como parte de las acciones de comunicacion y educacién, se realizaron
publicaciones y difusion de informacion <obre derechos y deberes en salud a
traves de los canales institucionales del municipio y medios radiales comunitarios.

Asimismo, se llevd a cabo participacion en el programa radial de Celeste Estéreo,
donde se invitd a la comunidad a vincularse a la Semana de la Seguridad Social y
se socializaron aspectos relacionados con aseguramiento, participacion social y
cultura del autocuidado.

RESULTADOS OBTENIDOS

e Fortalecimiento del conocimiento comunitario sobre derechos y deberes en

salud.

Mayor orientacion frente a procesos de afiliacion y actualizacion de datos.

Participacion activa de la comunidad en las actividades pedagdgicas.

Generacion de espacios de dialogo y resoluciéon de inquietudes.

Promocién de la cultura del autocuidado y corresponsabilidad en salud.

Articulacion institucional con IPS, EPS y espacios comunitarios del

municipio.

e Difusion masiva de informacion a través de medios institucionales y
radiales.

Se estima un impacto aproximado de 250 personas entre participacion presencial
e impacto indirecto mediante estrategias de comunicacion y difusion.

CONCLUSIONES

La Semana de la Seguridad Social 2026 permiti6 consolidar espacios de
educacion y participacion ciudadana orientados al fortalecimiento de la cultura de
la salud en el municipio de La Ceja del Tambo.
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Secretaria de Salud y Proteccion Social

Alcaldia de
La Ceja del Tambo

Las jornadas desarrolladas evidenciaron el interés de la comunidad por conocer
sus derechos, resolver inquietudes frente al sistema de salud y fortalecer sus
capacidades frente al acceso a los servicios y procesos de aseguramiento.

Las estrategias ludicas y pedagdgicas facilitaron la comprension de los contenidos
y promovieron una participacion activa de los asistentes, permitiendo generar
procesos de sensibilizacion mas cercanos y efectivos.

De igual manera, se identificé la importancia de continuar fortaleciendo las
acciones comunitarias relacionadas con educacion en salud, aseguramiento y
participacion social, con el fin de disminuir barreras de acceso y promover una
ciudadania mas informada y empoderada.
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Secretaria de Salud y Proteccion Social

Alcaldia de
L.a Ceja del Tambo
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Como compromiso, los asistentes manifestaron su disposicion para:

Aplicar las recomendaciones brindadas en su entorno familiar.

Compartir la informacién con vecinos y comunidad en general.

Informar oportunamente a la Secretaria de Salud ante cualquier situacion
que pueda afectar la salud de la comunidad.

Se resalta el fortalecimiento del trabajo comunitario como eje fundamental para
la prevencion y control de eventos en salud publica.

Realizado por:
ORTIZ - VI-

VBC

LUZ ADRIANA LOPEZ

Hora final: 4:00 P.M
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