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1. GENERALIDADES

Fecha de Elaboracion del Estudio: OCTUBRE DE 2026

Direccién Solicitante: OFICINA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION TICS
Naturaleza: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Proceso de Seleccién CONVOCATORIA PUBLICA

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTA TAL PRETENDE SATISFACER CON EL
PROCESO DE CONTRATACION

La Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 2° que son fines esenciales del Estado servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion, asi como asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos y la proteccion de
los derechos fundamentales de la poblacion.

En desarrollo de dichos fines, las Subredes Integradas de Servicios de Salud Norte E.S.E., Sur E.S.E., Sur Occidente
E.S.E. y Centro Oriente E.S.E. son Empresas Sociales del Estado de categoria especial, descentralizadas, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas para garantizar la prestacion del servicio
publico esencial de salud a la poblacion del Distrito Capital, en el marco de los principios y disposiciones establecidos
en la Constitucion Politica, la Ley 100 de 1993 y las demas normas que regulan el Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

De conformidad con el articulo 162 de la Ley 100 de 1993, el Sistema General de Seguridad Social en Salud tiene
como fundamento la proteccion integral de la poblacion, garantizando el acceso a acciones de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacién, bajo criterios de oportunidad,
continuidad, calidad, eficiencia y uso adecuado de los recursos publicos. En desarrollo de dicho mandato, las cuatro
Subredes conforman la Red Publica Distrital de Prestacion de Servicios de Salud y desarrollan actividades
asistenciales, administrativas y de apoyo encaminadas a garantizar una atencion integral a los habitantes de Bogota
D.C.

En cumplimiento de su objeto misional, las cuatro Subredes prestan servicios de salud de baja, mediana y alta
complejidad mediante una amplia red de hospitales, unidades de servicios de salud y centros especializados,
desarrollando actividades de promocién de la salud, prevencion de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion, conforme a las condiciones de habilitacion y calidad definidas por la normatividad vigente. Como
consecuencia de esta operacion, generan diariamente un importante volumen de informacion clinica, administrativa,
epidemioldgica y financiera que constituye un activo estratégico para la gestion institucional y para el fortalecimiento
del modelo distrital de atencion en salud. Aunque cada Subred conserva autonomia administrativa, financiera y
contractual, todas hacen parte de la Red Publica Distrital de Salud, comparten finalidades misionales comunes y
enfrentan retos similares relacionados con la eficiencia hospitalaria, la sostenibilidad financiera, la gestiéon clinica, la
calidad de la atencion y el uso racional de los recursos publicos. En este sentido, las necesidades requeridas para el
cumplimiento de su mision institucional resultan sustancialmente similares.

Para satisfacer dichas necesidades institucionales, las Subredes deben adelantar los procesos contractuales
requeridos para garantizar la adecuada prestacion de los servicios de salud, los cuales se rigen por las normas de
derecho privado conforme a lo dispuesto en los articulos 194, 195 numeral 6 y 197 de la Ley 100 de 1993, el Cédigo
Civil, el Cadigo de Comercio, sus Estatutos y los respectivos Manuales de Contratacion, sin perjuicio de la facultad
para incorporar las clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica cuando ello resulte procedente.

Asi mismo, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 dispone que las entidades sometidas a régimen contractual especial
deberan desarrollar su actividad contractual con observancia de los principios de la funcién administrativa y de la
gestion fiscal previstos en los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, garantizando la transparencia, economia,
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responsabilidad, planeacion, seleccion objetiva, eficiencia y adecuada administracion de los recursos publicos,
ademas de sujetarse al régimen de inhabilidades e incompatibilidades aplicable a la contratacion estatal.

En concordancia con este marco normativo, cada una de las Subredes cuenta con su respectivo Manual de
Contratacion, expedido mediante la Resolucion 749 de 2024 de la Subred Sur Occidente E.S.E., la Resolucion 1183
de 2024 de la Subred Sur E.S.E., la Resolucion 0766 de 2024 de la Subred Norte E.S.E. y la Resolucién 103 de 2026
de la Subred Centro Oriente E.S.E., los cuales contemplan la Negociacién Conjunta como una modalidad de seleccion
que permite desarrollar procesos contractuales unificados cuando varias Subredes presentan necesidades comunes
susceptibles de ser atendidas mediante un solo procedimiento contractual.

En desarrollo de dichas disposiciones, las cuatro Subredes suscribieron el Convenio Interadministrativo No. 002 de
2026, cuyo objeto consiste en aunar esfuerzos técnicos, administrativos y operativos para adelantar el proceso de
seleccion conjunta destinado a la adquisicion e implementacion de un Sistema de Grupos Relacionados por
Diagnéstico (GRD). El citado convenio constituye el instrumento juridico mediante el cual las Subredes formalizaron
la negociacion conjunta, estableciendo la distribucion de responsabilidades, la coordinacién técnica y administrativa
del proceso y la participacion de cada una de las entidades durante las diferentes etapas precontractuales. Conforme
al convenio, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. fue designada como Subred Lider del proceso,
responsable de coordinar la estructuracion de los estudios de mercado, estudios previos, documentos del proceso,
publicacién en SECOP Il y demas actuaciones necesarias, sin perjuicio de la revision, validaciéon y aprobacion
permanente por parte de las demas Subredes participantes.

En consecuencia, el presente proceso contractual constituye el desarrollo de los compromisos adquiridos mediante el
Convenio Interadministrativo No. 002 de 2026 y materializa la modalidad de Negociacién Conjunta prevista en los
Manuales de Contratacion de las cuatro Subredes, garantizando una actuacion coordinada que permite optimizar los
recursos publicos, aprovechar economias de escala, promover una mayor pluralidad de oferentes, unificar
especificaciones técnicas y obtener condiciones homogéneas para toda la Red Publica Distrital de Salud.

Como resultado del andlisis técnico adelantado por las areas de calidad, gobierno clinico, auditoria, facturacion, RIPS,
TIC y servicios asistenciales, se identifico la necesidad de fortalecer la capacidad institucional para gestionar la
informacion clinica y administrativa de manera consistente y comparable, debido a que actualmente la toma de
decisiones se soporta en informacion fragmentada y no homogénea. El diagnoéstico evidencio limitaciones en la
validacion y control del Conjunto Minimo de Datos Basicos (CMBD), ausencia de un motor agrupador GRD
institucionalmente gobernado que garantice reproducibilidad y comparabilidad de resultados, y falta de herramientas
analiticas orientadas a la gestion clinica y operativa, lo que genera reprocesos, cargas manuales, baja
estandarizacion, dificultades para analizar la complejidad de los pacientes, identificar variaciones no justificadas en
estancia y consumo de recursos, y consolidar informacion corporativa para la planeacién de camas, talento humano,
rutas de atencién y capacidad instalada. En consecuencia, se determiné que la implementacion de una solucién
tecnolégica GRD, articulada con un plan institucional de fortalecimiento de la calidad del dato y del CMBD, constituye
una necesidad funcional para apoyar la gestion clinica, administrativa y financiera de las Subredes y fortalecer la toma
de decisiones basada en informacién confiable y trazable.

Bajo este contexto institucional y juridico, las cuatro Subredes han identificado la necesidad de implementar una
metodologia estandarizada para el procesamiento y analisis de la informacion clinica mediante un Sistema de Grupos
Relacionados por Diagnostico (GRD), el cual permitira disponer de criterios homogéneos para medir la complejidad
de los pacientes atendidos, analizar la produccién hospitalaria, evaluar el consumo de recursos, fortalecer la gestion
clinica, optimizar la gestion financiera, mejorar la eficiencia hospitalaria y generar informacién comparable para toda
la Red Publica Distrital de Salud.

Los Grupos Relacionados por Diagndstico (GRD) constituyen una metodologia internacionalmente reconocida para
clasificar episodios de atencion hospitalaria de acuerdo con caracteristicas clinicas similares y consumos comparables
de recursos. Su implementacion permitira fortalecer la auditoria clinica, la gestién de costos, la evaluacion de la
productividad, el analisis de la casuistica hospitalaria, la gestion del riesgo, la medicidn de resultados, la identificacion
de oportunidades de mejora y el soporte técnico para la toma de decisiones institucionales, facilitando ademas la
negociacion con aseguradores, la planeacién de servicios y el seguimiento permanente de indicadores estratégicos.
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De igual forma, la solucién debera garantizar la interoperabilidad con los sistemas de informacién institucionales, la
trazabilidad, integridad, seguridad y calidad de la informacion, asi como la generacién de reportes analiticos, tableros
de control e indicadores gerenciales dirigidos a las areas asistenciales, administrativas, financieras, de planeacion,
calidad y alta direccion de las cuatro Subredes. La implementacion de una solucién Unica permitira estandarizar
procesos, metodologias, indicadores, esquemas de capacitacion, soporte técnico, mantenimiento y actualizacion
tecnolégica, fortaleciendo la gestion del conocimiento y promoviendo una administracion mas eficiente de los recursos
publicos.

En consecuencia, resulta necesario adelantar un proceso de contratacion conjunta que permita seleccionar un
proveedor con experiencia comprobada en la implementacion de soluciones GRD para instituciones prestadoras de
servicios de salud, capaz de suministrar el licenciamiento, parametrizacion, integracion tecnolégica, migraciéon y
procesamiento de informacion, capacitacion, acompafamiento, soporte técnico especializado, mantenimiento,
actualizaciones y operacion asistida requeridos para garantizar el adecuado funcionamiento de la solucion en las
cuatro Subredes.

Para tal efecto, resulta indispensable realizar el correspondiente estudio de mercado que permita identificar las
condiciones actuales de oferta, la disponibilidad de proveedores especializados, su experiencia, capacidad técnica y
operativa, los modelos de licenciamiento, las modalidades de implementacion, las condiciones de interoperabilidad,
soporte, mantenimiento, capacitaciéon y acompafiamiento, asi como los valores de referencia del mercado. La
informacion obtenida permitira estructurar un proceso de seleccion con requisitos técnicos, juridicos y financieros
proporcionales al objeto contractual, definir un presupuesto oficial debidamente soportado, promover la pluralidad de
oferentes y garantizar la seleccion objetiva de la propuesta mas favorable para las cuatro Subredes.

En consecuencia, y de conformidad con los Manuales de Contratacion de las cuatro Subredes, el presente proceso
se adelantard mediante la modalidad de Convocatoria Publica, buscando seleccionar la propuesta mas favorable
desde el punto de vista técnico, funcional, econémico y de calidad del servicio. Finalmente, todas las actuaciones del
proceso se desarrollaran a través de la plataforma transaccional SECOP ll, garantizando la publicidad, transparencia,
trazabilidad y acceso a la informacién durante todas las etapas del procedimiento de seleccion.

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO
Las especificaciones técnicas, caracteristicas, condiciones de calidad, garantia, y demas condiciones particulares se

encuentran contenidas en el Anexo Técnico No. 1, el cual hace parte integral del presente estudio previo y sera de
obligatorio cumplimiento para el futuro contratista.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Fundamento Juridico de la Modalidad de Contratacion

En concordancia con el marco juridico que regula la contratacion de las Empresas Sociales del Estado, las cuatro (4)
Subredes Integradas de Servicios de Salud de la Red Publica Distrital cuentan con sus respectivos Manuales de
Contratacion, adoptados mediante la Resolucion No. 749 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E., la Resolucion No. 1183 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., la
Resolucion No. 0766 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. y la Resolucion No. 103 de
2026 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.. Dichos manuales incorporan la Negociacion
Conjunta como un mecanismo o modalidad de seleccion que faculta a las Subredes para adelantar procesos
contractuales unificados cuando existan necesidades comunes susceptibles de ser satisfechas mediante una
contratacion conjunta, previa celebracion del correspondiente acuerdo o convenio interadministrativo que establezca
las reglas de coordinacion, designe la Subred lider y defina las responsabilidades de cada una de las entidades
participantes.

La incorporacién de este mecanismo en los Manuales de Contratacion obedece a la necesidad de fortalecer la gestion
contractual de la Red Publica Hospitalaria Distrital mediante la articulacion interinstitucional, permitiendo consolidar la
demanda de bienes y servicios de caracteristicas homogéneas, estandarizar las especificaciones técnicas, optimizar
la planeacién contractual, promover una mayor pluralidad de oferentes, fortalecer el poder de negociacion frente al
mercado y obtener mejores condiciones técnicas, econémicas, financieras y de calidad, garantizando al mismo tiempo
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la eficiencia en la administracion de los recursos publicos, la transparencia del proceso de seleccién y el cumplimiento
de los principios que rigen la funcidon administrativa y la contratacion de las Empresas Sociales del Estado.

En desarrollo de lo anterior, las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud suscribieron el correspondiente
Convenio Interadministrativo de Negociacién Conjunta, mediante el cual acordaron aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, financieros y juridicos para adelantar un proceso Unico de seleccién, designando a la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. como Subred Lider, responsable de coordinar la estructuracion,
publicacién y desarrollo del proceso contractual, sin perjuicio de la participacion permanente de las demas Subredes
en la definicion de las condiciones técnicas, juridicas, financieras y administrativas que soportan la presente
contratacion.

4. DESCRIPCION CONTRACTUAL

CONTRATAR LA IMPLEMENTACION INTEGRAL Y OPERACION
ASISTIDA DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA BASADA EN
GRUPOS RELACIONADOS POR DIAGNOSTICO (GRD), PARA EL
Objeto del contrato PROCESAMIENTO Y ANALISIS DEL CONJUNTO MINIMO DE
DATOS BASICOS (CMBD) DE LAS SUBREDES INTEGRADAS DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., NORTE E.S.E., SUR
OCCIDENTE E.S.E. Y CENTRO ORIENTE E.S.E.

5. VISTO BUENO DEL PLAN DE ADQUISICIONES

Clasificacion UNSPSC: El objeto contractual se enmarca dentro del siguiente codigo de clasificacion de bienes y
servicios

43231500 Software funcional especifico de la empresa
43232200 Software de gestién de contenidos
43232400 Programas de Desarrollo

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

6.1 OBLIGACIONES GENERALES

1. Suscribir oportunamente, de manera conjunta con el supervisor designado por las Entidades Contratantes, el acta
de inicio y las demas actas que se deriven de la ejecucion del contrato.

2. Responder por cualquier tipo de reclamacion judicial, extrajudicial, administrativa o de cualquier otra naturaleza
que se presente contra las Subredes Integradas de Servicios de Salud participantes, con ocasién o como
consecuencia de la ejecucion del contrato.

3. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algiin hecho
relacionado con la ejecucion contractual.

4. Informar oportunamente a la Subred Lider y al supervisor del contrato cualquier situacién que pueda afectar o
retrasar la ejecucion contractual o impactar la prestacion de los servicios en cualquiera de las Subredes
participantes.

5. Elaborar y cargar en la plataforma SECOP Il los informes periodicos de ejecucion contractual que evidencien el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, dentro de los plazos establecidos por el supervisor del contrato.

6. Constituir dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato las garantias exigidas, las
cuales deberan cargarse en la Plataforma SECOP Il — numeral segundo "Condiciones", indicando de manera
abreviada la clase de riesgo asegurado y el numero del contrato. En caso de no encontrarse habilitado el cargue
en la plataforma, las pdlizas deberan presentarse a la Direccion de Contratacion de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., en su calidad de Subred Lider del proceso de negociacion conjunta.

7. Mantener vigentes y actualizadas las garantias que amparan el contrato durante toda su ejecucion, incluidas las
modificaciones, adiciones, prérrogas o demas novedades contractuales que se presenten. Las ampliaciones de
cobertura deberan efectuarse de manera inmediata y cargarse en la Plataforma SECOP |l o, en caso de no ser
posible, presentarse a la Direccién de Contrataciéon de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.,
como Subred Lider del proceso.

8. Cuando aplique la tercerizacion de servicios, garantizar la articulacion con los estandares de acreditacién
adoptados por las Subredes Integradas de Servicios de Salud participantes, en especial el Estandar 101 (GER
12) y el Estandar 108 (TH5), asegurando la participacion en los planes de mejoramiento, el seguimiento a la
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calidad de los servicios prestados, la verificaciéon de competencias del talento humano al ingreso y durante la
ejecucion contractual, asi como la implementacion de estrategias de fortalecimiento institucional.

Cumplir las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato o que sean impartidas por el
supervisor designado, siempre que se encuentren dentro de sus competencias y guarden relaciéon con el objeto
contractual.

Acreditar el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral (salud, pension y riesgos
laborales), conforme a lo previsto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, durante
toda la vigencia del contrato.

Garantizar el adecuado manejo, custodia, reserva y confidencialidad de toda la informacién suministrada por las
Subredes Integradas de Servicios de Salud participantes, asi como aquella que conozca con ocasion de la
ejecucion del contrato.

Dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la modifiquen o complementen,
garantizando la proteccion de los datos personales a los cuales tenga acceso durante la ejecucion contractual.
Entregar en medio fisico y/o digital, cuando haya lugar, la totalidad de los documentos, informes, bases de datos
y demas productos generados durante la ejecucion del contrato a la Subred Lider o a la Subred participante que
corresponda, conforme a las instrucciones del supervisor.

Abstenerse, en desarrollo del contrato, de ejercer cualquier forma de violencia basada en género, discriminacion,
racismo o cualquier conducta que vulnere los derechos fundamentales de las personas.

Dar cumplimiento durante toda la ejecucion contractual a la legislacion ambiental y a la normativa vigente en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mantener vigentes los amparos de las garantias constituidas hasta la terminacion, liquidaciéon y vencimiento de
las coberturas exigidas contractualmente.

Cumplir las obligaciones establecidas en el Decreto 4741 de 2005, la Resolucién 1362 de 2007, la Resoluciéon
0371 de 2009 y las demas normas que las modifiquen o sustituyan, relacionadas con la gestion de residuos o
desechos peligrosos y los programas posconsumo, cuando resulten aplicables al objeto contractual.

Actuar con lealtad, buena fe, transparencia y colaboracion durante todas las etapas de ejecucion del contrato,
evitando actuaciones que puedan generar retrasos o afectar el normal desarrollo de la relacion contractual.
Participar y ejecutar las actividades a las que sea convocado por cualquiera de las Subredes Integradas de
Servicios de Salud participantes, relacionadas con la implementacion y fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestién, el Sistema Unico de Acreditacién y los demas sistemas institucionales aplicables.

Mantener indemnes a las Subredes Integradas de Servicios de Salud Sur, Sur Occidente, Norte y Centro Oriente
E.S.E. frente a cualquier reclamacion, dafio, perjuicio, condena o responsabilidad que se origine con ocasién de
las actuaciones del contratista, sus dependientes, subcontratistas o terceros vinculados a la ejecucion del
contrato.

Cumplir las condiciones y requisitos orientados a prevenir el trabajo infantil, el trabajo forzoso, la trata de personas,
las conductas discriminatorias y garantizar mecanismos efectivos para la atencion de reclamaciones relacionadas
con derechos laborales y derechos humanos.

Cumplir los lineamientos establecidos en la Politica de Derechos Humanos de las Subredes Integradas de
Servicios de Salud participantes, promoviendo el respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos y
aplicando los principios de debida diligencia organizacional durante toda la ejecucion contractual.

Cumplir todas las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y aquellas que resulten necesarias
para el adecuado cumplimiento del objeto contractual, en beneficio de las Subredes Integradas de Servicios de
Salud participantes.

6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

El proponente adjudicatario se obliga con las Subredes Integradas de Servicios de Salud: Norte, Sur, Centro Oriente
y Sur Occidente E.S.E., a dar estricto cumplimiento a las siguientes obligaciones

1. Entregar, implementar, parametrizar y poner en funcionamiento la solucién tecnolégica GRD, de conformidad
con el objeto contractual, el anexo técnico, la propuesta presentada por el contratista y los demas documentos
que hacen parte integral del proceso de contratacion.

2. Presentar, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la suscripcion del Acta de Inicio, para aprobacion
de la supervision, el Plan Integral de Implementacion de la solucion tecnologica GRD para las cuatro (4)
Subredes, el cual debera contener, como minimo, el alcance técnico y funcional, metodologia de
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implementacion, cronograma detallado, fases, hitos de control, entregables, responsables, mecanismos de
seguimiento, gestion de riesgos, plan de comunicaciones, actividades de integracion, pruebas, capacitacion,
acompafiamiento y criterios técnicos para la salida a produccion.

Realizar, como etapa previa a la implementacion, un diagnoéstico técnico y funcional individual para cada una
de las cuatro (4) Subredes, evaluando la disponibilidad y calidad de la informacion, las fuentes de datos
institucionales, las condiciones tecnolodgicas, los requerimientos de parametrizacion, los riesgos de
implementacion y las acciones de mitigacion, y entregar el correspondiente informe técnico con los hallazgos,
recomendaciones y actividades requeridas.

Ejecutar y documentar la parametrizacion y configuracion integral de la solucion conforme con las condiciones
organizacionales, operativas y funcionales de cada Subred, incluyendo sedes, servicios, usuarios, perfiles,
roles, reglas de acceso, variables de analisis, catalogos, diccionarios de datos, equivalencias y demas
parametros aplicables, garantizando su validacién por parte de la supervision antes de la entrada en
operacion.

Ejecutar, antes de la salida a produccion, las pruebas funcionales, técnicas y operativas requeridas para
verificar la integracion, procesamiento, agrupacion GRD, reportes, seguridad, accesos, rendimiento,
exportacion de informacion, interoperabilidad y demas funcionalidades de la solucién; documentar sus
resultados, subsanar las observaciones formuladas por la Entidad y obtener la aprobacion de la supervision
como condicién previa para la entrada en operacion.

Suministrar durante toda la ejecucion contractual, sin costo adicional para las Subredes, los servicios de
mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de la solucién, incluyendo actualizaciones funcionales,
mejoras tecnoldgicas, parches de seguridad, nuevas versiones, correccion de vulnerabilidades, mejoras de
rendimiento y los ajustes que resulten necesarios como consecuencia de cambios en la metodologia GRD
ofertada o en la normativa aplicable al sector salud colombiano.

Garantizar una disponibilidad mensual de la solucion igual o superior al 99,5 %, excluyendo Unicamente las
ventanas de mantenimiento preventivo previamente aprobadas por la Entidad. Los mantenimientos
programados deberan informarse con una antelacién minima de cinco (5) dias habiles, indicando duracion,
alcance, posibles afectaciones y plan de contingencia. Ante interrupciones no programadas, debera
implementar inmediatamente las acciones de recuperacion y contingencia necesarias para restablecer la
operacion.

Disponer durante toda la ejecucion contractual de una Mesa de Ayuda especializada, con mecanismos de
registro, clasificacion, asignacion, seguimiento, escalamiento y cierre de incidentes y requerimientos,
garantizando su trazabilidad. La Mesa debera contar, como minimo, con canales de atencion mediante correo
electronico, linea telefénica y plataforma de gestion de casos o ticketing, asi como con personal técnico y
funcional suficiente para atender las solicitudes de las cuatro Subredes.

Garantizar el cumplimiento de los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio — SLA, contados desde el registro
del incidente o requerimiento

Garantizar, a la terminacion del contrato por cualquier causa, la portabilidad y reversibilidad de la informacion,
mediante la entrega completa de los datos suministrados, generados, administrados o procesados durante la
ejecucion, incluyendo bases de datos, resultados de agrupacion GRD, indicadores, reportes, historicos,
registros de auditoria, configuraciones, parametrizaciones, catalogos, diccionarios de datos, metadatos,
bitdcoras y demas informacion necesaria para garantizar su conservacion, interpretacién, migraciéon y
continuidad institucional. La entrega debera efectuarse en formatos abiertos, estructurados e interoperables
definidos por la Entidad, acompafada de la documentacion técnica correspondiente, sin restricciones de
acceso ni costos adicionales.

Elaborar y entregar oportunamente, para revision y aprobacion de la supervision, los siguientes productos
contractuales, de conformidad con las condiciones y contenidos establecidos en el Anexo Técnico: i) Plan
Integral de Implementacion y Puesta en Operacion; ii) Informe de Implementacién y Estabilizacion; iii) Informe
Mensual de Operacién, Soporte y Resultados; y iv) Informe Final de Ejecucion y Transferencia de
Conocimiento.

Acompaniar los entregables contractuales con los soportes que permitan verificar objetivamente su
cumplimiento, incluyendo, segun corresponda, actas de reuniones, cronogramas ejecutados, matrices de
seguimiento, evidencias de parametrizacion e integracion, resultados de pruebas, reportes de disponibilidad,
incidentes y SLA, reportes de procesamiento y agrupacion GRD, evidencias de capacitacion, bitacoras de
soporte, evidencias de copias de seguridad y controles de seguridad, y acta de entrega de la informacion
historica
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Otorgar el licenciamiento de uso de la soluciéon tecnologica durante el término de ejecucion contractual
establecido.

Garantizar la funcionalidad integral de la solucién para los procesos de codificacion, agrupacion, analisis y
explotacion del conjunto Minimo de Datos Basicos (CMBD)

Asegurar la correcta validacién, depuracion, agrupacion y explotacion analitica de la informacion procesada
por la solucién.

Garantizar la integracion de la solucion tecnoldgica con las fuentes institucionales de informacion definidas
por la Entidad.

Mantener la solucién tecnolégica disponible, estable, segura y plenamente funcional durante toda la ejecucion
del contrato, conforme a los niveles de servicio establecidos.

Prestar los servicios de soporte técnico y funcional de la solucién, dentro de los tiempos de respuesta y bajo
las condiciones definidas en el contrato y sus anexos.

Ejecutar las copias de seguridad, migraciones de datos, actualizaciones de la solucién y actividades de
recuperacion de la informacion cuando las condiciones operativas o la Entidad asi lo requieran.

Capacitar y brindar acompanamiento técnico y funcional a los equipos de trabajo definidos por la Entidad para
la adecuada utilizacion de la solucion tecnolégica.

La solucion tecnologica debera permitir, cuando aplique y de acuerdo con la informacion estructurada y
oficialmente suministrada por cada Subred, la incorporacion, identificacién, mapeo, consulta y reporte de
campos administrativos relacionados con centros de costo, sedes, servicios, unidades funcionales u otras
variables institucionales que permitan complementar el analisis GRD.

Para ello, el contratista debera respetar los catélogos, cédigos, estructuras y definiciones institucionales
suministradas por cada Subred, sin modificarlos, sustituirlos ni aplicar metodologias propias de costeo sin
autorizacion previa, expresa y escrita de la respectiva Subred y de la supervision.

Las actividades de mapeo, transformacion o cargue de dichos campos deberan quedar documentadas, ser
trazables y contar con validacion previa por parte de la Subred correspondiente antes de su uso en produccion.
En todo caso, esta obligacién se limita al uso complementario de campos administrativos dentro de la soluciéon
GRD y no implica el disefio, implementacién, parametrizacion, modificacion, sustitucion, administracion ni
explotaciéon especializada de sistemas, modelos, metodologias 0 moédulos de costos hospitalarios. Este
requisito se entendera cumplido cuando el oferente acredite la capacidad de incorporar, identificar, mapear,
consultar y reportar campos administrativos oficialmente suministrados por cada Subred, tales como sedes,
servicios, unidades funcionales o centros de costo, dentro del analisis GRD. Este requisito no sera evaluado
como exigencia de médulo de costos hospitalarios, metodologia de costeo, analitica financiera especializada
ni sistema de costos.

Entregar los manuales, instructivos, materiales de formacién e informes de acompafiamiento
correspondientes a la implementaciéon, operacion y uso de la solucion.

Garantizar el acceso y/o la entrega de la informacion histérica administrada por la solucién al momento de la
terminacion del contrato, en los términos definidos por la Entidad.

Garantizar la reserva, confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion institucional a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato.

Cumplir con la normativa vigente aplicable en materia de proteccion de datos personales, manejo de
informacion en salud, seguridad de la informacion y demas disposiciones relacionadas con el objeto
contractual.

6.3. OBLIGACIONES AMBIENTALES

1.

Apropiar y dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en las Politicas de Gestion Ambiental y de
Responsabilidad Social de las Subredes Integradas de Servicios de Salud Sur, Sur Occidente, Norte y Centro
Oriente E.S.E., segun resulten aplicables durante la ejecucion contractual.

El contratista se obliga a que todos los entregables fisicos (informes, actas, manuales, registros y demas
documentos que se generen durante la ejecucion del contrato) sean elaborados utilizando impresion a doble
cara y papel que cumpla al menos una de las siguientes caracteristicas: (i) contar con certificacion de sello
ambiental o equivalente; (ii) ser papel reciclado o ecolégico; o (iii) provenir de fuentes forestales sostenibles
certificadas, promoviendo el uso eficiente de los recursos y la reduccion del impacto ambiental en todas las
Subredes participantes.
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7. OBLIGACIONES DE LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD PARTICIPANTES

1. Expedir, cada una dentro del ambito de sus competencias y conforme a las obligaciones asumidas en el Convenio
Interadministrativo de Negociacion Conjunta y en el contrato, los registros presupuestales y demas actos
administrativos que se requieran para la ejecucion contractual.

2. Adelantar, a través de la Subred Lider, las actuaciones correspondientes al inicio de la ejecucion del contrato en
la plataforma SECOP Il y las demas actuaciones que deban gestionarse en dicho sistema, sin perjuicio de las
responsabilidades que correspondan a cada una de las Subredes participantes.

3. Suscribir, por intermedio del supervisor o supervisores designados, de manera conjunta con el contratista, las
actas de inicio, suspension, reinicio, terminacion, liquidacion y las demas modificaciones contractuales a que haya
lugar, de conformidad con sus competencias.

4. Brindar al contratista la colaboracién, coordinacion y el suministro oportuno de la informacién y documentacion
que resulte necesaria para el adecuado cumplimiento del objeto contractual.

5. Efectuar los pagos a cargo de cada una de las Subredes participantes, en la forma, oportunidad y condiciones
establecidas en el contrato y en el Convenio Interadministrativo de Negociacion Conjunta.

6. Ejercer el control y seguimiento al cumplimiento del objeto contractual, verificando la correcta ejecucion de las
obligaciones a su cargo y expidiendo, cuando corresponda, las certificaciones o documentos de cumplimiento a
satisfaccion.

7. Cumplir y hacer cumplir las obligaciones, condiciones y compromisos establecidos en el contrato, sus anexos,
documentos precontractuales y demas instrumentos que hagan parte integral del mismo.

8. Formular por escrito las observaciones, recomendaciones, instrucciones o sugerencias que estimen pertinentes
para la adecuada ejecucion del contrato, respetando la autonomia técnica y administrativa del contratista.

9. Adelantar todas las actuaciones administrativas, técnicas, financieras y operativas que resulten necesarias para
garantizar la correcta ejecucion del objeto contractual y el cumplimiento de los fines perseguidos mediante la
negociacion conjunta.

10. Resolver oportunamente las peticiones, consultas, solicitudes y demas requerimientos presentados por el
contratista, dentro de los términos establecidos en la normativa vigente y en el contrato.

11. Aprobar, a través de la Subred Lider o de la autoridad competente definida en el Convenio Interadministrativo de
Negociacion Conjunta, las garantias contractuales y sus modificaciones, verificando que cumplan con las
vigencias, coberturas, valores asegurados y demas requisitos exigidos contractualmente.

12. Ejercer la supervision del contrato por intermedio del supervisor o del equipo de supervision designado por las
Subredes participantes, conforme a la distribucién de competencias establecida en el Convenio Interadministrativo
de Negociacion Conjunta y en el acto de designacién de supervision.

13. Verificar, por intermedio del supervisor del contrato, el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia
de aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral, riesgos laborales y aportes parafiscales, cuando haya
lugar, de conformidad con la normatividad vigente.

8. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado para el presente proceso contractual asciende a la suma de MIL TRESCIENTOS CINCUENTA
MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE
($1.350.345.460), incluido IVA y todos los costos directos e indirectos necesarios para la correcta ejecucion del objeto
contractual del proceso de seleccidon conjunta con un presupuesto oficial consolidado, del cual se derivaran cuatro
contratos independientes

Para la estructuracion del estudio de mercado y la consolidacion del presupuesto de referencia, la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E., en calidad de lider del proceso conjunto, adelanto las actuaciones de consulta y
recopilacion de informacion econémica, sin perjuicio de la revisiéon y aprobaciéon que corresponde a cada una de las
Subredes participantes.

En desarrollo de la etapa de planeacion se adelantaron los siguientes ejercicios de consulta al mercado:

1) Estudio de Mercado No. EM-069 de 2026, publicado entre el 23 de junio y el 30 de julio de 2026, respecto
del cual se obtuvo el siguiente resultado:
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Con base en las dos cotizaciones formalmente presentadas y en las aclaraciones recibidas, el presupuesto oficial de
referencia se determina tomando, para cada Subred, el menor valor total cotizado que acredita cobertura integral del
alcance requerido. La formula aplicada es: Presupuesto de referencia por Subred = menor valor técnicamente
comparable entre las cotizaciones formales recibidas.

Subred Criterio Presupuesto oficial de referencia
Subred Sur Menor valor técnicamente comparable $253.190.398

Subred Sur Occidente Menor valor técnicamente comparable $337.585.544

Subred Centro Oriente Menor valor técnicamente comparable $421.983.982

Subred Norte Menor valor técnicamente comparable $337.585.536

TOTAL Menor valor consolidado $1.350.345.460

El valor consolidado de $1.350.345.460 constituye el presupuesto oficial de referencia del estudio de mercado.

El analisis del ANALISIS DEL ESTUDIO DE MERCADO se encuentra en un documento Anexo 2 que hace parte
integral del presente documento.

9. DESCRIPCION FINANCIERA

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL SUBRED SURE.S.E | No- 1978 Valor $253.190.398

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL SUBRED SUR No. 1979 Valor: $337.585.544
OCCIDENTE E.S.E

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL SUBRED NORTE E.S. E | No- 1354 Valor: $337.585.536
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL CENTRO ORIENTE No. 1623 Valor: $421.983.982

E.S.E

10. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato se establece en doce (12) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, incluyendo la expedicién del registro
presupuestal y la aprobacion de las garantias exigidas.

En consecuencia, el plazo de doce (12) meses resulta razonable, proporcional y necesario para garantizar la adecuada
ejecucion de todas las actividades asociadas a asegurar el cumplimiento de las metas establecidas y la correcta
inversion de los recursos publicos asignados

11. FORMA DE PAGO:

Las Subredes Integradas de Servicios de Salud Sur, Sur Occidente, Norte y Centro Oriente E.S.E., en su calidad de
entidades participantes de la negociacién conjunta, cancelaran el valor del contrato mediante pagos parciales
sucesivos, de acuerdo con servicios, actividades, productos y entregables efectivamente ejecutados y recibidos a
satisfaccion por cada una de las Subredes, previa presentacion de la respectiva factura electronica y de los soportes
exigidos para el tramite de pago.

Cada una de las Subredes participantes efectuara el pago de las obligaciones a su cargo, de conformidad con la
distribucion de necesidades, cantidades y recursos establecida en el contrato y en el Convenio Interadministrativo de
Negociacion Conjunta, dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes a la radicacion de la factura
correspondiente, previa verificacion y aprobacion por parte del supervisor o del equipo de supervision designado del
cumplimiento de las obligaciones contractuales ejecutadas durante el respectivo periodo.

Para el tramite de cada pago, el contratista debera presentar como minimo los siguientes documentos:
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1. Factura electronica de venta, de conformidad con la normatividad vigente, discriminando la Subred
participante a la cual corresponde la facturacion.

2. Informe de ejecucion correspondiente al periodo facturado.

3. Relacion detallada de los servicios, actividades, entregables, licenciamiento, operacién asistida y demas
componentes efectivamente ejecutados.

4. Soportes de recibo a satisfaccion expedidos por el supervisor del contrato o por el funcionario designado por
la respectiva Subred participante, cuando aplique.

5. Certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato o por quien este delegue, conforme a la
distribucion de competencias establecida para la supervision.

6. Acreditacion del pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral y de los aportes
parafiscales, cuando haya lugar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el
articulo 3 del Decreto 1273 de 2018, el articulo 18 de la Ley 1122 de 2007 y las demas normas que los
modifiquen, adicionen o sustituyan.

El ultimo pago no estara condicionado a la suscripcion del acta de liquidacion del contrato, sino al cumplimiento de
las obligaciones ejecutadas y recibidas a satisfaccion por la supervision, sin perjuicio de las actuaciones
administrativas, financieras y contables que deban adelantarse posteriormente para efectos de la liquidacién
contractual.

Los pagos que efectie cada una de las Subredes Integradas de Servicios de Salud participantes estaran sujetos a
las respectivas apropiaciones presupuestales, a la disponibilidad de recursos y al Programa Anual Mensualizado de
Caja (PAC) de cada Entidad, sin que ello genere el reconocimiento de intereses moratorios, indexaciones o
compensaciones adicionales, salvo los eventos expresamente previstos en la ley.

La facturacion y los pagos se efectuaran unicamente sobre los valores efectivamente ejecutados y recibidos a
satisfaccion por cada una de las Subredes participantes

12. LUGAR DE DESARROLLO DEL CONTRATO

El lugar de ejecucion del contrato sera la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. y la Subred Integrada
de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., asi como la infraestructura tecnolégica dispuesta por el contratista bajo
modalidad SaaS o esquema equivalente, incluyendo operacion remota y acompafiamiento virtual y/o presencial
cuando sea requerido por la Entidad.

En todo caso, el contratista debera garantizar la cobertura técnica, tecnoldgica y operativa necesaria para garantizar
la implementacion, soporte y acompafiamiento en las cuatro Subredes.

13. SUPERVISION

La supervision del contrato derivado sera ejercida por el servidor publico que designe el ordenador del gasto de cada
una de las Subredes Integradas de Servicios de Salud Sur, Sur Occidente, Norte y Centro Oriente E.S.E., de
conformidad con sus competencias y con lo establecido en el respectivo acto de designacion.

Cada supervisor sera responsable de realizar el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable vy juridico,
segun corresponda, respecto de la ejecucion del contrato en la Subred que representa, verificando el cumplimiento
del objeto contractual, las obligaciones del contratista, las especificaciones técnicas, los niveles de servicio, los
entregables y las demas condiciones previstas en el contrato, sus anexos, el Manual de Contratacién y el Manual de
Supervision vigentes de la respectiva Subred.

Cuando la naturaleza del contrato lo requiera, los supervisores designados por las cuatro (4) Subredes deberan actuar
de manera articulada y coordinada, intercambiando la informacién necesaria para garantizar el adecuado seguimiento
integral de la ejecucion contractual, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que les correspondan en el
ambito de competencia de cada Entidad.

14. GARANTIAS
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Con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones derivadas de la negociaciéon conjunta, el
contratista seleccionado debera constituir, de manera independiente, las garantias contractuales correspondientes
para cada uno de los contratos derivados que se suscriban con las Subredes Integradas de Servicios de Salud Sur,
Sur Occidente, Norte y Centro Oriente E.S.E. En consecuencia, cada contrato derivado contard con una pdéliza
individual expedida a favor de la respectiva Subred contratante, la cual deberd amparar los riesgos propios de la
ejecucion contractual y cumplir las condiciones de cobertura, cuantia y vigencia que se establecen a continuacion, de
conformidad con la normativa vigente y las condiciones particulares de cada contrato.

CUANTIA DEL AMPARO 5
SUFICIENCIA DE LA GARANTIA
Por el 10 % del valor total del contrato.

L 4 inferi El término de ejecucién del contrato mas 4 meses previstos
Cumplimiento del contrato | (No podra ser inferior al 10% del valor del n ael cor
P contrato y debe cubrir las multas y la para la liquidacion del contrato.
clausula penal pecuniaria pactada.

GARANTIA SOLICITADA VIGENCIA DEL AMPARO

Pago de Salarios,
Prestaciones sociales legales
e indemnizaciones laborales

Por el 5 % por ciento del valor total del

El término de ejecucién del contrato y 3 afios mas.
contrato.

Por el 10% del Valor total de los servicios

suministrados L ) B i
Cali / - . . El término de ejecucion del contrato méas 4 meses, contados a
alidad del Servicio (Se determina teniendo en cuenta el partir del recibo a satisfaccion.

objeto, el valor, la naturaleza y las
obligaciones contenidas en el contrato)

15. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA OFERTA MAS FAVORABLE

16. MATRIZ DE RIESGOS

16.1 MATRIZ DE RIESGOS

A partir del analisis de riesgos realizado por la entidad para la estructuracion del presente proceso de contratacion, se
pudo obtener la siguiente categorizacién y asignacion de riesgos que sera aplicable al contrato que resultare de la
adjudicacion del proceso en curso, la cual se encuentra anexa al presente proceso de seleccidon en documento Excel
denominado MATRIZ DE RIESGOS, la cual hace parte integral del estudio de necesidad.

17. FIRMAS AUTORIZADAS

djpiv //f’f’//}"

SUBRED SURE.S.E SUBRED SUR OCCIDENTE E.S.E
Nombre: JULIO ANDRES SANCHEZ Nombre: LUIS MARTIN CONTRERAS AYALA
Cargo: Jefe Oficina TICS A I Cargo: Jefe oficina TICS (E)

SUBRED CENTRO ORIENTE E.S.E

Nombre: VICTOR JULIO GOMEZ CARVAJAL Nombre: JOSUE ANDRES OSORIO BELTRAN

Cargo: Jefe Oficina TICS Cargo: Jefe Oficina TICS
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