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Doctor

Jose Reimundo Ricaurte Gomez
Director DATT

Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C
Manga 4 avenida

Ciudad

Asunto: RE: SOLICITUD DE REVISION Y VISTO BUENO RESPECTO A ADQUISICION DE UPS
PARA EL DATT

Cordial saludo,

Desde la Oficina Asesora de informatica y en cumplimiento de las funciones de evaluacion y
respaldo de los sistemas tecnolégicos de la entidad, nos permitimos emitir el presente
concepto técnico respecto al proceso de contratacién orientado a la adquisicion, instalacion y
puesta en funcionamiento de un Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS) de 40 KVA
destinado a la sede del Departamento Administrativo de Transito y Transporte (DATT) ubicada
en el barrio Manga.

Una vez analizados los estudios previos, las condiciones técnicas y los requerimientos
operativos de la institucion, se determina que el proyecto es técnicamente viable.

A continuacion, se exponen las razones que fundamentan esta decision:

Actualmente, el sistema UPS que soporta la infraestructura tecnoldgica del DATT ha llegado al
final de su vida util y presenta condiciones de obsolescencia y deterioro técnico. Esta situacion
vulnera la estabilidad de los centros de datos, equipos de red y estaciones de trabajo
administrativas ante apagones, fluctuaciones y perturbaciones de la red eléctrica. La
incorporacion de un equipo nuevo de es indispensable para blindar la operacién frente a
caidas de energia, garantizando la continuidad, disponibilidad y proteccion de los activos
tecnoldégicos que soportan la misién del organismo de transito.

El proyecto contempla requerimientos de ultima generacidn que garantizan un éptimo
rendimiento técnico:

?  Eficiencia Energética: Se exige un equipo nuevo de alta eficiencia AC-AC, dotado de
modo ECO para la reduccion del consumo energético, respaldado por la respectiva
certificacién de sostenibilidad ambiental emitida por la casa matriz.

? Rigurosidad Normativa: La ejecucion e instalacion del sistema se encuentra amparada
bajo estrictos estandares técnicos y de seguridad obligatorios en el pais, tales como el




,__g » 1‘ ", Alcaldia Mayor de
-,-,:};-v ' Cartagenade Indias

https://sigob.cartagena.gov.co/SeguimientoCorrespondencia?id=h%2FvCpsSxbBeHxXUa5XEQ37LE4GFSRIWrpZv%2BryDISsY%3D

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), la Norma Técnica
Colombiana NTC 2050 (Cédigo Eléctrico Colombiano), las normas internacionales IEC
62040, las normas NTC 5926 y la Resolucién 3100 de 2019.

La viabilidad técnica de este proceso se ve robustecida por las condiciones de soporte y
mantenimiento preventivo exigidas al contratista, las cuales mitigan de manera efectiva los
riesgos operacionales:

? Soporte Especializado 7x24x365: Se establece un esquema de atencién integral
(telefénica, correo, acceso remoto y sitio) con tiempos de respuesta Optimos: un
maximo de 15 minutos para respuesta telefénica y un tiempo de desplazamiento a sitio
de dos (2) horas ante incidentes criticos.

?  Mantenimiento Preventivo: El contratista garantizara la ejecuciéon de como minimo dos
(2) mantenimientos preventivos por afo sin costo adicional durante todo el periodo de
garantia.

?  Capacitacion y Puesta en Marcha: Incluye las pruebas de funcionamiento, verificacién
de autonomia, correcta implementacién del sistema de puesta a tierra y transferencia
de conocimiento al personal del DATT en un plazo no mayor a diez (10) dias
calendario tras su instalacion.

Desde la perspectiva de la infraestructura tecnoldgica, la renovacion de este equipo de
respaldo eléctrico no solo subsana una deficiencia critica por obsolescencia, sino que
fortalece la seguridad informatica, la integridad de los datos institucionales y la prestacion
ininterrumpida de los servicios ciudadanos. Por lo anterior, el proyecto cuenta con concepto
técnico favorable de viabilidad.

Atentamente,

o——

Ernesto Jose Robles Gémez
Jefe Oficina Asesora Informatica
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