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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

La definicion de la necesidad para la presente contratacién se fundamenta en la misién de la
Institucidon Universitaria Digital de Antioquia como establecimiento publico de educacién
superior del orden departamental que ofrece formacién integral en la modalidad digital
mediante ambientes virtuales de aprendizaje. Para cumplir este fin esencial de eliminar barreras
geograficas y garantizar un acceso equitativo a la educacién, la institucion requiere un entorno
tecnolégico altamente disponible, confiable y seguro que soporte tanto la continuidad del
servicio educativo virtual como las actividades administrativas asociadas. Bajo esta premisa, la
Direccidon de Tecnologia, encargada de administrar la infraestructura y dar soporte técnico en
sintonia con el modelo operativo institucional conocido como ADN Digital, ha identificado la
necesidad apremiante de asegurar el dptimo funcionamiento y prolongar la vida util de su
parque tecnolégico diversificado. Este parque abarca desde estaciones de trabajo vy
computadores personales de alta gama hasta servidores fisicos e infraestructura critica de centro
de datos, redes de conectividad, sistemas de impresién y dispositivos audiovisuales
especializados tales como pantallas interactivas y modulares.

Esta contratacion se articula estratégicamente con los instrumentos de planificacién institucional,
encontrandose alineada de manera directa con el Plan de Desarrollo Institucional denominado
Digitalidad Proxima para el periodo comprendido entre los afios 2023-2026, especificamente
dentro de las metas de consolidaciéon del modelo educativo y la implementacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion. Asimismo, el proceso responde de forma
coordinada al Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos que fue aprobado mediante la
Resolucidn Rectoral correspondiente y que cuenta con el aval del comité de MIPG de la entidad.
Para mitigar fallas operativas y garantizar que la Institucién no sufra interrupciones en su
plataforma virtual, resulta indispensable implementar un servicio de soporte estandarizado que
combine intervenciones preventivas periédicas como limpiezas técnicas, lubricacion y
diagnodsticos programados con una atencién correctiva oportuna orientada a solucionar
incidentes fortuitos en el hardware o el software mediante estrictos niveles de servicio.
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La Institucién de Educacion Superior, Institucion Universitaria Digital de Antioquia — IU. Digital,
tiene como objeto principal la educacidon en la modalidad digital en ambientes virtuales de
aprendizaje para la formacién integral dentro del espiritu comunitario y solidario.

La IU. Digital tiene como misidn ser una Institucién de Educaciéon Superior, que mediante un
ecosistema de educacién digital abierto, responde a las necesidades de formacion integral, de
cualificacion del talento humano y de acceso al conocimiento, eliminando las barreras
geograficas, a través de la docencia, la investigacion, la extensidn, la internacionalizacion vy el
bienestar institucional, con una oferta educativa de calidad, innovadora y pertinente, que
posibilite igualdad de oportunidades para las personas.

La Institucién adopta como objetivos generales los contenidos en el articulo 6 contenido en el
Capitulo 1l del Titulo Primero de la Ley 30 de 1992 y el desarrollo de los objetivos especificos
estard supeditado a los establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y en el Plan
Educativo Institucional (PEI).

La IU Digital reconoce la importancia de contar con un ambiente de trabajo tecnolégicamente
robusto y confiable. Este contrato de mantenimiento permitira garantizar el buen estado de los
equipos, brindando un mayor control, proteccidn y seguridad sobre la informacidn, en linea con
la misidn y los objetivos de la institucion.

Como parte de su plan anual de adquisiciones, la IU Digital ha asignado los recursos necesarios
para llevar a cabo esta contratacién. Esta inversion estd destinada a respaldar un desempefio
institucional eficiente y efectivo, asi como a cumplir con su compromiso de ofrecer educacién
superior accesible y de calidad a través de medios digitales.

La direccion de tecnologia es la encargada de gestionar la infraestructura tecnoldgica,
plataformas educativas, administrativas y la produccidon de contenidos digitales de la institucion,
asi como el desarrollo, implementacion, pruebas y soporte de los sistemas institucionales. El
proceso de Gestidn Tecnoldgica, aportan a la operacién institucional sustentado en el ADN
Digital.

La IU Digital, en el marco de su compromiso con la eficiencia operativa y la continuidad en la
prestacién de los servicios académicos y administrativos, requiere garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos de cdmputo asignados a las diferentes dependencias. Estos
dispositivos son fundamentales para el desarrollo de las actividades institucionales, por lo que es
necesario implementar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo que minimicen fallas,
prolonguen la vida util de los equipos y aseguren su disponibilidad.

Actualmente, la institucidn cuenta con un parque tecnoldgico compuesto por equipos de
escritorio, portatiles, servidores, impresoras y escaneres que requieren atencién técnica
especializada de forma periddica, tanto para prevenir deterioros como para atender fallas
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presentadas. Por ello, se hace indispensable adelantar un proceso contractual que permita
contratar un servicio integral de mantenimiento preventivo y correctivo, en condiciones técnicas
y operativas que garanticen la continuidad del funcionamiento de los equipos tecnoldgicos
institucionales.

1.1. LA FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD:

La forma idénea de satisfacer la necesidad planteada por la institucién consiste en adelantar un
proceso de seleccién de contratistas bajo la modalidad de Seleccion Abreviada por Subasta
Inversa Electronica, de conformidad con lo establecido en el literal a, numeral dos, del articulo
dos de la Ley mil ciento cincuenta de dos mil siete, en concordancia con el procedimiento
reglamentario contenido en el articulo dos punto dos punto uno punto dos punto uno punto dos
punto dos vy siguientes del Decreto diez ochenta y dos de dos mil quince. Esta modalidad de
seleccion objetiva es la juridicamente procedente debido a que el nucleo del objeto contractual
corresponde a la prestacion de servicios técnicos de mantenimiento preventivo y correctivo, los
cuales se catalogan como servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion,
al estructurarse bajo protocolos estandar del sector de tecnologias de la informacién, rutinas
homogéneas de limpieza, verificacién fisica y logica, y calibracion de hardware disponibles de
manera estandarizada en el mercado. En estricto cumplimiento y concordancia con el Plan de
Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos, aprobado formalmente mediante la Resolucién
Rectoral nimero (202603930) del 30 de enero de 2026 y avalado por el comité de MIPG de la
entidad, este modelo de contratacidon busca garantizar que los servidores publicos, docentes y
contratistas de la institucién cuenten de forma ininterrumpida con herramientas tecnoldgicas
confiables, actualizadas y de alta disponibilidad, abarcando de forma integral la intervencién de
computadores de escritorio, portatiles, servidores fisicos, dispositivos de conectividad y redes,
sistemas de impresion, escaneres y dispositivos audiovisuales especializados.

Para efectos de dar cumplimiento a los objetivos misionales de la Institucién Universitaria Digital
de Antioquia — IU Digital, la solucién técnica y operativamente viable para satisfacer la necesidad
planteada consiste en la contratacidn de un servicio integral de mantenimiento preventivo y
correctivo para la infraestructura tecnoldgica de la Institucién, que permita conservar en
condiciones adecuadas de funcionamiento los equipos de cémputo, impresoras, servidores y
demds elementos tecnolégicos que soportan la operacion académica y administrativa, asi como
disponer de los repuestos, insumos y elementos necesarios para la atencion oportuna de las
actividades de mantenimiento requeridas durante la ejecucidn contractual.

La solucidon propuesta contempla la ejecucién programada de actividades de mantenimiento
preventivo orientadas a reducir la probabilidad de fallas, prolongar la vida util de los equipos y
conservar sus condiciones de operacion, mediante acciones tales como limpieza técnica, revision
fisica y funcional, diagndstico, verificacion de componentes, ajustes, lubricacion cuando aplique,
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revisiéon de conexiones y demas actividades técnicas requeridas de acuerdo con las caracteristicas
de cada equipo y las recomendaciones del fabricante.

De manera complementaria, el contrato deberd contemplar la prestacion de servicios de
mantenimiento correctivo destinados a atender las fallas o incidentes que se presenten durante
la vigencia contractual, permitiendo realizar las intervenciones técnicas necesarias para
restablecer el funcionamiento de los equipos en el menor tiempo posible y minimizar la
afectacion sobre las actividades académicas, administrativas y de apoyo institucional.

La soluciéon deberda comprender igualmente el suministro de los repuestos, componentes,
consumibles, accesorios y demds elementos requeridos para la ejecucién de los mantenimientos
gue se encuentren dentro del alcance contractual, de manera que la Institucion disponga de una
capacidad de respuesta oportuna frente a las fallas identificadas y se reduzcan los tiempos
asociados a la adquisicidon individual de cada elemento requerido para una intervencion técnica.

La contratacidon de un servicio integral permitira a la Direccion de Tecnologia contar con un
esquema organizado de atencién sobre el parque tecnoldgico institucional, mediante actividades
preventivas programadas y mecanismos de atencidén correctiva que permitan gestionar de
manera adecuada los incidentes que se presenten. Lo anterior contribuird a disminuir los
tiempos de indisponibilidad, prevenir deterioros prematuros, optimizar la vida atil de los activos
tecnoldgicos y favorecer el uso eficiente de los recursos destinados a su sostenimiento.

La prestacion del servicio debera contemplar los diferentes tipos de activos tecnoldgicos que
hacen parte de la infraestructura institucional y que requieren atencién técnica, incluyendo
equipos de cdmputo de escritorio y portatiles, servidores, impresoras, escaneres y demas
elementos tecnoldgicos que sean definidos por la Institucidon dentro de los documentos técnicos
del proceso.

En este sentido, el mantenimiento preventivo y correctivo constituye una actividad necesaria
para preservar la disponibilidad y confiabilidad de los activos tecnoldgicos que soportan los
servicios institucionales. Una adecuada estrategia de mantenimiento permite identificar
oportunamente condiciones que puedan derivar en fallas, atender incidentes de manera
oportuna y reducir los riesgos asociados a la interrupcién de los servicios soportados por dichos
equipos.

Asi mismo, la disponibilidad de repuestos y elementos necesarios para la atencidon de los
mantenimientos permitird a la Institucidon reducir tiempos de espera y evitar que las fallas
permanezcan sin solucién por ausencia de componentes bdsicos requeridos para la intervencion,
contribuyendo de esta manera a la continuidad de las actividades institucionales y al
aprovechamiento de las inversiones realizadas en el parque tecnolégico.
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La forma de satisfacer la necesidad planteada responde igualmente a criterios de economia,
eficiencia y planeacidn, toda vez que el mantenimiento periédico de los activos tecnoldgicos
permite preservar su vida util y disminuir la necesidad de reposiciones prematuras, al tiempo que
facilita una gestidén preventiva de las fallas y una adecuada programacién de las intervenciones
técnicas durante la vigencia contractual.

En consecuencia, la contratacién de un servicio integral que articule mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo y suministro de repuestos y elementos necesarios para las
intervenciones constituye una alternativa adecuada para garantizar la disponibilidad,
confiabilidad y continuidad operativa del parque tecnoldgico de la Institucion Universitaria Digital
de Antioquia, contribuyendo al adecuado desarrollo de sus actividades académicas y
administrativas y al cumplimiento de los objetivos institucionales asociados a la gestidn
tecnoldgica.

1.2. UBICACION DEL PROCESO EN LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL:

PLAN DE DESARROLLO: Plan de Desarrollo Institucional 2023 — 2026 ‘Digitalidad Proxima’.
EJE ESTRATEGICO: 1. Consolidacién del modelo educativo de la IU Digital.

ASUNTO ESTRATEGICO: 1.2. Desarrollo de oferta académica pertinente, situada y
multimodal.

PROYECTO: 1.2.2. Consolidacién del Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacion — PETI.

13 COMPETENCIA DEL ORGANISMO PARA ADELANTAR EL PROCESO:

El Ordenador del gasto se encuentra facultado para contratar mediante el Literales b), e) yj) del
articulo 43 del Acuerdo Directivo No. 20260218 del 20 de abril de 2026, la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, sus decretos reglamentarios y demdas normas concordantes, y
como tal actuando en calidad de rector y representante legal de LA INSTITUCION UNIVERSITARIA
DIGITAL DE ANTIOQUIA — IU. DIGITAL, Establecimiento Publico del Orden Departamental, creado
por la Asamblea Departamental de Antioquia mediante la Ordenanza No 74 de 2017, designado
mediante Acuerdo Directivo No. 20260214 del 10 de marzo de 2026 y posesionado el dia 16 de
marzo de 2026, con NIT. 901.168.222-9.
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2. MODALIDAD

La modalidad de seleccidon es:

SELECCION ABREVIADA (SUBASTA INVERSA) X
3. OBJETO Y ESPECIFICACIONES:
3.1. OBIJETO:

Contratar el servicio técnico estandarizado de caracteristicas técnicas uniformes para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo, servidores, redes, sistemas
de impresion, dispositivos audiovisuales y de Data Center de la Institucidn Universitaria Digital de
Antioquia — IU Digital, incluyendo la mano de obra calificada y el suministro de repuestos,
consumibles, accesorios y componentes necesarios, bajo la modalidad de precios unitarios fijos
sin relacién de exclusividad y con cargo a un presupuesto global agotable, que garanticen la
continuidad operativa y disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica institucional.

3.2.  ALCANCE DEL OBJETO:

El alcance de la presente contratacion de servicios y suministros mixtos comprende la ejecucién
integral del soporte técnico estandarizado para el mantenimiento preventivo programado y
correctivo identificados de todo el parque tecnolégico de la institucién. En lo concerniente al
mantenimiento preventivo, el contratista debera realizar rutinas periddicas de limpieza técnica
profunda, lubricacién de partes maviles, calibracién fisica, optimizacién de software de sistema,
diagnéstico fisico y pruebas de rendimiento del hardware, garantizando que los servidores,
terminales de cdmputo, impresoras y sistemas audiovisuales operen en condiciones dptimas y
prolongando su vida util. Para el mantenimiento correctivo, el alcance abarca la atencién
presencial o en laboratorio especializado de los incidentes que afecten el hardware o software
institucional, comenzando desde el reporte y diagndstico técnico inicial, pasando por la
reparacion fisica, hasta la reconfiguracidn y puesta en marcha del activo. Dentro de las tarifas del
servicio correctivo, el contratista asumira sin costo adicional para la Institucidn todos los gastos
de transporte de equipos a laboratorios externos —previa autorizacién por escrito del
supervisor—, asi como los costos de traslado, embalaje, diagndstico y reconfiguracién ldgica,
incluso sobre aquellos dispositivos que tras la revisidn técnica especializada se declaren como no
reparables o en condicién de obsolescencia insalvable.
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De igual forma, el alcance incorpora de manera instrumental e indisoluble el suministro e
instalacion de repuestos, accesorios, consumibles y componentes de hardware nuevos,
originales de fabrica o de caracteristicas y compatibilidades técnicas superiores a las de las
piezas reemplazadas, con el fin de garantizar la restitucion inmediata del servicio institucional.
Para asegurar la transparencia y el estricto control técnico y financiero de los recursos destinados
para este concepto, el contratista deberd someter a autorizaciéon previa del supervisor el
diagnodstico técnico que sustente la necesidad del suministro e instalacion de cada elemento,
facturando Unica y exclusivamente aquellos que sean efectivamente autorizados, instalados y
probados a entera satisfaccion. El valor destinado para estos suministros serd de DOSCIENTOS
CUATRO MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTIOCHO PESOS M/CTE.
($204.704.228). Finalmente, la operatividad del alcance se controlard mediante un estricto
protocolo de trazabilidad, donde cada intervencion quedara registrada en un reporte técnico
compartido que documente de manera univoca el numero de placa de activo fijo institucional, el
numero de serial, las caracteristicas de la maquina, la descripcidén técnica de la falla y de las
actividades de solucion realizadas, el cual deberd contar obligatoriamente con la firma del
usuario final como constancia de recibo a satisfaccion antes de ser entregado al supervisor del
contrato para su validacion final.

3.3. CARACTERISTICAS TECNICAS

3.3.1. Modalidad y Flujo de Operacidn del Servicio técnico de Mantenimiento

1. Esquema de Ejecucidn bajo Demanda: Las rutinas de mantenimiento preventivo y
correctivo se ejecutaran conforme a las necesidades técnicas reales de la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia, requiriendo siempre la solicitud formal y Ia
correspondiente autorizacion previa y por escrito del supervisor designado por la entidad.

2. Registro de Intervencion por Formato Técnico: Al intervenir cada equipo, el contratista
debe diligenciar de forma obligatoria un registro en formato digital que contendra de
manera univoca los siguientes campos minimos: numero de placa del activo fijo
institucional, niumero de serial de fabrica, caracteristicas detalladas de la maquina,
descripcién de las actividades de soporte técnico preventivo o correctivo realizadas,
estado y funcionamiento final verificado de la maquina, y las observaciones donde se
especifique la falla fisica/légica y los componentes reemplazados.

3. Prueba en Sitio y Firma del Usuario: Cada reporte técnico debe contar obligatoriamente
con la firma del usuario final de la maquina como constancia técnica de su recibo a
satisfaccion, previa realizacién de pruebas de operatividad del hardware ejecutadas por el
técnico de soporte en presencia de dicho usuario.
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4. Flujo para Soporte Correctivo: Las intervenciones correctivas se iniciaran formalmente
con el reporte o apertura de un incidente de hardware o software a través de los canales
institucionales de la Institucion; seguidamente, se asignard el personal técnico idéneo
para efectuar la validacion del estado general de la maquina, la comprobacién técnica de
su placa de activo fijo y serial, y la elaboracién del diagndstico que guiara el respectivo
nivel de mantenimiento correctivo fisico o légico utilizando herramientas e
instrumentacion especializada.

5. Garantia y Reclamacion de Soporte: El contratista se obliga a responder por la estabilidad
y calidad de cada intervencidn técnica correctiva. Si un equipo presenta reincidencia en la
falla técnica previamente atendida, la institucidon podra tramitar una reclamacion técnica
por garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al reporte del fallo, debiendo el
contratista acudir y solucionar definitivamente el incidente al dia habil siguiente a la
radicacién de la reclamacion.

3.3.2. Parque Tecnoldgico e Inventario Critico Soportado

El contratista adjudicatario debera garantizar la cobertura idénea del servicio de soporte técnico
estandarizado y preventivo programado sobre la totalidad del inventario de hardware de la IU
Digital de Antioquia identificados para este proceso de mantenimiento, el cual incluye las
siguientes lineas tecnoldgicas criticas:

1. Infraestructura de Data Center y Servidores: Mantenimiento preventivo, diagndstico
técnico y optimizacién especializada que incluya limpieza de componentes, conexiones,
ventilacion, alimentacién y firmware de los siguientes activos institucionales:

o Servidores HPE Proliant: Dos (2) Servidores HPE ProLiant DL380 Gen10y un (1)
Servidor HPE ProLiant DL20 Gen10.

o Servidores Dell PowerEdge: Un (1) Servidor Dell PowerEdge R7525 y un (1)
Servidor Dell PowerEdge R640.

o Racks de Soporte: Dos (2) Racks tipo SmartCabinet.

2. Dispositivos Tecnolégicos y Audiovisuales Especializados: Soporte preventivo que abarca
la limpieza técnica, calibracién y diagndstico de los siguientes elementos:

o Sistemas de Proyeccidon: Dos (2) Video Beams Epson Powerlite L775U de 7.000
[Gmenes.
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o Pantallas de Interaccién: Nueve (9) Pantallas Interactivas One Screen modelo
MW3575-T-A.

o Pantallas Modulares LED: Cuatro (4) Pantallas Modulares LED institucionales,
requiriendo limpieza técnica especializada de médulos LED, gabinetes, conexiones,
tarjetas receptoras, sistemas de ventilacion, fuentes de alimentacidon e inspeccion
profunda de pixeles defectuosos.

3. Sistema de Impresion Multimarca: Mantenimiento preventivo periddico para garantizar
la calibracién y funcionalidad mecanica de las siguientes impresoras:

o Una (1) Impresora Lexmark MX710.

o Tres (3) Impresoras Hp M203dw.

o Una (1) Impresora Epson L395.

o Una (1) Impresora Epson L3250.

o Una (1) Impresora Xerox Versalink C415.

o Una (1) Impresora HP Color LaserJet MFP E87740.

o Una (1) Impresora HP Laserlet Enterprise MFP M636.

4. Equipos de Computo de Escritorio: Mantenimiento preventivo que incluye limpiezas
légicas de software y fisicas de hardware sobre once (11) Equipos iMac de la marca Apple.

3.3.3. Administracion, Control y Reglas de los repuestos y suministros

El suministro e instalacién de repuestos correctivos variables y accesorios de hardware para el
soporte correctivo fisico de la infraestructura tecnolégica de la institucién se respaldara con
cargo a un presupuesto agotable en la suma de DOSCIENTOS CUATRO MILLONES SETECIENTOS
CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTIOCHO PESOS M/CTE. ($204.704.228), administrado bajo las
siguientes directrices administrativas y de control:

Los repuestos, componentes, consumibles, accesorios y demas elementos objeto del presente
contrato se encuentran previamente identificados y definidos por la Institucién Universitaria
Digital de Antioquia, de acuerdo con las necesidades técnicas determinadas durante la etapa de
planeacion del proceso. En consecuencia, el contratista deberd suministrar y entregar
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exclusivamente los elementos relacionados en las especificaciones técnicas y en la oferta
econémica aceptada por la Institucion, de conformidad con las cantidades, referencias,
caracteristicas y valores establecidos.

La ejecucidon de los repuestos y suministros estard asociada a las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo previamente identificadas por la Institucidén, por lo cual el contratista
deberd realizar las intervenciones y entregar los elementos requeridos dentro del plazo
establecido contractualmente, de acuerdo con el cronograma o programacién definido para la
ejecucién del servicio.

El contratista serad responsable de adquirir, transportar, custodiar y entregar oportunamente los
repuestos y suministros requeridos para la ejecucion de las actividades contratadas, garantizando
gue estos correspondan en cantidad, referencia, caracteristicas técnicas y calidad a los elementos
ofertados y aceptados por la Institucién.

Previo a la instalacion o utilizacion de cada elemento, el contratista debera verificar su
correspondencia con el equipo objeto de intervencion y garantizar su compatibilidad técnica. La
Institucion, a través de la supervision del contrato o del personal que esta designe, verificard la
entrega y podra solicitar las evidencias técnicas necesarias para acreditar el cumplimiento de las
especificaciones establecidas.

Cada repuesto o suministro utilizado debera quedar asociado a la actividad de mantenimiento
correspondiente y contar con la respectiva trazabilidad, registrando como minimo la
identificacion del equipo intervenido, la fecha de la actividad, el elemento utilizado, la cantidad,
referencia o nimero de parte cuando aplique y el resultado de la intervencion.

Los elementos suministrados deberdn ser nuevos y cumplir con las especificaciones técnicas
establecidas en los documentos del proceso. Cuando la naturaleza del elemento lo permita,
deberdn contar con la garantia correspondiente del fabricante o proveedor, la cual serd
trasladada a la Institucidn en los términos aplicables.

En caso de que algln elemento suministrado no corresponda a las especificaciones técnicas
contratadas, presente defectos, incompatibilidades o condiciones que impidan su adecuada
utilizacion, el contratista debera realizar su reemplazo sin generar costos adicionales para la
Institucion y dentro del plazo que sea requerido para garantizar el cumplimiento de las
actividades contratadas.
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El contratista no podra sustituir unilateralmente los elementos previamente definidos en el
proceso. Cualquier cambio de referencia, marca, caracteristica técnica o elemento debera contar
con autorizacion previa de la Institucion y, cuando corresponda, deberd garantizar condiciones
iguales o superiores a las originalmente contratadas, sin afectar el valor ni el cumplimiento del
objeto contractual.

La cantidad y valor de los repuestos y suministros estaran limitados a lo establecido en el
presente proceso de contratacién y en la oferta econdmica aceptada. En consecuencia, el
contratista debera garantizar la entrega y utilizacién de los elementos contratados dentro del
plazo de ejecucidn establecido, sin que pueda incorporar elementos adicionales o generar cobros
distintos a los expresamente contemplados en el contrato, salvo que exista la correspondiente
modificacion contractual cuando juridicamente resulte procedente.

Una vez realizada cada intervencion, el contratista debera entregar a la Institucion la evidencia
correspondiente de la actividad ejecutada y de los elementos utilizados, permitiendo verificar el
cumplimiento de las especificaciones, cantidades y condiciones contratadas. Cuando
corresponda, los elementos reemplazados deberdan ser entregados a la Institucidn para su
respectivo control, inventario o disposicion final.

La supervisién del contrato realizard el seguimiento al cumplimiento de las actividades
programadas, verificando que los mantenimientos y suministros sean ejecutados dentro de los
tiempos establecidos, que los elementos correspondan a lo contratado y que exista trazabilidad
suficiente de cada intervencion.

3.3.4. Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) para la Resolucidn de Incidentes

Para garantizar la efectividad del soporte correctivo ante fallos del hardware o software que
afecten la continuidad operativa de la IU Digital, el contratista adjudicatario deberd ajustarse
estrictamente a los siguientes limites maximos de ejecucion por actividad técnica:

1. Limpieza Técnica y Mantenimiento Fisico: El tiempo maximo asignado para realizar
rutinas de limpieza de partes fisicas de hardware, remocién de polvo y mantenimiento
técnico preventivo general sera de una (1) hora.

2. Instalacidon y Configuracion de Periféricos: Las labores fisicas de instalacién, cableado,
conexion légica y puesta a punto de impresoras y demas dispositivos periféricos asociados
en las estaciones de trabajo tendran un limite estricto de una (1) hora.
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3. Resolucion de Incidentes de Conectividad: El diagndstico, deteccidn y solucion integral
de problemas de red, configuracién logica de direccionamiento IP y conectividad de red
interna institucional contara con un rango técnico de atencion maximo de una (1) a dos
(2) horas.

3.4. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO:
3.4.1. Ultima Versién del Servicio Ofrecido

El contratista adjudicatario se obliga a garantizar que la Institucién Universitaria Digital de
Antioquia reciba siempre la ultima versidn y actualizacidon técnica del servicio ofrecido en el
mercado de soporte tecnoldgico. Esto exige que los mantenimientos preventivos y correctivos se
realicen aplicando las metodologias de soporte mds recientes, empleando herramientas fisicas
actualizadas y haciendo uso de parches légicos o herramientas de software de diagndstico
especializadas que cuenten con licencias vigentes de propiedad del contratista.

3.4.2. Indivisibilidad de la Propuesta (Prohibicién de Ofertas Parciales y Alternativas)

En estricto cumplimiento de los principios de planeacién y seleccidon objetiva que rigen la
contratacion estatal, la Institucion Universitaria Digital de Antioquia no aceptara ofertas
parciales ni propuestas alternativas. El proponente habilitado debe ofertar y obligarse a la
ejecucion de la totalidad de las actividades, inventarios de hardware y alcance técnico del
soporte preventivo y correctivo, incluyendo el presupuesto destinado a los repuestos, so pena de
rechazo inmediato de su oferta.

3.4.3. Propiedad Intelectual de la Documentacion y Restriccion de Duplicacién a Terceros

La documentacion, especificaciones, inventarios, pliegos de condiciones e informacion de
infraestructura suministrada por la Institucidon son de su exclusiva propiedad y confidencialidad.
El oferente no duplicara total o parcialmente la documentacidon recibida, quedando
expresamente prohibido trasladar, reproducir o comercializar dicha informacion a terceros que
puedan tener intereses distintos a la formulacién seria de una propuesta de contratacion o al
cumplimiento del contrato que se llegue a suscribir.

3.4.4. Preservacion de la Confidencialidad, Seguridad Digital e Integridad de la Informacion

El contratista deberd garantizar la absoluta preservacion de la integridad, seguridad y
confidencialidad de la informacidon institucional a la cual tenga acceso con ocasidon del
mantenimiento preventivo, correctivo o de laboratorio de los servidores, computadores y
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dispositivos de almacenamiento, ya sea de forma directa o por intermedio de su personal
técnico. Para cumplir rigurosamente con la Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales), el
contratista adoptara las medidas técnicas y fisicas idoneas para evitar la pérdida, divulgacion,
copia no autorizada, alteracién o uso indebido de los datos institucionales, administrativos o
académicos, obligandose a firmar el acuerdo de confidencialidad previo al inicio de las
actividades.

3.4.5. Cumplimiento de la Legislacion Colombiana por el Personal de Soporte

El oferente se compromete a impartir instrucciones vinculantes y permanentes a su personal,
exigiéndoles el estricto cumplimiento de las leyes de la Republica de Colombia o del exterior, en
especial de las normas tributarias, penales, de propiedad intelectual y de seguridad social
integral que rigen el presente proceso de seleccidn abreviada por subasta inversa y la relacion
contractual derivada del mismo. El contratista asumira toda la responsabilidad civil, laboral y
penal frente al comportamiento de sus técnicos dentro de las sedes de la Institucion.

3.4.6. Adhesion Obligatoria a los Lineamientos de Seguridad de la Entidad

El oferente y su personal técnico se comprometen formalmente a conocer, aceptar y ajustarse
con total rigurosidad a los lineamientos de seguridad fisica, légica y de la informacion de Ia
Institucidon Universitaria Digital de Antioquia. Cualquier acceso fisico a las sedes institucionales o
l6égicos a los servidores y redes del Data Center debera estar coordinado, supervisado y
previamente autorizado por el supervisor del contrato designado por la Institucion, en sintonia
con las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) de la entidad.

3.4.7. Suficiencia del Recurso Humano y de los Medios Técnicos y Logisticos

El contratista tendra la obligacion ineludible de asignar el recurso humano técnico calificado y
los medios logisticos y tecnoldgicos requeridos y suficientes para llevar a cabo de forma
oportuna la ejecucion total del objeto contratado de acuerdo con los ANS exigidos. Esto incluye
proveer a sus técnicos de los kits de herramientas profesionales de precisién, sopladoras
eléctricas, software de diagndstico con licencia, repuestos e insumos genéricos compatibles con
control de calidad (como pasta térmica de alta conductividad o limpiador de contactos
dieléctrico) y vehiculos de transporte que garanticen el soporte en sitio en el territorio del Valle
de Aburra.

3.4.8. Obligacién de Facturacidn Electrénica y Soportes de Pago
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Para que la Institucion realice los pagos correspondientes a las mensualidades ejecutadas del
servicio o de los repuestos, el contratista debera entregar al supervisor del contrato la
respectiva factura electronica de venta o cuenta de cobro legalmente expedida. Dicho
documento comercial deberd detallar pormenorizadamente los servicios técnicos prestados o los
repuestos suministrados y venir acompafiado de:

1. Certificacién de paz y salvo de aportes parafiscales y seguridad social integral de su
personal técnico, expedida por el revisor fiscal o representante legal de la compafia con
vigencia no mayor a treinta (30) dias.

2. Elinforme mensual consolidado de actividades preventivas y correctivas ejecutadas.

3. Las copias fisicas o digitales de los formatos individuales de soporte técnico debidamente
firmados a entera satisfaccién por el usuario final de cada equipo intervenido como
evidencia de buen funcionamiento.

4. Las actas previas de cotizacion y autorizacidn firmadas por el supervisor para el caso de
los suministros de repuestos realizados dentro del presupuesto destinado para tal fin.

3.5. RECOMENDACIONES GENERALES:
3.5. RECOMENDACIONES GENERALES

Para la formulacién, estructuracion y presentacion de las propuestas dentro del presente proceso
de seleccion abreviada por subasta inversa electrdnica, los oferentes interesados deberdn
observar de manera estricta y obligatoria las siguientes instrucciones y directrices
técnico-juridicas:

1. Estudio Riguroso y Completo de los Documentos del Proceso: Los oferentes deberan
leer, examinar y analizar con absoluta rigurosidad el contenido total de los Estudios
Previos, el Pliego de Condiciones definitivo, las Fichas Técnicas, los Anexos, los Formatos y
demas documentos que integran el proceso de contratacion. Su participacion implica el
sometimiento a la Constitucién, a las leyes colombianas de contratacion publica (en
especial la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios) y a las
reglas particulares del pliego.

2. Verificacion del Régimen de Inhabilidades e Incompatibilidades: Cada interesado debera
confirmar bajo la gravedad de juramento que la persona natural, la persona juridica, su
representante legal, o cualquiera de los miembros del proponente plural (consorcio o
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unién temporal) no se encuentran incursos en ninguna de las causales de inhabilidad,
incompatibilidad o prohibicion legal o constitucionalmente establecidas para contratar
con el Estado y, especificamente, con la Institucién Universitaria Digital de Antioquia.

3. Colaboracién Armonica y Saneamiento de Pliegos: Los interesados tienen el deber de
colaborar arménicamente con la administracion. En caso de identificar errores de hecho,
antinomias juridicas, imprecisiones presupuestales o lagunas técnicas en las condiciones
del pliego, deberan reportarlas de inmediato a la entidad a través de los canales
institucionales dispuestos, con el fin de proyectar las aclaraciones o adendas a que haya
lugar.

4. Tramite Oportuno y Vigencia de Documentos Habilitantes: Los proponentes deberdn
adelantar de manera anticipada todas las gestiones necesarias para obtener, actualizar y
reunir la documentacion juridica, financiera, organizacional y de experiencia exigida.
Asimismo, es su obligacion exclusiva verificar que las fechas de expedicién de
certificaciones (tales como Camara de Comercio, RUP y antecedentes) se encuentren
dentro de los términos y vigencias maximas requeridas en el pliego.

5. Diligenciamiento Total de Anexos y Formatos Obligatorios: Los interesados deberan
suministrar toda la informacién técnica y econdmica solicitada, absteniéndose de omitir
datos o dejar espacios en blanco, y diligenciando en su totalidad los anexos y formularios
del pliego, los cuales constituyen documentos necesarios para la evaluacion preliminar y
habilitacidn de las ofertas.

6. Control del Cierre de la Convocatoria y Envio por SECOP II: Los proponentes deberan
planificar la carga y envio de sus ofertas con suficiente antelacién, teniendo presente la
fecha y hora exactas previstas en el cronograma para el cierre del proceso en la
plataforma SECOP Il. De conformidad con la ley, no se recibiran propuestas por fuera del
término previsto ni por medios fisicos o correos electrénicos alternos, salvo inhabilitacién
técnica comprobada del sistema.

7. Canal Exclusivo para Consultas y Observaciones: Toda consulta, solicitud de aclaracion u
observacién al contenido del proyecto de pliego o del pliego definitivo debera formularse
exclusivamente por escrito a través de la plataforma SECOP Il dentro de los plazos del
cronograma. En ninguna circunstancia la entidad recibira, tramitard o responderd
inquietudes formuladas por via telefénica o presencial.
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8. Verificacion de Paz y Salvo de Aportes Parafiscales y Seguridad Social: El oferente (o
cada uno de los integrantes en caso de proponente plural) deberd verificar que se
encuentra al dia y a paz y salvo en el pago de sus obligaciones con los sistemas de salud,
pensiones, riesgos laborales y aportes parafiscales (SENA, ICBF y Cajas de Compensacién
Familiar) correspondientes a los ultimos seis (6) meses, lo cual acreditard mediante la
constancia de su Revisor Fiscal o Representante Legal, segun corresponda por ley.

9. Autorizacion Expresa para la Verificacion de Informacién: Con la sola presentacién de la
propuesta, se entiende de manera irrevocable que el oferente autoriza a la Institucidn
Universitaria Digital de Antioquia para verificar ante autoridades publicas, clientes o
particulares toda la informacion, certificaciones, estados financieros y documentos de
experiencia aportados en la oferta, reservandose la entidad el derecho de descartar y
rechazar propuestas donde se verifique inexactitud o falta de veracidad.

10. Aceptacion Incondicional del Pliego de Condiciones y su Alcance: La presentacién formal
de la propuesta constituye evidencia técnica y juridica de que el oferente estudid, conocid
y aceptd en su integridad las especificaciones técnicas del servicio, los formatos, las
condiciones para el suministro e instalacién de repuestos y las obligaciones contractuales.
En consecuencia, manifiesta contar con la capacidad operativa, el personal técnico
calificado y los medios logisticos necesarios para ejecutar el objeto contractual a entera
satisfaccion de la Institucion.

11. Compromiso Etico y Acciones de Prevencion de la Corrupcion: En todas las actuaciones
gue se adelanten con ocasidn de este proceso y de la posterior ejecucién del contrato, el
oferente, sus socios y empleados se obligan a actuar con absoluta transparencia,
moralidad y probidad. El oferente se compromete a denunciar de inmediato ante la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica o las oficinas de control
interno de la entidad cualquier caso de corrupcién o colusién que identifique, asumiendo
gue la comprobacién de estas conductas sera causal objetiva para el rechazo inmediato
de la propuesta.

3.6. AUTORIZACIONES PERMISOS Y LICENCIAS:
N/A.

4. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:
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El plazo de ejecucidon del contrato serd contado a partir de la aprobacion de la garantia Unica,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion. En ningun caso la
ejecucion del contrato podra exceder el 31 de diciembre de 2026.

La presente contratacidon se ejecutara en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Medellin, o donde Ila Institucion Universitaria Digital de Antioquia lo requiera.

5. ANALISIS ECONOMICO DE SECTOR:

En estricta aplicacion de los principios de planeacidn, transparencia y selecciéon objetiva
consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, y siguiendo las directrices de la Guia
para la Elaboracion de Estudios de Sector expedida por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente, la Institucion Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital
presenta el analisis del sector econdmico para la prestacion de servicios estandarizados de
mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos tecnolégicos.

5.1. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

El mercado de servicios tecnoldgicos, soporte técnico de hardware y suministro de repuestos de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en Colombia se caracteriza por ser un
sector altamente competitivo, dindmico y regulado por estdndares de calidad internacional. En
el ambito local, y de manera especifica en el Valle de Aburra y el Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, existe una amplia oferta de canales de distribucidn autorizados,
integradores de sistemas y prestadores de servicios de soporte técnico con capacidad legal y
técnica para atender infraestructuras complejas de Data Center, servidores, redes y periféricos
multimarca. La comercializacién, importacion y ejecucion de estos servicios de soporte técnico
de hardware (bajo el cddigo clasificador UNSPSC 81112300) se realiza de forma libre y licita en el
territorio nacional, garantizando que el certamen de puja de la subasta inversa electrénica
cuente con pluralidad de oferentes capacitados.

5.2. ESTUDIO DE LA DEMANDA (ANALISIS DE LA ENTIDAD CONTRATANTE)

La IU Digital de Antioquia requiere garantizar la continuidad del servicio publico de educacién
superior digital y el 6ptimo desarrollo de sus actividades administrativas. Para ello, la demanda
de la entidad se traduce en la necesidad de asegurar la disponibilidad, integridad y rendimiento
operativo del 100% de su parque tecnoldgico critico, el cual se compone de activos de alta gama
e infraestructura de Data Center (servidores HPE ProLiant, Dell PowerEdge, racks SmartCabinet,
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video beams Epson de alta luminosidad, pantallas interactivas One Screen, pantallas modulares
led, computadores iMac Apple, y sistemas de impresion Lexmark, HP, Epson y Xerox). La entidad
demanda un modelo de soporte técnico y estandarizado, bajo estrictos Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS), que minimice los tiempos de inactividad técnica fisica y légica de sus servidores e
infraestructura tecnolégica.

5.3. ESTUDIO DE LA OFERTA (ANALISIS DE LOS PROVEEDORES DEL MERCADO)

Con el fin de estructurar el presupuesto oficial del proceso bajo condiciones reales de mercado,
la Direccion de Tecnologia de la IU Digital de Antioquia realizé una solicitud de cotizacion formal
a empresas idéneas del sector tecnoldgico del departamento de Antioquia, obteniendo ofertas
formales con fecha de radicacion del mes de agosto de 2026 por parte de los siguientes tres (3)
proveedores especializados:

5.3.1. EQUIPARO S.A.S. (NIT 890.940.618-3): Proveedor con 36 afios de experiencia en la venta,
mantenimiento y reparacion de equipos tecnoldgicos. Presentd oferta técnica y econédmica con
un valor total, IVA e impuestos incluidos, de DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES
SETECIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE. ($238.706.860).

5.3.2. ELECTRONICAS VIMAR S.A.S. (NIT 901.224.177-5): Proveedor especializado en soluciones
tecnoldgicas y audiovisuales en el Valle de Aburra. Presenté propuesta econémica por un valor
total, IVA e impuestos incluidos, de DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CINCUENTA Y
SIETE MIL CIENTO SETENTA'Y NUEVE PESOS M/CTE. ($251.057.179).

5.3.3. 24H SERVICES S.A.S. (NIT 901.105.552-4): Proveedor de servicios integrales de ingenieria
y soporte de infraestructura tecnoldgica. Presentd propuesta econdmica por un valor total, IVA e
impuestos incluidos, de DOSCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE. ($271.142.573).

5.4. ESTUDIO DE LA DEMANDA:

Para la determinacién del presupuesto oficial estimado del proceso, la IU Digital aplicé la
metodologia de promedio aritmético de las ofertas econdmicas validas del mercado, de
conformidad con lo establecido en las directrices de contratacion estatal colombiana.

1. Consolidacion de Cotizaciones Totales de Referencia:

COMPANIA VALOR

@ atencionalciudadano@iudigital.edu.co
@ Teiéfono: (604) 520 07 50

(Www.iudigital.edu.co)v

ORD Ne 74 de 2017 - Vigilada MinEducacion

Carrera 55 # 42-90 INT 0101
Centro Civico Plaza de la Libertad
Medellin, Antioquia, Colombia.




Institucién

[Upisiar) St
de Antiogula Digital de
Antioquia
EQUIPARO S.A.S $238.706.860
ELECTRONICAS VIMAR S.A.S $251.057.179
24H SERVICES S.A.S $271.142.573
PROMEDIO $253.635.537

El presupuesto oficial estimado para la presente contratacidon de servicios y suministros mixtos
se fija en la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO
MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($253.635.537) IVA e impuestos incluidos.

2. Distribucidn y Estructura del Presupuesto

a) Suministro de repuestos: Se establece un valor de DOSCIENTOS CUATRO MILLONES
SETECIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTIOCHO PESOS M/CTE. (5204.704.228),
determinado a partir del promedio simple de las tres (3) cotizaciones obtenidas en el estudio de
mercado, en las cuales se relacionan los repuestos, accesorios, consumibles y componentes de
hardware requeridos. Es preciso aclarar que dicho valor constituye un presupuesto maximo
agotable; por lo tanto, en caso de no agotarse la totalidad de los $204.704.228 durante la
vigencia contractual, los saldos no ejecutados no seran cancelados al contratista, pagandose
Unica y exclusivamente los bienes y repuestos efectivamente requeridos, comprados,
suministrados e instalados a satisfaccidn de la Institucion.

b) Servicios de mantenimiento: El valor de referencia para las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo corresponde a CUARENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y
UN MIL TRESCIENTOS NUEVE PESOS M/CTE. ($48.931.309), obtenido del promedio simple de las
tres (3) cotizaciones.

c) Puja y ejecucion: El presupuesto oficial total corresponde a DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS M/CTE.
(5253.635.537). La subasta inversa electronica podra realizarse sobre el valor total del contrato,
conforme a la metodologia establecida en el pliego de condiciones.

En todo caso, este valor constituye el monto maximo de contratacidn, y la Institucion solo pagara
los servicios efectivamente prestados y los bienes efectivamente requeridos, suministrados,
instalados y recibidos a satisfaccion durante la ejecucién del contrato. Los valores
correspondientes a bienes o servicios no ejecutados no seran objeto de pago.
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5.5. ANALISIS DE AGREGACION DE DEMANDA Y TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO
(TVEC)

En estricto cumplimiento del Decreto 310 de 2021, la Institucidn Universitaria Digital de
Antioquia realizé la consulta obligatoria del catidlogo de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes en el Portal Unico de Contratacién Estatal de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente (http://www.colombiacompra.gov.co).
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Revisado el inventario de Acuerdos Marco de Precios (AMP) vigentes en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, se constatd que actualmente no existe ningin Acuerdo Marco de Precios
especifico aplicable para los servicios de soporte, diagndstico, optimizacién en sitio vy
mantenimiento preventivo y correctivo especializado de Data Center multimarca, servidores
fisicos de alta gama, y pantallas modulares e interactivas que requiere la IU Digital. El Acuerdo
Marco vigente orientado a hardware (como el Acuerdo de Compra y Alquiler de Computadores y
Periféricos - ETP Ill) se enfoca exclusivamente en el suministro y arrendamiento financiero de
bienes de cdmputo nuevos estandarizados, sin cubrir la atencién continua de incidentes de
soporte in-situ, mantenimientos preventivos a dispositivos heredados ni el flujo de laboratorios
de reparacioén fisica con el suministro de repuestos para el inventario de la Institucidon. En
consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.2.12 del Decreto 1082 de
2015, es técnica y juridicamente procedente que la IU Digital de Antioquia adelante de forma
auténoma el proceso de seleccidon de contratistas mediante la modalidad de Subasta Inversa
Electronica por fuera de la TVEC.

5.6. ANALISIS DE RIESGOS ASOCIADOS AL SECTOR Y CUMPLIMIENTO CONPES

El analisis de sector se articula formalmente con los lineamientos de ciberseguridad, soberania
de datos y resiliencia tecnoldgica nacional contenidos en el Documento CONPES 3854 de 2016
(Politica Nacional de Seguridad Digital) y en el Documento CONPES 3995 de 2020 (Politica de
Confianza y Seguridad Digital). Bajo estos marcos, el contratista seleccionado asume la
responsabilidad técnica de implementar medidas de seguridad digital estrictas durante las
intervenciones fisicas y légicas del Data Center y los servidores de la Institucion, evitando
brechas de seguridad o pérdidas ldgicas de datos institucionales. Los riesgos comerciales propios
del sector (tales como fluctuaciones de la tasa de cambio en la importacidn de discos SAS/SATA
o memorias RAM, desabastecimiento de componentes o inflacion del mercado de repuestos de
computo) han sido plenamente transferidos al contratista en la matriz de riesgos, asumiendo
este el riesgo cambiario y obligdndose a mantener estables y fijos los precios unitarios
autorizados durante toda la vigencia del contrato.

5.7. ESTUDIO DE AGREGACION DE DEMANDA:

6. PRESUPUESTO OFICIAL
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El proponente interesado deberd considerar en la estructuracién financiera de su oferta
econdmica que, de conformidad con la normativa fiscal vigente en el departamento de
Antioquia y en las Resoluciones internas de la Institucion Universitaria, la presente contrataciéon
se encuentra sujeta a una retencién consolidada por concepto de tasas, estampillas de fomento
y contribuciones locales del siete punto tres por ciento (7.3%) sobre cada pago mensual
facturado, distribuida de la siguiente manera:

Esta carga impositiva local, sumada a los costos directos de mano de obra calificada, transporte
en el Valle de Aburra, herramientas, e indirectos como el IVA, administracién, imprevistos y
utilidad (AIU) y la constitucion de pdlizas de seguros, forma parte integral de la oferta econdmica
inicial, y su omisién o error en la aproximacion al entero del peso colombiano de acuerdo con la
Ley 31 de 1992, serad asumida bajo cuenta y riesgo exclusivo del contratista adjudicatario, sin que
haya lugar a reclamaciones posteriores por desequilibrio econdmico contractual.

El presente contrato se imputard con cargo al presupuesto de la Institucién Universitaria Digital
de Antioquia asi:

CONCEPTO IMPORTE

Estampilla Pro-Desarrollo de | 0,6% sobre el valor del contrato antes

Antioquia de Iva

Estampilla Pro-Hospitales Publicos 1% sobre el valor del contrato antes
de lva

Estampilla Politécnico Jaime Isaza | 0,4% sobre el valor del contrato antes

Cadavid de Iva

Estampilla Bienestar del Adulto | 2% sobre el valor del contrato antes

Mayor de Iva

Estampilla Pro-Desarrollo | 0,4% sobre el valor del contrato antes

Universidad de Envigado de Iva

Tasa Pro-Deporte y Recreacion 2.5% sobre el valor del contrato antes
de lva

Estampilla Pro-IU Digital 0.4 % sobre el valor del contrato antes
de Iva

El presente contrato se imputara con cargo al presupuesto de la Institucién Universitaria
Digital de Antioquia asi:
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GASTOS DE FUNCIONAMIENTO X
GASTOS DE INVERSION N/A
CDP No. 20260508
CODIGO BPIN (SOLO APLICA PARA GASTOS DE N/A
INVERSION)
NUMERO DE LA NECESIDAD DEL PLAN ANUAL DE 004FDT
ADQUISICIONES

7. FORMA DE PAGO

La Institucidn Universitaria Digital de Antioquia -1U. Digital-, pagara al contratista el valor por el
cual se adjudique el presente proceso de la siguiente forma:

e El pago de los servicios efectivamente prestados por el contratista sera realizado en
los veinte (20) dias habiles siguientes a su ejecucion. Igualmente, se efectuaran
pagos mensuales teniendo en cuenta el uso del recurso destinado, sin superar el 31
de diciembre de 2026.

Los pagos estaran sujeto al cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar, para lo
cual se deben presentar y entregar previamente los siguientes documentos:

a) Certificado o constancia de estar a paz y salvo con el pago de parafiscales y/o
seguridad social integral de conformidad con lo establecido en las normas
vigentes sobre la materia. No mayor a treinta (30) dias.

b) Informe de actividades adelantadas por EL CONTRATISTA, en el respectivo
periodo.

c) Evidencia de documentos que soporten el informe de actividades.
d) Productos requeridos en el contrato.

En caso de presentarse en el desarrollo del contrato modificaciones al mismo tales como:
suspension, cesion, terminacién anticipada, entre otras situaciones que afecten el plazo de
ejecucion contractual, se cancelard el valor proporcional correspondiente a los dias de
servicio prestados. Para efectos de establecer la proporcion, todos los meses, sin importar el
numero de dias que tengan, se calcularan con base en treinta (30) dias.
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No obstante, lo anterior, los pagos seran cancelados en pesos colombianos mediante
transferencias en la cuenta bancaria informada por el CONTRATISTA, previos los descuentos
de ley.

7. CODIFICACION DEL BIEN, OBRA O SERVICIO SEGUN LAS NACIONES UNIDAS — UNSPSC:

El servicio esta codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC como se indica a
continuacién:

NOMBRE DE CLASIFICACION UNSPSC CLASE
Mantenimiento o soporte del hardware del 81112300
Computador.

9. OBLIGACIONES.

9.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
El contratista adjudicatario se compromete a cumplir de manera estricta y bajo su
propia responsabilidad las siguientes obligaciones de caracter general:

1. Ejecucién Idonea del Objeto: Prestar los servicios de soporte técnico y mantenimiento
preventivo y correctivo de forma oportuna, eficiente y con los mds altos estandares de
calidad, de conformidad con las fichas técnicas, el alcance del objeto y las condiciones
pactadas en el pliego de condiciones.

2. Suficiencia y Calidad del Personal: Suministrar de manera permanente el personal técnico
calificado, idéneo y suficiente, garantizando que cuente con la formacidon académica,
experiencia técnica y certificaciones requeridas para intervenir la infraestructura
tecnolégica de la Institucion.

3. Autonomia Laboral y Prestacional: Responder en su totalidad por los salarios,
prestaciones sociales, aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pension y
riesgos laborales ARI) y aportes parafiscales (SENA, ICBF y Cajas de Compensaciéon) de
todo el personal que asigne para el desarrollo del contrato, manteniendo indemne a la IU
Digital de Antioquia de cualquier reclamacion laboral.

4. Suministro de Logistica y Herramientas: Proveer a sus técnicos de los kits de herramientas
profesionales de precisiéon, sopladoras eléctricas, software de diagndstico con
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licenciamiento vigente de propiedad del contratista y vehiculos de transporte que
aseguren la cobertura técnica oportuna en el territorio del Valle de Aburra.

5. Confidencialidad Absoluta de la Informaciéon: Mantener de forma confidencial y privada
toda la informacidn, datos institucionales, contrasefias, configuraciones ldgicas o
arquitecturas fisicas a las que sus técnicos tengan acceso con ocasion de la ejecucion del
mantenimiento, acatando con total rigurosidad lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012
(Proteccion de Datos Personales).

6. Constitucion de Garantias: Suscribir, a llegar y mantener vigentes los mecanismos de
cobertura del riesgo (Garantia Unica de Cumplimiento) en los términos, amparos y
porcentajes exigidos por la IU Digital para respaldar la correcta ejecucion del contrato.

7. Asuncién de Cargas Tributarias e Impuestos: Asumir a su costo exclusivo el pago de todos
los impuestos, tasas, retenciones y contribuciones del orden nacional, departamental y
municipal que se deriven de la suscripcién, ejecucién y liquidacion del contrato,
incluyendo las retenciones aplicables por concepto del 7.3% de Estampillas del
Departamento de Antioquia.

8. Sometimiento a la Supervisién: Acatar de forma inmediata las directrices,
recomendaciones, observaciones y planes de mejoramiento que imparta formalmente el
supervisor del contrato designado por la institucidon universitaria.

9.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

En desarrollo directo del alcance del soporte, el contratista ejecutara las siguientes
actividades técnicas especificas:

1. Ejecucién del Plan de Mantenimiento Preventivo: Realizar las rutinas programadas de
mantenimiento técnico preventivo profundo (incluyendo soplado, limpieza de contactos
dieléctricos, lubricacion mecanica, calibracién fisica y optimizaciéon légica) sobre la
totalidad de los equipos de Data Center (servidores Dell y HPE, racks SmartCabinet),
equipos iMac de Apple, proyectores Epson, pantallas interactivas One Screen, pantallas
modulares led e impresoras multimarca de la Institucién.

2. Brindar el Soporte Correctivo: Brindar soporte correctivo inmediato a los equipos de
hardware o software, garantizando el estricto cumplimiento de los plazos de diagndstico y
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Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) estipulados para la puesta en funcionamiento del
equipo afectado.

3. Salvaguarda de Datos (Protocolo de Backup): Realizar obligatoriamente una copia de
seguridad técnica de toda la informacidon almacenada en el equipo o servidor antes de
proceder con intervenciones correctivas ldgicas de sistema operativo, formateo,
reconfiguraciéon o reemplazo fisico de discos duros.

4. Suministro de Repuestos Nuevos y Originales: Suministrar e instalar repuestos,
accesorios, consumibles y componentes de hardware totalmente nuevos, originales de
fabrica o de caracteristicas técnicas, compatibilidad y rendimiento superiores a las piezas
de fabrica reemplazadas.

5. Colocacién de Sellos de Seguridad: Instalar un sello fisico de seguridad autoadhesivo
numerado e inalterable en cada dispositivo tecnolégico inmediatamente después de
finalizar la intervencidon preventiva o correctiva, registrando el nimero de sello en el
formato correspondiente para impedir manipulaciones de terceros.

6. Trazabilidad y Reportes Técnicos Individuales: Diligenciar de manera exacta e inalterable
el reporte técnico digital en el archivo compartido por cada dispositivo intervenido,
recopilando el nimero de placa de activo fijo institucional, el nimero de serial de fabrica,
las caracteristicas del equipo, el diagndstico de la falla, los repuestos instalados y la firma
del usuario final como constancia de recibo a entera satisfaccion.

7. Logistica y Transporte Seguro: Asumir por su cuenta y riesgo exclusivo los fletes,
embalajes y transporte fisico de ida y vuelta para aquellos equipos de la institucidon que,
por complejidad diagndstica, requieran ser trasladados a laboratorios especializados fuera
de las sedes de la institucidn, requiriendo autorizacion previa del supervisor.

8. Garantia Técnica Especializada: Otorgar una garantia de servicio técnica minima de seis (6)
meses sobre todos los repuestos nuevos instalados y las actividades de reparacién
correctiva fisica ejecutadas, obligdndose a atender sin costo adicional cualquier
reincidencia de falla al dia habil siguiente del reporte técnico.

9. Soportes de Facturacién y Cierre Mensual: Radicar mensualmente ante el supervisor del
contrato la correspondiente factura electrdnica de venta, anexando de forma obligatoria:
a) informe mensual consolidado de actividades; b) copia de los reportes técnicos
individuales firmados por los usuarios; c) certificacion de aportes de seguridad social y
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parafiscales vigentes; y d) el listado valorizado consolidado de repuestos instalados que
indique cddigo de equipo, IVA y valor total para actualizacion de inventarios.

9.3. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA - IU
DIGITAL

Para la correcta ejecucion del objeto contractual, la institucién se obliga a:

1. Garantia de Acceso: Facilitar al personal técnico debidamente identificado del contratista
el acceso fisico y logico oportuno a las instalaciones, sedes y equipos objeto de
mantenimiento.

2. Suministro de Informacion Técnica: Entregar al contratista de forma oportuna la
informacion relacionada con el inventario de hardware, ubicaciones fisicas de los equipos
y las novedades o reportes de fallas registradas por los funcionarios.

3. Ejecucion de la Supervision: Designar, a través de la Direccidn de Tecnologia, el supervisor
idéneo del contrato, encargado de vigilar la ejecucidn, realizar el seguimiento de los ANS y
certificar documentalmente el recibo técnico a satisfaccidn de las actividades.

4. Tramite de Pagos: Tramitar oportunamente los pagos de las mensualidades vencidas del
servicio y el consumo de los repuestos, previo cumplimiento por parte del contratista de
todos los requisitos técnicos y administrativos y la expedicion del acta de aprobacion por
el supervisor.

5. Debido Proceso Sancionatorio: Adelantar los tramites conminatorios institucionales y
aplicar las medidas correctivas o multas pactadas cuando se comprueben mora,
incumplimientos técnicos o retrasos injustificados en la prestacion del servicio respecto
de los plazos exigidos.

10. PRODUCTOS:

Para efectos de control, supervision, liquidacién y pago del futuro contrato, el contratista
adjudicatario debera entregar formalmente a la Instituciéon Universitaria Digital de Antioquia -
IU Digital los productos y entregables técnicos y documentales que se detallan a continuacion
de manera especifica, agrupados segun las lineas de accién de mantenimiento programadas.

10.1. Productos de Mantenimiento Preventivo de Dispositivos Tecnoldgicos y Audiovisuales
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Consiste en la entrega de reportes técnicos individuales firmados a satisfaccion que acrediten
la realizacion de limpiezas técnicas profundas, calibraciones, revisiones de conexiones y
pruebas de funcionamiento sobre el siguiente inventario de hardware institucional:

1. Mantenimiento Preventivo a Proyectores de Alta Luminosidad: Dos (2) Video Beams
marca Epson, referencia Powerlite L775U de 7.000 lumenes, intervenidos bajo
protocolos de limpieza dptica y diagndstico de refrigeracion.

2. Mantenimiento Preventivo a Pantallas Interactivas: Nueve (9) Pantallas Interactivas
marca One Screen, referencia MW3575-T-A, incluyendo la optimizacién del firmware de
interaccidn tactil y software asociado.

3. Mantenimiento Preventivo y Limpieza Especializada de Pantallas Modulares LED:
Cuatro (4) Pantallas Modulares LED institucionales. La entrega técnica de este producto
exige la limpieza profunda de mddulos LED, gabinetes estructurales, superficies de
visualizacion y componentes internos, eliminacién de polvo, revisién de tarjetas
receptoras de sefial, fuentes de alimentacién, cableado de sefial y corriente, conectores
y sistemas de ventilacién, asi como la inspeccién profunda del sistema de pixeles para
detectar defectos, cambios de color, parpadeos o pérdidas de brillo.

10.2. Productos de Mantenimiento Preventivo de Sistemas de Impresidon Multimarca

Consiste en la entrega de las hojas de vida de los equipos debidamente actualizadas y los
reportes individuales de soporte preventivo mecdnico, limpieza de rodillos, lubricacidn de
engranajes y calibracién de sistemas de alimentacion fisica del papel sobre el siguiente
inventario de impresion:

1. Impresora Lexmark de Alta Capacidad: Una (1) Impresora marca Lexmark, referencia
MX710.

2. Impresoras de Oficina HP: Tres (3) Impresoras marca HP, referencia Laser Jet M203dw.

3. Impresoras de Inyeccion Epson: Una (1) Impresora marca Epson, referencia L395 y una
(1) Impresora marca Epson, referencia L3250.

4. Impresora Xerox: Una (1) Impresora marca Xerox, referencia VersaLink C415.
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5. Sistemas de Impresion Departamental HP: Una (1) Impresora marca HP Color LaserJet
MFP, referencia E87740 y una (1) Impresora marca HP Laserlet Enterprise MFP,
referencia M636.

10.3. Productos de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Computo de Escritorio

Consiste en la entrega técnica del soporte preventivo sobre el hardware y el software de
sistema de las estaciones de trabajo de alto rendimiento:

1. Estaciones de Trabajo Todo en Uno iMac: Once (11) Equipos iMac de la marca Apple,
intervenidos mediante limpieza interna de componentes de disipacién térmica,
optimizacion de velocidad de sistema y actualizacion de software basico.

10.4. Productos de Mantenimiento Preventivo de Servidores y Data Center

Consiste en la prestacién del servicio especializado de mantenimiento preventivo, diagndstico
y optimizacion de la infraestructura fisica y logica del centro de datos de la Institucidn,
incluyendo limpieza técnica especializada, revisién de componentes internos, conexiones
fisicas y logicas de red, sistemas de refrigeracidn, fuentes de alimentacidn, firmware,
condiciones operativas y pruebas de funcionamiento integral. El alcance fisico de este
producto abarca:

1. Servidores de Alta Densidad HPE: Dos (2) Servidores marca HPE Proliant, referencia
DL380 Gen10 vy un (1) Servidor marca HPE Proliant, referencia DL20 Gen10.

2. Servidores Dell PowerEdge: Un (1) Servidor marca Dell PowerEdge, referencia R7525 y
un (1) Servidor marca Dell PowerEdge, referencia R640.

3. Racks Especializados de Soporte: Dos (2) Racks tipo SmartCabinet intervenidos en sus
componentes de energia y ventilacion integrados.

10.5. Productos de Mantenimiento Correctivo por Incidentes (Casos de Referencia)

Consiste en la entrega técnica del dispositivo reparado y configurado en éptimo estado de
funcionamiento, acompanado de un informe técnico correctivo detallado que especifique la
causa raiz del fallo fisico o légico, la descripcidn de las pruebas de estabilidad realizadas, las
especificaciones del repuesto nuevo instalado (si aplica) y la firma de recibido a entera
satisfaccion del usuario y el supervisor de la Institucion. Como referencia del estudio de
mercado, se tipifican los siguientes productos especificos:
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1. Reparacion y Cambio de Cristal de Pantalla Tactil: Un (1) cristal de pantalla tactil
suministrado e instalado para computador portatil marca Lenovo, referencia ThinkPad
P16 Gen3, restituyendo la funcionalidad de visualizacién y respuesta tactil del equipo.

2. Sustitucion de Unidad de Almacenamiento SAS en Servidores HPE: Un (1) disco duro
instalado en servidor HPE StoreEasy 1660, con caracteristicas técnicas: HP 8TB 3.5-inch
LFF SAS, velocidad de transferencia de 12Gb/s, 7.2K RPM, tecnologia 512e Midline
(MDL) Digitally Signed (DS) Hot-Plug.

3. Sustitucion de Unidad de Almacenamiento SATA en Servidores HPE DL380: Un (1)
disco duro instalado en servidor HPE ProLiant DL380 GenlO, con caracteristicas
técnicas: HP 8TB 3.5-inch LFF SATA, velocidad de transferencia de 6Gb/s, 7.2K RPM,
tecnologia 512e Midline (MDL) Digitally Signed (DS) Hot-Plug.

4. Reparacion Mecdnica de Impresora HP: Una (1) Impresora HP Laser Jet M203dw
correctivamente intervenida con cambio e instalacion de rodamientos nuevos para
eliminar fallas de traccion de papel.

5. Repotencializacion Tecnolégica de Computador Apple iMac: Un (1) equipo iMac
Retina 5k de 27 pulgadas (modelo 2019) intervenido de forma correctiva y légica
mediante el desmonte de su disco mecanico original, la instalacion fisica de una unidad
de estado sélido (SSD) de alto rendimiento y el incremento de su memoria RAM de
conformidad con los requerimientos institucionales.

6. Saneamiento de Consumibles y Suministro Légico de Impresion Lexmark: Dos (2)
cartuchos de téner recargados e intervenidos mediante la incorporacion fisica y logica
de un chip electrénico de control nuevo, totalmente compatible con la impresora
Lexmark MX710 de la Institucidn.

10.6. Productos Documentales y Administrativos (Obligatorios para Pago)

Para habilitar el tramite mensual de pago de los servicios de soporte y repuestos, el contratista
debera entregar los siguientes productos administrativos al supervisor del contrato:

1. Informes de Gestion Técnica Consolidados: Un (1) informe mensual consolidado
detallado que recopile todas las novedades, mantenimientos preventivos programados
ejecutados y la solucién de incidentes correctivos atendidos de acuerdo con los ANS
establecidos.
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2. Formato de Control de Trazabilidad Compartido: Una (1) base de datos digital
compartida en la nube y actualizada en tiempo real que documente la trazabilidad
univoca de cada equipo intervenido, indicando placa de activo, nimero de serial de
fabrica, repuestos instalados y numero del sello fisico de seguridad autoadhesivo
numerado e inalterable instalado tras el mantenimiento.

3. Soportes Fisicos de Aceptacion: Copias digitales legibles de los formatos de soporte
técnico individual debidamente diligenciados y firmados por los usuarios finales de la IU
Digital como constancia del buen funcionamiento del equipo en su presencia.

4. Soportes para Suministros: Para el caso de los repuestos requeridos e instalados
durante la ejecucidn del contrato, cuyo valor se encuentre comprendido dentro de los
$204.704.228 destinados para suministros, el contratista deberd anexar el diagndstico
técnico que sustente la falla o necesidad de reemplazo y la aprobacion previa emitida
por el supervisor designado por la Institucién.

5. Paz y Salvo de Aportes: Certificacion vigente firmada por el revisor fiscal o
representante legal que acredite el paz y salvo por concepto de salarios, seguridad
social integral y aportes parafiscales de todo su personal técnico asignado.

10. TIEMPO DE ENTREGA:

El plazo de ejecucion del contrato serd contado a partir de la aprobacion de la garantia
Unica, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién. En
ningun caso la ejecucion del contrato podra exceder el 31 de diciembre del 2026.

11. SUPERVISION

La supervision del contrato serd ejercida por un Profesional Especializado, adscrito a la
Direccion de Tecnologia, o en su defecto la persona que mediante comunicacién interna
designe el ordenador del gasto, quien deberd dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
832 vy siguientes de la Ley 1474 de 2011, y las demds que la modifiquen, adicionen o
complementen.

12. CARGAS ADMINISTRATIVAS:

El contratista asumird el valor de los gastos administrativos relacionados con la ejecucion del
contrato, asi como las garantias a que haya lugar.
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13. CARGAS TRIBUTARIAS:

El contratista deberd asumir todas las cargas tributarias que se generen con ocasion de la
celebracion del contrato, tales como: retencién en la fuente, RETEICA, RETEIVA y demds a que
haya lugar y esté obligado, segun las disposiciones legales vigentes.

14. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS:

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y lo establecido en el
articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, se presenta el andlisis del riesgo y la forma de
mitigarlo en el presente proceso de contratacion.

El andlisis de la identificacidn, clasificacion, evaluacion, calificacidén, asignacién, tratamiento y
monitoreo de los riesgos se elaboré con base en el Manual para la Identificaciéon y Cobertura del
Riesgo en los Procesos de Contratacion, expedido por Colombia Compra Eficiente.

Ver anexo 01. Matriz de riesgo.

15. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION O FORMA
DE CONTRATACION:

El presente proceso de seleccidn y el contrato que de él se derive se encuentran sometidos de
forma estricta a los postulados del derecho publico y al régimen contractual de la Administracién
Publica colombiana. Sus fuentes principales corresponden a la Constitucion Politica de Colombia
(especialmente sus articulos 209 y 355), la Ley 80 de 1993 (Estatuto General de Contratacién de
la Administracion Publica), la Ley 1150 de 2007 (Medidas para la eficiencia y transparencia en la
contratacién), la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcidn), el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Administrativo de Planeacién Nacional 1082 de 2015, la Ley de Emprendimiento 2069 de
2020 y sus decretos reglamentarios, y las Resoluciones del régimen interno de la Institucién
Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital. Supletoriamente, en aquello no regulado por las
normas de derecho publico, se aplicaran las disposiciones legales de las normas comerciales y
civiles vigentes que resulten pertinentes.

De conformidad con lo consagrado en el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la
modalidad de Seleccién Abreviada es el procedimiento objetivo y de rango legal aplicable para
aquellos casos en los que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la
contratacién o la cuantia de los bienes, obras o servicios, sea juridicamente procedente adelantar

@ atencionalciudadano@iudigital.edu.co
@ Teiéfono: (604) 520 07 50

(Www.iudigital.edu.co)v

ORD No 74 de 2017 - Vigilada MinEducacion

Carrera 55 # 42-90 INT 0101
Centro Civico Plaza de la Libertad
Medellin, Antioquia, Colombia.




Institucién

IUPigita_l g:‘gi‘i{::rlsétea”a digitalidad préxima
le Antioguia

Antioquia

un proceso simplificado que garantice la eficiencia operativa sin desmedro de los principios de
transparencia, economia, seleccion objetiva y debido proceso.

La presente contratacion se adelantara bajo el procedimiento técnico de Seleccidn Abreviada por
Subasta Inversa Electréonica de conformidad con lo estipulado en el literal a) del numeral 2 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y en estricta concordancia con el procedimiento reglamentario
contenido en el articulo 2.2.1.2.1.2.2 y siguientes del Decreto 1082 de 2015 (modificado por el
art. 6 del Decreto 1860 de 2021 y el art. 1 del Decreto 142 de 2023). Esta determinacion se
sustenta juridicamente en las siguientes consideraciones de derecho y de ingenieria de sistemas:

1. Definicién del Objeto como Servicio de Caracteristicas Técnicas Uniformes (CTU): De acuerdo
con el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 (modificado por el art. 6 del Decreto 1860
de 2021 vy el art. 1 del Decreto 142 de 2023), los servicios de caracteristicas técnicas uniformes
son aquellos de comun utilizacién con especificaciones técnicas, patrones de desempefio y
calidad estandarizados y homogéneos en el mercado. El servicio objeto del presente proceso
encaja plenamente en esta categoria, toda vez que las rutinas de soporte, diagndstico, limpieza,
optimizacion y mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnoldgica (Data
Center, servidores HPE y Dell, equipos de cémputo iMac, sistemas de redes, dispositivos de
impresion e infraestructura audiovisual One Screen) se rigen bajo protocolos técnicos y
estandares internacionales de ingenieria idénticos y ampliamente difundidos en el sector TIC. En
consecuencia, las ofertas de soporte son perfectamente comparables en términos de
desempefio, calidad y alcance, permitiendo que la puja se concentre objetivamente en el factor
precio.

2. Prohibicidn de Clasificacion como Servicios Profesionales: La IU Digital de Antioquia de forma
expresa e inequivoca aclara que la presente contratacion NO corresponde, en ninguna
circunstancia, a la modalidad de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion de
que trata el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007. El objeto contractual
recae sobre actividades técnicas estandarizadas de soporte fisico y légico de hardware de comun
utilizacion, descartando cualquier componente subjetivo o de caracter intelectual predominante
gue resulte incompatible con el certamen de puja de la subasta inversa.

3. Transparencia y Eficiencia mediante Medios Electrénicos: De acuerdo con la facultad conferida
en el articulo 2.2.1.2.1.2.5 del Decreto 1082 de 2015, la Institucién determina que la subasta
inversa se desarrollard en su totalidad por medios electrénicos a través del Sistema Electrénico
para la Contratacién Publica (SECOP II). Este sistema representa una herramienta tecnolégica
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segura que garantiza la trazabilidad del proceso, los lances, el control de tiempos, la
confidencialidad de los lances iniciales y el maximo ahorro presupuestal derivado del libre juego
de la puja econémica.

Con el fin de garantizar de manera integral la finalidad publica de la contratacion y mantener la
operatividad ininterrumpida de la Institucion, el componente de servicio técnico estandarizado
integra de forma accesoria, instrumental e indisoluble el suministro e instalacidon de repuestos,
accesorios, consumibles y componentes de hardware. Debido a que las fallas del hardware son
hechos fortuitos, impredecibles y aleatorios, resulta juridica y materialmente imposible
predeterminar con exactitud en la etapa precontractual las referencias técnicas o cantidades de
las piezas que requerirdn reparacion fisica, imposibilitando su catalogacién previa como bienes
uniformes de puja idéntica.

Por consiguiente, bajo el principio de planeacion y las directrices de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, se establece como valor global del contrato la
suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($253.635.537), valor que comprende la ejecucion
de las actividades de mantenimiento preventivo, el servicio técnico correctivo y el suministro e
instalaciéon de los repuestos, accesorios, consumibles y componentes de hardware requeridos
para la ejecucion del objeto contractual, de conformidad con las necesidades previamente
identificadas por la Institucidn y el estudio de mercado realizado para tal efecto.

Se aclara que dicho valor podrd ser inferior de conformidad con el resultado final que arroje el
certamen de subasta inversa electrdonica referente al costo del mantenimiento preventivo y
correctivo, el cual constituye el eje central para la adjudicacion del proceso.

16. ANALISIS DE MECANISMOS DE COBERTURA DEL RIESGO:

La pdliza de seguros es un mecanismo iddoneo, autorizado por la Ley para amparar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas de la presentacidn de la propuesta o de la celebracién
del contrato.

Por lo anterior y conforme a la experiencia de la Entidad en la ejecucidén de este tipo de
contratos y a los riesgos derivados de los mismos, el Contratista debera constituir una pdliza que
ampare los posibles riesgos que se estimaron y que se tipifican en la matriz de riesgos anexa a
este estudio previo:
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» Seriedad de la propuesta: El proponente para participar en el presente proceso deberd
constituir una garantia de seriedad de la propuesta previamente a la presentacién de la
oferta, con el fin de afianzar la presentaciéon de la oferta hasta la aprobacion de la garantia
de cumplimiento del contrato. El proponente podra otorgar, como mecanismo de
cobertura del riesgo, una pdliza de seguro, un patrimonio auténomo, o una garantia
bancaria. El valor de esta garantia serd del diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, por un plazo de ejecucion de noventa (90) dias.

= Cumplimiento y Clausula Penal: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato. Su vigencia serd igual al plazo de ejecuciéon del contrato y seis (6) meses mas.

= Calidad del servicio: Este amparo cubrird a la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia
de los perjuicios imputables al Contratista derivados de la mala calidad o deficiencias en
la prestacion del servicio técnico de mantenimiento preventivo y correctivo prestado. El
valor de esta garantia serd del diez por ciento (10%) del valor total del contrato y su
vigencia sera igual al plazo de ejecucidn de este y seis (6) meses mas.

* Calidad de los bienes, repuestos y suministros: (De conformidad con el articulo
2.2.1.2.3.1.11 del Decreto 1082 de 2015). Este amparo cubrird a la Institucion de los
perjuicios derivados de la mala calidad, defectos de fabricacidén, incompatibilidades o
deficiencias técnicas de los repuestos, accesorios, componentes y consumibles
entregados e instalados durante la ejecucién del contrato. El valor de esta garantia serd
del diez por ciento (10%) del valor total del contrato (o de la suma destinada al rubro de
repuestos y suministros) y su vigencia serd igual al plazo de ejecucidn del contrato y seis
(6) meses mads, o un (1) afio contado a partir de la fecha de entrega e instalacion a
satisfaccion de los bienes.

* Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: (De conformidad con
el articulo 2.2.1.2.3.1.13 del Decreto 1082 de 2015). Este amparo cubrira a la Institucion
de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones laborales, salariales, prestacionales o indemnizatorias a cargo del Contratista
respecto del personal técnico asignado para la ejecucién contractual. El valor de esta
garantia no sera inferior al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y su vigencia
serd igual al plazo de ejecucidn del contrato y tres (3) afios mas (en concordancia con el
término de prescripcién de las acciones laborales en Colombia).
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Estas polizas deben allegarse dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la suscripcion del
contrato.

Las polizas exigidas deberan tener como beneficiarios y asegurados a la Institucidén Universitaria
Digital de Antioquia — IU. Digital-.

17. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD:

Quien suscriba el contrato debera manifestar que es juridicamente capaz de salvaguardar la
informacidn recolectada y suministrada a la Entidad, obligando a: 1. Guardar confidencialidad
sobre los mecanismos, y sistemas de informacién que le brinda la Entidad; 2. Reconocer y dar
manejo adecuado a la informacién recolectada en desarrollo del objeto contractual; 3.
Responsabilizarse por la informacion suministrada; 4. Suministrar informacion veraz, completa y
correcta, lo cual lo responsabiliza ante la Institucidon y ante terceros por inexactitudes, errores o
falsedad en desarrollo de las diferentes actuaciones.

18. PROPIEDAD INTELECTUAL:
N/A
19. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA:

La seleccion del contratista se efectuara bajo la modalidad de Seleccién Abreviada por
Subasta Inversa Electronica, de conformidad con lo establecido en el literal a) del
numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto
1082 de 2015,Modificado por el art. 6, Decreto 1860 de 2021. El criterio de seleccién
exclusivo para la adjudicacion del contrato, sera el menor precio ofertado al término de la
subasta inversa. Esta seleccién se aplicard de forma Unica sobre las propuestas de los
competidores que resulten declarados HABILITADOS en la etapa de verificacion de
requisitos  habilitantes  (Capacidad  Juridica, = Financiera, = Organizacional vy
Técnica/Experiencia), los cuales se calificaran exclusivamente bajo la metodologia de
"Cumple" o "No Cumple".

19.1. CONDICIONES DE LAS PROPUESTAS Y REQUISITOS GENERALES DE ADMISIBILIDAD
19.1.1. Requisitos Generales de la Propuesta

Con la sola presentacién de su propuesta en el SECOP I, se entiende que el oferente ha
considerado y analizado con rigor todos los aspectos técnicos, juridicos, econdmicos,
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impositivos y financieros que puedan tener incidencia directa o indirecta en la ejecucion
total del objeto contractual. Es deber del proponente haber examinado minuciosamente
los pliegos de condiciones definitivos, los estudios previos, las fichas técnicas y los
formatos del proceso. Los factores favorables o desfavorables del mercado del sector
tecnolégico y del soporte de hardware no podran alegarse de ninguna manera como
causal de incumplimiento ni para reclamar el desequilibrio econdmico del contrato. Al
proceso de seleccién abreviada podran presentarse de forma individual (personas
naturales o juridicas legalmente constituidas) o de forma plural bajo las figuras de
Consorcio o Uniéon Temporal.

19.1.2. Documentos Requisitos Habilitantes (Admisibilidad Juridica)

La verificacion de admisibilidad legal se adelantarda mediante la revisién de los siguientes
documentos obligatorios que el proponente deberd cargar digitalmente en formato PDF a
través del SECOP II:

19.1.2.1. Carta de Presentacion de la Oferta

Deberd aportarse debidamente diligenciada y firmada por el proponente persona natural,
el representante legal de la persona juridica o el representante designado de la forma
asociativa plural. Quien la suscriba debe contar con facultades expresas y suficientes para
presentar la oferta, comprometer juridicamente al proponente, suscribir el contrato y
proceder a su posterior liquidacidn. Si las atribuciones estatutarias del representante legal
limitan el valor de contratacion del proponente, se deberd adjuntar de forma obligatoria
la autorizacion escrita de la Junta de Socios o Asamblea General de Accionistas que
faculte la firma de ofertas por el 100% del presupuesto oficial del proceso.

19.1.2.2. Documento de Identidad

Copia legible del documento de identidad del proponente persona natural, de la persona
que ejerza la representacién legal de la persona juridica o del representante designado en
caso de proponentes plurales.

19.1.2.3. Compromiso de Transparencia

Declaracion suscrita bajo la gravedad de juramento en la que se manifiesta que el
proponente, sus socios y empleados actuaran con absoluta ética, moralidad y probidad
durante todo el certamen precontractual y contractual, libre de conductas
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anticompetitivas, colusion o sobornos. En caso de consorcios o uniones temporales, este
compromiso ético debera ser suscrito individualmente por cada integrante.

9.1.2.3.1. Declaracién, Pacto y Compromiso Anticorrupcion y de Integridad (Decreto
0997 de 2026) Presentar la Declaracién y Compromiso Anticorrupcion e Integridad de
acuerdo con el Modelo del Formulario N° 8, en estricto cumplimiento del Articulo 8 del
Decreto 0997 de 2026. La verificacién de este documento formard parte de la evaluacion
de admisibilidad legal precontractual bajo la modalidad de 'Cumple' o 'No Cumple'. Para
propuestas asociativas (Consorcio o Uniéon Temporal), cada integrante debera aportar su
correspondiente declaracion firmada.

19.1.2.4. Documento de Conformacion de Consorcio o Unién Temporal

Si la oferta se presenta bajo modalidad plural, se debe aportar el documento que acredite
la constituciéon de la asociacion, suscrito por todos y cada uno de sus integrantes,
expresando detalladamente lo siguiente:

1. Modalidad de participacidon: Indicacién clara de si la oferta se formula a titulo de
Consorcio o de Unidn Temporal.

2. Identificacion plena: Nombre completo o razén social, NIT o cédula de ciudadania, y el
domicilio principal de cada integrante del grupo.

3. Representante designado: Nombre y datos del representante formal del grupo asociativo,
otorgandole facultades de representacion e interlocucién procesal plenas ante la
Institucion para todas las etapas, incluyendo la suscripcién del acta de inicio y la
liquidacion.

4. Extension y actividades: Senalar de forma precisa, en especial para las Uniones
Temporales, los términos y el alcance de la participacion y de las obligaciones especificas
gue asumirad cada integrante en la ejecucidn fisica del soporte tecnolégico, las cuales no
podran ser modificadas sin autorizacion escrita previa del supervisor y el ordenador del
gasto.

5. Duracidn de la asociacidon: No podra ser inferior al plazo total de ejecucion del contrato,
su posterior tramite de liquidacion y cinco (5) afios mas.

6. Esquema de Facturacidon Electrénica: De conformidad con la regulacidon tributaria
nacional (Decreto 3050 de 1997), se debera manifestar expresamente si la facturacion se
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realizard a nombre del consorcio con su respectivo NIT, si la presentard uno de los
integrantes en representacion informando el NIT de quien factura, o si se presentara por
separado cada miembro reportando los NIT y la distribucién proporcional del pago.

7. Solidaridad contractual: Manifestacién incondicional de que los integrantes del consorcio
0 unién temporal responderan de manera solidaria por todas y cada una de las
obligaciones del contrato y la oferta. Celebrado el contrato, no se admitira la cesién entre
los miembros sin autorizacidn previa, expresa y escrita de la IU Digital.

19.1.2.5. Garantia de Seriedad de la Propuesta

Para respaldar el mantenimiento de la oferta y el cumplimiento de las obligaciones
precontractuales, el proponente debera presentar simultdneamente con su oferta técnica
una poliza de seguro de seriedad de la propuesta, expedida a favor de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA - IU. DIGITAL, con NIT. 901.168.222-9.

ASEGURADO/ INSTITUCION UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA,
BENEFICIARIO: con NIT. 901.168.222-9

1. El proponente Persona Juridica (Razdn Social que figura en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal, expedido por

TOMADOR la Cdmara de Comercio o su equivalente, sin utilizar sigla, a no
JAFIANZADO: ser que el Certificado de la Cdmara de Comercio o su
equivalente establezca que la firma podra identificarse con la

sigla).

2. En el caso de consorcios, uniones temporales debera
indicarse como afianzado al proponente plural o conjunto y no
el nombre de su representante legal o de alguno de sus
integrantes.

3. El /los nombre(s) debe(n) sefialarse de la misma forma como
figura(n) en el Certificado de Existencia y Representacion Legal,
expedido por la autoridad competente, y en el cuerpo de la
poliza debera indicarse el nombre o razén social, el documento
de identificacién o NIT y el porcentaje de participacion de cada
uno de los integrantes, para el caso de proponente plural.
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VIGENCIA: Tres (3) meses (90 dias calendario) contados a partir de la fecha
de cierre y recepcién de propuestas.
CUANTIA: Por un valor equivalente minimo al diez por ciento (10%) del
valor del presupuesto oficial.
AMPARO: El texto de la garantia deberd indicar textualmente el nimero,
afio y objeto del proceso.
FIRMAS: Deberd ser suscrita por quien la expide.

El proponente, por el solo hecho de presentarse, acepta ampliar la vigencia de la garantia de
seriedad si la Institucién lo requiere. La pdliza se hara efectiva en los eventos descritos en el
articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de 2015. La no presentacion simultdnea o la
expedicién defectuosa de esta pdliza serd causal objetiva de RECHAZO.

19.1.2.6. Certificado de Existencia y Representacion Legal

Expedido por la Camara de Comercio respectiva, con una fecha de expedicién no mayor a
treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre de presentacidén de propuestas.
El proponente singular y cada miembro del proponente plural deberdn aportarlo
individualmente. Se verificard que:

1. Objeto social: Se encuentre directamente relacionado con el soporte, mantenimiento
preventivo y correctivo tecnoldgico o de hardware que compone el objeto contractual.

2. Duracidn de la sociedad: No podra ser inferior al plazo total de ejecucidén contractual, su
liqguidacion y cinco (5) afios mas.

3. Limite de facultades: Si el certificado no detalla las facultades o topes de contratacion del
representante legal, se deberd anexar copia de los estatutos sociales que lo aclaren. La
carencia de capacidad o duracién reglamentaria al momento del cierre del proceso
generara la calificacion de NO HABILITADO de forma automatica.

19.1.2.7. Certificados de Antecedentes (Disciplinarios, Fiscales, Judiciales y Medidas
Correctivas)

Para verificar la ausencia de antecedentes del representante legal y de la sociedad
comercial, la Institucidén consultara las plataformas web oficiales de la Contraloria General
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de la Republica (Boletin de Responsables Fiscales), Procuraduria General de la Nacién
(Antecedentes Disciplinarios) y Policia Nacional (Antecedentes Judiciales y Registro
Nacional de Medidas Correctivas). El proponente podrd aportar con su oferta los
certificados de antecedentes correspondientes, con vigencia no mayor a 30 dias, para
agilizar el tramite evaluador.

19.1.2.8. Certificado de Inhabilidades por Delitos Sexuales

De conformidad con las leyes vigentes para el contacto indirecto de contratistas con
personal menor de edad, el oferente y su representante legal no deberdn registrar
antecedentes por delitos sexuales contra nifnos, nifias y adolescentes. La entidad verificara
directamente esta informacién, pudiendo el oferente adjuntar la certificacién
correspondiente para control del Comité Evaluador.

19.1.2.9. Certificados de Inhabilidades e Incompatibilidades generales

El oferente bajo gravedad de juramento debera manifestar que la sociedad, su
representante y sus miembros plurales no se encuentran incursos en causales de
inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones consagradas en la Constitucién Politica y las
leyes del régimen contractual publico colombiano.

19.1.2.10. Certificado REDAM

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 2097 de 2021, el proponente y su
representante legal deberdn aportar constancia de no registro en el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos (REDAM), o en su defecto, la entidad procederd a efectuar la
consulta directa antes de la adjudicacion, siendo el registro positivo impedimento
absoluto para ser adjudicatario del contrato publico.

19.1.2.11. Cumplimiento de Obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales

En cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el proponente deberd certificar
que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes parafiscales (SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar) y al sistema de seguridad social integral (Salud, Pensiones vy
Riesgos Laborales) correspondientes a los Gltimos seis (6) meses anteriores a la fecha de
cierre de esta licitacion. Esta acreditacidn se realizard mediante certificacién suscrita por
el Revisor Fiscal (para personas juridicas obligadas a tenerlo de acuerdo con la Ley
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comercial) o por el Representante Legal (para proponentes no obligados por ley a contar
con revisor fiscal, dejando constancia de dicha salvedad). En caso de uniones temporales
o consorcios, cada integrante del proponente plural deberd presentar individualmente su
certificacidn de paz y salvo.

19.1.2.12. Registro Unico Tributario (RUT)

Aportar copia del RUT expedido por la Direccién de Impuestos y Dianas Nacionales (DIAN)
actualizado y con las actividades econdmicas correspondientes. Para proponentes
plurales, cada integrante del consorcio o unién temporal aportara su RUT individual.

19.1.2.13. Registro Unico de Proponentes (RUP)

El certificado de inscripcién del proponente singular y de cada uno de los miembros de
proponentes plurales en el RUP, expedido por la Camara de Comercio, no debera tener
mas de treinta (30) dias calendario de expedicién anteriores al cierre del proceso. El RUP
debera reflejar la informacion en firme, clasificando su experiencia precontractual en los
codigos del sistema clasificador de las Naciones Unidas UNSPSC correspondientes al
soporte de hardware y mantenimiento de computadores (Clase: 81112300).

19.2. CAPACIDAD FINANCIERA (REQUISITO HABILITANTE)

La capacidad financiera de los proponentes se verificara exclusivamente con base en la
informacién reportada y en firme en el Registro Unico de Proponentes (RUP) al cierre de
la recepcion de ofertas. El oferente singular o plural podra acreditar el cumplimiento de
estos factores financieros utilizando el mejor afo fiscal de los ultimos tres (3) afios
anteriores al presente proceso precontractual.

Los indicadores financieros habilitantes exigidos para el proceso son:
19.2.1. indice de Liquidez

Mide la capacidad de respuesta financiera a corto plazo (Activo Corriente / Pasivo
Corriente). El valor de la liquidez del oferente registrado en el RUP debe ser mayor o igual
a Uno Punto Cero (>= 1.0).

19.2.2. Nivel de Endeudamiento
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Porcentaje de las obligaciones que tiene el proponente frente a terceros (Pasivo Total /
Activo Total). El nivel de endeudamiento del oferente registrado en el RUP debe ser
menor o igual al Ochenta por Ciento (<= 80.0%).

19.2.3. Razdn de Cobertura de Intereses

Establece la solvencia operativa para cubrir sus gastos financieros (Utilidad Operacional /
Gastos de Intereses). El resultado de la razén de cobertura de intereses del oferente
registrado en el RUP debe ser de valor positivo (>= 1.0). Si el oferente reporta un valor de
gastos de intereses de cero (0), el indicador se calificara como habilitado o "positivo" de
forma automatica.

19.2.4. Reglas de Consolidacion para Proponentes Plurales

1. el coLiquidez y Endeudamiento: Se obtendran a partir de la sumatoria ponderada de los
activos corrientes, pasivos corrientes, pasivos y activos totales individuales de cada
integrante del proponente plural, multiplicados directamente por su respectivo
porcentaje de participacién en el consorcio o unién temporal.

2. Razoén de Cobertura de Intereses: Se obtendra sumando de manera aritmética la utilidad
operacional individual consolidada de cada miembro y dividiendo dicho resultado entre la
sumatoria consolidada de sus gastos por intereses, ponderada por su porcentaje de
participacién.

19.3. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL (REQUISITO HABILITANTE)

La capacidad organizacional de los proponentes se verificard de igual forma con base en la
informacion en firme que figure en el certificado RUP. El proponente singular o plural
podra acreditar el cumplimiento de estos factores organizacionales seleccionando el
mejor ano fiscal de los tltimos tres (3) afos que se refleje en su registro.

Los indicadores organizacionales habilitantes exigidos para el proceso son:
19.3.1. Rentabilidad sobre el Patrimonio

Mide la eficiencia para generar retribuciones sobre los recursos propios (Utilidad
Operacional / Patrimonio). La rentabilidad sobre el patrimonio registrada en el RUP debe
ser mayor o igual al Cero por Ciento (>= 0.0%).
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19.3.2. Rentabilidad sobre Activos

Mide la generacidn de utilidad por cada peso invertido en el activo global de la compaiiia
(Utilidad Operacional / Activo Total). La rentabilidad sobre activos registrada en el RUP
debe ser mayor o igual al Cero por Ciento (>= 0.0%).

19.3.3. Reglas de Consolidacidn para Proponentes Plurales

La capacidad organizacional para Consorcios y Uniones Temporales se evaluara
consolidando la utilidad operacional, el activo total y el patrimonio de cada integrante de
forma directamente proporcional a su porcentaje de participacién dentro de la estructura
asociativa plural.

19.4. CAPACIDAD TECNICA Y EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA (REQUISITO
HABILITANTE)

La capacidad técnica y de experiencia de los proponentes estard sujeta a la verificacion y
cumplimiento de los siguientes requisitos obligatorios técnicos:

19.4.1. Experiencia Minima en el RUP

El proponente singular, o la sumatoria proporcional de los integrantes en caso de
proponentes plurales (consorcio o uniéon temporal) multiplicando los valores certificados
por su porcentaje de participacion, debera acreditar ante la Institucion:

1. Cantidad de contratos y cuantia: Haber ejecutado y debidamente liquidado maximo dos
(2) contratos de mantenimiento técnico de hardware, computadores o soporte de Data
Center, cuyo valor total sumado sea igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial estimado de la presente contratacion, expresado en salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV).

2. Cdodigos UNSPSC de Clasificacion: Los contratos que pretenda hacer valer el proponente
en su oferta técnica deberan estar debidamente registrados y validados en firme en el
RUP bajo los cddigos clasificadores UNSPSC de las Naciones Unidas, especificamente en la
clase 81112300 ("Mantenimiento o soporte del hardware del Computador"). El oferente
debera indicar en su propuesta técnica y subrayar fisicamente en el certificado RUP
aportado los contratos especificos que hace valer.
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3. Participacion plural de experiencia: En eventos de participacién de consorcio o unién
temporal, la experiencia podra ser acreditada de forma integra por uno de los miembros
o mediante la agregacién y sumatoria de contratos de varios de sus integrantes, sin
requerir que cada miembro la cumpla de forma individual.

19.4.2. Perfil Minimo Obligatorio del Personal Operativo (Capacidad Técnica)

El proponente deberd certificar formalmente y poner a disposicién para el inicio general
del contrato el siguiente personal minimo operativo calificado:

1. Un (1) Coordinador / Supervisor de Soporte Técnico: Profesional titulado universitario en
Ingenieria de Sistemas, Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica o areas afines a las
TIC, portando tarjeta profesional vigente y una (1) certificacidn internacional vigente en
marcos de gestion de servicios de soporte de Tl (como ITIL v3 o superior, o metodologias
equivalentes de soporte tecnoldgico de hardware) para asegurar el seguimiento de los
ANS de los incidentes ldgicos y fisicos de la Institucién.

2. Minimo Tres (3) Técnicos de Soporte de Hardware en Sitio: Técnicos o tecndélogos en
sistemas, informatica, redes o areas afines a la computacion, graduados de instituciones
de educacion superior o instituciones autorizadas de Educacidon para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (ETDH), incluyendo de forma explicita a los titulados técnicos
graduados del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) o entidades homodlogas del
territorio nacional. Cada técnico propuesto debera acreditar con diploma o certificacidon
académica un minimo de cuarenta (40) horas de formacion especifica en reparacion,
soporte o mantenimiento de computadores o sistemas de impresion.

19.5. PROPUESTA ECONOMICA PRELIMINAR
19.5.1. Reglas de Presentacion

Los proponentes deberdn diligenciar de manera obligatoria y en su totalidad el formato
de Propuesta Econdmica preliminar dispuesto en el campo correspondiente de la
plataforma electrénica SECOP II.

1. En dicho valor econédmico se entenderan incluidos la totalidad de los costos directos e
indirectos que componen la prestacion del soporte estandarizado de hardware, mano de
obra, los transportes y traslados fisicos en el Valle de Aburra, el AIU (Administracién,
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Imprevistos y Utilidad), el impuesto al valor agregado (IVA), retenciones nacionales y el
7.3% consolidado por concepto de Tasas y Estampillas del Departamento de Antioquia.

2. La Propuesta Econdmica se mantendrd encriptada y cerrada en SECOP II, y solo serd
abierta de forma automatica por el sistema antes del inicio general del certamen de
subasta inversa, Unica y exclusivamente respecto de aquellos oferentes habilitados
juridica, técnica y financieramente.

19.5.2. Asuncidn de Riesgo Cambiario y Tributos

El oferente seleccionado asumira bajo su cuenta y riesgo exclusivo el riesgo cambiario de
las importaciones de componentes y repuestos que demande el correctivo fisico, asi
como las posibles fluctuaciones macroecondémicas o incrementos de precios unitarios que
afecten la ejecucidén contractual hasta su liquidacion. Si el proponente condiciona su
oferta a ajustes por inflacién o tasas cambiarias futuras, su propuesta sera calificada como
RECHAZADA de forma inmediata. Todos los valores unitarios ofertados deberan ser
cotizados estrictamente en pesos colombianos, so pena de rechazo del item o de la oferta
total.

19.5.2. Reglas de Redondeo al Entero (Ley 31 de 1992)

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 31 de 1992, los proponentes no deberan incluir
fracciones de centavos en la estructuracion de sus ofertas unitarias o totales, y deberan
realizar el redondeo al nimero entero mas cercano en la plataforma de la siguiente
forma:

1. Fracciones de 0.01 a 0.49 centavos: Se aproximaran al peso colombiano inmediatamente
anterior.

2. Fracciones de 0.50 a 0.99 centavos: Se aproximaran al peso colombiano inmediatamente
posterior. En caso de discrepancia matematica entre los valores expresados en letras y
numeros en el cuerpo de la propuesta, prevaleceran las cantidades consignadas en letras.

19.5.3. Prohibicion de Propuestas Parciales y Alternativas

Para el presente proceso de seleccion abreviada no se admitira la presentacion de ofertas
parciales ni propuestas alternativas. El oferente habilitado debera cotizar de forma
incondicional la totalidad de los items correspondientes a las actividades de
mantenimiento preventivo y soporte técnico correctivo, y comprometerse con la
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ejecucién integral del objeto contractual, incluyendo el suministro e instalacién de los
repuestos, accesorios, consumibles y componentes de hardware previamente
identificados por la Institucién. El valor global del contrato serd de hasta DOSCIENTOS
CINCUENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA
Y SIETE PESOS M/CTE. ($253.635.537), de conformidad con las condiciones, cantidades,
especificaciones técnicas y demas requisitos establecidos en el presente proceso de
contratacion.

19.6. ETAPAS DEL PROCESO Y CERTAMEN DE SUBASTA INVERSA

El proceso de seleccion abreviada por subasta inversa electrénica se surtird a través de las
siguientes etapas obligatorias programadas en la plataforma SECOP II:

19.6.1. Etapas Previas de Seleccién

1. Convocatoria y Observaciones al Proyecto de Pliego: Publicacién del aviso y proyecto de
pliego para observaciones escritas de los interesados en SECOP Il. No se admitiran
consultas verbales.

2. Resolucion de Apertura y Pliego Definitivo: Acto administrativo motivado de inicio de
proceso y publicacién de los pliegos definitivos de condiciones.

3. Publicacién del Informe de Habilitacion: Informe preliminar del Comité Evaluador que
define la habilitacién provisional de los proponentes.

4. Etapa de Subsanacion de Requisitos Formales de Admisibilidad: Periodo dentro del cual
los proponentes podran aportar los documentos aclaratorios juridicos y financieros
solicitados. No se consideraran subsanados aquellos requisitos habilitantes cuya
actualizacién, modificacion o expedicién del RUP sea posterior a la fecha y hora de cierre
de la recepcidn de ofertas.

5. Informe Final de Habilitacion: Publicacién del listado definitivo de proponentes
declarados juridica, técnica y financieramente HABILITADOS, los cuales seran los Unicos
autorizados para participar en el certamen dindmico de subasta de lances.

19.6.2. Certamen de Subasta Inversa Electronica (Parametros y Tiempos)

En la fecha y hora dispuestas en el cronograma definitivo, se adelantara la subasta inversa
a través de la plataforma SECOP Il bajo los siguientes parametros de tiempo:
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1. Duracion de la Ronda Inicial de Puja: Diez (10) minutos.
19.6.3. Margen Minimo de Mejora de Lance

Cada lance dinamico a la baja presentado por los oferentes habilitados solo sera
considerado valido por el sistema si representa un decremento minimo del cero punto
cinco por ciento (0.5%) respecto del valor del presupuesto oficial estimado.

19.6.4. Reglas Generales de la Puja

1. Subasta activa: Habra certamen de subasta inversa siempre que se cuente con un minimo
de dos (2) proponentes habilitados.

2. Inicio de la puja: La subasta se iniciara en SECOP Il tomando como valor base de puja el
precio inicial mds bajo presentado por los oferentes en sus propuestas econdmicas
preliminares.

3. Ausencia de lances: Si los oferentes habilitados deciden no realizar lances de mejora a la
baja durante el desarrollo de la subasta, la Institucién adjudicara el contrato al oferente
gue haya presentado el precio inicial mas bajo en su propuesta econémica preliminar.

19.6.5. Reglas en Caso de Oferente Unico Habilitado

Si en el desarrollo del proceso de contratacién se presenta o resulta habilitado un tnico
proponente cuyos bienes o servicios cumplen en su totalidad con las fichas técnicas y
pliegos de condiciones, no habrd lugar al certamen de subasta inversa. La Institucion
podra adjudicar de forma directa y objetiva el contrato a dicho oferente Unico mediante
acto administrativo motivado, siempre que el valor de su propuesta econdmica inicial sea
igual o inferior a la disponibilidad presupuestal y a los precios de mercado establecidos
por la entidad.

19.6.6. Ajuste de Precios Post-Subasta

Terminado el certamen de subasta, el proponente que resulte favorecido y adjudicatario
del proceso debera ajustar y allegar su cuadro de precios unitarios final a la Institucién
maximo al dia habil siguiente de la adjudicacion. Para tal fin, debera aplicar de manera
estrictamente proporcional el porcentaje total de mejora de precios (decremento
acumulado logrado al cierre de la subasta) sobre cada una de las tarifas unitarias del
servicio de soporte preventivo, correctivo y suministro de repuestos, los cuales
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permaneceran fijos, estables y constantes durante toda la vigencia del contrato,
extendiéndose su ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2026.

19.7. PROTOCOLOS DE CONTROL Y SELECCION OBJETIVA
19.7.1. Control de Precios Artificialmente Bajos

En cumplimiento del principio de seleccidn objetiva y con el fin de evitar riesgos de
incumplimiento técnico o desmantelamiento de los ANS del soporte de la Institucidn, el
Comité Evaluador implementara el protocolo de control de ofertas temerarias:

1. Identificaciéon de Alerta: Si la oferta final presentada por un proponente al término de la
subasta es igual o inferior al setenta por ciento (70%) del presupuesto oficial estimado,
el Comité Evaluador requerird de forma inmediata al oferente para que aporte la
justificacién econdmica de sus costos.

2. Evaluacion de Viabilidad: El proponente deberd sustentar de forma detallada y con
evidencias técnicas la estructura de costos (cargas prestacionales de sus tres técnicos,
gastos logisticos en el Valle de Aburra, margenes de AlU, estampillas locales del 7.3%, y
costos de componentes). Si el contratista no responde satisfactoriamente o se comprueba
gue el valor propuesto no cubre los costos minimos reales de ejecucion, la propuesta sera
RECHAZADA por configurarse un precio artificialmente bajo.

19.7.2. Factores de Desempate Sucesivos (Ley 2069 de 2020)

En caso de presentarse un empate técnico en el valor del ultimo lance o valor de la oferta
en la plataforma SECOP II, la Institucién Universitaria Digital de Antioquia aplicara las
reglas de desempate consagradas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado
por el Decreto 1860 de 2021 y el Decreto 142 de 2023, de forma sucesiva y excluyente, en
el siguiente orden de prelacion:

1. Componente de Origen Nacional: Preferencia por la oferta de bienes o servicios técnicos
gue acrediten componente y origen nacional de conformidad con la normatividad vigente
y los Acuerdos Comerciales aplicables.

2. MiPyMEs Nacionales: Preferencia por la propuesta presentada por empresas que
ostenten la calidad de MiPyME nacional (Micro, Pequeiia o Mediana Empresa) o por
proponentes plurales (consorcios o uniones temporales) conformados exclusivamente por
MiPyMEs nacionales.
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3. Vinculacién de Personas con Discapacidad: Preferencia al proponente que acredite en su
ndmina el mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad (en un porcentaje no
inferior al 1% de la planta de personal), debidamente certificado por el Ministerio de
Trabajo.

4. Participacién y Vinculacién Laboral de Mujeres: Preferencia al proponente que demuestre
una participacién femenina mayoritaria en su junta directiva, representacién legal o
composicidn accionaria, o que acredite en su nédmina el mayor porcentaje de vinculacién
laboral de mujeres (otorgando prelacion a mujeres victimas de violencia intrafamiliar o de
género).

5. Victimas del Conflicto Armado, Reincorporados y Desmovilizados: Preferencia al oferente
gue acredite en su ndmina el mayor porcentaje de trabajadores que ostenten la condicién
de victimas del conflicto armado, desmovilizados o personas en proceso de
reincorporacion bajo programas de paz del Gobierno Nacional.

6. Jovenes (Primer Empleo) y Adultos Mayores: Preferencia al proponente que acredite el
mayor porcentaje de trabajadores jovenes (entre 18 y 28 afios que corresponda a su
primer empleo) o adultos mayores que no hayan alcanzado los requisitos para obtener su
pension de vejez.

7. Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (Sociedades BIC): Preferencia a la oferta
presentada por empresas constituidas o adecuadas formalmente como Sociedades BIC
bajo el régimen de la Ley 1901 de 2018.

8. Formas Asociativas de la Economia Solidaria: Preferencia a la propuesta presentada por
cooperativas, precooperativas, asociaciones mutuas, fondos de empleados y demas
organizaciones de la economia solidaria.

9. Mapeo y Cumplimiento de Aportes / Antigliedad: Preferencia al proponente que acredite
el estricto cumplimiento y paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social
y parafiscales, o mayor antigiiedad en el Registro Unico de Proponentes (RUP) en el
codigo UNSPSC requerido.

10. Orden Cronoldgico de Presentacion en SECOP II: Preferencia al proponente cuya oferta o
lance haya sido cargado o radicado en primer lugar en la plataforma SECOP Il (de acuerdo
con la estampa de tiempo digital del sistema).
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11. Sorteo Aleatorio por Balotas (Ultimo Recurso): Si tras la verificacién sucesiva de todos los
criterios anteriores persiste la igualdad de condiciones, la Institucién resolvera el
desempate en audiencia publica virtual mediante sorteo por el sistema de balotas.

19.7.3. Sorteo de Balotas (Ultimo Recurso)

Si una vez aplicados de forma sucesiva los anteriores factores de desempate legal
persistiesen la igualdad de condiciones entre los oferentes empatados, la Institucion
resolverd el desempate en audiencia publica virtual a través de un sorteo aleatorio por el
sistema de balotas, resultando favorecido y adjudicatario del proceso el proponente que
extraiga la balota de color diferente, de lo cual se dejara constancia técnica en el acta
correspondiente.

19.7.4. Protocolo ante Fallas Técnicas

El certamen de subasta se lleva a cabo en su totalidad a través de SECOP Il. En caso de
presentarse indisponibilidad tecnoldgica o fallas de conectividad ajenas al proponente en
el sistema SECOP Il durante el desarrollo de la subasta, se aplicard el protocolo de
indisponibilidad y soporte definido formalmente por la Agencia Nacional de Contratacién
Publica - Colombia Compra Eficiente.

19.8. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia rechazarda de forma motivada las
propuestas de los interesados cuando se configure alguna de las siguientes causales de
caracter objetivo y legal:

1. Incumplimiento de requerimientos: Que el proponente no allegue las aclaraciones o
documentos solicitados por el Comité Evaluador para subsanar requisitos de
admisibilidad juridica, financiera o técnica dentro del término perentorio e improrrogable
fijado en SECOP II.

2. Falta de veracidad: Que se compruebe falsedad o falta de veracidad en Ia
documentacidn, experiencia, RUP o certificaciones aportadas en la oferta, sin perjuicio de
la correspondiente remisién del caso ante la fiscalia general de la Nacién.

3. Extemporalidad: Que la propuesta o propuesta econémica se radique de forma
extemporanea o por fuera de los términos de cierre previstos en el cronograma de SECOP
.
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4. Inexactitud habilitante: Que se detecten inexactitudes sustanciales en la oferta que, de
haberse advertido al momento de la verificacion, hubieren impedido al oferente cumplir
con los requisitos habilitantes minimos.

5. Conflicto de intereses por representacion: Que el representante legal de una persona
juridica proponente ostente simultdneamente la misma representacién legal en otra
sociedad que también se encuentre participando en el proceso de seleccién.

6. Colusidn o confabulacidn: Que se tengan pruebas de acuerdos colusorios o confabulacion
entre dos o mdas proponentes orientados a alterar la transparencia del certamen de
subasta y la seleccidn objetiva.

7. Madificacion de proponente plural: Que, presentada una oferta mediante consorcio o
unidn temporal, con posterioridad al cierre del proceso se modifiquen los porcentajes de
participacién declarados, o que uno de sus integrantes desista o sea excluido de la
asociacion.

8. Inhabilidades constitucionales: Encontrarse incurso en alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar con el Estado reguladas en la Constituciéon
Politica de Colombia (especialmente su articulo 127) y en la legislacion contractual
publica vigente (Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011).

9. Cotizacion en moneda extranjera: Que la propuesta econdmica preliminar o final se
presente en una moneda diferente al peso colombiano.

10. Precio artificialmente bajo: Que la oferta final de precio sea igual o inferior al setenta por
ciento (70%) del presupuesto oficial estimado y el proponente no aporte de manera
satisfactoria la correspondiente justificacion econdmica de costos firmada por su
representante legal.

11. Incapacidad juridica del consorciado: Que el proponente singular o alguno de los
integrantes de un consorcio o unién temporal carezca de la capacidad juridica suficiente
para comprometerse a la ejecucion contractual del soporte.

12. Carencia de RUP: Que alguno de los integrantes de una propuesta conjunta plural
(consorcio o unién temporal) no cuente con la inscripcion activa y en firme en el Registro
Unico de Proponentes (RUP).
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13. Cotizacién incompleta o parcial: Que el oferente no presente cotizacidn para la totalidad
de los items o actividades de mantenimiento que componen el proceso de seleccion.

14. Condicionamiento de la oferta: Que la propuesta incorpore condicionamientos,
requisitos adicionales o garantias de imposible cumplimiento legal, operativo o
presupuestal por parte de la Institucion.

15. Superacion del Presupuesto: Que la oferta econdmica preliminar formulada por el
oferente supere el presupuesto oficial estimado para la contratacion.

16. Ausencia o defecto de la seriedad: La no presentacion simultdnea de la garantia de
seriedad de la propuesta junto con la oferta técnica, o su radicaciéon con defectos
sustanciales en su asegurado, beneficiario, tomador, porcentaje amparado o vigencia
requerida.

17. Carga en formato alternativo: La omisién en la presentacidén y diligenciamiento de la
propuesta econdmica conforme a los campos electrénicos obligatorios en SECOP I, o su
presentacidn por canales fisicos alternos.

18. Usuario de carga incorrecto: Cuando la propuesta de un proponente plural sea radicada
desde un usuario de la plataforma SECOP Il que no pertenezca de manera directa a la
cuenta de la unidon temporal o del consorcio respectivo.

19.8. ACUERDOS COMERCIALES

La presente contratacion estad cobijada por Acuerdos Comerciales o Trato nacional vigente
para el Estado Colombiano, toda vez que la IU. Digital como establecimiento publico de
educacién superior del orden departamental esta incluida en la lista de entidades publicas
que les cobija el cumplimiento de los acuerdos y tratados internacionales, acorde con el
manual explicativo de los capitulos de contrataciéon publica de los acuerdos comerciales
negociados por Colombia para entidades contratantes, de acuerdo con la siguiente tabla:

Acuerdos comerciales Entidad | Valor del Excepcién Proceso de
estatal proceso de aplicable al contratacio
. . . n
incluida contratacio proceso de
n ., cubierto
contratacio
. por el
superior al n
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valor del acuerdo
acuerdo comercial
comercial
Alianza Chile NO NO NO NO
del
Pacifico Peru NO N/A N/A N/A
Chile NO NO NO NO
Corea NO N/A N/A N/A
Costa Rica NO N/A N/A N/A
Estados AELEC NO N/A N/A N/A
Estados Unidos NO N/A N/A N/A
Tridngulo Guatema SI Sl NO Sl
Norte la
El Sl Sl NO Sl
Salvador
Unién Europea NO NO N/A NO
CAN Sl Sl Sl Sl

20.ESTUDIO DEL SECTOR:

VER ANEXO ESTUDIO DEL SECTOR ECONOMICO.

Para cumplir con lo estipulado en dicho protocolo, los canales exclusivos de comunicacion
para tal evento seran los de SECOP Il.
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