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QUINTO (5)

NOMBRE DEL CONTRATISTA O
COOPERANTE

JIKKOSOFT S.AS.

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACICON DE SERVICIOS DE ASISTENCIA CLOUD COMPUTING INTEGRAL DEL SISTEMA LIQUIDADOR DEL
IMPUESTO NACIONAL (SILIN), PARA EL EFECTIVO COBRO DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO

VIGENCIA 2026, MUNICIPIO DE TULUA

PLAZO DEL CONTRATO

HASTA EL 30 DE JUNIO 2026
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| SUPERVISOR

DIRECTO X DELEGADO

OSCAR EDUARDO CALAMBAS MARIN
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OBSERVACIONES
Y/O PLAN DE
MEJORAMIENTO

i

Asistencia Cloud
1 Computing integral
— tickets.

Se verificd el cumplimiento de la actividad, evidenciando la prestacién
oportuna del servicio de asistencia técnica a los usuarios del sistema de
informacion SILIN, conforme a los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS). Se observo una adecuada gestion de los 21 tickets registrados,
con 17 casos resueltos y 4 en proceso de atencion por el equipo
competente, reflejando un seguimiento continuo y cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Las evidencias se
encuentran en el
informe #5 del mes
de Junio.

Implementacion de
2 cambios normativos

Se verificd el cumplimiento de la actividad, evidenciando que durante el
periodo evaluado no se presentaron cambios normativos gque
requirieran ajustes o implementaciones en el software, por lo que no fue
necesario realizar actividades de actualizacion en este aspecto.

No aplica para este
periodo.

Implementacion de
3 cambios funcionales

Se verificod el cumplimiento de |z actividad, evidenciando que durante el
periodo evaluado no se realizaron implementaciones de cambios
funcionales en el software, debido a gue no se presentaron
requerimientos o desarrollos que hicieran necesaria su ejecucion. Lo
anterior es consistente con las actividades programadas para el periodo
contractual.

No aplica para csiz
periodo.

Servicio de gestion
4 tecnoldgica

Se verifico el cumplimiento de la actividad, evidenciando que durante el
periodo evaluado la plataferma tecnolégica SILIN permanecio operando
de manera estable en la infraestructura de nube AWS, garantizando la
disponibilidad del servicio, el acceso permanente a través de internet y
el adecuado funcionamienio de los recursos de infraestructura,
almacenamiento, seguridad y procesamiento de la informacion,
conforme a las obligaciones contractuales.

Las evidencias se
encuentran en el
informe #5 del mes
de Junio.




Disponibilidad Se verifico el cumplimiento de la actividad, evidenciando que durante el | Las evidencias se
5 | Permanente de la periodo del informe la plataforma SILIN se mantuvo disponible conforme | encuentran en el
plataforma a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos, garantizando | informe #5 del mes
la continuidad, estabilidad y disponibilidad del servicio para los usuarios | de Junio.
de la Administracién Municipal de Tulua.
Se verificd el cumplimiento de la actividad, evidenciando la | Las evidencias se
6 Seguridad y implementacion de buenas practicas en el manejo de la seguridad y | encuentran en el
privacidad de la privacidad de la informacion, en concordancia con lo establecido en la | informe #5 del mes
informacion Ley 1581 de 2012 y con las politicas de seguridad y privacidad de la | de Junio.
informacion adoptadas por la Administracion Municipal de Tulua,
contribuyendo a la adecuada proteccién de los datos administrados.

Se deja constancia que el contratista ha cumplido con las actividades asignadas en el marco de la prestacion de servicios de
asistencia cloud computing del sistema SILIN. Su gestion ha contribuido al adecuado funcionamiento del sistema, garantizando
el soporte, disponibilidad y operacion necesarios para el efectivo cobro del impuesto de alumbrado publico en la vigencia 2026
del Municipio de Tulua, en concordancia con la misionalidad de la entidad y la atencion oportuna a los usuarios.

ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE

ANALISIS CUANTITATIVO

ACTA
 ACTIVIDAD | META | ACTUA.
I P1 P2 | P3 P4 P5 FALTANTE
i 100,0 20 20 | 20 20 20 0
2 100,0 20 20 | 20 20 20 0
.3 100,0 20 20 | 20 20 20 0
4 100,0 20 20 20 20 20 0
5 100,0 20 20 | 20 20 20 0
6 100,0 20 20 | 20 20 20 0
TOTAL 100,0 20 20 | 20 20 20 0
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