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Palmira,  14 de octubre de 2026. 
 
 
La entidad en cumplimiento de su deber de dar respuesta a las solicitudes de los particulares, por medio del 

presente documento dará trámite y respuesta a las observaciones al proyecto de pliego de condiciones del 

PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA PARA LA ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DE 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS UNIFORMES POR SUBASTA INVERSA No. MP-SIE-DTIYC-CV-0065-

2026. 

 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR FUNDACIÓN PARQUE TECNOLÓGICO DE SOFTWARE DE 
TULUÁ mediante la plataforma secopii el 1/10/2026 a las 3:16:25 PM 
 
OBSERVACION No. 1 
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RESPUESTA No.1:  FINANCIERA 
 

El Rol Financiero, en atención a la observación presentada se permite manifestar que los requisitos 
habilitantes de capacidad financiera se efectuaron en ejercicio del deber de planeación contractual, con 
fundamento en el análisis del sector, las características del objeto a contratar, las condiciones de ejecución 
y los riesgos asociados al cumplimiento de las obligaciones contractuales. En este sentido, la exigencia de 
un capital de trabajo equivalente al treinta por ciento (30 %) del presupuesto oficial busca verificar que los 
proponentes dispongan de recursos suficientes para respaldar las obligaciones derivadas de la ejecución 
contractual, sin comprometer la continuidad y oportunidad en el suministro de los bienes requeridos por la 
Entidad. 
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Así mismo, la duración estimada del contrato y la naturaleza de los bienes objeto de adquisición no 
constituyen, por sí solas, elementos suficientes para concluir que el requisito establecido resulta 
desproporcionado, toda vez que la capacidad financiera debe analizarse de manera integral y en función de 
las condiciones particulares de ejecución contractual. En consecuencia, la Entidad considera que el requisito 
definido responde a la necesidad de contar con proponentes que acrediten una capacidad financiera 
adecuada para asumir las obligaciones del proceso. 

En relación con la solicitud de establecer un requisito diferencial para las Mipymes, la Entidad reconoce que 
el artículo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 1860 de 2021, contempla la 
adopción de condiciones habilitantes diferenciales para promover su participación en los procedimientos de 
selección competitivos. No obstante, la determinación de tales condiciones debe atender los resultados del 
análisis del sector y las características específicas del proceso, con el propósito de armonizar la promoción 
de la participación de las Mipymes con la adecuada satisfacción de la necesidad pública y la debida ejecución 
del contrato. 

Por lo anterior, la Entidad considera que no procede acceder a la modificación solicitada ni reducir el 
porcentaje de capital de trabajo al diez por ciento (10 %) del presupuesto oficial, por cuanto se mantiene el 
requisito establecido en los documentos del proceso como condición para acreditar la capacidad financiera 
de los proponentes, en los términos definidos por la Entidad. 

En consecuencia, no se acoge a su observación y se mantiene lo dispuesto en el numeral 15.5 de los estudios 
previos, relativo a la acreditación de un capital de trabajo mayor o igual al treinta por ciento (30 %) del 
presupuesto oficial del proceso. 

 
OBSERVACION No. 2 
 

 

 
 
RESPUESTA No.2: EXPERIENCIA 
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Respuesta de la Entidad – SE ACEPTA PARCIALMENTE. Le asiste razón al observante. La expresión “es 

decir, 85 SMMLV” no corresponde al presupuesto oficial del proceso ($786.828.000, IVA incluido) expresado 

en SMMLV y obedeció a un error de redacción. Por tanto, se suprimirá del numeral 15.2 de los Estudios 

Previos y del pliego de condiciones definitivo, y la regla se armonizará en ambos documentos como “igual o 

superior”, quedando así: 

“Teniendo en cuenta que la EXPERIENCIA exigida se calculará en salarios mínimos y que en 

todo caso, la sumatoria total de las experiencias aportadas deberá igualar o superar el 

presupuesto oficial que se tiene establecido para el presente proceso en salarios mínimos 

legales mensuales vigentes.” 

No se acoge la solicitud de fijar el requisito en 85 SMMLV, toda vez que la experiencia exigida equivale al 

100% del presupuesto oficial, en proporción al valor y la naturaleza del contrato (artículo 5 de la Ley 1150 de 

2007 y artículo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015). 

En cuanto al valor registrado en el RUP, este se tomará en su totalidad cuando el objeto del contrato 

acreditado corresponda a los bienes del presente proceso. La Nota 7 solo aplica a contratos que incluyan 

diferentes clases de bienes, servicios o actividades, caso en el cual únicamente se computará el valor de los 

bienes relacionados con el objeto del proceso. 

 
OBSERVACION No. 3 
 

 
 
RESPUESTA No.3: TECNICA 
Respuesta de la Entidad – SE ACEPTA PARCIALMENTE. Le asiste razón al observante en cuanto a la 

incoherencia entre las especificaciones técnicas (numeral 14.1 y Anexo 6), que exigen ENERGY STAR® 8.0, 
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EPEAT Gold y TCO Certified, y el apartado de criterios ambientales de los Estudios Previos, que exige al 

menos uno de los dos primeros. Para subsanarla, se ajustará el apartado de criterios ambientales en los 

Estudios Previos y en el pliego de condiciones definitivo, de manera que exija el cumplimiento de las tres 

certificaciones, en consonancia con las especificaciones técnicas. 

En consecuencia, se aclara que en la fila “Certificaciones” ENERGY STAR® 8.0, registro EPEAT Gold y TCO 

Certified son acumulativas; de FCC, UL y CE se debe acreditar al menos una; y RoHS es obligatoria. 

No se acoge la solicitud de exigir ENERGY STAR o registro EPEAT en cualquier categoría, por cuanto la 

Entidad estableció estos estándares como condiciones técnicas mínimas de los bienes, en concordancia con 

la Guía de Compras Públicas Sostenibles y Socialmente Responsables de Colombia Compra Eficiente, con 

el fin de garantizar la eficiencia energética, el desempeño ambiental y la extensión de la vida útil de los 

equipos. Dichas certificaciones son ofrecidas de manera concurrente por diversos fabricantes del mercado, 

por lo que su exigencia no restringe la pluralidad de oferentes. 

 

OBSERVACION No. 4 
 

 
 
RESPUESTA No.4: FINANCIERA 
 
El Rol Financiero, en atención a la observación presentada se permite aclarar que la información financiera 
con el cual se verifica la capacidad financiera y organizacional corresponde a la del 31 de Diciembre de 2025 
 
 
OBSERVACION No. 5 
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RESPUESTA No.5: FINANCIERA 
 
 
El Rol Financiero en atención a la observación presentada, precisa que la posibilidad de aumentar las 
cantidades de los bienes objeto del proceso estará sujeta a la discrecionalidad de la Entidad, de acuerdo 
con sus necesidades, la disponibilidad presupuestal y la oferta económica presentada por el proponente 
adjudicatario, siempre que ello permita satisfacer la necesidad en un mayor porcentaje sin superar el 
presupuesto oficial asignado al proceso. 
 
En consecuencia, no se considera procedente establecer de manera anticipada un número máximo de 
unidades adicionales, toda vez que la cantidad que eventualmente pueda adquirirse dependerá de los 
recursos disponibles, de los precios unitarios ofertados por el adjudicatario y de las necesidades efectivas 
de la Entidad. Por lo tanto, el incremento de las cantidades no constituye una obligación de 
adquisición por parte de la Entidad, sino una facultad que podrá ejercerse conforme a las condiciones 
previstas en los documentos del proceso. 
 
Así mismo, se aclara que las condiciones económicas, los precios unitarios, los plazos y las condiciones de 
entrega, la forma de pago y los demás aspectos relacionados con la ejecución contractual serán los mismos 
establecidos en los documentos del proceso y en la oferta económica presentada o en su defecto el 
descuento ofrecido en la subasta por el proponente que resulte adjudicatario, sin que la eventual adquisición 
de mayores cantidades implique la modificación de las condiciones inicialmente establecidas. 
 
En consecuencia, para la eventual adquisición de mayores cantidades se encuentran sujetas a las reglas del 
proceso, a discreción de la Entidad y a las condiciones de la oferta adjudicada. 
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OBSERVACION No. 6 

 
 
RESPUESTA No.6   
 
Se acogen las observaciones realizadas y se ajustará el nit de la entidad y el término para subsanar en los 
estudios previos y pliegos de condiciones definitivos del proceso  
 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ANDRES FERNANDO MUÑOZ LOPEZ mediante la plataforma 
secopii el 2/10/2026  a las 1:47:50 PM(UTC-05:00) Bogotá, 
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OBSERVACION No. 7 
 

 

RESPUESTA No.7 TECNICA 
 
 
Respuesta de la Entidad – SE ACLARA. Los equipos objeto del presente proceso deben ser únicamente 

entregados en la dirección que disponga la Entidad. El objeto no comprende actividades de instalación, 

configuración, puesta en funcionamiento ni labores asociadas a la operación de los equipos, por lo que los 

proponentes deberán estructurar su oferta técnica y económica considerando exclusivamente la entrega de 

los bienes. 

OBSERVACION No. 8 
 

 
 
RESPUESTA No.8 TECNICA 
 
 
Respuesta de la Entidad – SE ACLARA. El objeto del presente proceso no incluye el licenciamiento de 

Microsoft Office ni de suite ofimática equivalente. El alcance se ciñe a los bienes y a las características 
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técnicas definidas en las especificaciones técnicas del proceso, por lo que los proponentes no deberán 

contemplar dicho licenciamiento en la estructuración de su oferta técnica y económica. 

 
OBSERVACION No. 9 
 

 
 
RESPUESTA No.9 JURIDICA 
 
La entidad aclara que la subasta se desarrollara dentro del termino establecido en el cronograma del proceso 
visible en el pliego electrónico, como se relaciona a continuación, en la que no se contempla extensión 
automática 
  

 
 

OBSERVACION No. 10 

 

 
 
RESPUESTA No.10 JURIDICA 
 
La entidad aclara que los anexos y formatos del proceso pueden ser diligenciados en los membretes del 
oferente no obstante el contenido no puede ser modificado, y deberá será diligenciado en su totalidad con la 
información que requiere la entidad. 
 



 

 
 

 
 
 

Alcaldía Municipal  
de Palmira 

Nit.:891.380.007-3 

 
 

PROCESO: GESTIÓN DE CONTRATACIÓN 
 

 
 

RESPUESTA A OBSERVACIONES 

  
ACTFO-020 
 Versión.05 
05/09/2025 

 
Página 10 de 23 

 

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP 

Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 

www.palmira.gov.co 

Línea de atención: 602 8912312    

 

OBSERVACION No. 11 
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RESPUESTA No.11 FINANCIERA 
 
El Rol Financiero, una vez revisada su observación se permite informar que se procederá a publicar en el 

SECOP las cotizaciones presentadas por las empresas MICRONET S.A.S. e IMPORSYSTEM S.A.S., las 

cuales fueron tenidas en cuenta para la elaboración del estudio de mercado y la determinación del 

presupuesto oficial, previa verificación de que no contengan información sujeta a reserva legal. 

Lo anterior, con el fin de garantizar la transparencia del proceso y facilitar a los interesados la consulta de 

los documentos que sirvieron de soporte para establecer el presupuesto oficial. 

La publicación de estos documentos tendrá un propósito informativo y de complemento documental, por lo 

que no implica modificación alguna del presupuesto oficial establecido para el proceso de contratación. 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JMJ INNOVA S.A.S mediante la plataforma secopii el 
3/10/2026 a las 11:17:09 AM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito), 
 
OBSERVACION No. 12 
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RESPUESTA No.12 FINANCIERA 
 
El Rol Financiero en atención a la observación presentada, manifiesta que teniendo en cuenta que la 

definición de los indicadores financieros habilitantes obedece al ejercicio de planeación contractual y al 

análisis del sector económico, mediante los cuales se determinan las condiciones financieras que deben 

acreditar los proponentes para garantizar su capacidad de asumir las obligaciones derivadas del contrato. 

En este sentido, el indicador de endeudamiento establecido por la Entidad responde a la necesidad de 

verificar que los participantes cuenten con una estructura financiera adecuada y niveles de endeudamiento 

compatibles con la ejecución del objeto contractual. 

Así mismo, la modificación del indicador solicitado no puede sustentarse exclusivamente en que la variación 

propuesta sea mínima o en la intención de incrementar la participación de las Mipymes, toda vez que 

cualquier ajuste a los requisitos habilitantes debe encontrarse debidamente respaldado por el análisis 

financiero y sectorial correspondiente, de manera que se preserve el equilibrio entre la promoción de la 

pluralidad de oferentes y la selección de proponentes que acrediten condiciones financieras apropiadas para 

ejecutar el contrato. 

Por lo anterior, no se acoge a su observación y se mantiene el requisito habilitante financiero de 

endeudamiento previsto en el proyecto de pliego de condiciones. 

 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR S.O.S. SOLUCIONES DE OFICINA & SUMINISTROS S.A.S. 
mediante la plataforma secopii el 6/10/2026 2:36:53 PM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito), 
 
OBSERVACION No. 13 
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RESPUESTA No. 13 FINANCIERA  
 
El Rol Financiero en atención a la observación presentada, manifiesta que teniendo en cuenta que la 

definición de los indicadores financieros habilitantes obedece al ejercicio de planeación contractual y al 

análisis del sector económico, en virtud de los cuales se determinan las condiciones financieras que deben 

acreditar los proponentes para garantizar su capacidad de asumir y cumplir las obligaciones derivadas del 

contrato. En este sentido, la razón de cobertura de intereses permite evaluar la capacidad del proponente 

para atender sus gastos financieros con los resultados de su operación, constituyéndose en un elemento 

relevante para valorar su solidez y capacidad financiera. 

Por consiguiente, la determinación del umbral exigido por la Entidad no depende exclusivamente de que el 

indicador propuesto por el observante pueda considerarse razonable, sino de su correspondencia con las 

condiciones del sector, las características del objeto contractual y los riesgos asociados a la ejecución. En 

consecuencia, cualquier modificación debe contar con sustento en el análisis financiero que respalda la 

estructuración del proceso. 

Así mismo, la Entidad precisa que la promoción de la pluralidad de oferentes debe armonizarse con la 

necesidad de establecer requisitos habilitantes que permitan verificar objetivamente la capacidad financiera 

de los participantes, sin comprometer la adecuada ejecución contractual. Por tanto, la solicitud de 

modificación planteada no constituye, por sí sola, fundamento suficiente para alterar los parámetros definidos 

en los documentos del proceso. 

En consecuencia, no se acoge a su observación y se mantiene el indicador de razón de cobertura de 

intereses en los términos establecidos en los documentos del proceso. 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S. mediante la plataforma 
secopii el 7/10/2026 7:50:26 PM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito), 
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OBSERVACION No. 14 

 

RESPUESTA No. 14 TECNICA 
 
Respuesta de la Entidad – NO SE ACEPTA. Como consideración general, aplicable a las observaciones 

que solicitan incorporar o modificar requisitos técnicos, la Entidad precisa que el presente proceso se 

estructuró a partir de dos procesos precedentes adelantados con el mismo objeto, en cuyo trámite las 

observaciones de los interesados permitieron ajustar y depurar tanto los documentos del proceso como sus 

especificaciones técnicas. Las condiciones actuales son el resultado de ese ejercicio, por lo que la Entidad 

solo introducirá modificaciones cuando se adviertan errores, inconsistencias o ambigüedades en los 

documentos, como ocurrió en las Respuestas No. 2 y 3 del presente documento. 

En particular, la Entidad no incorporará el estándar MIL-STD 810H como requisito técnico. Las 

especificaciones técnicas del proceso responden a la necesidad concreta de la Entidad: equipos de escritorio 
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de factor de forma reducido (SFF) destinados a labores administrativas en puestos de trabajo fijos, dentro de 

las sedes de la Administración Municipal. 

El MIL-STD 810H evalúa la resistencia de los equipos frente a caídas, golpes, vibración, temperaturas 

extremas, humedad y polvo, condiciones propias de equipos portátiles o de uso en campo, que no 

corresponden a las condiciones de uso de los bienes objeto del proceso. La durabilidad y la continuidad 

operativa de los equipos se encuentran respaldadas por la garantía de tres (3) años para partes, mano de 

obra y servicio en sitio exigida en las especificaciones técnicas. En consecuencia, la Entidad no considera 

necesario incorporar un requisito adicional que no responde a una necesidad identificada en el proceso. 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SUMIMAS S.A.S. mediante la plataforma secopii 
el  (8/10/2026 8:56:37 AM(UTC-05:00) Bogotá) 
 

 

OBSERVACION No. 15 
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RESPUESTA No. 15 TECNICA 
 
Las Observaciones No. 15 a 18 corresponden a un mismo escrito presentado por SUMIMAS S.A.S., por lo 

que se responden de manera integral en la Respuesta No. 18. 

OBSERVACION No. 16 
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RESPUESTA No. 16 TECNICA 
 
Las Observaciones No. 15 a 18 corresponden a un mismo escrito presentado por SUMIMAS S.A.S., por lo 

que se responden de manera integral en la Respuesta No. 18. 

OBSERVACION No. 17 

 

RESPUESTA No. 17 TECNICA 
 
Las Observaciones No. 15 a 18 corresponden a un mismo escrito presentado por SUMIMAS S.A.S., por lo 

que se responden de manera integral en la Respuesta No. 18. 

OBSERVACION No. 18 

 

RESPUESTA No. 18 TECNICA 
 
Respuesta de la Entidad – NO SE ACEPTA. Se remite a la Respuesta No. 14, en la que la Entidad se 

pronunció sobre la inclusión del estándar MIL-STD 810H, y se mantiene la determinación allí adoptada. La 

afirmación de que los principales fabricantes cuentan con este estándar en sus líneas corporativas no 

modifica el análisis, pues la decisión no obedece a su disponibilidad en el mercado, sino a que no responde 

a las condiciones de uso de los equipos. Por la misma razón, la expresión “o equivalente internacional de 

resistencia mecánica y ambiental” tampoco hace procedente la solicitud. 
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MICRONET SAS mediante la plataforma secopii el  (8/10/2026 
2:05:14 PM(UTC-05:00) Bogotá,) 
 

 

OBSERVACION No. 19 
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RESPUESTA No. 19 TECNICA 
 
Respuesta de la Entidad – NO SE ACEPTA. Se reitera la consideración general expuesta en la Respuesta 

No. 14. Los requisitos habilitantes del proceso se fijaron de manera proporcional al valor y la naturaleza del 

contrato, conforme al numeral 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 y al artículo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 

1082 de 2015, y son suficientes para verificar la idoneidad del proponente. La clasificación de los canales en 

niveles de partner es una categorización comercial que cada fabricante define con criterios propios y no 

homogéneos entre marcas, por lo que no constituye un criterio objetivo para verificar la capacidad del 

proponente para cumplir el contrato. 

Adicionalmente, como se precisó en la Respuesta No. 7, el objeto del proceso comprende únicamente la 

entrega de los equipos, sin actividades de instalación, configuración ni puesta en funcionamiento. 

 
OBSERVACION No. 20 
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RESPUESTA No. 20 TECNICA 
 
 
Respuesta de la Entidad – NO SE ACEPTA. Se reitera la consideración general expuesta en la Respuesta 

No. 14. La garantía de tres (3) años para partes, tres (3) años para mano de obra y tres (3) años de servicio 

en sitio ya se exige como especificación técnica mínima del proceso, en la fila “Garantía” de las 

especificaciones técnicas del numeral 14.1 de los Estudios Previos, y es de obligatorio cumplimiento para el 

contratista durante la ejecución del contrato. Por tanto, la Entidad no considera necesario exigir un 

documento adicional para acreditarla. 

 
 
OBSERVACION No. 21 
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RESPUESTA No. 21 TECNICA 
 
Respuesta de la Entidad – NO SE ACEPTA. Se reitera la consideración general expuesta en la Respuesta 

No. 14. La necesidad de seguridad a nivel de hardware ya está cubierta en las especificaciones técnicas, 

que exigen TPM 2.0, especificación del Trusted Computing Group. Lo relevante para la Entidad es que el 

equipo ofertado implemente este estándar, no la categoría de membresía que su fabricante tenga dentro de 

dicha organización, la cual no constituye un atributo técnico del bien. 

OBSERVACION No. 22 
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RESPUESTA No. 22 TECNICA 
 
Respuesta de la Entidad – NO SE ACEPTA. Se remite a la Respuesta No. 14, en la que la Entidad se 

pronunció sobre la inclusión del estándar MIL-STD 810H, y se mantiene la determinación allí adoptada. 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DISTRICOM DE COLOMBIA SAS mediante la plataforma 
secopii el  (8/10/2026 4:21:37 PM(UTC-05:00) Bogotá,) 
 
OBSERVACION No. 23 
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RESPUESTA No. 23 TECNICA 
 
Respuesta de la Entidad – NO SE ACEPTA. Se reitera la consideración general expuesta en la Respuesta 

No. 14. En cuanto a las certificaciones ambientales, las especificaciones técnicas ya exigen de manera 

acumulativa EPEAT Gold, ENERGY STAR® y TCO Certified, tal como se precisó en la Respuesta No. 3, 

exigencias que satisfacen los objetivos de compra pública sostenible del proceso. Por tanto, no se considera 

necesario incorporar designaciones o requisitos adicionales sobre dichas certificaciones. 

En cuanto al estándar MIL-STD 810H, se remite a la Respuesta No. 14 y se mantiene la determinación allí 

adoptada.  

 

 
 

_____________________________________ 
ANDRES MAURICIO HORMAZA 

Director de Tecnología, Innovación y Ciencia 

 
Proyectó: JUAN CAMILO BETANCOURT - Abogado – contratista – Rol jurídico Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia  

                DIEGO ALEXANDER LÓPEZ- Universitario Grado 01- Rol Técnico Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia 

                OTTO HERNÁNDEZ GRAJALES contratista – Rol Financiero Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia 

Aprobó: Andrés Mauricio Hormaza Tobón- Director de TIyC - Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia 

 


