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Palmira, 14 de octubre de 2026.

La entidad en cumplimiento de su deber de dar respuesta a las solicitudes de los particulares, por medio del
presente documento dara tramite y respuesta a las observaciones al proyecto de pliego de condiciones del
PROCESO DE SELECCION ABREVIADA PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE

CARACTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES POR SUBASTA INVERSA No. MP-SIE-DTIYC-CV-0065-
2026.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR FUNDACION PARQUE TECNOLOGICO DE SOFTWARE DE
TULUA mediante la plataforma secopii el 1/10/2026 a las 3:16:25 PM

OBSERVACION No. 1

Detalies de mensaje
Neferencts srierme
Deseripenin ol procesoe  ADQUISICION DE SQAFOE DE COMPUTO ¥ PERIFERICCS

D FUNDADION RARQLE TRONOLODG M SOFTWARE OF TLLUA

Usuano  ANDSES FERNANDO VALENCA HERRERA
Fecha 10 hors de Sempo transeureic
Feferencia del mensige  CO1 M5G 10032043
Tipo de mensae . Ocservescres

Asemo.  OSSTRWWCON

- Hotien O duouTerty
Anesos OS2 Process MP-SE.OTIYC-OV-0005-2009 gt . : ~ T

Texto da mensaje
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Tulua, Valle del Cauca, 1 de octubre de 2026
Sefiores
ALCALDIA MUNICIFIO DE PALMIRA
PALMIRA, VALLE DEL CAUCA
Referencia: Subasta inversa No. MP-SIE-DTIYC-CV-0065-2026

Asunto: Observaciones a los estudios previos v al proyecto de pliego de condiciones
— Proceso MP-SIE-DTIYC-CV-0065-2026

Respetados sefiores:

FUNDACION PARQUE TECHNOLOGICO DE SOFTWARE DE TULUA, NIT 821003023-1, por
conducte de su Representante Legal, presenta dentro del términc del cronograma las
siguientes observaciones al proceso de la referencia, cuyo objeto es «ADQUISICION DE
EQUIFOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA EL USO DE LA ADMINISTRACION
MUNICIFAL EN LA ALCALDIA DE PALMIR A%,

OBSERVACION 1
Numeral del pliego: Estudios previos num. 15,5 Capital de trabajo

Lo gue dice el pliego: «El capital de trabajo acreditado por el oferente debe ser mayor o
igual al 30% del valor total del presupuesto asignado o el presupuesto oficial del procesous

Observacion: La exigencia [$236.042.400) no es proporcional a una compraventa de
bienes uniformes de unos dos meses. No tene condicion diferencial Mipyme, aunque los
demas indicadores si la tienen. Excluye a microempresas con liquidez ¥ endeudamiento
sobresalientes v reduce la pluralidad en una subasta de menor precio.

Fundamento: Ley S80/1%93 arts. 24 v 30; Ley 1150/2007 art. 5 num. 1; Dec. 10822015
arts. 2.2.1.1.1.6.2 v 2.2.1.2.4.2.18 [Dec. 1860,2021); Ley 2069,/2020 art. 32; Manual CCE de
requisitos habilitantes.

Solicitnd concreta: Incluir por adenda: «Para las Mipymes, el capital de trabajo exigido
serda mayor o igual al 10% del presupuesto oficials, Subsidiariamente, reducir el requisito
general al 10 %.

RESPUESTA No.1: FINANCIERA

El Rol Financiero, en atencion a la observacion presentada se permite manifestar que los requisitos
habilitantes de capacidad financiera se efectuaron en ejercicio del deber de planeacién contractual, con
fundamento en el analisis del sector, las caracteristicas del objeto a contratar, las condiciones de ejecucion
y los riesgos asociados al cumplimiento de las obligaciones contractuales. En este sentido, la exigencia de
un capital de trabajo equivalente al treinta por ciento (30 %) del presupuesto oficial busca verificar que los
proponentes dispongan de recursos suficientes para respaldar las obligaciones derivadas de la ejecucién
contractual, sin comprometer la continuidad y oportunidad en el suministro de los bienes requeridos por la
Entidad.
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Asi mismo, la duracién estimada del contrato y la naturaleza de los bienes objeto de adquisicion no
constituyen, por si solas, elementos suficientes para concluir que el requisito establecido resulta
desproporcionado, toda vez que la capacidad financiera debe analizarse de manera integral y en funcion de
las condiciones particulares de ejecucidn contractual. En consecuencia, la Entidad considera que el requisito
definido responde a la necesidad de contar con proponentes que acrediten una capacidad financiera
adecuada para asumir las obligaciones del proceso.

En relacion con la solicitud de establecer un requisito diferencial para las Mipymes, la Entidad reconoce que
el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 1860 de 2021, contempla la
adopcion de condiciones habilitantes diferenciales para promover su participacién en los procedimientos de
seleccion competitivos. No obstante, la determinacion de tales condiciones debe atender los resultados del
andlisis del sector y las caracteristicas especificas del proceso, con el proposito de armonizar la promocion
de la participacion de las Mipymes con la adecuada satisfaccion de la necesidad publica y la debida ejecucion
del contrato.

Por lo anterior, la Entidad considera que no procede acceder a la modificacién solicitada ni reducir el
porcentaje de capital de trabajo al diez por ciento (10 %) del presupuesto oficial, por cuanto se mantiene el
requisito establecido en los documentos del proceso como condicion para acreditar la capacidad financiera
de los proponentes, en los términos definidos por la Entidad.

En consecuencia, no se acoge a su observacion y se mantiene lo dispuesto en el numeral 15.5 de los estudios
previos, relativo a la acreditacién de un capital de trabajo mayor o igual al treinta por ciento (30 %) del
presupuesto oficial del proceso.

OBSERVACION No. 2

OBSERVACION 2
Numeral del pliego: Estudios previos num. 15,2 Experiencia

Lo que dice el pliego: «la sumatoria de las certificaciones aportadas sea superior al 1009
del valor del presupuesto oficial .. es decir, 85 SMMLV.»

Observaciom: Las cifras se contradicen: el 100 % del presupuesto son 449,38 SMMLV, no
25, También chocan «superiors e wigualar o superars No es claro si el valor registrado en el
RUP con el cadigo 43211500 se acepta completo o si se aplica el desglose de la Nota 7.

Fundamento: Dec. 1082 /2015 art. 2.2.1.1.1.5.3; Ley 80/1993 arts. 24 v 30; Ley 1150,/2007
art. 5.

Solicitud concreta: Fijar por adenda: «La sumatoria de las experiencias aportadas debera

ser igual o superior a 85 SMMLVs. Aclarar que se acepta por su valor registrado todo
contrato inscrito en el RUP con el codigo 43211500,

RESPUESTA No.2: EXPERIENCIA
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Respuesta de la Entidad - SE ACEPTA PARCIALMENTE. Le asiste razon al observante. La expresion “es
decir, 85 SMMLV” no corresponde al presupuesto oficial del proceso ($786.828.000, IVA incluido) expresado
en SMMLV y obedeci6 a un error de redaccion. Por tanto, se suprimira del numeral 15.2 de los Estudios
Previos y del pliego de condiciones definitivo, y la regla se armonizara en ambos documentos como “igual o
superior”, quedando asi:

“Teniendo en cuenta que la EXPERIENCIA exigida se calculara en salarios minimos y que en
todo caso, la sumatoria total de las experiencias aportadas debera igualar o superar el
presupuesto oficial que se tiene establecido para el presente proceso en salarios minimos
legales mensuales vigentes.”

No se acoge la solicitud de fijar el requisito en 85 SMMLYV, toda vez que la experiencia exigida equivale al
100% del presupuesto oficial, en proporcion al valor y la naturaleza del contrato (articulo 5 de la Ley 1150 de
2007 y articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015).

En cuanto al valor registrado en el RUP, este se tomarad en su totalidad cuando el objeto del contrato
acreditado corresponda a los bienes del presente proceso. La Nota 7 solo aplica a contratos que incluyan
diferentes clases de bienes, servicios o actividades, caso en el cual inicamente se computara el valor de los
bienes relacionados con el objeto del proceso.

OBSERVACION No. 3

OBSERVACION 3
Numeral del pliego: Estudios previos num. 14.1 v Anexo &, Certificaciones; EP pag. 43

Lo que dice el pliego: «<ENERGY STAR® 2.0, EPEAT Gold, TCO, [debera cumplir por 1|:l|
menos una de estas certificaciones: FCC, UL, CE) v RoHS.»

Observacion: Es ambizuo si las tres certificaciones son acumulativas, Contradice la pag. 43,
que exige al menos una entre EPEAT v ENERGY STAR. v restringe los modelos elegibles.

Fundamento: Ley 80/1993 arts, 24 y 30; Dec. 108272015 art. 2.2.1.1.2L1; Guia de
Compras Piiblicas Sostenibles de CCE.

Solicitnd concreta: Redactar: eCertificaciones: ENERGY STAR o registto EFEAT en
cualquier categoria: al menos una de FCC, UL o CE: v RoHSs,

RESPUESTA No.3: TECNICA
Respuesta de la Entidad — SE ACEPTA PARCIALMENTE. Le asiste razon al observante en cuanto a la

incoherencia entre las especificaciones técnicas (numeral 14.1y Anexo 6), que exigen ENERGY STAR® 8.0,
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EPEAT Gold y TCO Certified, y el apartado de criterios ambientales de los Estudios Previos, que exige al
menos uno de los dos primeros. Para subsanarla, se ajustara el apartado de criterios ambientales en los
Estudios Previos y en el pliego de condiciones definitivo, de manera que exija el cumplimiento de las tres
certificaciones, en consonancia con las especificaciones técnicas.

En consecuencia, se aclara que en la fila “Certificaciones” ENERGY STAR® 8.0, registro EPEAT Gold y TCO
Certified son acumulativas; de FCC, UL y CE se debe acreditar al menos una; y RoHS es obligatoria.

No se acoge la solicitud de exigir ENERGY STAR o registro EPEAT en cualquier categoria, por cuanto la
Entidad establecio estos estandares como condiciones técnicas minimas de los bienes, en concordancia con
la Guia de Compras Publicas Sostenibles y Socialmente Responsables de Colombia Compra Eficiente, con
el fin de garantizar la eficiencia energética, el desempefio ambiental y la extension de la vida Util de los
equipos. Dichas certificaciones son ofrecidas de manera concurrente por diversos fabricantes del mercado,
por lo que su exigencia no restringe la pluralidad de oferentes.

OBSERVACION No. 4

OBSERVACION 4
Numeral del pliego: Estudios previos num. 15.4 Capacidad organizacional

Lo gue dice el pliego: scontener la informacion financiera con corte a 31 de diciembre de
2021w

Observacion: Contradice el num. 153, que exize &l corte al 311272025, v genera
inseguridad en la verificacion.

Fundamento: Dec, 1082/2015 art. 2.2.1.1.1.5.3; Ley 80,1993 art. 24,

Solicitud concreta: Corregir por adenda: scon corte a 31 de diciembre de 2025x.

RESPUESTA No.4: FINANCIERA

El Rol Financiero, en atencion a la observacién presentada se permite aclarar que la informacion financiera
con el cual se verifica la capacidad financiera y organizacional corresponde a la del 31 de Diciembre de 2025

OBSERVACION No. 5
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OBSERVACION 5
Numeral del pliego: Anexo &, Nota 3; Estudios previos num, 11.3

Lo que dice el pliego: «la Entidad podra satisfacer la necesidad en un 100%, en caso de que
la oferta adjudicataria lo permita sin superar &l presupuesto asignado.»

Observaciom: Mo se definen el mecanismo, el tope de unidades. el precio, el plazo de
entrega ni la forma de pago de las unidades adicionales. Eso impide estimar los riesgos v el
costo financiers de la oferta

Fundamento: Ley 1150,/2007 art. 4; Dec, 1082/2015 art. 2.2.1.1.2.1.1; Ley 80,1993 art. 25.

Solicitnd concreta: Precisar «Las unidades adicionales se pactaran al mismo precio
unitario adjudicado, hasta un maximo de 429 unidades totales, con plazo de entrega minimo
de 30 dias calendario desde la solicitud v page contra cada entrega parcial recibida a
satisfaccions.

RESPUESTA No.5: FINANCIERA

El Rol Financiero en atencién a la observacion presentada, precisa que la posibilidad de aumentar las
cantidades de los bienes objeto del proceso estara sujeta a la discrecionalidad de la Entidad, de acuerdo
con sus necesidades, la disponibilidad presupuestal y la oferta econdmica presentada por el proponente
adjudicatario, siempre que ello permita satisfacer la necesidad en un mayor porcentaje sin superar el
presupuesto oficial asignado al proceso.

En consecuencia, no se considera procedente establecer de manera anticipada un numero maximo de
unidades adicionales, toda vez que la cantidad que eventualmente pueda adquirirse dependera de los
recursos disponibles, de los precios unitarios ofertados por el adjudicatario y de las necesidades efectivas
de la Entidad. Por lo tanto, el incremento de las cantidades no constituye una obligaciéon de
adquisicion por parte de la Entidad, sino una facultad que podra ejercerse conforme a las condiciones
previstas en los documentos del proceso.

Asi mismo, se aclara que las condiciones econdmicas, los precios unitarios, los plazos y las condiciones de
entrega, la forma de pago y los demas aspectos relacionados con la ejecucion contractual seran los mismos
establecidos en los documentos del proceso y en la oferta econémica presentada o en su defecto el
descuento ofrecido en la subasta por el proponente que resulte adjudicatario, sin que la eventual adquisicion
de mayores cantidades implique la modificacién de las condiciones inicialmente establecidas.

En consecuencia, para la eventual adquisicion de mayores cantidades se encuentran sujetas a las reglas del
proceso, a discrecion de la Entidad y a las condiciones de la oferta adjudicada.
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OBSERVACION No. 6

OBSERVACION 6
Numeral del pliego: Estudios previos num. 15.1 Subsanacion ¥ num. 15.1.10.1 Garantia

Lo gue dice el pliego: «deberan ser entregados hasta el término de traslado del informe de
evaluacion / NIT 891.980.007-3»

Dbservacion: Los términos de subsanacion del mismo nmumeral v de la causal 18 se
contradicen. El NIT del asegurado en la tabla de la garantia esta errado.

Fundamento: Leyw 1150 /2007 art. 5 paragrafos 1 v 4; Dec. 1082,/2015 art. 2.2.1.2.3.1.6.

Solicitud concreta: Unificar: «Los requisitos habilitantes podrin subsanarse hasta antes
del inicic de la subastas. Corregir el aseguradc a «MUNICIFIO DE PALMIRA, NIT
891.380.007-3=.

Arradecemos que las respuestas se publiquen en 2]l SECOP dentro del término previsto en el
cronograma, ¥ que, de acogerse alguna de estas observaciones, se expida la aden}.ia
correspondiente.

Para notificaciones: CL 30 A 41 18 — Tulua, Valle del Cauca. teléfono 3182710945 /
3155474445, correo financera@parquesofttulua.com.

Atrentamente,

Andres Fernando Valencia Herrera

C.C 6.498.965

Representante Legal

FUNDACION PARQUE TECHMOLOGICO DE SOFTWARE DE TULUA — NIT 821003023-1

RESPUESTA No.6

Se acogen las observaciones realizadas y se ajustara el nit de la entidad y el término para subsanar en los
estudios previos y pliegos de condiciones definitivos del proceso

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ANDRES FERNANDO MUNOZ LOPEZ mediante la plataforma
secopii el 2/10/2026 a las 1:47:50 PM(UTC-05:00) Bogota,

Datalles da mansaje

Rofeconcia interna: M
Descripaidn del proeess  ADQUISICION DR ROUIPOS DE COMPUTO ¥ PERIFERICOS
Do ANDRES FERNANOG MURIOE LOPEZ

Usuaria ANDRES FERNANDO MURIOZ LOPEZ
4 cime de Yempo ranscurnido
recha - .

Huturotiola del mensaje  GOTMBG 10037700

Tpo de mensaje:  Obseryeciones

Anunto. OREERVACIONES AL FROYVECTO PLIEGO DE CONDICIONES
T e R
ODSEMVACIONES AL PROYECTO OE PLIECO DE DOTEMVACIONES AL PROYVECTO DE PLIEGO Of
Anexos CONDICIONES FROCESO No. MPLSIE.OTIYC.CGV.0006 INLACICINN 8 IRCICESE Mo ME WG T 1y
2026, paf 2020, pit
Agregur docurmento » lw oherts  Exparter todos
lexto de mensaje
Cordinl saludo,
B 00l SINIG 1 NI BOVIAT GLs BV AGONEE A WOy ROLO (e (aGo B anieanns (arm s 6o kides @olin

Aleiitarmimeie,

Doto. Licitaciones
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OBSERVACION No. 7

Santiago de Cali, 02 de oclubre dea 2024

Sefiores

ALCALDIA MUNICIPIO DE PALMIRA
Ciudad

Referencia: PROCESO DE SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA No. MP-SIE-DTIYC-CV-00465
2026

Asunto: OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

ANDRES FERNANDO MURNOZ LOPEZ, identificado con la cedula de ciudadania numero 1.130.672.304,
expadida en Cali, Valle del Cauca, obrando en mi propilo nombre y representacion, como propietario
dal establecimiaento de comercio Newtec Ingeniaria domiciliada en la Calle 7 #59-30, Cali. Valle del
Cauca, en atenclon al proceso de la referencla y a los documentos que Integran el mismo, me permito
presentar la (s) sigulente (5) observacion (es):

OBSERVACION No. 1

Respetuocsamentea solicitamos a la entidad aclarar sl los equipos objeto deal presente proceso daeban ser
unicamente entregados en las Instalaclones de la entidad o s, adlclonalmente, el contratista debera
realizar aclividades de Instalacion, configuracién, puesta en funcionamiento vy demds labores
asocladas para su correcta operacion. La aclaracién solicitada resulta necesaria para la adecuada
astructuracion de la oferta 1écnica y econdmica por parte de |os proponantes,

RESPUESTA No.7 TECNICA

Respuesta de la Entidad — SE ACLARA. Los equipos objeto del presente proceso deben ser unicamente
entregados en la direccion que disponga la Entidad. El objeto no comprende actividades de instalacion,
configuracion, puesta en funcionamiento ni labores asociadas a la operacion de los equipos, por lo que los

proponentes deberan estructurar su oferta técnica y econdmica considerando exclusivamente la entrega de
los bienes.

OBSERVACION No. 8

OBSERVACION No. 2

Respetucsamente solicitamos a la enfidad aclarar si los equipos objeto del presente proceso deben
incluir licenciamiento de Microsoft Office o software equivalente. En caso afirmafive, agradecemos
precisar el alcance del licenciamiento requendo, indicando si esfe debe ser a perpetuidad, por
suscrpcion anual o bajo alguna otra modalidad, asi como la version y caractersticas minimas exigidas.

RESPUESTA No.8 TECNICA

Respuesta de la Entidad - SE ACLARA. El objeto del presente proceso no incluye el licenciamiento de
Microsoft Office ni de suite ofiméatica equivalente. El alcance se cifie a los bienes y a las caracteristicas
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técnicas definidas en las especificaciones técnicas del proceso, por lo que los proponentes no deberan
contemplar dicho licenciamiento en la estructuracion de su oferta técnica y econdmica.

OBSERVACION No. 9

OBSERVACION No. 3

Amakblemente solicitamoes a la entidad indicar cudl es la duracion exacta del evento de subastainverza
electronica, asi comeo aclarar si durante el desarrolle de la misma se contermnpla la extension automatica
del tiempo inicialmente establecido para la puja y. en caso afirmativo, indicar las condiciones bajo las
cuales se configura dicha extensién y el fiempo adicional que seria otorgado.

RESPUESTA No.9 JURIDICA

La entidad aclara que la subasta se desarrollara dentro del termino establecido en el cronograma del proceso

visible en el pliego electrénico, como se relaciona a continuacion, en la que no se contempla extension
automatica

Aejora oferta econdmica y subasta electrdnica

Utilizar subasta electronica S Mot
Publicacian de la lista de participantes de la subasta 22 dias para terminar (5772020 20000 FLIUTC-05:00) Eogats, Lima, G
Fecha de inicio: 22 dias para terminar (5112026 230000 FLLTC-0500) E Lim3, Gu
Fecha fin 22 dias para terminar (57112026 30000 FIUTC-0500) B Lima, G

OBSERVACION No. 10

OBSERVACION No. 4

Respetuosamente solicitamos a lo entidad aclarar si los anexos del proceso deben ser diligenciados y
presentados en los formatos suministrados por la entidad o si, alternativamente, pueden ser elaborados
y presentados en hojas membretadas del proponente, siempre que se conserve integramente el
contenido y la informacién requerda en cada uno de ellos. La aclaracién solicitada permitird a Ioi

proponentes preparar adecuadamente su oferta y evitar posibles interpretaciones diferentes durante
la etapa de evaluacion.

RESPUESTA No.10 JURIDICA

La entidad aclara que los anexos y formatos del proceso pueden ser diligenciados en los membretes del
oferente no obstante el contenido no puede ser modificado, y deberéa sera diligenciado en su totalidad con la
informacion que requiere la entidad.

VTIUY WU AUV U VU HVIMUL UV T Ul U 7 uvin
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OBSERVACION No. 11

OBSERVACION No. 5

De conformidad con lo establecido en el "ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP" del Decreto
1082 de 2015, que dispone:

“f{...) La Enfidad Estatal estd obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos
administrafivos del Proceso de Contrafacion |...J"

A suvez el "ARTICULO 2.2.1.1.1.3.1. Definiciones"” del Decretc 1082 de 2015, precisa que:

“Documentos del PFroceso son: [a) los estudios y documentfos previos; (b] el aviso de convocatona; (c)
los pliegos de condiciones o la invitacion; (d) las Adendas; (e) la oferta; (f] el informe de evaluacidn;
(g] el contrate; y cualquier ofro documento expedido por la Entidad Estatal duranfe el Procese de
Confratacion™.

En ese sentfido, las cotizaciones ufiizadas por la Enfidad come insumo para la estructuracion del
presupuesto oficial constituyen documentos de soporte de la etapa de planeacién y, por tanto, resultan
relevantes para que los interesados puedan conocer y venficar las fuentes de informacion empleadas
por la Entidad para determinar las condiciones econdmicas del proceso.

Lo anterior guarda relacion con lo dispueste en el "ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos
previos.”" del Decreto 1082 de 2015, que regula el contenido de los estudios y documentos previos v, en
su numeral 4, establece:

“El valor estimado del confrato y la jusfificacién del mismo. Cuvando el valor del contratoc esté
determinado por precios unifarios, la Entidad Estatal debe incluir la forma comao los calculd y soportar
sus cdlculos presupuestales en la estimacién de aquelles. Si el confrato es de concesion, la Enfidad
Estatal no debe publicar el modelo financiero ufilzado en su estructuracion™.

En consecuencia, teniendo en cuenta que las cotizaciones sirvieron comeo fuente directa para la
determinacién de los precios considerados por la Entidad en la estructuracion del presupuesto oficial,
su conocimiento por parte de los inferesados permite verficar la frazabilidad de la informacion utilizada,
la razonabilidad de los valores adoptados y la comrespondencia entre las fuentes consultadas y las cifras
incorporadas en los estudios previos.

Adicionalmentes, en los estudios previos la Entidad sefiala que “solicité cotizaciones mediante correo
electhonico a proveedores en capacidad para proveer |los bienes requeridos. de las cuales e recibid
cotizacién de las empresas MICRONET 5.A.5 y IMPORSYSTEM SAS". s5in embargo, al revisar la
documentacidn publicada en el proceso, se obterva que la Enlidad onicamente presenfa en los
estudios previos un consolidado en &l que relaciona los precios denvados de dichas cotizaciones, sin
que se encuentren incorporados las cotfizacionses individuales allegadas por las empresos
meancionadas,

Esta situacion impide a los interesados verificar directamente la informacion que sirvio de fuente para
la estructuracion del presupuesto oficial, asi como establecer aspectos relevantes como las
condicioneas cofrecidas, los valores unitarios cotizados, los impuastos incluidos o no incluidos y demds
elementos que hayan sido considerados por la Entidad al consolidar la informacién empleada para la
astimacion presupuestal.

Por lo anterior, vy con el propdsito de garantizar la publicidad, transparencia, frazabilidad vy
verificabilldad de la informacidn que soporta la estructuracion econdmica del proceso, sollc“omi
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respaetucsameante a la Entidad publicar las cotizacionas individuales allagadas por MICRONET S AS o
IMPORESYSTEM SAS, las cuales, confaorme a o indicado por la propia Entidad en lod estudios pravios,
fuoron utiizadas como fuente paora lo determinacion de los precios vy la elaboracion del presupuesto
ohcial,

Atentamaeaenteo,

Aok

Andvos Fernando Muﬁot Lop.z
C.C. 1.130.672.304 de Cali, Valle

r Iowl'v:: Ingenena

lleitaciones | .newtacgmall.com
Calle 7 # 59-30 - Cal

318 6380611

RESPUESTA No.11 FINANCIERA

El Rol Financiero, una vez revisada su observacion se permite informar que se procedera a publicar en el
SECOP las cotizaciones presentadas por las empresas MICRONET S.A.S. e IMPORSYSTEM S.A.S., las
cuales fueron tenidas en cuenta para la elaboracion del estudio de mercado y la determinacion del
presupuesto oficial, previa verificacién de que no contengan informacion sujeta a reserva legal.

Lo anterior, con el fin de garantizar la transparencia del proceso y facilitar a los interesados la consulta de
los documentos que sirvieron de soporte para establecer el presupuesto oficial.

La publicacion de estos documentos tendra un propésito informativo y de complemento documental, por lo
que no implica modificacién alguna del presupuesto oficial establecido para el proceso de contratacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JMJ INNOVA S.A.S mediante la plataforma secopii el
3/10/2026 a las 11:17:09 AM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito),

OBSERVACION No. 12
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RESPUESTA No.12 FINANCIERA

El Rol Financiero en atencién a la observacion presentada, manifiesta que teniendo en cuenta que la
definicién de los indicadores financieros habilitantes obedece al ejercicio de planeacion contractual y al
andlisis del sector econdmico, mediante los cuales se determinan las condiciones financieras que deben
acreditar los proponentes para garantizar su capacidad de asumir las obligaciones derivadas del contrato.
En este sentido, el indicador de endeudamiento establecido por la Entidad responde a la necesidad de
verificar que los participantes cuenten con una estructura financiera adecuada y niveles de endeudamiento
compatibles con la ejecucion del objeto contractual.

Asi mismo, la modificacién del indicador solicitado no puede sustentarse exclusivamente en que la variacion
propuesta sea minima o en la intencién de incrementar la participacion de las Mipymes, toda vez que
cualquier ajuste a los requisitos habilitantes debe encontrarse debidamente respaldado por el anélisis
financiero y sectorial correspondiente, de manera que se preserve el equilibrio entre la promocién de la
pluralidad de oferentes y la seleccion de proponentes que acrediten condiciones financieras apropiadas para
ejecutar el contrato.

Por lo anterior, no se acoge a su observacion y se mantiene el requisito habilitante financiero de
endeudamiento previsto en el proyecto de pliego de condiciones.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR S.0.S. SOLUCIONES DE OFICINA & SUMINISTROS S.A.S.
mediante la plataforma secopii el 6/10/2026 2:36:53 PM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito),

OBSERVACION No. 13

Sagerencis ndices Fneacaos

De acuerdo con of anatksls de bos indcaderes financieros aalableckdios, s¢ evidenca que has requisios defindas se encueriras sinoados con kg saramelros sugendos par Colomba Campra ESaome 7 no repeesontan una restrl
coen indebeda 3 B partcipacian de olerertes. ni ponen en nesga o proceso de corfrtacon. Lo arterier se muntenta on los Spsentes agumenton

+ Razon de Cobertara de intereses {= 1,5): L3t indcadar mide & capacidad dei praporeais para cabol sus gentos Bnanderoa con su ullidad operadonal Un valor minime de | 52 domuestia que of propananie peoord ingreso
s suficentes para atendar ous sbigaciones franclene. mvtgands neagos de sschvenan

En conclusion, Sobdtamos 3 13 entidad ac<gar nuesya Su0eencis 1especio a b modificackie da los nScodones eslabiocidos ya que son razcnabies, proparcionales y acondes con s buenas practicas Mnanceras, pamibiends id
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RESPUESTA No. 13 FINANCIERA

El Rol Financiero en atencién a la observacion presentada, manifiesta que teniendo en cuenta que la
definicién de los indicadores financieros habilitantes obedece al ejercicio de planeacion contractual y al
andlisis del sector econémico, en virtud de los cuales se determinan las condiciones financieras que deben
acreditar los proponentes para garantizar su capacidad de asumir y cumplir las obligaciones derivadas del
contrato. En este sentido, la razén de cobertura de intereses permite evaluar la capacidad del proponente
para atender sus gastos financieros con los resultados de su operacion, constituyéndose en un elemento
relevante para valorar su solidez y capacidad financiera.

Por consiguiente, la determinacidn del umbral exigido por la Entidad no depende exclusivamente de que el
indicador propuesto por el observante pueda considerarse razonable, sino de su correspondencia con las
condiciones del sector, las caracteristicas del objeto contractual y los riesgos asociados a la ejecucién. En
consecuencia, cualquier modificacion debe contar con sustento en el andlisis financiero que respalda la
estructuracion del proceso.

Asi mismo, la Entidad precisa que la promocion de la pluralidad de oferentes debe armonizarse con la
necesidad de establecer requisitos habilitantes que permitan verificar objetivamente la capacidad financiera
de los participantes, sin comprometer la adecuada ejecucion contractual. Por tanto, la solicitud de
modificacion planteada no constituye, por si sola, fundamento suficiente para alterar los pardmetros definidos
en los documentos del proceso.

En consecuencia, no se acoge a su observacion y se mantiene el indicador de razon de cobertura de
intereses en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S. mediante la plataforma
secopii el 7/10/2026 7:50:26 PM(UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito),

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
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OBSERVACION No. 14

UYWL VLU T W Ve

Seiior: (es)
ALCALDIA MUNICIPIO DE PALMIRA
Proceso: MP-SIE-DTIYC-CV-0065-2026

Objeto: ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA EL USO DE
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL EN LAALCALDIA DE PALMIRA.

De manera atenta y en calidad de interesado en el proceso en referencia se envian las
siguientes observaciones en aras la entidad las pueda revisar y aceptar buscando asi una
mayor pluralidad de marcas y oferentes.

ESPECIFICACIONES TECNICAS CPU + MONITOR

Estandar Militar// Sugerimos a la entidad solicitar pruebas de calidad y durabilidad como
son las pruebas MIL-STD 810H las cuales son un conjunto de pruebas de ingenieria que
permiten conocer los umbrales maximos de durabilidad de un equipo de computo a lo largo
de toda su vida atil. La importancia de estas pruebas dentro de la oferta de equipos que
responden a las necesidades del sector corporativo se asocia a definir una linea base
minima en términos de resistencia a golpes, potenciales caidos, torsiones, variaciones de
temperatura, cambios de humedad en el ambiente, circulacion de polvo o particulas que
pueden ingresar en el chasis, vibracion continua, entre otras. El objetivo de contar con
cumplimiento de estas pruebas se traduce en una menor incidencia de casos de garantia,
extender la vida util del equipo de computo y aumentar la continuidad de la operacion de
los usuarios. Por esta razén solicita a la entidad incluir el cumplimiento de pruebas MIL-
STD 810H puesto que todos los fabricantes las tenemos en la linea Corporativa de equipos.

Cordialmente,

Area Gobiemo
PYP SYSTEMS COLOMBIA S.A.S

RESPUESTA No. 14 TECNICA

Respuesta de la Entidad - NO SE ACEPTA. Como consideracion general, aplicable a las observaciones
que solicitan incorporar o modificar requisitos técnicos, la Entidad precisa que el presente proceso se
estructuré a partir de dos procesos precedentes adelantados con el mismo objeto, en cuyo tramite las
observaciones de los interesados permitieron ajustar y depurar tanto los documentos del proceso como sus
especificaciones técnicas. Las condiciones actuales son el resultado de ese ejercicio, por lo que la Entidad
solo introducira modificaciones cuando se adviertan errores, inconsistencias 0 ambigliedades en los
documentos, como ocurri6 en las Respuestas No. 2 'y 3 del presente documento.

En particular, la Entidad no incorporaréd el estandar MIL-STD 810H como requisito técnico. Las
especificaciones técnicas del proceso responden a la necesidad concreta de la Entidad: equipos de escritorio

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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de factor de forma reducido (SFF) destinados a labores administrativas en puestos de trabajo fijos, dentro de
las sedes de la Administracion Municipal.

El MIL-STD 810H evalua la resistencia de los equipos frente a caidas, golpes, vibracion, temperaturas
extremas, humedad y polvo, condiciones propias de equipos portatiles o de uso en campo, que no
corresponden a las condiciones de uso de los bienes objeto del proceso. La durabilidad y la continuidad
operativa de los equipos se encuentran respaldadas por la garantia de tres (3) afios para partes, mano de
obra y servicio en sitio exigida en las especificaciones técnicas. En consecuencia, la Entidad no considera
necesario incorporar un requisito adicional que no responde a una necesidad identificada en el proceso.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SUMIMAS S.A.S. mediante la plataforma secopii
el (8/10/2026 8:56:37 AM(UTC-05:00) Bogota)

Referencia interna:
Descripcion del proceso
De:

Usuario:

Fecha:

Referencia del mensaje
Tipo de mensaje:

Asunto:

MP-SIE-DTIYC-CA-00E5- 2028

ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO Y FERIFERICOS
SUMIMAS S.AS

Mariana Tomres

CO1.MSG. 10050204

General

OBSERVACIONES AL PROCESO MP-SIE-DTI'YC-C\V-0065-2026
SUMIMAS

Documenio
OBSERVACIONES AL PROCESO MP-SIE-DTIYC-Ch-

Anexos 0085-2028 SUMIMAS. pdf

Texto de mensaje

Agregar documento a la oferta Exportar todos

11 horas de tiempo transcurnido (5152024 8:58:37 AM{UTC-05:00) Bogotd

Nombre del documento
OBSERVACIONES AL PROCESO MP-SIE-DTIYC-CW-
0085-2026 SUMIMAS: pdf

Respetado Comité Evaluador,

En nuestra calidad de interesados en el proceso de la referencia, y con el firme propasito de garantizar los principios de sefeccion objetiva, libre concurrencia y planeacion contractual, nos
permmitimes presentar formalmente nuestras observaciones, aclaraciones y'o modificacion:

Fara tal fin, adjuntamos a este mensaje el documento en formato POF gue contiene el detalle y sustento tcnico de nuestras solicitudes.

Agradecemas de antemano su atencian, andlisis y pronta respuesta.

Cordigimente,

SUMIMAS 5.A.5.

OBSERVACION No.

15
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Cota Cundinamarca, 8 deo octubre de 2026

Sefores
MUNICIPIO DE PALMIRA
Direccion de Tecnolagia, Innovacion y Ciencia (D. TiyC)

Referencio: Selecoon Abreviada por Subasta Inversa Electromica — “Adguisicion  de

Equipos de COmputo y Pariféricos para el Uso de la Administraciaon Municipal en la Alcaldia
de Palmira”

ASUNTO: Observacion a la icha Técnica Minima (Numeral 14 1 de los LCstudios FPrevios /
Anexo 8) — Inclusion del Estandar de Durabilidad Miitar MIL-STD 810H para |l Linea
Corporativa de Computo

Respetados Seflores,

En nuestra cahdad do potenciales oferentes interesados on el proceso de la referencia, y
on sjercicio del derscho de participaciaon consagrado en s Ley 116560 de 2007 v o Decreto
1082 de 2015, nos parmitimos presentar a la Entidad la siguiante obaservacidn y propuesta
de mejora donica con respecto o las sspecificacioness minimas solicitadas para & conjunto
de CPU SFF + Monitor

1. Antecedontes y Contexto

En la Ficha Téaenica del Numearal 14 1 de los Estudios Pravios vy an el Anexo No 8 del
proceso, la Entidad ha definido una sene de certificaciones obligatoras onentadas al
desampeafio ambiental v da seguridad (ENERGY STAR®D 8.0, EPEAT Gold, TCO, RoHS,
FCeCc/uu/ecE). Asmismo, en ol Estudio del Sector la Entdad reconoce la importancia de
avaluar ol Costo Total de Propiedad (TCO), promoviendo biesnes de alta durabilidad que
garantican la continuidad oparativa de la administracion pablica y minimican fallas durants
su ciclo de vida

RESPUESTA No. 15 TECNICA

Las Observaciones No. 15 a 18 corresponden a un mismo escrito presentado por SUMIMAS S.A.S., por lo
que se responden de manera integral en la Respuesta No. 18.

OBSERVACION No. 16

2. Fundamentacion Técnica y Beneficios Institucionales (Pruebas MIL-STD 810H)
Sugenmos respetuosamente a la Entidad incluir dentro de los requisitos t&cnicos minimos
la acreditacion de pruebas de calidad y resistencia bajo el estandar MIL-STD 810H (o su
version vigente).

Las pruebas MIL-STD 810H constituyen un conjunto de ensayos de ingenieria ngurosos
desarrollados para determinar los umbrales maximos de durabilidad y confiabilidad del
hardware a lo largo de su vida Gtil. Solicitar este estandar aporta los siguientes beneficios
directos a la Administracion Municipal:

» Resistencia a condiciones extremas de operacion: Garantiza una linea base
probada frente a vibraciones continuas, variaciones de temperatura, humedad
ambiental, caidas accidentales, torsion mecanica e ingreso de particulas de polvo
en el chasis SFF.

* Reduccion del Costo Total de Propiedad (TCO) e incidentes de garantia:
Disminuye drasticamente la tasa de fallas de hardware y paradas no programadas,
asegurando la continuidad del servicio pablico brindado por los funcionarios del
Municipio.

= Extension de la vida uatil institucional: Protege la inversion de $786.828.000 COP
realizada por el Municipio, reduciendo el desgaste prematuro de componentes
internos como la tarjeta madre, fuente de poder y disco SSD.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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RESPUESTA No. 16 TECNICA

Las Observaciones No. 15 a 18 corresponden a un mismo escrito presentado por SUMIMAS S.A.S., por lo
que se responden de manera integral en la Respuesta No. 18.

OBSERVACION No. 17

3. Garantia de Pluralidad de Oferentes y Libre Concurrencia

Hacemos énfasis en que la norma MIL-STD 810H es un estandar transversal de la industria
informatica corporativa. Todos los principales fabricantes mundiales con presencia en el
mercado colombiano (tales como Lenovo, HP, Dell, ASUS, Acer, entre otros) cuentan con
certificacion MIL-STD 810H en sus lineas empresanales de equipos de escritorio SFF y
portatiles. Por ende, la inclusion de este requisito no limita la competencia ni favorece a una
marca en particular, garantizando la libre concumencia en la Subasta Inversa.

RESPUESTA No. 17 TECNICA

Las Observaciones No. 15 a 18 corresponden a un mismo escrito presentado por SUMIMAS S.A.S., por lo
que se responden de manera integral en la Respuesta No. 18.

OBSERVACION No. 18

4. Solicitud Concreta (Peticion)

Solicitamos formalmente a la Direccidon de Tecnologia, Innovacién y Ciencia (D. ThyC)
adiccionar al item "Certificaciones” del Numeral 14.1 de los Estudios Previos, del Anexo
3 (Especificaciones Técnicas) y del Anexo 6 (Oferta Econdmica), el siguiente requerimiento:
"Acreditar reporte o certificacion expedida por el fabricante donde se evidencie el
cumplimiento de pruebas de durabilidad y calidad bajo el estandar militar MIL-STD 810H (o
equivalente internacional de resistencia mecanica y ambiental) para la referencia ofertada.”
Agradecemos de antemano la atencién brindada a la presente observacion, la cual busca
fortalecer la calidad técnica de la solucion a adquirir en beneficio de la Alcaldia Municipal
de Palmira.

Atentamente,

Area de Preventa
SUMIMAS SAS

RESPUESTA No. 18 TECNICA

Respuesta de la Entidad — NO SE ACEPTA. Se remite a la Respuesta No. 14, en la que la Entidad se
pronuncié sobre la inclusién del estandar MIL-STD 810H, y se mantiene la determinacion alli adoptada. La
afirmacién de que los principales fabricantes cuentan con este estandar en sus lineas corporativas no
modifica el anélisis, pues la decisién no obedece a su disponibilidad en el mercado, sino a que no responde
a las condiciones de uso de los equipos. Por la misma razon, la expresion “o equivalente internacional de
resistencia mecanica y ambiental” tampoco hace procedente la solicitud.
Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MICRONET SAS mediante la plataforma secopii el (8/10/2026
2:05:14 PM(UTC-05:00) Bogota,)

Detalles de mensaje

Referencia interma: MP-SIE-DT vV C-Cy-0065-2026
Descripeion del process  ADQUISICION DE EQUIFOS DE COMPUTO ¥ FERIFERICOS
De: MICRONET SAS

Usuario: DIEGO TRUWILLO BENITEZ

6 horas de tiempo transcurmido (8702020 2705 74 PM{UTC-05:00) Bogars,

Lima, Guitig)

Fecha:
Referencia del mensaje  CO1.MSG. 10061485

Tipo de mensaje: General

Detalles de mensaje
Asunto: OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

Diocumento Mombre del documento
OBEERMVACIONES AL PROYECTO DE FLIEGOS pdf OBSERVACIOMES AL PROYECTO DE PLIEGOS pdf Dietalle

Agregar documento a la oferta  Expostar todos.

Anexos

Texto de mensaje

OBSERVACION No. 19

SaNuago a= Lall, 0 ot oCtuore ae JuZLo

Sefores

MUNICIPIO DE PALMIRA

DIRECCION DE TECNOLOGIA, INNOVACION Y CIENCIA
Calle 30 con carrera 29

Rulermncia: Subasta Inversa No. MP-SIE-DTIYC-CV-0065.2026

Asunto: Observaciones al proyecto de plegos

OBSERVACION No. 1.

Solictamos muy amablements a la entidad, ce exijs para ol precente proceso de contratacidn, que los oferentes
prasenten certificacion directa del fabricants, dingids a ls entidad, donde conste que el proponents se encusnira dentro
de los dos niveles mas allos del canallPartner sutorizado para comercializar los equipos a requenr. Dicha certficacian
no debe ser superor a 30 diss de |a fecha de presentacion de 1a oferta

La exigencia de que los oferentes acrediten, mediante certificacion directa del fabricante, que ce encuentran dentro de
los dos niveles mas altos del canal o programa de Partners autorizado para la comercializacion de los equipos

bj del p 3 , &n fund on la n dad de garantizar que el contratista seleccionado cusnte
con un nivel suliciente de respaldo, capacidad (dcnica, expenencia, accaso a recursos del labricante y capacidad de
atencidn posventa durante la ejecucion contractual.

La pertenenca a los mveles supenores de los programas de canales de los labneantes constituye un mecanismo
objetivo mediante ol cual estos clasfican a sus distribuidores y aliados comerciales de acuendo con crtencs tales como

des tbenicas, certifi Nes, exp , vol de operacion, cumplimiento de requisitos del fabncante,
disponibilidad de recursos especializados, acceso & coporte Scnico, capaciacion y capacidad para prestar servicios
asociados a las soluciones comercializadas.

Para la entidad, esta condicidn resulta sustancial debido a que los equipos objeto de contratacidn no deben ser
considerados Gricamente como bienes de suministro, siNo como soluciones tecnoldgicas cuya correcta operacion
durante su ciclo de vida depende, entre otros lactores, de la capacidad del provesdor para garantizar su instalacion,
configuraciin, puesta en funcionamiento, soporte, atencdn de garantias, suministro de partes y consumibles,
actuakzacidn tecnoldgica y aencidn de eventuales incidentes o fallas

En consecusncia, exigir gue &l oferante se encuenire dentro de los dos niveles supenores del canal avtonzado busca
reducir los nesds doe & la sel an de pr dores que, aun cuando puedan comercializar los equpos, no
necesanamente cusnten con ol mismo nivel de respaldo drecto del labricanis, capacdad Wonica 0 acceso a los
recursos especializados requendos para atender adecuadamente las obligaciones derivadas del contrato
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Ezta exagencia tamkién permite fortalecer la continuidad y calidad del servicio, reducir los riezgos de indisponibilidad
de los equipos y asegurar que el confratista tenga una relacion comercial wigente y verificable con el fabncante. De
ezta manera, la entidad cuenta con mayores garantias respecto de |a autenficidad de los equipos, la procedencia de
loz bienes, la validez de las garantias vy la posibiidad de acceder a los canales oficiales de soporte durante |a ejecucion
contractual.

Azimismo, la certificacion deberd ser expedida directamente por el fabricante v dirigida a la entidad, con una
antigiedad no superior a freinta (30) dias calendario respecio de la fecha de presentacidn de la oferta, con el propésito
de venficar que la condicion de Pariner y el nivel de membresia acreditado =2 encueniren vigenies y sean aplicables
al momenio de participar en el proceso.

La exigencia no pretende imitar mjustificadamente la pluralidad de oferentes, sino establecer un requisito de idoneidad
y capacidad técnica directamente relacionado con el objeto contractual y con los riesgos que la Enfidad debe
admimistrar, particularmente aquellos asociados al soporte, garantia, continuidad operativa y atencion posventa de los
equipos adguiridos.

Por lo anterior, se considera técnicamente periinente y proporcional solicitar que los oferentes acrediten su pertenencia
a uno de los dos niveles mas altos del programa de Partners autorizado por el fabricante, siempre que dicha
clazficacion corresponda a una estructura objetiva y verficable del fabricante y se encuentre directamente relacionada
con la capacidad del canal para comercializar, zoportar y atender técnicamente las soluciones objeto del contrato.

RESPUESTA No. 19 TECNICA

Respuesta de la Entidad — NO SE ACEPTA. Se reitera la consideracion general expuesta en la Respuesta
No. 14. Los requisitos habilitantes del proceso se fijaron de manera proporcional al valor y la naturaleza del
contrato, conforme al numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y al articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto
1082 de 2015, y son suficientes para verificar la idoneidad del proponente. La clasificacion de los canales en
niveles de partner es una categorizacion comercial que cada fabricante define con criterios propios y no
homogéneos entre marcas, por lo que no constituye un criterio objetivo para verificar la capacidad del
proponente para cumplir el contrato.

Adicionalmente, como se preciso en la Respuesta No. 7, el objeto del proceso comprende unicamente la
entrega de los equipos, sin actividades de instalacion, configuracion ni puesta en funcionamiento.

OBSERVACION No. 20
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OBSERVACION No. 2:

Solicitamos respetuosamente a la enfidad que, para el presente proceso de confratacion, se exija a los oferentes la
presentacion de una certificacion emitida directamente por el fabricante, dirigida a la entidad, en la que se acredite que
los equipos ofertados cuentan con garantia 3-3-3 afios (tres afios para partes, tres afios para mano de obra y fres
arios de servicio en sitio). Dicha cerfificacion no debe ser superior a 30 dias de la fecha de presentacion de la oferta.

Consideramos que este requisito resulta fundamental para la adecuada proteccion de los intereses de la entidad, toda
vez que permite verificar que la garantia ofrecida cuenta con respaldo oficial del fabricante y no corresponde
unicamente a una manifestacion del oferente. De igual manera, pfoporciona certeza sobre la procedencia de los
equipos, su comercializacion a fraves de canales autorizados y la posibilidad de acceder a los servicios de soporte
técnico, actualizaciones, repuestos y atencion de garantias directamente ante la marca.

Adicionalmente, la certificacion expedida por el fabricante constituye un mecanismo idoneo para validar que los equipos
ofertados disponen efectivamente de la coberiura de garantia requerida, minimizando riesgos asociados a productos
sin respaldo oficial, garantias limitadas o resincciones en la prestacion del servicio técnico. Lo anterior cobra especial
relevancia considerando que la continuidad operativa de los equipos dependera en gran medida de la capacidad de
respuesta y soporte brindados por el fabricante durante la vigencia de la garantia.

En ese sentido, la exigencia de este documento fortalece los mecanismos de verificacion técnica del proceso, aporta
mayor seguridad a la entidad respecto de la calidad y respaldo de los bienes a adquirir y contribuye a la adecuada

ejecucion contractual, garantizando que los equipos cuenten con el soporte oficial necesario durante fodo el periodo
de garantia exigido.

RESPUESTA No. 20 TECNICA

Respuesta de la Entidad — NO SE ACEPTA. Se reitera la consideracion general expuesta en la Respuesta
No. 14. La garantia de tres (3) afios para partes, tres (3) afios para mano de obra y tres (3) afios de servicio
en sitio ya se exige como especificacion técnica minima del proceso, en la fila “Garantia” de las
especificaciones técnicas del numeral 14.1 de los Estudios Previos, y es de obligatorio cumplimiento para el
contratista durante la ejecucidén del contrato. Por tanto, la Entidad no considera necesario exigir un
documento adicional para acreditarla.

OBSERVACION No. 21
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OBSERVACION No. 3:

Se solicita muy amablemente a la enfidad, incluir en el requerimiento que el fabricante de los equipos debe ser miembro
promoter del Trusted Computing Group (TCG) verificable en su pégina WEB, lo cual le brindara la tranquilidad a la
entidad a nivel de seguridad de la informacién ya que el TCG es la enfidad a nivel mundial que determina todos los
lineamientos de segunidad de los equipos de computo. A través de estandares y especificaciones abiertas, Trusted
Computing Group (TCG) permite una computacion segura.

Los beneficios de las tecnologias TCG incluyen la proteccidn de los datos y sistemas criticos para el negocio, la
autenticacion segura y la proteccion sdlida de las identidades de los usuarios, y el establecimiento de una idenfidad
solida de la maguina y la integridad de la red. El hardware y las aplicaciones de confianza reducen el coste total de
propiedad de la empresa y respaldan el cumplimiento normativo.

A fravés de sus grupos de frabajo impulsados por sus miembros, TCG permite los beneficios de la confianza en los
dispositivos informaticos, desde los moviles hasta los sistemas integrados, asi como en las redes, el almacenamiento,
la infraestructura y la segundad en la nube. Mas de mil millones de dispositivos incluyen tecnologias TCG.
Practicamente todos los equipos empresariales, muchos servidores y sistemas integrados incluyen el TPM; mientras
que los equipos de red, las unidades y otros dispositivos y sistemas implementan ofras especificaciones de TCG,
incluidas las unidades de autocifrado y las especificaciones de seguridad de red.

Por lo antenor, se solicita respetuosamente a la entidad incluir dentro de los requisitos habilitantes o de cumplimiento
técnico que el fabricante de los equipos ofertados sea miembro Promoter del Trusted Computing Group (TCG),
condicion que podra ser verficada a través de su sitio web oficial. Este requisito contribuira a garantizar que la solucion
propuesta provenga de fabricantes comprometidos con los més altos estindares internacionales de segundad,
integridad, proteccion de la informacion y confianza tecnolégica, reduciendo los riesgos asociados a vulnerabilidades
de hardware y fortaleciendo la estrategia de cibersegundad de la enfidad. Asimismo, asegurara que los equipos
cuenten con tecnologias alineadas con las mejores practicas y especificaciones globalmente reconocidas para la
proteccidn de datos, identidades digitales, infraestructura y entornos empresariales criticos.

RESPUESTA No. 21 TECNICA

Respuesta de la Entidad - NO SE ACEPTA. Se reitera la consideracion general expuesta en la Respuesta
No. 14. La necesidad de seguridad a nivel de hardware ya esta cubierta en las especificaciones técnicas,
que exigen TPM 2.0, especificacion del Trusted Computing Group. Lo relevante para la Entidad es que el
equipo ofertado implemente este estandar, no la categoria de membresia que su fabricante tenga dentro de
dicha organizacion, la cual no constituye un atributo técnico del bien.

OBSERVACION No. 22
OBSERVACION No. 4:

Sugerimaos a la entidad solicitar pruebas de calidad y durabilidad como son las pruebas MIL-STD 810H las cuales son
un conjunto de pruebas de ingenieria que permiten conocer los umbrales maximos de durabilidad de un equipo de
computo a lo largo de foda su vida Gfil.

La importancia de estas pruebas dentro de la oferta de equipos que responden a las necesidades del sector corporativo
se asocia a definir una linea base minima en téemminos de resistencia a golpes, potenciales caidos, torsiones,
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variaciones de temperatura, cambios de humedad en el ambiente, circulacion de polvo o particulas que pueden
ingresar en el chasis, vibracion confinua, entre ofras.

El objetivo de contar con cumplimiento de estas pruebas se traduce en una menor incidencia de casos de garantia,
extender la vida dfil del equipo de computo y aumentar la continuidad de la operacion de los usuarios. Por esta razon
solicita a la enfidad incluir el cumplimiento de pruebas MIL-STD 810H puesto que todos los fabricantes las tenemos en
la linea Corporativa de equipos.

Atentamente,

DANIELA CAMACHO DUARTE
Dpto. de Licitaciones
MICRONET S.AS

RESPUESTA No. 22 TECNICA

Respuesta de la Entidad — NO SE ACEPTA. Se remite a la Respuesta No. 14, en la que la Entidad se
pronuncid sobre la inclusion del estandar MIL-STD 810H, y se mantiene la determinacion alli adoptada.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DISTRICOM DE COLOMBIA SAS mediante la plataforma
secopii el (8/10/2026 4:21:37 PM(UTC-05:00) Bogot3,)

OBSERVACION No. 23

Datalles de mensaja
Refecencia interma:  MP.5
Desoripolon del proceso ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO ¥ PERIFERICOS
De: DISTRICOM DE COLOMBIA SAS
Usuario: PAULAANDREA BRITO MENAD
Feoha 4 haras f’. tampo transournido '
Referencia del mensaje CO1MSG 100027 14
Tipo de mensaje:  General

Asunto:  OBSERVACIONES
Texto de mensaje

Dlusnas tardes,

Observacion No. 1~ Cedtifi b les y de o

Solloitamos respetucsaments a la anticad consderar Ia INGlusdn como requisito thonioo de las certificaciones EPEAT Gold con Climate+. toda vez que asta acreditacién garantiza que los

aquipos cumplen altos de ~ o reduccién de IMpacts ambisatal y criterion de acanomia clroular, ganerando beneficlos tanto para In entidad com
© para e medio ambisnts durante todo el ciclo de vida del producto

Da igual manera, sugenmos Incorporar |a cer Sn TCO C [+ Do ia Climate Promoters, s cusl valids con la PO

social en [k cadens de su -l wurt y la reduccion de emmones de carbono. fortaleciendo (ow cbjetivos de compra plblics sostenibe

F i nxiger ol | del astandar MIL-STD-R10M, que certifics |a resistencia y durabllicad de los squipos frents a condicionss ae opemcion sxigantas tales o
OMO Wrssiones. Qolpes, humedad. lempersluris axb ¥ ransporta f te Esta diedn contribuye & QRrantizar une Mmayor vide Ot de 108 equipos ¥ une reducoidn en Cosios aso
olados & mantenimiento y reposioldn

For lo anterior, consideramon que s UGN de eatas P 4 2 2 entidad sdquirr solusones tecnologicas con Mayores niveies de calided, sostenibibdad, eficiencis y con

flabilidad oparacional, sin restringir la pluraldad de oferentes del mercado
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RESPUESTA No. 23 TECNICA

Respuesta de la Entidad — NO SE ACEPTA. Se reitera la consideracion general expuesta en la Respuesta
No. 14. En cuanto a las certificaciones ambientales, las especificaciones técnicas ya exigen de manera
acumulativa EPEAT Gold, ENERGY STAR® y TCO Certified, tal como se preciso en la Respuesta No. 3,
exigencias que satisfacen los objetivos de compra publica sostenible del proceso. Por tanto, no se considera
necesario incorporar designaciones o requisitos adicionales sobre dichas certificaciones.

En cuanto al estandar MIL-STD 810H, se remite a la Respuesta No. 14 y se mantiene la determinacién alli
adoptada.

ANDRES MAURICIO HORMAZA
Director de Tecnologia, Innovacion y Ciencia

Proyecto: JUAN CAMILO BETANCOURT - Abogado - contratista — Rol juridico Direccion de Tecnologia, Innovacién y Ciencia
DIEGO ALEXANDER LOPEZ- Universitario Grado 01- Rol Técnico Direccién de Tecnologia, Innovacion y Ciencia
OTTO HERNANDEZ GRAJALES contratista - Rol Financiero Direccion de Tecnologia, Innovacién y Ciencia
Aprob6: Andrés Mauricio Hormaza Tobdn- Director de TlyC - Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia
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