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A continuacion, se presenta el estudio de conveniencia y necesidad de conformidad con lo establecido por los
numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011y
el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015 y aquellos que lo modifiquen.

Realizado el anélisis se determiné que corresponde a la modalidad de SELECCION DE MINIMA CUANTIA,
de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el
articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 y mediante el procedimiento establecido por el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del
Decreto 1082 de 2015. Es decir, corresponde a una contratacion de servicios cuyo valor no excede del diez
por ciento (10%) de la menor cuantia de la DIAN, equivalente a 100 SMMLYV, lo anterior con independencia
de su objeto.

1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA Y DESCRIPCION SUCINTA DE LA

NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION

Para la DIAN es conveniente la celebracién del contrato con el objeto sefialado en el numeral 2 del presente
documento con el fin de dar cumplimiento a las competencias y funciones de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Urabd, establecidas en el Art. 70 del Decreto No. 1742 de 2020.

El proceso de contratacion que se solicita iniciar tiene como finalidad garantizar la continuidad del servicio y el
normal funcionamiento de las dos sedes de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba durante
el mes de noviembre de 2026 mediante la conservacion de condiciones adecuadas de limpieza, higiene,
salubridad y atencién institucional, facilitando el cumplimiento de las funciones y contribuyendo a la
administracion eficiente de los recursos fisicos y de los inmuebles donde la DIAN desarrolla sus actividades
misionales y administrativas. Lo anterior, en cumplimiento de la responsabilidad que tiene la seccional de
administrar eficientemente los recursos fisicos y garantizar el buen estado de los espacios asignados.

El impacto esperado como consecuencia de la ejecucién del contrato es mantener condiciones G6ptimas de
operacion en las dos sedes, contribuyendo al adecuado funcionamiento institucional, al bienestar de los
servidores publicos, a la atencion de los ciudadanos y a la conservacion de la infraestructura fisica de la
entidad, apoyando de manera transversal el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de la
seccional.

Cabe resaltar que La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba no cuenta dentro de su planta
de personal con servidores publicos cuyas funciones comprendan la ejecuciéon de actividades de aseo,
cafeteria, mantenimiento locativo menor y mantenimiento de zonas verdes en las sedes e instalaciones de la
entidad.

En consecuencia, se hace necesario contratar la prestacion de estos servicios que resultan indispensables
para asegurar la operacién continua y eficiente de las sedes de la Direccidon Seccional, proporcionando
ambientes de trabajo adecuados para los servidores publicos y espacios Optimos para la atenciéon de
contribuyentes, usuarios aduaneros, ciudadanos y demas grupos de interés.

De no adelantarse el presente proceso contractual, la entidad se veria afectada en la prestacion de los
servicios de aseo y cafeteria, asi como en la ejecucién de las actividades de mantenimiento locativo basico y
conservacion de zonas verdes, generando un deterioro progresivo de las condiciones fisicas de las
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instalaciones. Lo anterior impactaria negativamente la salubridad, la imagen institucional, el bienestar de los
servidores publicos y la adecuada atencién de los usuarios en las diferentes sedes de la Direccién Seccional
de Impuestos y Aduanas de Uraba.

En este sentido, la contratacion contribuye a garantizar el normal funcionamiento de la entidad, mediante la
conservacion de espacios limpios, seguros, organizados y funcionales, facilitando el cumplimiento de las
funciones asignadas a la Direccion Seccional y la adecuada administracion de los recursos fisicos e inmuebles
a su cargo.

De conformidad con los Art. 2.2.1.2.1.2.7 y 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015 y la Directiva Presidencial
No. 8 del 17/09/2022 las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional,
obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, estan forzadas a adquirir bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes a través de los acuerdos marco de precios vigentes.

Por lo anterior, se deja constancia de que se consultaron los Acuerdos Marco de Precios vigentes publicados
en SECOP por Colombia Compra Eficiente y existe AMP suscrito para prestar el servicio integral de aseo y
cafeteria objeto de la presente contratacién, no obstante, con la expedicion de la Ley 2069 de 2020, que
modificé de manera integral el procedimiento de seleccion de minima cuantia, se derogé de forma tacita el
articulo 42 de la Ley 1955 de 2019. En ese sentido, con fundamento en la nueva regulacién establecida por el
articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 y reglamentada con el Decreto 1860 de 2021, cuando el valor del objeto
que se pretende contratar no exceda del 10% de la menor cuantia de la entidad, independientemente de su
objeto, se debe adelantar el procedimiento de contratacion con base en la modalidad de seleccion de minima
cuantia, pues en este caso no debe tenerse en cuenta el objeto sino solo el valor del contrato.

La presente contratacion se financiard con recursos de funcionamiento y corresponde a la linea No. 579 del
Plan Anual de Adquisiciones aprobado para esta vigencia.

Para la presente contratacion y referente autorizacién para iniciar Proceso de Contratacién (Art.
2.8.4.3.5 del D.1068/2015):

O El objeto del contrato no requiere la autorizacién de inicio de proceso

X El objeto del contrato corresponde a un suministro, mantenimiento o reparacion de bienes mueble o de
adquisicién de bienes inmuebles por lo que se requiere la autorizaciébn para iniciar proceso de
contratacion, la cual se anexa.

Para la presente contrataciéon y referente a los estudios y disefios para establecer la viabilidad del
proyecto y suimpacto social, econémico y ambiental (Art. 25, Num. 12 de la Ley 80 de 1993, modificado
por el Art. 87 de la Ley 1474 de 2011):

O Al ser un contrato de obra se anexan estudios y disefios que permiten establecer la viabilidad del
proyecto y su impacto social, econémico y ambiental.
Como no se trata de un contrato de obra no aplica.

Prohibicidn o restriccién de normas de austeridad: Se deja expresa constancia de que se verificaron las
prohibiciones y restricciones de austeridad consagradas en el Decreto 1068 de 2015, Decreto 618 de 2026 y
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aquellos que lo modifique, y se encontr6é que el objeto del contrato no esta dentro de los contratos afectados
por dichas normas. En virtud de ello, la contratacion del servicio integral de aseo y cafeteria para las sedes de
la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba no solo se ajusta a los principios de austeridad, sino
que constituye una medida necesaria para garantizar la continuidad del servicio y el adecuado funcionamiento
de las instalaciones asegurando la continuidad en la prestacion del servicio en condiciones de salubridad y
seguridad.

Por lo anterior, la ejecucién del contrato se encuentra debidamente justificada y alineada con los objetivos de
austeridad del gasto y gestion eficiente de los recursos publicos.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

2.1 Objeto

Servicio integral de aseo y cafeteria para las sedes de la Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de
Uraba.

2.2 Alcance del objeto

El objeto por contratar comprende la prestacion integral de los servicios de aseo y cafeteria en las dos sedes
de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Urabd, ubicadas en el municipio de Turbo (Antioquia).
Para tal efecto, el contratista debera atender las necesidades institucionales de limpieza, mantenimiento
locativo basico y jardineria, ofrecer bebidas calientes y frias a los funcionarios, contratistas y visitantes, con
personal propio capacitado para tales actividades; encargdndose de los insumos, elementos, equipos y
magquinaria necesarios para garantizar la prestacion continua, oportuna y eficiente en los espacios definidos
por la Entidad y de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo No.l -
“Especificaciones Técnicas” de este proceso.

El servicio integral comprende:

ftem Categoria Servicio Disponibilidad Cantidad Plazo

1 Servicio de personal Operarios de Aseo y Cafeteria | Tiempo completo 5 28 dias

2 | Servicio de personal Operang . servicio de Tiempo completo 1 28 dias
mantenimiento

3 | Bienes de aseo y cafeteria - - * 28 dias

* El servicio integral incluye la maquinaria, herramientas y elementos para aseo, cafeteria y mantenimiento
bésico y jardineria. Asi como el suministro de insumos de aseo y cafeteria, de acuerdo con las necesidades
de consumo que defina el supervisor designado.

La prestacién de los servicios debera mantener condiciones 6ptimas de limpieza, salubridad, orden y
adecuada presentacién de las instalaciones, asi como dar cumplimiento a las obligaciones técnicas,
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo (SST), gestion integral de residuos y demas disposiciones
aplicables, conforme a la normatividad vigente y a los documentos contractuales. Lo anterior, con el fin de
asegurar la continuidad, calidad y oportunidad del servicio en las dos sedes de la Direcciébn Seccional de
Impuestos y Aduanas de Urab4, durante el periodo comprendido entre el 3y el 30 de noviembre de 2026.
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Nota: La Entidad ha tenido en cuenta lo dispuesto en la Resolucion 2184 de 2019 respecto de la separacién
de residuos en la fuente mediante el cédigo de colores blanco, negro y verde. En consecuencia, el contratista
debera garantizar la adecuada clasificacién, manejo y disposicién de los residuos generados durante la

ejecucion del contrato, de conformidad con la normatividad vigente y los lineamientos ambientales de la UAE-
DIAN.

2.3 Garantia legal y suplementaria (No aplica)

2.4 Clasificacion de Bienes y Servicios - Clasificacion UNSPSC

El servicio esta codificado en el UNSPSC como se indica a continuacion:

CLASIFICACION UNSPSC SEGMENTO FAMILIA PRODUCTO
76 11 15 01
Servicio de limpieza, | Servicio de aseo Servicio de Servicio de
descontaminacion y y limpieza limpiezay limpieza de
76111501 tratamiento de mantenimiento de edificios
residuos edificios generales
y de oficinas
90 10 17 00
Servicio de viajes, Restaurantes y Servicios de Servicios de
90101700 alimentacion, catering cafeteria cafeteria
alojamiento y (servicios de
entretenimiento comidas y
bebidas)
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3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

3.1 Requisitos exigidos al oferente y/o a la oferta

3.1.1 Documentos de contenido técnico de verificacion para participar en el proceso de contratacién
3.1.1.1 Experiencia del proponente en contratos ejecutados

Con fundamento en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto
1860 de 2021, se establece la siguiente experiencia, como una condicién habilitante diferencial para los
proponentes que acrediten la calidad de MIPYME.

3.1.1.1.1 Experiencia del proponente No Mipyme

La experiencia acreditada es el conocimiento del proponente derivado de su participacion previa en actividades
iguales o similares a las del objeto contractual del Proceso de Contratacién, la cual sera verificada por la UAE-
DIAN con la presentacién de minimo una (1) y hasta dos (2) certificaciones de experiencia expedida(s) por
contratante publico o privado, en la(s) que conste que el proponente ejecutd contrato(s) por un valor total igual
0 superior, equivalente 19,57090762 SMMLYV, a mas tardar a la fecha definitiva de cierre del proceso de
contratacién, cuyo objeto sea igual o tenga relacion sustancial con el objeto del contrato del proceso de
contratacion, es decir, que contengan los siguientes aspectos:

“Servicio integral de aseo y cafeteria”

3.1.1.1.2 Experiencia del proponente que acredite la calidad de MiPymes

La experiencia acreditada es el conocimiento del proponente derivado de su participacion previa en actividades
iguales o similares a las del objeto contractual del proceso de contratacién, la cual ser& verificada por la UAE-
DIAN con la presentacién de minimo una (1) y hasta tres (3) certificaciones de experiencia expedida(s) por
contratante publico o privado, en la(s) que conste que el proponente ejecutd contrato(s) por un valor total igual
0 superior, equivalente a 19,57090762 SMMLV, a mas tardar a la fecha definitiva de cierre del proceso de
contratacién, cuyo objeto sea igual o tenga relacion sustancial con el objeto del contrato del proceso de
contratacion, es decir, que contengan los siguientes aspectos:

“Servicio integral de aseo y cafeteria”

Nota 1: Las certificaciones deberéan presentarse de conformidad con los términos y condiciones del Anexo N°
4 “Condiciones adicionales de requisitos habilitantes y otros aspectos del proceso” que se publicara
con el presente estudio.

Nota 2: Las reglas y condiciones para la validacion de la experiencia seran las contenidas en el Anexo N° 4
“Condiciones adicionales de requisitos habilitantes y otros aspectos del proceso” que se publicara con
el presente estudio.
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3.1.2 Otros requisitos adicionales del proponente (No aplica)

3.1.3 Propuestatécnica
La propuesta técnica debera contener los siguientes documentos y requisitos:

Los proponentes, deberdn acreditar su propuesta técnica, mediante el diligenciamiento y presentacion del
formato “Manifestacion Cumplimiento Especificaciones Técnicas” suministrado por la Entidad.

En este documento, el proponente debe manifestar que se compromete a cumplir con todos y cada uno de los
requerimientos establecidos en el Anexo No. 1 “Especificaciones técnicas”, en caso de resultar adjudicatario
del presente proceso.

Para tal fin, el proponente debera tener en cuenta, al momento de presentar su oferta, todos los aspectos y
condiciones exigidas por la Entidad.

El proponente que participe deberd anexar con la propuesta certificacion firmada por el representante legal,
en la que manifieste bajo la gravedad de juramento que cuenta con la capacidad operativa, administrativa y
técnica necesaria para ejecutar el contrato y que dispone del personal minimo requerido para la prestacion del
servicio, conforme a los perfiles, cantidades, experiencia, formacién y dedicacion establecidos en el Anexo
No.1 “Especificaciones técnicas”.

Asimismo, debera manifestar que, en caso de resultar adjudicatario, garantizara la disponibilidad permanente
del personal exigido durante toda la ejecucién contractual y realizard los reemplazos a que haya lugar,
asegurando que el personal sustituto cumpla como minimo con las mismas condiciones de perfil, experiencia
y formacién requeridas por la Entidad.

La certificacion deber& ser presentada por el proponente singular o por cualquiera de los integrantes del
consorcio o de la unién temporal del proponente plural.

La certificaciéon constituye una manifestacion de disponibilidad del recurso humano requerido y no reemplaza
la obligacion del contratista de acreditar, previo al inicio de la ejecucién contractual, el cumplimiento de los
perfiles establecidos en el Anexo No.1 “Especificaciones técnicas”.
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3.2 Condiciones técnicas para la ejecucion del contrato

El objeto por contratar se ejecutara teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de obligatorio
cumplimiento que se encuentran establecidas en el Anexo No. 1 “Especificaciones técnicas”, del presente
Estudio Previo.

3.3. Documentos técnicos para el desarrollo del proyecto cuando el contrato incluye disefio y
construccion. (No aplica)

3.4 Autorizaciones, permisos y licencias requeridos para la ejecucién del objeto

La ejecucioén de las actividades derivadas del contrato no requiere licencia, autorizacién o permiso alguno.
Nota 1: Requisitos asociados al Sistema de Gestion de Riesgos para la Integridad Publica (SIGRIP)

En cumplimiento de la guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas del DAFP, la DIAN
verificard si el oferente o integrantes del oferente plural, representantes legales principales y suplentes,
revisores fiscales y beneficiarios finales, se encuentran en:

(i) Lista consolidada del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, que incluye, pero sin limitarse, las
Resoluciones 1267 de 1999, 1988 de 2011, 1373 de 2001, 1718y 1737 de 2006 y 2178 de 2014 del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y
cualquiera otra lista que se adopte formalmente por el pais;

(i) Lista vigente de terroristas de Estados Unidos de América;

(iii) Lista vigente de la Union Europea de Organizaciones Terroristas y

(iv) Lista vigente de la Unién Europea de Personas Catalogadas como Terroristas.

El resultado de esta verificacion no afecta la capacidad juridica del oferente, ni determina su habilitacién para
participar en el proceso de contratacidn, porque no genera inhabilidad para contratar con el Estado. Sin
embargo, de su resultado dependera la implementacién de medidas necesarias, incluyendo la presentacién
de denuncias ante la UIAF o Fiscalia General de la Nacion.

3.5 Obligaciones del contratista

3.5.1 Obligaciones generales del contratista

3.5.1.1. Cumplir la Constitucién y la normatividad que rige la contratacion con entidades del Estado.
3.5.1.2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas del proceso de contratacion.
3.5.1.3. Cumplir el contrato con la calidad y oportunidad pactada.

3.5.1.4. Suscribir en conjunto con el Supervisor el FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO del contrato,
cronograma y demas actas que se requieran durante su ejecucion.
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3.5.1.5. Colaborar a la DIAN para que la finalidad del proceso de contratacion se cumpla.

3.5.1.6. Cumplir oportunamente sus obligaciones con el SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL EN SALUD, PENSIONES Y RIESGOS LABORALES, asi como aportes parafiscales,
cuando haya lugar. (A) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CON PERSONAL: Para el efecto
debe: (i) Presentar al supervisor relacion del personal con el que ejecutara el contrato, junto con la
afiliacion a AFP, EPS y ARLI, como requisito para la suscripcion del FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO;
(ii) Acreditar al supervisor para la suscripcion del FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO, que la cobertura
del Sistema General de Riesgos Laborales del personal con el que ejecutara el contrato ya inicio, de
conformidad con lo establecido en el Art. 2.2.4.2.2.6 del D.1072/20152; (iii) Acreditar mensualmente
el pago oportuno y completo de la seguridad social y parafiscales del personal con el que ejecuta el
contrato; (iv) El contratista debe contribuir al cumplimiento oportuno de las obligaciones que frente al
Sistema de Seguridad Social Integral se deriven para la UAE-DIAN y Contratista, establecidas en las
Leyes 789 de 2002, 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007, 1562 de 2012, , Decreto 1072 de 2015
y demas que las adicionen, complementen o modifiquen. Cuando el supervisor tenga conocimiento
sobre conductas de evasion o elusion frente al Sistema de Seguridad Social, deberainformarlo
en forma inmediata a las autoridades correspondientes conforme lo dispone el articulo 5 de la
Ley 828 de 2003.

3.5.1.7. Durante el plazo de ejecucién del contrato: (i) mantener fijos los precios ofertados y pactados;
(i) cumplir las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas, financieras y comerciales ofertadas; (iii)
responder requerimientos del Supervisor dentro del menor término posible; (iv) mantener actualizada
la informacion requerida por el SIIF; (v) presentar oportunamente las facturas, documento equivalente
o solicitud de pago, con los soportes de pago completos, para no retrasar la ejecucion presupuestal
del contrato, ni acumular facturas pendientes por pagar; (vi) mantener actualizada la cobertura en
valor y tiempo de la(s) garantia(s) del contrato, sin previo requerimiento de la DIAN; (vii) en caso de
fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién el contrato, presentar al Supervisor soportes que
lo justifiquen; (viii) informar a la aseguradora cualquier modificacion del contrato y mantener
actualizada(s) la(s) garantia(s) y entregar a la DIAN el documento que acredite la debida notificacion
de la modificacion a la aseguradora que expidié la(s) garantia(s) del contrato; y (ix) disponer de
canales de comunicacién y tiempos de respuesta minimos.

3.5.1.8. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al Supervisor del contrato.

3.5.1.9.Cumplir las siguientes OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION: (i) Custodiary cuidar la documentacion e informacion que en cumplimiento del objeto
contractual le sea entregada por la UAE-DIAN, asi como a la que tenga acceso con ocasion de la
ejecucion del contrato, e impedir 0 evitar su sustraccion, destruccién, ocultamiento o utilizacién
indebida; (ii) Mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de la que haga
uso o tenga conocimiento en el cumplimiento del objeto contractual, comprometiéndose a no utilizarla
para provecho propio, ni divulgarla, comercializarla, publicarla, cederla, revelarla o reproducirla de
manera directa e indirecta o ponerla a disposicién de terceros que no estén autorizados por la UAE-
DIAN para conocerla; (iii) No ejercer actos que comprometan o afecten a la UAE-DIAN, utilizando
inclusive después de terminada la relacién contractual, para su beneficio o el de terceros: informacion
de contribuyentes y responsables de obligaciones administradas por la UAE-DIAN, bases de datos de
cualquier indole, software, procedimientos, claves secretas, métodos, estudios, estadisticas,
proyectos y demas informacién técnica, financiera, econémica, comercial o cualquier otra informacion
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utilizada o elaborada por la UAE-DIAN en cumplimiento de su misién institucional; (iv) Cumplir con la
legislacion vigente y las medidas y protocolos de seguridad que la entidad ha implementado para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos de caracter personal, privado o
sensibles a los que tenga acceso; (v) Adoptar todas las precauciones necesarias y adecuadas para la
conservacion, proteccion, custodia y reserva de la informacién que reciba, produzca, procese o tenga
acceso, aplicando las medidas de seguridad que prevengan su fuga, perdida o difusién no autorizada;
(vi) No transferir, ceder o divulgar el “usuario” y “contrasefna” que le sea asignado (si aplica), teniendo
en cuenta que se encontrarian bajo su responsabilidad todas las acciones que se realicen con estos;
(vii) Devolver en los términos establecidos en el contrato, toda la informacion que le sea entregada o
que haya obtenido de la UAE-DIAN en cumplimiento del contrato; (viii) Conocer, respetar y cumplir
las politicas de buen gobierno, normas y medidas de seguridad implementadas por la UAE-DIAN y
demas normatividad interna relacionada, a fin de garantizar la seguridad y proteccion de los activos
de informacién de la entidad; y (ix) Para el caso del manejo de informacién que incluya datos
personales, debe dar estricto cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales sobre la
proteccion del derecho fundamental de habeas data, en particular lo dispuesto en el Art. 15 de la
Constitucion Politica y la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la reglamenten, modifiquen o
deroguen; (x) establecer este documento con sus condiciones como acuerdo de confidencialidad, (xi)
mantener el tratamiento de la informacion a pesar que la vinculacion haya terminado con la DIAN. (xii)
Aplicar las medidas establecidas para preservar y proteger los derechos de autor y propiedad
intelectual de la UAE-DIAN confirmando que conoce y aplica; a) El procedimiento para la identificacion
y proteccion de los derechos de autor y propiedad intelectual; b) La responsabilidad de contar con
software acreditado y de fuentes conocidas para las actividades relacionadas con el objeto de la
relacién contractual con la UAE-DIAN; b) Los términos y condiciones de uso de los activos de
informacion utilizados para el cumplimiento de la relacién contractual con la UAE-DIAN presentes en
el documento MN-IIT-0072 “MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION”; f) Alinea sus procedimientos para preservar los derechos de autor y propiedad
intelectual de la UAE-DIAN; g) Cualquier tipo de medida que establezca la ley de derechos de autor
y propiedad intelectual. (xiii) Colaborar con la identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos de
seguridad de la informacion identificados y relacionados con el desarrollo del objeto contractual. (xiv)
Colaborar con la notificacion a través de la mesa de servicios y gestion de eventos y/o incidentes de
seguridad de la informacion identificados y relacionados con el desarrollo del objeto contractual. (xv)
Con los espacios para realizar revisiones in situ 0 a distancia que permitan identificar el nivel de
cumplimiento de los requisitos de seguridad de la informacién establecidos en el documento MN-IIT-
0072 “MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION”; (xvi)
Remediar las situaciones que impacten o afecten el cumplimiento de los requisitos de seguridad de la
informacion en las actividades relacionadas con el cumplimiento del objeto de la relacién contractual.
(xvii) Confirmar que directamente y/o sus colaboradores (cuando deba subcontratar personal para
ejecutar el contrato), conocen y cumplen las politicas y lineamientos de seguridad de la informacién
establecidos por la UAE-DIAN. (xviii) Finalizado el objeto de la relacion contractual, se debe confirmar:
a) el retiro de todos los derechos de acceso provistos durante la ejecucién de las actividades
establecidas en el objeto de la relacion contractual; b) La confirmacion de la destruccion y disposicion
final de la informacién provista por parte de la UAAE-DIAN para el cumplimiento del objeto de la
relacion contractual; d) Confirmar la portabilidad o eliminacion segura de la informacioén; e) Mantener
la confidencialidad de la informacidn compartida relacionada con el objeto de la relacién contractual
durante y después de la ejecucion del contrato; f) Comunicar oportunamente a través de la herramienta
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de Gestidon de Mesa de Servicio cualquier evento o incidente que afecte los activos de informacién de
la UEA-DIAN. (xix) Comunicar oportunamente a través de la herramienta de Gestiéon de Mesa de
Servicio cualquier situacion de riesgo de seguridad de la informacién que afecte los activos de la UEA-
DIAN. (xix) Permitir realizar verificaciones sobre el nivel de cumplimiento que tiene el contratista frente
los requerimientos de seguridad de la informacion; y (xx) Guardar total reserva de la informacion que
conozca con ocasion de la ejecucion del contrato, salvo requerimiento de autoridad competente.

3.5.1.10. Cumplir las siguientes OBLIGACIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES: (i) tratar los Datos Personales transmitidos por cuenta de la DIAN exclusivamente
con el proposito de cumplir con las obligaciones establecidas en este Contrato; (ii) No revelar ni usar
ningin Dato Personal transmitido por la DIAN, salvo que sea necesario para cumplir con las
obligaciones y finalidades establecidas en virtud de este Contrato; (iii) No revelar Datos Personales a
ningun tercero, subcontratista, salvo que dicho tercero se someta a las obligaciones establecidas en
este Contrato, permaneciendo en todo caso la parte encargada del tratamiento, como Responsable
de la informacion transmitida; (iv) Implementar, mantener y exigir a todos sus subcontratistas,
colaboradores, empleados, directivos, agentes, entre otros, que implementen y mantengan las
medidas humanas, tecnolégicas y administrativas de seguridad y proteccién de la informacion que
sean necesarias para garantizar la proteccion de los Datos Personales transmitidos contra amenazas
o peligros que afecten su seguridad y/o integridad, impedir su adulteracién, modificaciéon o copia no
autorizada, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, o cualquier uso de los mismos
que pueda generar algun perjuicio al Titular de los Datos Personales y/o a la DIAN como al contratista
(responsable de la informacioén); (v) dar el Tratamiento a los Datos Personales, establecido en su
Politica de Tratamiento de Datos Personales, dando estricto cumplimiento a los principios establecidos
en el Régimen Legal de Proteccion de Datos Personales; (vi) Mantener la confidencialidad en relacion
con el Tratamiento de los Datos Personales transmitidos por la DIAN; (vi) Garantizar al Titular, en todo
tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data, que implica conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales; (vii) Realizar la actualizacion, rectificacién o supresion de los Datos
Personales transmitidos por la DIAN, respetando los procedimientos establecidos en el Régimen Legal
de Proteccion de Datos; (viii) Actualizar los Datos Personales transmitidos por la DIAN en un plazo no
mayor a los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir del acceso a la actualizacién; (ix)
Adelantar y dar respuesta a las consultas y reclamos formulados por el Titular de los Datos Personales
transmitidos por la DIAN; (x) No divulgar los datos personales transmitidos por la DIAN, ni de forma
directa o indirecta, a ninguna persona natural o juridica sin obtener previamente el consentimiento
previo y por escrito del Titular y/o de la DIAN. Los Datos Personales solo podran ser revelados
Unicamente a las personas expresamente autorizadas de acuerdo con las disposiciones del Régimen
Legal de Proteccion de Datos en Colombia; (xi) Tratar los Datos Personales transmitidos por la DIAN
exclusivamente con el propésito de cumplir con las obligaciones establecidas en este Contrato; (xii)
No utilizar los Datos Personales trasmitidos por la DIAN con un propésito diferente al establecido en
el presente Contrato, a menos que se obtenga el consentimiento previo y por escrito por parte del
Titular y/o DIAN; (xiii) Cumplir con las obligaciones que tenga como Encargado del Tratamiento, bajo
las Politicas de Tratamiento de Datos Personales y el Manual de Proteccién de Datos Personales de
la DIAN, que se encuentran publicadas en la pagina web; (xiv) Cumplir con todas las demas
obligaciones estipuladas en el marco del Régimen Legal de Proteccidon de Datos Personales; (xv) El
contratista sera Responsable frente a cualquier reclamacion, queja, demanda, accion, pretension de
los Titulares, que surja en contra de la DIAN, por el Tratamiento indebido que haga de la informacion.
En consecuencia, deberé garantizar, proteger, defender, indemnizar y mantener indemne a la DIAN y
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a sus representantes y servidores publicos con respecto a cualquier reclamacion, queja, demanda,
accion, pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia que surjan en contra de la DIAN
relacionada directa o indirectamente, en conexién con cualquier indebido Tratamiento que el
contratista realice sobre los Datos Personales transmitidos por la DIAN; (xvi) Periddicamente y previa
solicitud por escrito por parte de la DIAN, el contratista permitira que se lleven a cabo visitas e
inspecciones a las instalaciones, sedes e infraestructura tecnoldgica utilizada por el contratista para
el Tratamiento de los Datos Personales transmitidos por la DIAN, directamente o de un tercero
autorizado, para asegurar el cumplimiento de los términos de este Contrato y de la normatividad
aplicable; (xvii) el contratista como Encargado del Tratamiento, reconoce expresamente que los datos
personales a los que tendra acceso son de exclusiva propiedad de la DIAN, por lo que no podra
utilizarlos sino para los fines autorizados por el Titular de la informacién; (xviii) el contratista se obliga
a no realizar ninguna cesion de datos personales a los que tenga acceso, sin la debida autorizacion
escrita de la DIAN; y (xix) Segun la instruccion que por escrito entregue el supervisor al contratista, en
principio toda la informacion suministrada debera ser destruida y la evidencia de ello debera ser
entregada al supervisor al momento de la terminacion del contrato, o en caso de no ser destruida la
informacion, se devolvera al supervisor mediante comunicacion escrita. En todo caso, las obligaciones
sobre el manejo de la confidencialidad de la informacion seran a perpetuidad incluso después de que
el contrato haya sido terminado o finalizado.

3.5.1.11. Cumplir las siguientes OBLIGACIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO: (A) OBLIGACIONES GENERALES: (i) Asistir a las capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo a las que lo convoque la UAE-DIAN y tener en cuenta las precauciones que incluyen: (a)
Procurar el cuidado integral de la salud del personal con el que ejecuta el contrato, (b) Suministrar y
exigir a su personal la utilizacién permanente de los elementos de proteccion personal necesarios para
ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumird su costo ; (c) Informar inmediatamente al
supervisor la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales; (d) Participar
en las actividades de Prevencién y Promocién organizadas por la UAE-DIAN o ARL; (e) Cumplir las
Politicas, normas, reglamentos, instrucciones y lineamientos de Seguridad y Salud en el Trabajo
dispuestos en la ley y en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la
UAE-DIAN; (vi) reportar oportunamente al supervisor cualquier acto o condicién insegura que observe
en las instalaciones de la DIAN o por fuera, que pueda considerarse como una amenaza o riesgo de
seguridad y salud en el trabajo; y (f) Acreditar al supervisor el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y de los intereses moratorios a que hubiere lugar; (B) OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA CON PERSONAL: (i) para la suscripciéon del FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO, el
contratista debe entregar al Supervisor relacion del personal que pondrd a disposicion para la
ejecucion del contrato, con copia de la afiliacién a seguridad social a pensién, salud y riesgos laborales
de la totalidad del personal; (ii) permitir que el personal con el que ejecutara el contrato asista a las
capacitaciones en SST programadas por la DIAN (Art.2.2.4.6.11 del D.1072/15); (ii) pagar
oportunamente aportes a seguridad social del personal con el que ejecute el contrato; (iii) contribuir al
cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo de la DIAN adoptada mediante
Resolucién No. 000062 de septiembre 1 de 2016; (iv) garantizar la utilizacion permanente de
elementos de proteccion personal (EPP) necesarios por parte del personal con el que ejecutara el
contrato, para evitar accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales; (v) cumplir la normatividad
laboral y de seguridad y salud en el trabajo vigente en Colombia; (vi) cumplir las normas técnicas de
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables a las actividades derivadas de las obligaciones del contrato;
(vii) implementar las acciones que sean necesarias como resultado de la autoevaluacion de los
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Estandares Minimos a la que hace referencia el Art. 28 de la Resolucion No. 000312 del 13 de febrero
de 2019 del Ministerio del Trabajo; (vii)) presentar a la ARL el plan de mejoramiento conforme a la
evaluacion de los Estandares Minimos de SST y cumplir su implementacién y recomendaciones de la
ARL; (ix) cumplir los planes de mejoramiento solicitados por el Ministerio del Trabajo, de conformidad
con el Art. 29 de la Res. 000312 de 2019 del Ministerio del Trabajo o normas que la modifiquen,
adicionen y/o sustituyan; (x) cumplir con el pago de aportes de seguridad social, prestaciones sociales,
aportes parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos, indemnizaciones,
liquidacion de prestaciones e incapacidades y demas costos derivados de la relacion laboral con el
personal que requiera para la ejecucion el contrato, de conformidad con la normatividad laboral
vigente; (xi) Cumplir todos los costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como prestaciones
sociales contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos asociados a seguridad y
salud en el trabajo, exadmenes basicos de seguridad y cualquier otro gasto requerido para cumplir la
normatividad laboral vigente; (C) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION:

3.5.1.12. Cumplir las siguientes OBLIGACIONES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: (i)
Privilegiar el uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TICs para adelantar las
actividades objeto del contrato, con el fin de evitar el uso de documentos impresos; (i) de ser
inminentemente necesario el uso de documentos impresos, el contratista debe hacer uso de papel
ecoldgico, por tratarse de un insumo reciclable, biodegradable, libre de quimicos blanqueadores y
muchos de los cuales son elaborados con fibra de cafia de azlcar, de acuerdo con la oferta presente
en el mercado nacional; (iii) optimizar el uso de recursos como papel y todo lo que se requiere durante
las actividades asociadas al objeto del contrato; (iv) ahorrar recursos naturales como agua y energia,
asi como los recursos que la DIAN destine para la ejecucién de las actividades objeto del contrato; y
(v) cumplir normatividad ambiental y de sostenibilidad vigente asociada a las actividades que se
deriven de la ejecucion el contrato.
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3.5.2

3.5.1.13. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de
obligarlo a hacer u omitir algan acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a LA DIAN a través
del Supervisor, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o0 amenazas, y a las demas autoridades
competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

3.5.1.14. Constituir y entregar a la DIAN las garantias pactadas, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato o de la modificacion, prorroga y/o adicion del contrato.

3.5.1.15. Ejecutar el contrato con suma diligencia y cuidado para evitar la generacién de dafio a
servidores publicos, contratistas, visitantes y/o bienes de la DIAN;

3.5.1.16. Responder por la conservacién y uso adecuado de los bienes y documentos que le sean
entregados por la DIAN en ejecucion del contrato.

3.5.1.17. Prestar el servicio con la oportunidad y calidad pactada, asumiendo el riesgo del no pago de
los servicios prestados con calidad inferior a la pactada y certificados como no recibidos a satisfaccion
por el supervisor, asi como el riesgo de la indemnizacion de perjuicios causados por incumplimiento,
mora o mala calidad del servicio.

3.5.1.18. En general las que se desprendan de la naturaleza del contrato y de su objeto.

Obligaciones especiales del contratista

3.5.2.1. Presentar al Supervisor el cronograma para atender requerimientos, cuando a ello hubiere
lugar y cumplir con los términos establecidos en éste.

3.5.2.2. Cumplir con la totalidad de los requerimientos técnicos contenidos en el Anexo No. 1
“Especificaciones técnicas” y las demas obligaciones contractuales.

3.5.2.3. Cumplir con las disposiciones y requisitos exigidos frente al Sistema de Gestion ambiental,
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST y Plan Estratégico de Seguridad
Vial — PESV, a las que haya lugar, establecidos en los numerales en el presente estudio previo.

3.5.2.4 Mantener la estricta confidencialidad y reserva sobre los documentos o informacion que
llegare a conocer en virtud del contrato, para lo cual, firmaréd un acuerdo de confidencialidad, tanto por
parte del representante legal, como por los colaboradores a su cargo, conjuntamente con la
suscripcion del acta de inicio. Formato FT-11T-2635 “Compromiso de Confidencialidad y no Divulgacién
de la Informacion Reservada o Clasificada para Servidores Publicos”, cuando aplique.

3.5.2.5 Realizar el aseo, limpieza y desinfeccién diaria de oficinas, pasillos, salas de reunién, archivos,
depositos y demas areas asignadas.

3.5.2.6 Efectuar la limpieza de ventanas, vidrios, puertas, divisiones modulares, muros, paredes,
persianas, cortinas y tableros.

3.5.2.6 Realizar la limpieza y desinfeccion integral de bafios, sanitarios, orinales, lavamanos, griferias,
espejos, dispensadores, secadores, pisos y papeleras.

3.5.2.7 Efectuar la evacuacion diaria de residuos y su disposicién en los sitios destinados para su
almacenamiento temporal.
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3.53

3.5.2.8 Realizar el cambio de bolsas de papeleras y puntos ecol6égicos conforme a la normatividad
ambiental vigente y a los lineamientos de la DIAN.

3.5.2.9 Garantizar la correcta separacion, clasificacion y disposicion de residuos de acuerdo con el
Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad.

3.5.2.10 Realizar la limpieza, lavado y desinfeccién de contenedores, canecas y puntos ecolégicos.

3.5.2.11 Mantener limpios y en adecuado estado los implementos, herramientas y equipos utilizados
para la prestacion del servicio.

3.5.2.12 Apoyar las jornadas especiales de aseo, campafias institucionales y brigadas de
mantenimiento programadas por la DIAN.

3.5.2.13 Apoyar las actividades de reciclaje y el mantenimiento de los centros de acopio, cuando
corresponda.

3.5.2.14 Mantener en perfecto estado de limpieza e higiene las cafeteras, neveras, termos y demas
utensilios.

3.5.2.15 Garantizar el adecuado manejo, almacenamiento y conservacion de los insumos de cafeteria.
3.5.2.16 Mantener aseadas y organizadas las cocinetas y areas destinadas al servicio de cafeteria.

3.5.2.17 Apoyar el traslado y organizacion de insumos de aseo y cafeteria en los lugares definidos por
la Entidad.

3.5.2.18 Cumplir los lineamientos del Sistema de Gestion Ambiental de la DIAN para el manejo integral
de residuos.

3.5.2.19 Preparar y suministrar bebidas calientes y frias conforme a las necesidades y horarios
definidos por la DIAN.

3.5.2.20 Contribuir al uso eficiente de agua, energia y demas recursos durante la ejecucién del
contrato.

Sistema de Gestién ambiental

En el marco de estas politicas, la DIAN, a través de su Codigo de Buen Gobierno y Etica (CG-1C-0001), adopt6
la Politica de Gestién Ambiental, comprometiéndose a promover el ahorro de recursos naturales, optimizar
insumos, controlar emisiones y reducir la generacion de residuos. Todo esto con el fin de prevenir impactos
negativos y contribuir al desarrollo sostenible.

Por lo tanto, la DIAN busca fomentar la contratacion sustentable, considerando no solo criterios econémicos y
técnicos, sino también el ciclo de vida de los productos y su impacto ambiental y social. Ademas, se promovera,
siempre que sea viable juridica y financieramente, la participacion comunitaria en los proyectos desarrollados
por la entidad.

Para promover la competitividad de las eco-industrias, es necesario incluir criterios de sostenibilidad ambiental
en los Procesos de Contratacion. Esto implica valorar el impacto ambiental de los bienes o servicios a lo largo
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de su ciclo de vida. Se busca priorizar aquellos que utilicen racional y eficientemente los recursos (naturales,
humanos y econémicos) y generen beneficios ambientales, sociales y econdmicos. Acorde con esta directriz,
la DIAN ha establecido la Cartilla CT-ADF-0104: "Requisitos minimos ambientales para participar en procesos
de contratacion con la UAE-DIAN a Nivel Nacional".

Aunado a lo anterior, en la CUMBRE DE LA TIERRA del afio 2012 se hizo el lanzamiento de la Iniciativa de
Compras Publicas sostenibles, en la que participa Colombia quien se comprometié a desarrollar la estrategia
entre otras, de (i) La definicion, reglamentacion e implementacion de un Plan de Contratacion Publica
sostenible, basado en un sistema de informacion verificable, preciso y no engafioso de la calidad ambiental
de los bienes y servicios sostenibles; y (ii) El desarrollo de normas internas para Comités de Adquisiciones.
Asimismo, en el afio 2024 el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en conjunto con Colombia Compra
Eficiente (CCE), expidi6 la Guia de Compras Sostenibles y Socialmente Responsables, con el propésito de
fortalecer las capacidades de los servidores publicos en la planificacion, ejecucion y seguimiento de criterios
de sostenibilidad.

De acuerdo con lo anterior, los CONTRATISTAS de la DIAN sin excepcion, deben cumplir la legislacion
ambiental vigente, sin necesidad de requerimiento previo 0 expreso; y deben obtener y mantener vigentes las
licencias o permisos de autoridades ambientales que de conformidad con la normatividad vigente sean
necesarias para cumplir sus obligaciones contractuales y/o postcontractuales.

Igualmente, los CONTRATISTAS deben prever los costos en los que deben incurrir para el cumplimiento de
las normas ambientales, antes, durante y después de la ejecucién del contrato. Para ello, la DIAN se reserva
el derecho de realizar AUDITORIAS DE SEGUNDA PARTE, con el fin de verificar el cumplimiento de las
normas ambientales.

La Coordinacién de Procesos y Riesgos Operacionales de la Subdireccién de Procesos, mediante correo
electrénico de fecha 7 de julio de 2026, recomendd exigir los siguientes requisitos:

Es importante tener en cuenta las indicaciones relacionadas en el numeral 5. ASPECTOS GENERALES,
subnumeral 3 del documento CT- ADF- 0104 “Cartilla de Requisitos Minimos Ambientales para Participar
en Procesos de Contratacion con la UAE — DIAN a Nivel Nacional”, el cual indica, entre otros que: "En
este sentido para la contratacién de los servicios de que trata este numeral, la DIAN, incluird en el aparte
“Sistema de Gestion Ambiental” del FT-ADF-2617 “Solicitud de Adquisicién” y de Estudios Previos
correspondiente, las Indicaciones para el cumplimiento de la Politica de Gestibn Ambiental para sus
contratistas. A su vez, dichas indicaciones deberan ser informadas por el supervisor del contrato a los
contratistas, al momento de la firma del acta de inicio, de tal suerte que su actuar durante la ejecucion del
contrato guarde coherencia con la Politica de Gestién Ambiental vigente en la Entidad." Las "Indicaciones para
el cumplimiento de la Politica de Gestién Ambiental”, aplicables para el objeto contractual:

. ervicio integral de aseo y cafeteria para la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Objeto contractual Uraba

Indicaciones para
CIN Il InlEGI EIE S necesario que el proveedor del servicio cumpla con lo siguiente:
la Politica de

Gestion Ambiental
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e De ser inminentemente necesario el uso de documentos impresos para el desarrollo de
actividades asociadas al objeto del contrato, es recomendable hacerlas por ambas caras
de las hojas.

e Efectuar la respectiva separacion de los residuos generados al momento de la ejecucion
del contrato, atendiendo el codigo de colores definido en la
normatividad nacional vigente, el cual aplica tanto para puntos ecolégicos como para
bolsas; adicionalmente, dichas bolsas deberan ser de plastico 80% reciclado o bien
contener componentes que permitan su biodegradabilidad.

e Entregar ala DIAN copia de los certificados de disposicion final de los RESPEL (Residuos
peligrosos) de los envases de quimicos de aseo (en caso de que se produzcan), con una
frecuencia minima de 6 meses y custodiar los mismos hasta por un periodo de 5 afios, de
acuerdo con lo estipulado en los articulos del 20 al 23 del Decreto 4741 de 2005.

e Los productos utilizados para la prestacién del servicio de aseo deberan tener la disposicion
final ambientalmente segura a cargo y responsabilidad del Proveedor.

e Entregar la ficha técnica y hoja de seguridad de los quimicos de aseo que se utilizan en las
actividades propias del contrato y debe quedar copia de los mismo en el cuarto de
almacenamiento.

e Los productos que provea el oferente deberan caracterizarse por ser de alta biodegrabilidad
y solvencia, no volatiles. En detergentes, el agente tensoactivo debe ser de al menos 60%
biodegradable. De acuerdo con la NTC 5131. Ademas, los detergentes que brinden deben
tener concentraciones de fosforo y tensoactivos por debajo de los limites establecidos en
la normatividad aplicable.

e El contratista se compromete a entregar productos cuyos empaques sean potencialmente
reciclables y amigables con el ambientalmente. (mezcladores de madera, vasos de papel,
cajas de carton etc.) y presentara el respectivo concepto de la autoridad ambiental o
sanitaria para prestar el servicio de suministro de alimentos.

e Para los servicios de cafeteria se debe evitar el uso y posterior generacion de plasticos de
un solo uso (botellas de plastico para bebidas, tapas de botellas de plastico, envoltorios de
comida, vasos, platos o cubiertos desechables, bolsas de plastico de supermercados, tapas
de plastico, pitillos y mezcladores y empaques de icopor). Se solicita hacer uso de vajilla
convencional o envases elaborados 100% con materiales no plasticos reutilizables o
biodegradables o plasticos biodegradables en condiciones ambientales naturales,
reglamentados para el reemplazo progresivo de plasticos de un solo uso.

e El oferente debera garantizar eco-productos sin reducirle calidad a los mismos para fines
donde se puedan aplicar, como los vasos, papel higiénico, mezcladores, entre otros.

e El contratista debe proveer papel secamanos debe ser 100% reciclados o provenir de
fuentes forestales sostenibles y ser totalmente libre de cloro elemental.

e El personal de la empresa contratada debe estar capacitado en el manejo seguro de
sustancias quimicas y sobre el proceso de dilucion y adecuada disposicion final de las
sustancias o materiales de limpieza. Ademas de proveer los rétulos o etiquetas y envases
idoneos para el uso de los productos.

e En el momento de la prestacion del servicio el personal de la empresa proveedora debe
contar con las hojas de datos de seguridad de los productos quimicos utilizados, asi como
con los elementos de proteccion personal apropiados.

e Efectuar la respectiva separacion de los residuos generados en la sede, atendiendo la|
normatividad vigente y el cédigo de colores definido en la misma, el cual aplica tanto para
puntos ecolégicos como para bolsas; adicionalmente, dichas bolsas deberan ser de plastico
80% reciclado o bien contener componentes que permitan su biodegrabilidad.
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e Enrelacion con el suministro de elementos de aseo y cafeteria, es necesario que se utilicen
elementos o insumos biodegradables o de bajo impacto ambiental. (vasos de cartén
parafinados y no de icopor, los productos de papel, como servilletas, toallas de manos,
entre otros deben ser fabricados con residuos agroindustriales, papel reciclado, o madera
proveniente de fuentes forestales sostenibles y ser totalmente libre de cloro elemental, no
emplear mezcladores plasticos.

e Utilizar productos de limpieza que sean biodegradables, entregando las fichas de los
productos para constatar el porcentaje de biodegradabilidad y la composiciéon de los
mismos, asegurando que los envases de los productos estén identificados con el nombre
del producto y un simbolo o pictograma que indique las caracteristicas de peligrosidad de
dicho producto.

e Evidenciar de manera escrita cuales son los elementos de aseo a utilizar, asi como la
empresa que los distribuye, la cual debe estar certificada con concepto favorable por el
INVIMA en la produccién técnica para aseo y limpieza.

e Presentar soporte de la capacitacion a su personal en temas como: manejo, disposicion,
recuperacion y almacenamiento de residuos solidos (convencionales y peligrosos), asi
como en la dosificacién para la utilizacién de los elementos de aseo y cafeteria y manejo
de sustancias peligrosas.

e Dar cumplimiento a las acciones establecidas para la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental — SGA y estdndares de gestion, con especial énfasis en los programas
de gestion para el ahorro y uso eficiente del agua, de energia, gestién integral de residuos
convencionales y peligrosos, consumo sostenible, extension de buenas practicas
ambientales y las demas disposiciones que se deriven de ellas.

e El contratista debera acatar el Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) de la DIAN, por ende,
seguir los lineamientos y recomendaciones que en este se imparten junto con los
programas del uso racional del agua y la energia, manejo adecuado de los materiales,
residuos sélidos y desechos que se manipulen en ejercicio de las actividades derivadas de
la ejecucion del contrato; debera garantizar el cumplimiento de la totalidad de las normas
ambientales vigentes aplicables al objeto contractual, la legislacion ambiental descrita y,
demés normas que las deroguen, modifiquen o sustituyan, asumiendo la responsabilidad
por las consecuencias que se puedan derivar de su inobservancia.

3.5.3.1 Licencias o permisos ambientales que debe acreditar el PROPONENTE como requisito para
participar en el Proceso de Contratacion:

Para ejecutar el contrato NO es necesario que el PROPONENTE tenga licencia ambiental alguna.
3.5.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST

La POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO de la DIAN fue adoptada mediante la Resolucion
No. 0062 de 01/09/2016, la cual compromete a la Entidad a proteger al personal, sus contratistas y
subcontratistas, frente a los riesgos laborales a los que se encuentren expuestos, para prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades de origen laboral, promoviendo la cultura del autocuidado.

De conformidad con el paragrafo 2 del Art. 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015, “dentro de los parametros de
seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas, el contratante podra incluir criterios que le permitan
conocer que la empresa a contratar cuente con el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (SG-SST)
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El articulo 2.2.4.7.5. del Decreto 1072 de 2015 define el Sistema de Estandares Minimos como el conjunto de
normas, requisitos y procedimientos “de obligatorio cumplimiento” mediante los cuales se establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnolégica y cientifica;
de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los diferentes actores en el Sistema General de
Riesgos Laborales, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados
a la atencion, prestacion, acatamiento de obligaciones, derechos, deberes, funciones y compromisos en SST
y riesgos laborales.

El paragrafo 1 del articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015, dispone que el Ministerio del Trabajo definira
el proceso de implementacion del Sistema de Gestién de SST de acuerdo con las fases descritas en dicho
articulo y determinara los Estandares Minimos que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos para la
implementacién del referido sistema.

El Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015 establece las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de SST que deben ser aplicadas por todos
los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial
o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision.

De conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 2.2.4.6.8. del Decreto 1072 de 2015, como
parte de las obligaciones de los empleadores en desarrollo del Sistema de Gestion de SST, esta la garantizar
que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia de SST, en armonia
con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales.

Mediante la Resolucion No. 312 de 2019 del Ministerio del Trabajo se definieron los Estdndares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y mediante Circular No. 027 de 2026 del
Ministerio del Trabajo, se establecieron los plazos para efectuar el registro anual de autoevaluaciones y planes
de mejoramiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Por lo anterior, para participar en el Proceso de contratacion los PROPONENTES, y en el caso de uniones
temporales o0 consorcios cada una de las empresas que lo integren, deben acreditar como REQUISITOS DE
VERIFICACION JURIDICOS: (i) Que se encuentran a paz y salvo por concepto de seguridad social y
parafiscales. Cuando la contratacién se realice con personas juridicas, se debera acreditar el pago de los
aportes de sus empleados a los sistemas mencionados mediante certificacién expedida por el revisor fiscal,
cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal durante un lapso
equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacion para que se hubiera constituido la sociedad, el
cual en todo caso no serd inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebracion del contrato. En el evento
en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a partir de la
fecha de su constitucion. (Art.50 de la Ley 789 de 2002); (ii) Que no esta incurso en la causal de inhabilidad
para contratar con el Estado, consagrada en el Art. 5 de la Ley 828 de 2003, modificada por el Decreto 126
de 2010, que consiste en tener multa pendiente por pagar, impuesta por el Ministerio de Salud y la Proteccion
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Social; (iii) Que el resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos es “ACEPTABLE", de
conformidad con el Art. 28 de la Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019 del Ministerio del Trabajo y
que la correspondiente a la vigencia 2025 sea registrada en la aplicacién https://sgrl.mintrabajo.gov.co dentro
de los periodos establecidos en la Circular No. 027 de 2026 expedida por el Ministerio del Trabajo. Para
el efecto, el proponente deberéd descargar el reporte en formato PDF de las autoevaluaciones que hayan
reportado en el sistema, allegando el respectivo formato con su oferta, para su verificacién.

Lo anterior aplica Unicamente para las empresas a las que hacen referencia los articulos 14 y 19 de la
Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo. Para los proponentes que cuenten con diez (10) o menos
trabajadores, deberan aportar certificacion suscrita por el representante legal en la que manifiesten el
cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
de conformidad con lo establecido en la Resolucidon 0312 de 2019 para empresas de este tamafio.

Es preciso indicar que, para suscribir el ACTA DE INICIO de ejecucion del contrato, el CONTRATISTA debe
cumplir los siguientes requisitos: (i) Entregar al Supervisor relacién del personal que pondra a disposicién para
la ejecucion del contrato; y (ii) Entregar al Supervisor copia de la afiliacion a seguridad social en pensiones,
salud y riesgos laborales de la totalidad del personal con el que ejecutara el contrato.

Adicionalmente durante el plazo de ejecucion del contrato, el CONTRATISTA debera cumplir las siguientes
obligaciones: (i) Permitir que el personal con el que ejecutara el contrato, asista a las capacitaciones en SST
programadas por la UAE-DIAN (Art.2.2.4.6.11 del D.1072/15); (ii) Pagar oportunamente aportes a seguridad
social del personal con el que ejecute el contrato; (iii) Contribuir al cumplimiento de la POLITICA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO de la UAE-DIAN adoptada mediante RES.0062 DE 01/09/2016;
(iv) Cumplir las normas laborales y de seguridad y salud en el trabajo vigentes en Colombia; (v) Cumplir las
normas técnicas de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables a las actividades derivadas de las obligaciones
del contrato; (vi) Reportar cualquier acto o condicién insegura que observe dentro de la entidad o por fuera,
que pueda considerarse como una amenaza para la misma; (vii) presentar autoevaluacion de los Estandares
Minimos de seguridad y salud en el trabajo sea “ACEPTABLE”, de conformidad con el Art. 28 de la Resolucién
No. 0312 del 13 de febrero de 2019 del Ministerio del Trabajo y que la correspondiente a la vigencia en curso
sea registrada en la aplicacion disponible https://sgrl.mintrabajo.gov.co dentro de los periodos establecidos en
la Circular No. 027 de 2026; (viii) presentar a la ARL el plan de mejoramiento conforme a la evaluacion de
los Estdndares Minimos de SST, y cumplir sus recomendaciones; y (ix) cumplir los planes de mejoramiento
solicitados por el Ministerio del Trabajo, de conformidad con el Art. 29 de la Res. 0312 de 2019 del Ministerio
del Trabajo.

La Coordinacion de Bienestar y Riesgos Laborales de la Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano
Direccién de Gestién Corporativa, mediante correo electrénico de fecha 22 de septiembre de 2026, recomendo
exigir los siguientes requisitos:

1. Cumplir con la aplicacién de los estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (Resolucion 0312 de 2019), de acuerdo con su clasificacion del riesgo
y cantidad de trabajadores. Para esto, debe presentar evidencia del reporte de
autoevaluacion de los estandares minimos del SG-SST al Fondo de Riesgos Laborales del
Ministerio del Trabajo del afio inmediatamente anterior con un porcentaje de
cumplimiento minimo del 85.1%. En caso de constitucién reciente, la ARL debe certificar
el grado de implementacién del SG-SST con un porcentaje de cumplimiento minimo del

Requisitos
Generales en
Seguridad y Salud

en el Trabajo —
SST:
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10.

11.

85.1% con fecha de expedicion no mayor a 12 meses. No estan obligados a implementar
estos estandares minimos, los trabajadores independientes sin trabajadores o contratistas
a su cargo con afiliacién voluntaria al Sistema General de Riesgos Laborales de que trata
la Seccion 5 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Contribuir al cumplimiento de la Politica de seguridad y salud en el trabajo de la UAE-DIAN,
adoptada mediante Resolucién No. 0022 de 2026.

Reportar al supervisor del contrato cualquier acto o condicién insegura encontrada en la
entidad durante la ejecucién del contrato.

En caso de accidente de trabajo en las instalaciones de la DIAN, el contratista debe enviar
el FURAT (Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo) al buzén de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Coordinacion de Bienestar y Riesgos Laborales de la UAE-DIAN,
al correo: seguridad_salud@dian.gov.co con copia al supervisor, maximo dos (2) primeros
dias habiles después del evento (aplica solo para contratos bajo modalidad de prestacion
de servicios en las instalaciones de la DIAN).

Responder cuando sea necesario sobre los requisitos solicitados en cualquiera de las
etapas del contrato a la Coordinacion de Bienestar y Riesgos Laborales de la UAE-DIAN,
por lo cual, deberéa garantizar la disponibilidad de las evidencias actualizadas.
Induccion en SGSST de la UAE-DIAN. El personal de la empresa contratista, previo a la
ejecucion de actividades en las instalaciones de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, debe asistir a la proyeccién de la induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo
programada por el area encargada de la supervision del contrato, Direccién Seccional o de
Gestion. De manera similar, los contratistas, antes del inicio de las actividades del objeto
contractual dereran revisar los videos de induccion que se encuentran alojados en el

siguiente enlace: ] Induccion SST https://diancolombia-

my.sharepoint.com/personal/cvillanuevac _dian_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2
Fpersonal%2Fcvillanuevac%5Fdian%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FCBYRL%2FInducc

i%C3%B3n%20SST&viewid=43a349b9%2Dc683%2D4722%2Dac86%2D59bb9d714beb
Opcidn alternativa: Carpeta - Google DriveSe debe dejar evidencia de la asistencia a esta
induccion para anexar a la carpeta de supervision (aplica solo para contratos bajo
modalidad de prestacion de servicios en las instalaciones de la DIAN).

El contratista o proveedor debe suministrar la relacion del personal con el que ejecutara el
contrato, acreditando su afiliacion a riesgos laborales (Art.2.2.4.2.2.5, D.1072/2015), la cual
debe estar acorde a la actividad contratada segun las definiciones de niveles de riesgos
dispuestas en el Decreto 768 de 2022 (aplica solo para contratos bajo modalidad de
prestacion de servicios en las instalaciones de la DIAN).

Identificar, prevenir y mitigar riesgos de seguridad y salud en el trabajo del personal con el
gue ejecute el contrato, para esto debe presentar la matriz de identificacién de peligros,
prevencién y evaluacion de riesgos y establecimiento de controles (Articulos 2.2.4.6.8
numeral 6, 2.2.4.6.12 numeral 3y 2.2.4.6.15 del Decreto 1072 de 2015).

Participar en las actividades lideradas por la Coordinacion de Bienestar y Riesgos Laborales
de la UAE-DIAN y/o Direcciones Seccionales o de Gestion, que se realicen durante la
ejecucion del contrato tales como inducciones, capacitaciones, entre otras (aplica solo paral
contratos bajo modalidad de prestacion de servicios en las instalaciones de la DIAN).

Los contratistas y subcontratistas deben conocer los protocolos de reporte de accidente de
trabajo de su empresa, y entre estos, conocer los nimeros de contacto de las personas
responsables del SG-SST para poderlos contactar en caso de emergencia (aplica solo para
contratos bajo modalidad de prestacion de servicios en las instalaciones de la DIAN).
Acreditar que el contratista 0o proveedor realiza examenes médicos ocupacionales de
ingreso y periddicos a sus trabajadores.
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12. Induccién en SG-SST de la empresa contratista 0 proveedora. La empresa contratista o
proveedora debe presentar evidencia de la realizaciéon y asistencia a la induccién en
Seguridad y Salud en el Trabajo (o reinduccién segln sea el caso) de su empresa, que
incluya al personal que va a ejecutar actividades en las instalaciones de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

1. Para los trabajos con riesgo de trabajo en alturas (Res. 4272 de 2021) Toda actividad que
realiza un trabajador que ocasione la suspensién y/o desplazamiento, en el que se vea
expuesto a un riesgo de caida, mayor a 2.0 metros, con relacion del plano de los pies del
trabajador al plano horizontal inferior mas cercano a él. Debe existir un Coordinador de
trabajo en Alturas. La designacion del coordinador de trabajo en alturas no significa la
creacion de un nuevo cargo, ni aumento en la némina de la empresa, esta funciéon puede
ser llevada a cabo por el coordinador o ejecutor del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (programa de salud ocupacional) o cualquier otro trabajador designado
por el empleador”). Esta persona debe también diligenciar el analisis de trabajo seguro,
quien revise previamente, durante y al finalizar las condiciones del lugar de trabajo,
garantizando la seguridad de los trabajadores y las instalaciones. Asi mismo, debe prever
que las herramientas y/o equipos a usar son las necesarias y acordes a las condiciones del
lugar. El andlisis de trabajo seguro y el permiso de trabajo deben estar completamente
diligenciados y divulgados a los trabajadores y personas expuestas en el lugar de trabajo.
Se debe realizar un andlisis de trabajo seguro y un permiso de trabajo para cada jornada
de trabajo.

2. Cumplir con lo establecido en la Res. 4272 de 2021 y las deméas normas que lo
complementen.

3. Entregar Certificaciones de capacitacion: coordinador de trabajo en aturas con soportes de
certificacion vigente, al igual que certificaciones de curso de trabajo en alturas nivel
avanzado vigente para personal operativo que realiza el trabajo en alturas.

4. Soporte que evidencie la Ultima inspeccion de equipos de proteccidn contra caidas que va
a desarrollar las actividades contratadas por la entidad.

5. Remitir Copia de Conceptos de aptitud médica laboral expedidos al personal que
desarrollaré actividades de alturas y al coordinador de trabajo en alturas vigente.

6. El contratista debe suministrar todos los elementos de proteccion personal y proteccion
contra caidas para trabajo en alturas conforme lo establecido en la Resolucion 4272 de
2021.

Requisitos de SST
para riesgos en
trabajos en alturas
(para actividades
de limpieza en
alturas):

* Trabajo en alturas: Toda actividad que realiza un trabajador que ocasione la suspension y/o
desplazamiento, en el que se vea expuesto a un riesgo de caida, mayor a 2.0 metros, con relacién
del plano de los pies del trabajador al plano horizontal inferior mas cercano a él. (Res. 4272 de 2021).

1. El contratista o proveedor debera presentar, previo al inicio de las actividades, documento
soporte de la implementacion de medidas, procedimientos y controles para la gestion
segura de los productos quimicos utilizados, manipulados, almacenados o suministrados
en ejecucion del contrato, conforme al Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y

Requisitos de SST Etiquetado de Productos Quimicos (SGA), adoptado por el Decreto 1496 de 2018 y

para riesgos desarrollado para los lugares de trabajo por la Resolucion 773 de 2021. Dicho documento
guimicos: debera contemplar, como minimo, la clasificacion y comunicacién de peligros, el manejo y
almacenamiento seguro, el etiquetado, la disponibilidad de las Fichas de Datos de

Seguridad (FDS), el inventario actualizado de los productos quimicos y sus peligros, el

control de la exposicion, la capacitacion y entrenamiento de los trabajadores y contratistas

involucrados, la atencién de emergencias y la disposicién final que corresponda. Asi mismo,
estas medidas deberan encontrarse incorporadas en el Sistema de Gestion de la Seguridad
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y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluidas en la identificacién de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos, con sus respectivos controles, de conformidad con la Ley 55 de 1993,
el Decreto 1072 de 2015, el Decreto 1496 de 2018, la Resolucion 0312 de 2019, la
Resolucion 773 de 2021 y/o normatividad vigente.

2. Elcontratista o proveedor debera entregar, antes del inicio de las actividades, las Fichas de
Datos de Seguridad (FDS) actualizadas (no mayor a 5 afios) de todos los productos
quimicos, sustancias o mezclas que seran utilizados, manipulados, almacenados o
suministrados durante la ejecucién del contrato. Dichas fichas deberan estar disponibles
para consulta de los trabajadores, supervisores y responsables de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

3. Todos los productos quimicos, sustancias o mezclas utilizados, manipulados, almacenados
o suministrados en ejecucién del contrato deberan encontrarse debidamente clasificados y
etiquetados conforme al SGA y a la normativa vigente aplicable. Las etiquetas deberan
contener, como minimo, la identificacion del producto, los pictogramas de peligro, la palabra
de advertencia, las indicaciones de peligro y los consejos de prudencia que correspondan.

4. El contratista o proveedor debera presentar, antes del inicio de actividades, una matriz de
inventario de productos quimicos en formato Excel, correspondiente a las sustancias,
mezclas o productos quimicos que seran usados, manipulados, almacenados o entregados
en ejecucion del contrato. La matriz deberd incluir, como minimo: nombre comercial del
producto, nombre quimico de la sustancia cuando aplique, nimero CAS, clasificacion de
peligros conforme al SGA, clasificacion de carcinogenicidad segun la IARC y grupo
correspondiente cuando aplique, cantidad estimada, uso previsto, controles operacionales,
elementos de proteccion personal requeridos, medidas basicas de actuacion en caso de
emergencia o primeros auxilios y disponibilidad de la Ficha de Datos de Seguridad
actualizada (no mayor a 5 afios). Aplica Unicamente para actividades dentro de las
instalaciones de la DIAN.

1. Examenes médicos ocupacionales para manipuladores de alimentos, incluyendo
laboratorios especificos como: frotis de garganta, KOH de ufias, coprocultivo, examen de
piel.

2. Carnet de manipulacion de alimentos para el personal asignado a cafeteria (no mayor a 12
meses).

3. Copia de carnet de vacunacion de los trabajadores de aseo, cafeteria o alimentos, en los
que se evidencie esquema de vacunacion completo o en proceso contra tétanos y hepatitis
b. En caso de no contar con el carnet de hepatitis b, debera acreditar titulacion de
anticuerpos anti-antigeno de hepatitis b con titulos superiores a 10 UI/L para garantizar la
inmunidad en el trabajador.

4. Plan de capacitacion que incluya temas de bioseguridad, higiene de alimentos,
manipulacion de productos quimicos de limpieza y desinfeccion, prevencion de accidentes,
protocolos de emergencia, de acuerdo con la normatividad vigente.

5. Programa de limpieza y desinfeccion, de acuerdo con las condiciones de las areas de
trabajo donde se va a prestar el servicio, que incluya procedimientos especificos,
frecuencias, insumos a utilizar, llevando los respectivos registros de control.

6. Programa de manejo y disposicion de residuos acorde con la normatividad vigente.

7. Garantizar la dotacion de uniforme y de elementos de proteccidbn personal a sus
trabajadores, supervisando el uso adecuado por parte de ellos durante la prestacion del
servicio.

8. Inventario de los productos quimicos que se utilizan durante las labores de limpieza y
desinfeccién, debidamente marcados e identificados, las sustancias peligrosas deberan
llevar ademas una etiqueta facilmente comprensible para los trabajadores, que facilite

Requisitos de SST
actividades de
aseo y cafeteria:
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informacién esencial sobre su clasificacion, los peligros que representan y las precauciones
de seguridad que deban observarse.

9. El contratista debera garantizar el adecuado manejo de la cadena de frio de alimentos,
manteniendo los productos perecederos en condiciones éptimas de temperatura durante su
almacenamiento, transporte y manipulacion, en cumplimiento de la Resolucion 2674 de
2013, que establece los requisitos sanitarios para la producciéon y comercializacion de
alimentos, y de la Ley 9 de 1979 (Cdédigo Sanitario Nacional). Esto incluye la utilizacion de
equipos de refrigeracion adecuados, monitoreo continuo de las temperaturas y la
implementacion de un plan de contingencia para garantizar la inocuidad de los alimentos y
evitar su contaminacion.

10. Protocolos de almacenamiento de insumos para aseo y desinfeccion, asi como
herramientas de trabajo.

1. Remitir el Plan de respuesta a emergencias correspondiente a la labor contratada, de
acuerdo con los riesgos identificados, indicando los recursos técnicos y humanos
disponibles para atender cualquier evento, los cuales deberdn mantenerse durante todo el
tiempo de ejecucion de la actividad. Dentro de este plan se deberan incluir los protocolos
de respuesta frente a las diferentes amenazas identificadas. Por lo cual, para las actividades
desarrolladas dentro de las instalaciones de la DIAN, se debera relacionar la dotacion,
equipos, recursos y personas con los que cuenta la brigada de emergencias del contratista
para atender una eventual situacién de emergencia durante la ejecucion de las actividades.

2. Para trabajos de alto riesgo, se debera demostrar que los brigadistas o el personal
designado para atencién de emergencias o rescate cuentan con la capacitacion y, cuando
aplique, con la certificacion correspondiente para atender las emergencias que puedan
materializarse con ocasion del objeto contractual, especialmente en actividades como
trabajo en alturas, espacios confinados, manejo de energias peligrosas, mantenimientos de
infraestructura, entre otros.

3. Elresponsable de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa contratista debera contar
con una base de datos actualizada del personal que ejecuta la actividad, en la que se
identifique la EPS a la que se encuentra afiliado cada trabajador y los contactos a notificar
en caso de emergencia.

4. El contratista debera contar con la dotacion de elementos de proteccion personal requerida
para los brigadistas o personal de atencion de emergencias, la cual deberd estar
relacionada en la matriz de EPP de la empresa contratista.

Requisitos de SST
generales para
atencion de
emergencias:

3.5.5 Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV

La DIAN en cumplimiento de la legislacion vigente ha definido la Cartilla Plan Estratégico de Seguridad Vial
- CT-ADF-0075 la cual tiene como objetivos especificos: Contribuir al fortalecimiento de la gestion institucional
en materia de seguridad vial, mediante lineamientos para funcionarios y contratistas de la entidad; (ii)
Garantizar la idoneidad en materia de seguridad vial, de los funcionarios propios y contratados que participen
en las actividades de la entidad; (iii) Establecer directrices para una oportuna atencién a victimas en
accidentes de transito donde se encuentren involucrados contratistas y/o vehiculos (propios o contratados)
durante el cumplimiento de sus funciones; y (iv) Gestionar las estrategias adoptadas en la Entidad para
garantizar las actividades de mantenimiento a los vehiculos (propios o contratados) que intervengan en la
actividades de su PESV.
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Por lo anterior, cuando el proponente / contratista esta obligado a tener Plan Estratégico de Seguridad
Vial -PESV y no presenta a la DIAN la constancia de su registro ante la entidad correspondiente, la DIAN
remitira esta informacién a la Superintendencia de Puertos y Transporte para que adelante las actuaciones
administrativas que sean de su competencia

El Articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via y se dictan otras disposiciones (Ministerio de
Transporte), y que fue modificado por el articulo 110 del Decreto Ley 2106 de 2019, donde establece que
«Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado, que cuente con una flota de vehiculos
automotores 0 no automotores superior a diez (10) unidades, 0 que contrate o administre personal de
conductores, debera disefiar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial en funcién de su
misionalidad y tamafio, de acuerdo con la metodologia expedida por el Ministerio de Transporte y articularlo
con su Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo —SGSST, y el Articulo 1, de la Resolucién
0040595 de 2022 (Ministerio de Transporte), el cual adopta la Metodologia para el disefio, implementacion y
verificacion de los planes de seguridad vial.

Dado que para el cumplimiento del contrato se requieren actividades conexas de transporte, sin que estas
constituyan el objeto principal del mismo, EL PROPONENTE o cada uno de los integrantes del Consorcio o
unién temporal segun el caso, debera:

e Informar si para el cumplimiento de su misién debe fabricar, ensamblar, comercializar, contratar o
administrar flotas de vehiculos automotores o no automotores superiores a diez (10) unidades; o debe
contratar o administrar personal de conductores;

e Informar si las actividades conexas de transporte las realizara a través de un tercero y presentar en la
debida oportunidad la licencia vigente para la prestacion del servicio de transporte, expedida por el
Ministerio de Transporte o autoridad local competente

Durante el plazo de ejecucion del contrato el contratista, si antes no lo ha realizado, presentara copia del
registro de su PESV (o del PESV del tercero subcontratado) ante la autoridad competente o copia de su
aprobacion.

Adicionalmente, segin el Num.3.10.3 del Plan Estratégico de Seguridad Vial - CT-ADF-0075 se estableci6
que la DIAN durante el plazo de ejecucién de sus contratos, podra realizar auditorias a contratistas. Por lo
anterior, los contratistas de la DIAN tienen la obligacién de permitir la realizacién de estas auditorias y de
adoptar el tratamiento que sea necesario para prevenir la ocurrencia de riesgos viales

NOTA: La DIAN dentro del Proceso de Seleccion solo verificara el registro o aprobacion del PESV, sin revisar
su contenido, porque esta revision compete de manera exclusiva al organismo de transito correspondiente.

La Coordinacion de Servicios Generales mediante correo electronico del 22 de septiembre de 2026 precisa lo
siguiente:

De conformidad con el articulo 2 de la Resolucién 20223040040595 de 2022 la metodologia para el disefio,
implementacion y verificacion de los planes estratégicos de seguridad vial, aplica a todas las entidades,
organizaciones o empresas del sector publico o privado obligadas a disefiar e implementar el Plan Estratégico
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de Seguridad Vial, segun lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, modificado por el articulo
110 del Decreto ley 2106 de 2019, el cual establece que “ (...) Toda entidad, organizacién o empresa del
sector publico o privado, que cuente con una flota de vehiculos automotores o0 no automotores superior a diez
(10) unidades, o que contrate o administre personal de conductores, debera disefiar e implementar un Plan
Estratégico de Seguridad Vial en funcion de su misionalidad y tamafio, de acuerdo con la metodologia
expedida por el Ministerio de Transporte y articularlo con su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo —SGSST”.

Y de acuerdo con el Anexo de la Resolucion 20223040040595 de 2022 en funcién de la misionalidad y
tamafio de la organizacidn, se debera tener en cuenta la siguiente tabla para la implementacion del PESV:

. L Misionalidad de la organizacién
Nivel de disefio e
implementacién del | 1. Empresas dedicadas a la|2. Organizaciones
PESV prestacion del servicio de |dedicadas a actividad
transporte terrestre automotor diferente al transporte
. Entre 1 y 10 vehiculos o un|Entre 1 y 10 vehiculos o un
No aplica
m conductor conductor
© E . Entre 11 y 19 vehiculos o entre 2 y | Entre 11 y 49 vehiculos o entre
- & |1. Basico
o & 19 conductores 2y 49 conductores
S g . Entre 20 y 50 vehiculos o entre 20 y | Entre 50 y 100 vehiculos o entre
= 2. Estandar
b= ? 50 conductores 50y 100 conductores
'_
Mas de 50 vehiculos o mas de 50 | Mas de 100 vehiculos o0 mas de
3. Avanzado
conductores 100 conductores

Conforme a lo anterior, y acorde con el siguiente objeto del proceso “Servicio integral de aseo y cafeteria para
las sedes de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba”, la exigencia del Plan Estratégico de
Seguridad Vial dependera, por una parte, de la misionalidad del contratista y por otra, de la cantidad de
vehiculos y de la cantidad de conductores que contrate o administre para cumplir dicha misionalidad.

Asi las cosas, el Proponente debera informar previamente a la contratacién si para el cumplimiento de su
mision o el desarrollo de su objeto social, cuenta con una flota de vehiculos automotores o0 no automotores
superior a diez (10) unidades, o que contrate o administre personal de conductores (dos 0 mas); casos en los
cuales, debe presentar copia del radicado de entrega del PESV ante el Ente de Control correspondiente, para
acreditar el cumplimiento del Art.12 de la L.1503/11, modificado por el articulo 110 del Decreto Ley 2106 de
2019, citado al inicio de este correo.

Si el Contratista realiza subcontratacion del proceso de transporte para el desarrollo del objeto del contrato
con la DIAN, éste debe garantizar que dichos subcontratados cumplen con la normatividad aplicable en temas
de Plan Estratégico de Seguridad Vial.

En todo caso, los contratistas deberan prever los costos en que deban incurrir por el cumplimiento de las
medidas en materia de seguridad vial, durante y después de la ejecucion de su objeto contractual. Para ello,
la DIAN se reserva el derecho de la solicitud del Documento del Plan Estratégico de Seguridad Vial para la
realizacion de seguimiento y auditorias, con el fin de verificar el cumplimiento de lo definido en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial del contratista, durante la ejecucion del contrato.
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Para los casos en los cuales no aplique la implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial, dicha
situacién no exime al contratista de contar con otros requisitos de ley que deba implementar en materia de
seguridad vial y/o Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.6 Supervision y/o interventoria

El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del
contrato puede ser ejercido por un funcionario de la planta de personal de la DIVISION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA, porque no requiere conocimientos especializados con los que no cuente la entidad.

Si durante la ejecucién del contrato la DIAN necesita reemplazar el supervisor, la asignacion de funciones al
nuevo supervisor la realizara el Director Seccional, y serd comunicada por escrito al contratista y publicada en
el SECORP II, sin que para el efecto la DIAN requiera autorizacion previa o posterior del contratista.

Las obligaciones y deberes derivadas de la supervision se deben cumplir desde la fecha de comunicacion de
la asignacion de la supervision del contrato y hasta la expedicion de la certificacién de cierre del expediente
contractual.

Durante la etapa postcontractual el supervisor verificara la calidad de los bienes, servicios y/o estabilidad de
la obra entregada, durante la totalidad del término de calidad pactado, para reportar oportunamente a el
Director Seccional, cualquier falla que deba ser reclamado al contratista y aseguradora.

3.6.1 Obligaciones generales del supervisor

El supervisor tendra las obligaciones generales establecidas en el Art. 82 y siguientes de la Ley 1474 de 2011,
MN-ADF-013 MANUAL DE CONTRATACION, la CT-ADF-0109 CARTILLA DE SUPERVISION E
INTERVENTORIA, PR-ADF-0433 ETAPA CONTRACTUAL, PR-ADF-0434 ETAPA POSCONTRACTUAL,
IN-ADF-087 INSTRUCTIVO MODIFICACION DE CONTRATOS, IN-ADF-088 INSTRUCTIVO PROCESO
SANCIONATORIO, publicados en el Listado Maestro de Documentos del Sistema de Gestion de Calidad.

3.6.2 Obligaciones especiales del supervisor o interventor

3.6.2.1 Revisar y analizar en forma completa y detallada el contrato, estudios y documentos previos, pliego de
condiciones incluido el anexo técnico o invitacion publica, propuesta o aceptacién de condiciones del contrato
y demas documentos de la etapa precontractual, asi como los procedimientos, manuales e instructivos
internos de la Entidad y la normativa vigente aplicable en forma general y especifica al contrato.

3.6.2.2 Verificar el cumplimiento por parte del contratista de los requisitos exigidos frente al Sistema de Gestién
ambiental, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST y Plan Estratégico de
Seguridad Vial — PESV de la DIAN, cuando aplique.

3.6.2.3 Ser el conducto regular de comunicacion del contratista con la Entidad, funcion que ejerce en
proteccion de los intereses del estado y por tanto, deben dar aplicacién a las directrices fijadas por la Entidad
sobre la organizacion, disposiciones, normas y métodos de trabajo, con el fin de tramitar adecuadamente la
correspondencia, utilizar los formatos y procedimientos del sistema de gestién de calidad de la DIAN, y cumplir
con las disposiciones contenidas en las circulares, manuales, resoluciones, decretos y leyes que se relacionen
con el ejercicio de la Supervision e Interventoria.
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3.6.2.4 Realizar con el contratista la planeaciéon de actividades previstas en el contrato, revisar y aprobar el
cronograma de ejecucion del contrato, de acuerdo con el objeto y las obligaciones de este.

3.6.2.5 Definir los mecanismos de coordinacion para la ejecucion del contrato.

3.6.2.6 Suscribir con el contratista el Acta de Inicio de actividades (formato FT-ADF-2085 Acta de inicio) o
expedir la orden de entrega de los bienes. Previo a la suscripcion del acta de inicio del contrato debera verificar
el cumplimiento de la totalidad de requisitos legales y contractuales para iniciar la ejecucién contractual
(Registro Presupuestal, aprobacion de la(s) garantia(s), afiliacion al sistema de seguridad social EPS, ARL y
AFP) del personal con el que ejecutara el contrato, presentacion de examen pre-ocupacional (cuando la
legislacion o el contrato lo exija). Sin el cumplimiento de estos requisitos de ejecucién no podra suscribir dicha
acta.

3.6.2.7 Supervisar, controlar y coordinar la ejecucién del contrato con el fin de garantizar su cumplimiento en
las condiciones pactadas, especialmente en lo referente a las especificaciones técnicas (calidad y cantidad),
programa de ejecucion fisica y de inversiones (cronograma de actividades del contrato), asi como, también
por el control técnico, ambiental, administrativo, contable, legal y financiero, de acuerdo con la naturaleza del
contrato (obra, consultoria, prestacion de servicios, suministro, convenios, etc.), para lo cual debera tener en
cuenta lo dispuesto en el procedimiento PR-ADF-0433 Etapa Contractual.

3.6.2.8 Verificar el cumplimiento por parte del contratista y de la DIAN, de todas las obligaciones contraidas
en el contrato.

3.6.2.9 Verificar el cumplimiento por parte del contratista de los requisitos exigidos frente al Sistema de
Gestion ambiental, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST y Plan Estratégico de
Seguridad Vial — PESV de la DIAN, cuando aplique.

3.6.2.10 Coordinar y efectuar reuniones periddicas de seguimiento con el contratista (si a ello hay lugar) con
el fin de evaluar la gestion de éste en el desarrollo del objeto del contrato e impartir las instrucciones o
requerimientos a que haya lugar al contratista, de todo lo cual debera quedar constancia escrita en el acta de
la reunién.

3.6.2.11 Suministrar de manera oportuna la informacion que solicite el contratista en cuanto sea relativa a la
ejecucion del contrato.

3.6.2.12 Publicar en SECOP Il FT-ADF-2781 Informe Periédico de Supervision y FT-ADF-2222 Informe Final
de supervision o interventoria dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su expedicién, en cumplimiento
del Art. 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015.

3.6.2.13 Conocer los aspectos y exigencias financieras de los pliegos de condiciones, invitacion publica o
estudios previos, asi como los aspectos de esta naturaleza presentados por el contratista en su propuesta.
3.6.2.14 Programar de conformidad con lo previsto en la clausula forma de pago del respectivo contrato, los
recursos necesarios para realizar los pagos, presentando ante a la Division Administrativa y Financiera de
manera oportuna el PAC (Plan Mensualizado de Caja).

3.6.2.15 Verificar para la realizacién de cada pago derivado del contrato que el contratista se encuentra al dia
en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral (pensiones, salud y riesgos
laborales), asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda.
3.6.2.16 Verificar la existencia del respectivo Certificado de Registro Presupuestal y demas soportes
necesarios; y que los acumulados de pago no sobrepasen el monto de dicho Certificado de Registro
Presupuestal.

3.6.2.17 Expedir en forma oportuna los informes, certificaciones y autorizaciones para que se hagan efectivos
los pagos, de acuerdo con los compromisos contractuales adquiridos y respetando el orden de presentacion
por parte de los contratistas de los documentos requeridos para hacer efectivos los pagos derivados de los
contratos.
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3.6.2.18 En general todas las que se desprendan del ejercicio de la supervision.

3.7 Obligaciones de la DIAN

La DIAN tendra las siguientes obligaciones:

3.7.1. Expedir el registro presupuestal.

3.7.2. Aprobar oportunamente las garantias constituidas por el contratista.

3.7.3. Porintermedio del supervisor, suscribir el acta de inicio con el contratista.

3.7.4. Por intermedio del supervisor, verificar que los servicios se cumplan con la calidad y oportunidad
pactada.

3.7.5. Porintermedio del supervisor, suministrar al contratista la informaciéon y documentos que este requiera
para ejecutar el contrato.

3.7.6. Ejercer la supervision durante el plazo de ejecucion y etapa postcontractual, hasta la expedicion de la
constancia de cierre del expediente contractual.

3.7.7. Pagar al contratista el valor bajo las condiciones y oportunidad pactadas.

3.7.8. Apoyar al contratista a través del supervisor, en los aspectos de competencia de la DIAN.

3.7.9. Promover la liquidacion del contrato en el plazo pactado y en su defecto, dentro del plazo establecido
en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, cuando aplique.

3.7.10. Adelantar las gestiones necesarias para ejercer los derechos y deberes que de conformidad con el
articulo 4, 5, 14, 15, 16, 17, 18, 25, 26, 27, 28, 44, 45 de la Ley 80 de 1993, articulo 7y 17 de la Ley
1150 de 2007 y articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 tienen las entidades estatales contratantes.

3.7.11. Las demas establecidas en la Ley

3.8 Clausulas sancionatorias

El contrato incluye CLAUSULA DE MULTAS hasta por el 10% del valor del contrato y CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA como tasacién anticipada de perjuicios, hasta por el 20% del valor del contrato.

3.8.1. Penal Pecuniaria

Si el CONTRATISTA no cumple total o parcialmente el objeto, alcance o a las obligaciones principales, la
DIAN, previo agotamiento del procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, mediante
acto administrativo motivado declarara el incumplimiento del contrato para hacer efectiva la CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA hasta por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor total del contrato, pactada como
estimacion anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea 6bice para que la DIAN imponga multas por mora
(simple retardo) y/o reclame ante el Juez del Contrato la indemnizacién de mayores perjuicios que no se
encuentren cubiertos por la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

La CLAUSULA PENAL se pacta bajo las siguientes condiciones: (i) la obligacion principal del contratista
corresponde al cumplimiento del objeto, alcance del objeto, especificaciones técnicas, obligaciones generales
y especificas del contratista y condiciones de ejecucion pactadas, incluyendo plazos y cronograma; (ii) las
obligaciones accesorias del contratista, que no estan cubiertas por la clausula penal, corresponden a garantias
contractuales y obligaciones de reporte; (iii) La declaratoria de incumplimiento para hacer efectiva la
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA, no genera como consecuencia la extincion de la obligacién principal o
accesoria; (iv) El vencimiento del plazo constituird en mora al CONTRATISTA, sin que sea necesario la
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comunicacion de requerimiento alguno por parte de la DIAN; (v) El valor de la CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA se compensara de las sumas adeudadas por la DIAN al CONTRATISTA, si las hubiere, o
haciendo efectiva la garantia de cumplimiento o a través del cobro coactivo; (vi) Habra lugar a exigir la pena,
sin que el CONTRATISTA pueda alegar que la inejecucion de lo pactado no ha inferido perjuicio a la DIAN o
le ha producido beneficio al CONTRATISTA, de conformidad con el Art.1599 del Cddigo Civil; (vii) la
declaratoria del incumplimiento para hacer efectiva la clausula penal pactada se realizard mediante acto
administrativo motivado, de conformidad con el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y articulo 2.2.1.2.3.1.19.
del Decreto 1082 de 2015; (viii) con fundamento en los articulos 1596 del Cdodigo Civil y 867 del Cédigo de
Comercio, el deudor (Contratista) tiene derecho a que se rebaje proporcionalmente la pena estipulada por falta
de cumplimiento, cuando éste ha sido en parte. Si el contratista cumple solamente una parte de la obligacion
principal y el supervisor la acepta, tendra derecho para que se rebaje proporcionalmente la pena estipulada
por falta de cumplimiento de la obligacién principal, garantizando principio de proporcionalidad y razonabilidad;
(ix) dentro del procedimiento administrativo sancionatorio el contratista y su garante podran ejercer su derecho
de contradiccién y de defensa, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones del caso, aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la entidad. La DIAN resolvera el proceso administrativo
sancionatorio mediante acto administrativo motivado en la que se consignara lo ocurrido en desarrollo de la
audiencia del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, que se entendera notificada en audiencia y contra el que
solo procede el recurso de reposicion que se interpondrd, sustentara, decidird y notificara en la misma
audiencia; (x) en el proceso administrativo sancionatorio se aplicardn de manera subsidiaria, las normas del
cédigo civil y cédigo de comercio que regulan el pacto de clausula penal y su reclamacion, en lo que no esté
regulado en el contrato y Ley 80 de 1993 y normas que la modifiquen y/o reglamenten, y (xi) la garantia de
cumplimiento cubre a la DIAN de los perjuicios derivados del El incumplimiento total o parcial del contrato,
cuando el incumplimiento sea imputable al contratista y el pago del valor de las multas y de la clausula penal
pecuniaria. Por lo anterior, si dentro del proceso administrativo sancionatorio contractual la DIAN mediante
acto administrativo declara el incumplimiento del contrato para hacer efectiva la clausula penal pactada, la
notificacién de dicho acto administrativo a la aseguradora se constituird en la reclamacién del pago de la
clausula penal (Art.2.2.1.2.3.1.7., D.1082/2015)

3.8.2. Multas

En caso de retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA, la DIAN, previo
agotamiento del procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, mediante acto
administrativo motivado, impondra al contratista multa eguivalente al 0,5% del valor del contrato, por
cada dia de atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, sin que el valor total de la multa
supere el 10% del valor total del contrato vigente a la fecha de inicio del proceso administrativo sancionatorio
contractual.

La imposiciéon de multas se pacta bajo las siguientes condiciones: (i) La imposicion de la multa no genera como
consecuencia la extincién de la obligacién principal; (ii) EI vencimiento del plazo pactado o establecido en el
cronograma, constituird en mora al contratista, sin que sea necesario la comunicacion de requerimiento alguno
por parte de la DIAN; (iii) El valor de la MULTA se compensara de las sumas adeudadas por la DIAN al
CONTRATISTA, si las hubiere, haciendo efectiva la garantia de cumplimiento o a través del cobro coactivo,
de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007; (iv) La MULTA se impondra por
el simple retardo en el cumplimiento de alguna de las obligaciones del contratista, sin que pueda alegar que
la inejecucion de lo pactado no ha inferido perjuicio a la DIAN o le ha producido beneficio al contratista.
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3.8.3. Caducidad especial

Si el contratista (persona juridica) oculta o colabora en el pago de la liberacion de un secuestro de un
empleado de este, o de una de sus filiales, el Gobierno quedara facultada para decretar la caducidad del
contrato. En caso de que el hecho sea cometido por un empleado o delegado de un subcontratista del
contratista, si ésta es extranjera, el Gobierno ordenara su inmediata expulsion del pais (Art.25, L.40/93). Asi
mismo, si el contratista incurre en cualquiera de las conductas descritas en el Art. 90 de la Ley 418 de 1997,
la DIAN mediante acto administrativo declarara la caducidad del contrato, haciendo efectiva la clausula penal
pecuniaria. En firme la decision, se liquidara el contrato sin indemnizacion alguna a favor del contratista.

3.9 Costos derivados a cargo del contratista

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasién del analisis de los Documentos del Proceso,
la presentacion de observaciones, la preparacion y presentacién de las Ofertas, la presentacion de
observaciones a las mismas, la asistencia a audiencias publicas y cualquier otro costo o gasto relacionado
con la participacion en el Proceso de Contratacion estard a cargo exclusivo de los interesados y Oferentes.

Para la presentacion de la OFERTA ECONOMICA el futuro contratista debe tener en cuenta que el valor de
los Bienes y Servicios ofrecidos debe incluir la totalidad de los costos directos e indirectos necesarios para
ejecutar el contrato, y cumplir de manera satisfactoria la totalidad de obligaciones, especificaciones y
condiciones de ejecucién del contrato, incluyendo entre otros conceptos, los costos de garantias, carga
tributaria, seguridad social y riesgos asumidos en la Matriz de Riesgos del Proceso de Contratacién. Los
contratistas responderan cuando formulen propuestas en las que fijen condiciones econdmicas y de
contratacién artificialmente bajas, con el propésito de obtener la adjudicacion del contrato (Art.26, Num.6,
L.80/93)

4. ANALISIS ECONOMICO DE SECTOR - VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU

JUSTIFICACION

De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, se debe hacer el
analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacién desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de andlisis de riesgo.

La guia para elaboracion de estudios de sector expedida por Colombia Compra Eficiente establece que el
analisis del sector debe cubrir las siguientes areas:

e Aspectos generales del mercado.

e Modelo de Abastecimiento Estratégico.

e Comportamiento del gasto histérico - Estudio de la demanda.
e Estudio de la oferta.

e Estudio del mercado.

e Conclusiones del estudio de sector.
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Dentro de las recomendaciones establecidas por Colombia Compra Eficiente para realizar estudios de sector
en procesos de contratacion para la modalidad de seleccion de minima cuantia, establece lo siguiente:

“En los procesos de contratacion de minima cuantia, el alcance del Estudio de Sector debe ser proporcional
al valor del Proceso de Contratacion, a la naturaleza del objeto a contratar, al tipo de contrato y a los riesgos
identificados.

En esta modalidad de seleccién no es necesario hacer un estudio extensivo de las condiciones generales del
sector (por ejemplo, definir su participacion en el PIB industrial). Por el contrario, se trata de un analisis acotado
a las condiciones especificas del bien o servicio. En estos casos, es necesario revisar las condiciones
particulares de otros Procesos de Contratacion similares, reunir informaciéon suficiente de precios, calidad,
condiciones y plazos de entrega con otros clientes (publicos o privados) de la Entidad Estatal. Asimismo,
solicitar informacion a los proveedores, verificar su idoneidad y plasmar tal informacién en los documentos del
proceso.

Lo anterior, con el propdsito de que la decisiébn de negocio sea adecuada y garantice la satisfaccion de la
necesidad de la Entidad.

Si a pesar de tratarse de un Proceso de Contratacién de minima cuantia, el objeto a contratar es muy
importante para la Entidad Estatal (por ejemplo, un software critico para la actividad misional); o si los riesgos
exigen un tratamiento especial (como en el caso en que se ofrezcan cominmente en el mercado plazos largos
de entrega del bien, obra o servicio), el andlisis de sector debe ser mas complejo y agregar mas informacion
general y detallada de los potenciales proveedores y el sector”.

Adicionalmente, el numeral 4° del articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, sefala que los Estudios
Previos para la contratacién de minima cuantia deben contener el “valor estimado del contrato y su
justificacion”.

En consecuencia, para el presente proceso de contratacion el Andlisis Econdmico de Sector y el Estudio de
Mercado realizado es el siguiente:

4.1 Andlisis econémico de sector

De acuerdo con la clasificacién del Portal de Informacién Empresarial (PIE) de la Supersociedades, el actual
proceso contractual se encuentra clasificado en el Macrosector servicio, Sector terciario. Teniendo en cuenta
que, segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (Rev. 4
adaptada para Colombia)- ClIU, los bienes o servicios requeridos se encuentran clasificados en la actividad
econdmica (76111501) "Servicios de limpieza de edificios". A continuacion, se detallan los principales aspectos
de este sector.
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4.1.1 Aspectos generales del mercado

- Econdmico

Segun lo informado en el Boletin Técnico del DANE del 18 de agosto de 2026, en el segundo trimestre de
2026, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,5% respecto al mismo periodo de 2025, las
actividades econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

v" Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;

Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 10,0% (contribuye 1,7 puntos

porcentuales a la variacién anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte

y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales

a la variacion anual).

v'Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares

individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,5% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Lo anterior se logra identificar claramente en la siguiente grafica publicada por la entidad mencionada lineas
atras en su Boletin Técnico del 18 de agosto de 2026:

Grafico 1. Producto Interno Bruto
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Aspectos politicos, sociales y ambientales

Fomento alaejecucién de contratos estatales por parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados
por la violencia, personas en proceso de reintegracién o reincorporacién y sujetos de especial
proteccidn constitucional.

- Regulatorio

El servicio integral de aseo y cafeteria no cuenta con una regulacién sectorial Unica para su prestacién, no
obstante, su ejecucion se encuentra sujeta al cumplimiento de la normativa sanitaria aplicable a los productos
de aseo, higiene y limpieza de uso doméstico, contenida principalmente en el Decreto 1545 de 1998, la
Resolucién 3113 de 1998 y la Decision 706 de 2008, asi como a las disposiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo previstas en la Ley 1562 de 2012. Estas regulaciones pueden incidir en la estructura de costos del
servicio debido al cumplimiento de requisitos sanitarios, laborales, ambientales y de seguridad exigidos para
la adecuada prestacion del servicio.

Para el servicio integral de aseo y cafeteria no existe una regulaciéon Unica que regule integralmente la
prestacion del servicio. Sin embargo, su ejecucién se encuentra sujeta a diversas disposiciones sanitarias,
laborales, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo que regulan las actividades de limpieza,
manipulacion de insumos quimicos, almacenamiento de productos y condiciones de los trabajadores.

Entre las Entidades que regulan y ejercen vigilancia esta el Ministerio de Salud y Proteccion Social que
establece las politicas sanitarias aplicables a productos de aseo, higiene y limpieza, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) ejerce funciones de inspeccién, vigilancia y control sobre
los productos de aseo, higiene y limpieza de uso doméstico y sus registros o notificaciones sanitarias, el
Ministerio del Trabajo que regula las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables al personal
que desarrolla actividades de aseo y cafeteria y las Autoridades ambientales territoriales vigilan el
cumplimiento de las disposiciones relacionadas con manejo de residuos, uso racional de recursos y
sostenibilidad ambiental.

Los productos de aseo, higiene y limpieza utilizados en la ejecucion del servicio deben cumplir con las
disposiciones establecidas en el Decreto 1545 de 1998, que regula los regimenes sanitarios, de control de
calidad y vigilancia de los productos de aseo, higiene y limpieza de uso doméstico.

Asimismo, la Resolucién 3113 de 1998 adopta las normas de fabricacién de estos productos y establece
requisitos técnicos para garantizar su calidad e inocuidad.
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Adicionalmente, la Decisién 706 de 2008 de la Comunidad Andina armoniza la regulacién sanitaria de los
productos de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene personal utilizados en el mercado andino.

Por otra parte, la prestacion del servicio debe realizarse conforme a las disposiciones del Sistema General de
Riesgos Laborales, especialmente las contenidas en la Ley 1562 de 2012, que regula la Seguridad y Salud en
el Trabajo y la prevencidn de riesgos laborales asociados a las actividades de aseo, manipulacion de
sustancias quimicas y labores operativas.

Los contratistas deben cumplir con las disposiciones aplicables sobre gestion integral de residuos,
almacenamiento y disposicion de envases, asi como con los lineamientos de compras publicas sostenibles
cuando sean exigibles por la entidad contratante.

Los principales factores regulatorios que pueden impactar los precios del servicio integral de aseo y cafeteria
son el cumplimiento de requisitos sanitarios para los productos de aseo utilizados, incluyendo registros o
notificaciones sanitarias exigidas por el INVIMA, los incrementos anuales del salario minimo y de las
prestaciones sociales del personal operativo que presta el servicio, los costos asociados a la implementacion
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), dotacién y elementos de proteccidén
personal, las exigencias ambientales relacionadas con el manejo de residuos y el uso de productos con
caracteristicas sostenibles y las variaciones en los precios de los insumos de aseo y cafeteria que deban
cumplir requisitos técnicos y sanitarios especificos.

4.1.2 Estudio de la oferta
- ¢Cual es ladinamica de produccién, distribuciéon y entrega de bienes, obras o servicios?

La dindmica de produccién, distribucion y entrega del servicio consiste en la programacion y ejecucién de
actividades de servicio integral de aseo y cafeteria en las sedes de la seccional, para lo cual el contratista
dispone del personal, herramientas, equipos, materiales e insumos necesarios, garantizando su suministro e
instalacion, respecto a la entrega del servicio el contratista sera desde el 3 hasta el 30 de noviembre de 2026,
asegurando el adecuado funcionamiento del sistema y acreditando su ejecucion mediante los respectivos
informes y recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato.

- ¢Aquién sevaacomprar?

La Entidad, mediante consulta realizada en la plataforma SECOP Il respecto de la clasificacién asociada al
cédigo UNSPSC 76111501, a través del enlace dispuesto para tal fin, identificé la existencia de diversos
proveedores que participan en el mercado y cuentan con capacidad para prestar servicios integrales de aseo
y cafeteria, a continuacion, se presenta una muestra representativa de las empresas que eventualmente
pueden proveer los bienes o servicios requeridos:

NOMBRE O RAZON SOCIAL NIT ‘
CONSTRUCTORA DE ACABADOS CONSTRUACABADOS S.A.S. 900342892
FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA POBLACION FUDEPO 900075240

117 COMPANY SAS 901302612
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A&G TALENTO HUMANO SAS 900910667
ACJ GENERAL 901619572
ACOGE SERVICIOS INTEGRALES SAS 800065538
ADMINISTRADORA DE SERVICIOS UNIVERSAL E.U. 830070008

Para el presente proceso contractual, la Entidad adelant6 el correspondiente estudio de mercado mediante la
Solicitud de Informacion a Proveedores (SIP) N° SIP-41-003-2026, publicada a través de SECOP I,
obteniendo respuesta de un proveedor del sector, en este contexto el posible oferente identificado y que remitio
la respectiva cotizacion para la determinacion de las condiciones del proceso, la cual se toma como referencia
para el estudio que permitira establecer los precios de mercado y la determinacion del presupuesto del proceso
de seleccibn, es el siguiente:

NOMBRE O RAZON SOCIAL NIT
SERVICIOS INTEGRALES S.I. S.AS 800096064
INGENESIS SAS 901205335
SERVICIOS Y SOLUCIONES JD SAS 901089454

Andlisis de MIPYMES

Con fundamento en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto
1860 de 2021, se establece la siguiente experiencia, como una condicion habilitante diferencial para los
proponentes que acrediten la calidad de MIPYME.

Experiencia del proponente que acredite la calidad de Mipyme

La experiencia acreditada es el conocimiento del proponente derivado de su participacion previa en actividades
iguales o similares a las del objeto contractual del Proceso de Contratacién, la cual sera verificada por la UAE-
DIAN con la presentacion de minimo una (1) y hasta tres (3) certificaciones de experiencia expedida(s) por
contratante publico o privado, en la(s) que conste que el proponente ejecutd contrato(s) por un valor total igual
0 superior, equivalente a 19,57090762 SMMLYV, a mas tardar a la fecha definitiva de Cierre del Proceso de
Contratacién, cuyo objeto sea igual o tenga relacién sustancial con el objeto del contrato del Proceso de
Contratacién, es decir, que contengan los siguientes aspectos:

“Servicio integral de aseo y cafeteria”
Anélisis emprendimientos y empresas de mujeres

De conformidad con el objeto contractual consistente en el “Servicio integral de aseo y cafeteria para las sedes
de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba”, y teniendo en cuenta que el proceso se
adelantard bajo la modalidad de minima cuantia, cuyo criterio de seleccién corresponde al menor precio
ofertado, no resulta procedente la aplicacion de criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de
mujeres, toda vez que dichos factores no constituyen criterios de evaluacion en esta modalidad de
contratacion, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el
articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.
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Andlisis de contratacidn por lotes o segmentos
No aplica

4.1.3 Comportamiento del gasto histdrico - Estudio de la demanda.

- ¢Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

La entidad ha contratado los servicios de aseo y cafeteria mediante 6rdenes de compra a través del
instrumento de agregacién de la demanda, Acuerdo Marco de Precios, en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Para el caso del presente proceso de contratacion es necesario precisar que con la expedicion de la Ley 2069
de 2020 y el Decreto 1860 de 2021, se derogo el articulo 42 de la Ley 1955 de 2019, y por lo tanto, cuando el
valor del objeto que se pretende contratar No exceda el 10% de la menor cuantia de la Entidad, como es el
caso del presente proceso de contratacion, se debe adelantar el procedimiento con base en la modalidad de
seleccién de minima cuantia.

En todo caso, el acuerdo marco de precios para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria es el
referente del presente proceso en cuanto a las especificaciones técnicas, condiciones contractuales, formas
de pago, garantias entre otras.

Impuestos y Aduanas

Impuestos y Aduanas de Inirida,

Modalidad Minima Cuantia Minima Cuantia Minima Cuantia

contractual:

Contratista: DON ASEO LTDA BENDITO ASEO SAS SERVICIOS GLOBALES

S.AS.

Contrato No. / 12-009-2026 22-015-2025 15-006-2024

Proceso No:

Objeto: Servicio integral de | Servicio integral de aseo y | Servicio integral de aseo y
aseo y cafeteria para la | cafeteria para las Direcciones | cafeteria para la Direccion
Direccion Seccional de | Seccionales delegadas de | Seccional de Impuestos y

Aduanas de Palmira

ejecucion:

de Monteria Mitd y Puerto Carrefio
Valor del contrato: 164.593.000 142.266.088,15 75.000.000
Forma de pago: Pagos parciales Pagos parciales Pagos parciales
Fecha de suscripcion: 31/08/2026 09/12/2025 06/09/2024
Vigencia y plazo de 90 dias 8 meses 86 dias

Garantias exigidas:

Cumplimiento del
contrato 10%
Pago de salarios
5%

Calidad del Servicio
10%

RCE 200 SMMLV

Cumplimiento del contrato 20%
Pago de salarios
15%
Calidad del Servicio
10%
RCE 200 SMMLV

Cumplimiento del contrato
30%
Pago de salarios
15%
Calidad del Servicio
30%
RCE 200 SMMLV

Link SECOP:

https://community.seco

https://community.secop.gov.co/P
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Con base en la informacién de los procesos contractuales adelantados en las vigencias 2024, 2025 y 2026
para la contratacion del servicio integral de aseo y cafeteria, se evidencia que la Entidad ha mantenido una
linea homogénea en cuanto a las especificaciones técnicas requeridas, orientadas a garantizar la prestacion
permanente de los servicios de aseo, limpieza, desinfeccion, suministro de elementos de aseo y atencién de
cafeteria en las diferentes sedes, conforme a las necesidades operativas y administrativas de cada Direccion
Seccional.

En relacion con las condiciones contractuales, se observa que en los tres procesos se utilizé la modalidad de
seleccion de Minima Cuantia, mecanismo que ha permitido atender de manera eficiente este tipo de necesidad
contractual cuando el presupuesto estimado se encuentra dentro de los limites establecidos por la normativa
vigente. Asimismo, se evidencia una practica reiterada consistente en pactar la forma de pago mediante pagos
parciales, previa acreditacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales y la certificacién de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato, lo que constituye una medida adecuada para garantizar el
seguimiento y control de la ejecucion.

Respecto de los valores contratados, se advierte que estos han variado de acuerdo con factores como el
numero de sedes atendidas, la duracion de la ejecucion contractual, la cantidad de personal requerido y las
condiciones particulares de cada jurisdicciéon. Asi, mientras el contrato suscrito en 2024 tuvo un valor de
$75.000.000 para una vigencia de 86 dias, el proceso de 2025 alcanzé un valor de $142.266.088,15 debido a
que cubrio tres Direcciones Seccionales delegadas durante ocho meses, y el contrato de 2026 ascendi6 a
$164.593.000 para la atencion de la Direccién Seccional de Monteria durante noventa dias. Lo anterior
demuestra que el costo del servicio guarda relacién directa con el alcance de la cobertura territorial, el plazo
de ejecucion y las condiciones operativas definidas para cada contratacion.

En materia de garantias, se identifica que en todos los procesos se exigieron amparos orientados a proteger
los intereses de la Entidad frente a los principales riesgos asociados a la ejecucion contractual, tales como el
cumplimiento del contrato, el pago de salarios y prestaciones sociales, la calidad del servicio y la
responsabilidad civil extracontractual. Aunque los porcentajes exigidos han variado entre una vigencia y otra,
la experiencia contractual evidencia la conveniencia de mantener estos mecanismos de cobertura, en especial
considerando que se trata de contratos intensivos en mano de obra y cuyo adecuado desarrollo impacta
directamente las condiciones de funcionamiento de las sedes institucionales.

La ejecucion de los contratos analizados permite concluir que las especificaciones técnicas y condiciones
contractuales utilizadas han resultado adecuadas para satisfacer la necesidad institucional, sin que se
evidencien variaciones sustanciales en el objeto contratado ni en la forma de ejecucién del servicio. En
consecuencia, las condiciones empleadas en los procesos anteriores constituyen un referente valido para
estructurar futuras contrataciones, incorporando las actualizaciones derivadas de la normatividad vigente, el
comportamiento del mercado y las necesidades particulares de la Entidad, con el fin de garantizar la
continuidad, calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios integrales de aseo y cafeteria.
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Del analisis de los procesos contractuales adelantados en las vigencias 2024, 2025 y 2026 para la prestacion
del servicio integral de aseo y cafeteria, se evidencia que los valores contratados han presentado variaciones
asociadas principalmente al plazo de ejecucion, la ubicacién geogréfica de las sedes, la cantidad de personal
requerido, el alcance de las actividades contratadas y las condiciones econémicas vigentes al momento de
cada contratacion.

Los contratos analizados registran valores globales de $75.000.000 (2024), $142.266.088,15 (2025) y
$164.593.000 (2026), observandose una tendencia de incremento que resulta consistente con factores como
el aumento anual del salario minimo legal vigente, los costos de prestaciones sociales, seguridad social,
dotacién, elementos de aseo y demas insumos necesarios para la adecuada prestacién del servicio.

En este sentido, al comparar los valores histdricos contratados con el presupuesto oficial estimado para el
presente proceso, se advierte que las diferencias que puedan existir encuentran sustento en las condiciones
particulares de la contratacion actual, especialmente en aspectos como el tiempo de ejecucién previsto, la
cantidad de operarios requeridos, las caracteristicas de las sedes objeto de atencion, el suministro de insumos,
las obligaciones técnicas exigidas y las variaciones del mercado. Por lo tanto, la comparacion debe efectuarse
considerando no solamente el valor global del contrato, sino también el alcance efectivo de las actividades
contratadas y los costos asociados a la prestacion del servicio.

De igual manera, se observa que en los procesos anteriores la Entidad obtuvo ofertas dentro de parametros
razonables de mercado, permitiendo la ejecucién satisfactoria de los contratos y garantizando la continuidad
del servicio. Esta experiencia constituye un referente importante para concluir que el presupuesto estimado
para el presente proceso se encuentra alineado con los antecedentes contractuales de la Entidad y con las
condiciones economicas actuales del sector, sin evidenciar sobrecostos injustificados ni desviaciones
significativas respecto de los valores histéricamente contratados.

En consecuencia, el analisis comparativo de la demanda histérica permite concluir que el valor estimado para
la presente contratacion guarda coherencia con los precios previamente contratados por la Entidad para
servicios de similares caracteristicas, ajustados a las particularidades del nuevo proceso, a las variables
econdmicas vigentes y a las necesidades especificas que se pretenden atender, constituyéndose asi en un
valor razonable y acorde con las condiciones del mercado.

- ¢Coémo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

Entidad: COMANDO AEREO DE COMBATE DIRECCION DE SANIDAD UNIDAD
N° 1 EJERCITO DISPENSARIO PRESTADORA DE
MEDICO SUROCCIDENTE SALUD META POLICIA
NACIONAL
Modalidad Minima cuantia Minima cuantia Minima Cuantia
contractual:
Contratista: SBEING SAS INDUSTRIAS HERRANCO SAS IKAPRO SAS
Contrato No. / | 051-00-D-CACOM-1-ESM11782- 523-DISANEJC-DMSOC-2026 PN UPRES META MIC
Proceso No: 2026 021 2026
Objeto: PRESTACION DE SERVICIO | PRESTACION DE SERVICIOS | PRESTACION DE
INTEGRAL DE ASEO Y LIMPIEZA | ESPECIALIZADOS EN ASEO | SERVICIO DE ASEO
HOSPITALARIA PARA LAS | INTEGRAL, LIMPIEZA Y | INTEGRAL,
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INSTALACIONES
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD
MILITAR DEL CACOM-1

DEL

DESINFECCION TERMINAL,
CONSERVACION DE LAS
INSTALACIONES, MUEBLES Y
ENSERES, LAVADO DE ROPA
EN AREAS HOSPITALARIAS

DESINFECCION, Y
CONSERVACION DE
LAS INSTALACIONES
ADMINISTRATIVAS,

ASISTENCIALES,

PARTE INTERNA Y
EXTERNA PARA LAS
INSTALACIONES DE

LA UNIDAD
PRESTADORA DE
SALUD VAUPES

Valor del | 105.243.600,00 175.000.000 30.200.000

contrato:

Forma de | Pagos parciales Pagos parciales Pagos parciales

pago:

Fecha de | 7/04/2026 05/05/2026 25/03/2026

suscripcion:

Vigencia y | 270 dias 35 dias 6 meses

plazo de

ejecucion:

Garantias Cumplimiento del contrato 20% Cumplimiento del contrato 30% Cumplimiento del

exigidas: Pago de salarios 5% Pago de salarios 5% contrato 20%

RCE 200 SMMLV Calidad del servicio 20% Pago de salarios 5%
RCE 200 SMMLV Calidad del servicio 50%

RCE 200 SMMLV
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De la revision de los procesos contractuales adelantados por el Comando Aéreo de Combate N° 1, la Direccion
de Sanidad Ejército - Dispensario Médico Suroccidente y la Unidad Prestadora de Salud Meta de la Policia
Nacional, se identifican aspectos comunes y buenas practicas que resultan relevantes para la estructuracion
del presente proceso de contratacién del servicio integral de aseo y cafeteria.

En primer lugar, se evidencia que las tres entidades utilizaron la modalidad de Minima Cuantia, lo que
demuestra que este mecanismo de seleccién continla siendo una alternativa adecuada y ampliamente
utilizada para atender necesidades operativas asociadas a servicios de aseo, limpieza, desinfeccion y
conservacion de instalaciones cuando el presupuesto oficial se encuentra dentro de los umbrales legales
aplicables.

Respecto de las especificaciones técnicas, se observa que las entidades estudiadas definieron alcances
precisos y detallados sobre las actividades requeridas, incluyendo servicios de aseo integral, limpieza,
desinfeccion, conservacion de instalaciones, manejo de areas administrativas y asistenciales, y en algunos
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casos actividades especializadas de limpieza hospitalaria y lavado de ropa. Lo anterior constituye una buena
practica contractual, en la medida en que permite delimitar claramente las obligaciones del contratista,
establecer estandares de calidad verificables y facilitar las labores de supervisién durante la ejecucion
contractual.

Igualmente, se identifica como una practica recurrente la exigencia de personal capacitado para la ejecucion
de las actividades contratadas, especialmente cuando estas se desarrollan en instalaciones con requisitos
sanitarios especiales. Esta experiencia evidencia la importancia de definir perfiles minimos, obligaciones de
capacitacion y responsabilidades especificas relacionadas con la prestacion del servicio, con el propdsito de
garantizar condiciones adecuadas de calidad, seguridad y cumplimiento.

En cuanto a las condiciones de pago, los tres procesos establecieron esquemas de pagos parciales, previa
verificacion del cumplimiento contractual. Esta condicion coincide con las practicas adoptadas por la Entidad
en procesos anteriores y constituye un mecanismo adecuado para ejercer control sobre la ejecucion,
garantizar la correcta prestacion de los servicios y proteger los recursos publicos.

Respecto de las garantias exigidas, se observa una tendencia uniforme a solicitar amparos de cumplimiento,
pago de salarios y prestaciones sociales, calidad del servicio y responsabilidad civil extracontractual.
Particularmente, las entidades analizadas exigieron coberturas de cumplimiento entre el 20% y el 30% del
valor contractual, amparos para salarios y prestaciones sociales del 5%, responsabilidad civil extracontractual
por 200 SMMLYV vy, en algunos casos, amparos especificos de calidad del servicio con porcentajes entre el
20% vy el 50%. Esta practica permite mitigar riesgos asociados a la ejecucion del contrato, proteger los
intereses de la administracion y garantizar la adecuada atencion de eventuales contingencias derivadas de la
prestacion del servicio.

Del analisis de los valores contratados también se concluye que los costos del servicio presentan variaciones
significativas dependiendo de factores como el plazo de ejecucién, la complejidad de las actividades
requeridas, el nimero de operarios vinculados, la ubicacién geografica de las sedes y las caracteristicas
técnicas de los espacios objeto de atencién. Por ejemplo, mientras un contrato para servicios especializados
de aseo integral alcanzé un valor de $175.000.000 para una ejecucion de 35 dias, otro proceso por servicios
de limpieza hospitalaria tuvo un valor de $105.243.600 para 270 dias de ejecucion, evidenciando que el valor
de la contratacion depende principalmente del alcance especifico de las obligaciones y no Unicamente de la
duracién contractual.

Como resultado del andlisis comparativo, se considera pertinente incorporar en el presente proceso las
siguientes buenas préacticas identificadas en el mercado estatal: Definir de manera detallada las actividades,
frecuencias, procedimientos y estdndares minimos de prestacion del servicio, establecer mecanismos de
supervision y seguimiento que permitan verificar el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos,
mantener la modalidad de pagos parciales contra cumplimiento certificado, exigir garantias que cubran
adecuadamente los riesgos de cumplimiento, calidad del servicio, salarios y prestaciones sociales, y
responsabilidad civil extracontractual, incorporar obligaciones relacionadas con la capacitacion, presentacion
del personal y cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo y establecer indicadores de
desempefio que permitan evaluar la calidad y oportunidad del servicio prestado.
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En conclusién, la revision de los procesos adelantados por otras entidades estatales permite evidenciar que
las condiciones técnicas y contractuales generalmente utilizadas en el mercado para la contratacion de
servicios integrales de aseo son consistentes con las necesidades que se pretende satisfacer mediante el
presente proceso. En consecuencia, dichas experiencias constituyen un referente valido para fortalecer la
estructuracion del proceso contractual, promover una adecuada administracién de riesgos y garantizar la
prestacion eficiente y continua del servicio requerido por la Entidad.

4.2 Presupuesto oficial estimado del contrato y su justificacion

El presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccion sera hasta por TREINTA Y CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($ 34.266.800) incluido el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y demas tasas, sobretasas e impuestos nacionales y territoriales. Este
valor incluye la totalidad de costos directos e indirectos a los que haya lugar.

La determinacion del valor estimado del contrato se efectu6 con base en los precios obtenidos del resultado
del estudio de mercado.

El valor del presupuesto se encuentra cubierto en el certificado de disponibilidad presupuestal N°1826 de fecha
06 de agosto de 2026.

El presupuesto oficial para el Proceso de seleccién se distribuye asi:

Descripcién Linea del PAA

A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE 579

Denominacidn del Proyecto de Inversién
(No Aplica)

4.2.1 Estudio de mercado y soporte de los calculos del presupuesto de la contratacién a precios
unitarios

Para el presente proceso se invitaron a cotizar empresas del sector a través del SECOP II, segun Solicitud de
Informacién a Proveedores (SIP) No. SIP-41-003-2026, a las cuales se les dio a conocer el objeto, las
condiciones y las especificaciones técnicas requeridas por la Entidad, con el fin de conocer el contexto del
mercado y la capacidad de las compafiias para desarrollar el objeto contractual con la totalidad de los servicios
requeridos.

De las empresas invitadas, se recibio una (1) cotizacién por SECOP Il y dos (2) por correo, las cuales se
tomaron para el estudio del mercado, teniendo presente que los precios son comparables y que ofertan la
cantidad de items solicitados para presente proceso; asi mismo, se verific6 que cumplen con las
especificaciones técnicas solicitadas por la Entidad.

Realizada la anterior revision para establecer los precios de referencia unitarios del presente proceso de
contratacion, se ha calculado un promedio aritmético simple con base en todos los precios cotizados por los
proveedores, esto para cada uno de los bienes, insumos, elementos y personal requerido para satisfacer la
necesidad de contar con el servicio de aseo y cafeteria para la DSIA Uraba.
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De acuerdo con lo anterior, las variables en las que se fundamenta el estudio de mercado para la
determinacion de los precios de referencia a ejecutar son las siguientes: Identificar y priorizar las necesidades
a satisfacer, cuantificar bienes y servicios a satisfacer, valorar la totalidad de bienes y servicios requeridos,
multiplicando la cantidad, el valor unitario establecido y el plazo de ejecucién del contrato, establecer los
valores totales por cada uno de los bienes y servicios y totalizar a través de una suma aritmética para conocer
los costos totales directos.

Como resultado de los calculos efectuados, se presentan los precios unitarios de referencia obtenidos, asi:
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DESCRIPCION PRESENTACION CANTIDAD PRECIO

UNITARIO DE
REFERENCIA

Cotizacioén 1 Cotizacién 2 Cotizacién 3

SERVICIOS
INTEGRALES S.I. SAS

INGENESIS SAS

SOLUCIONES JD SAS

SERVICIOS Y

SUBTOTAL DE
REFERENCIA

Operarios de aseo Yy | Operario de aseo y cafeteria -
1 cafeteria tiempo completo*28 dias $ 16.620.615,00 $ 16.911.475,00 | $ 16.996.030,00 $ 3.143.971,91 | $ 15.719.859,56
Operario servicio de | Operario de mantenimiento -
2 mantenimiento tiempo completo*28 dias $ 3.324.123,00 $ 3.382.295,00 | $ 3.399.206,00 $ 314397191 | $ 3.143.971,91
Liquido, en recipiente plastico
3 | Jabdn paraloza 1 (Compra) | con capacidad minima de $ 22.943,00 $ 23.345,00 | $ 23.462,00 $ 23.250,00 | $ 23.250,00
3.785 ml
. Crema, en recipiente plastico
4 Jabon para loza 4 (Compra) de minimo 1000 g $ 13.268,00 $ 13.500,00 | $ 13.568,00 $ 13.44533 | $ 13.445,33
Jabon en barra  azul Barra, unidad con peso
5 minimo de 250 g en $ 5.602,00 $ 5.700,00 | $ 5.729,00 $ 5.677,00 | $ 5.677,00
(Compra) He
envoltura individual
Jabén de dispensador para Liquido, en recipiente plastico
6 p P con capacidad minima de $ 21.671,00 $ 22.050,00 | $ 22.160,00 $ 21.960,33 | $ 21.960,33
manos 3 (Compra)
3.785 ml
Limpiador desinfectante Liquido, en garrafa  ~con
7 ] capacidad minima de 3.785 $ 20.455,00 $ 20.813,00 | $ 20.917,00 $ 20.728,33 | $ 20.728,33
para pisos (Compra) mi
Crema desengrasante Crema, en recipiente
8 (Compra) reciclable o biodegadable con $ 23.601,00 $ 24.014,00 | $ 24.134,00 $ 23.916,33 | $ 23.916,33
p capacidad minima de 500 g
Detergente biodegradable | Polvo, en bolsa plastica o
9 multiusos en polvo | recipiente plastico $ 10.504,00 $ 10.688,00 | $ 10.741,00 $ 10.644,33 | $ 10.644,33
(Compra) con un peso de 1.000 g
Limpiador desinfectante | Liquido, en recipiente plastico
10 |para uso general 1|con capacidad minima de $ 15.827,00 $ 16.104,00 | $ 16.185,00 $ 16.038,67 | $ 16.038,67
(Compra) 3.785 ml
Pastilla desinfectante para | Unidad con peso minimo de
11 sanitario (Compra) 454 $ 7.248,00 $ 7.375,00 | $ 7.412,00 $ 7.345,00 | $ 7.345,00
Liguido para limpiar vidrios Liquido, en recipiente plastico
12 | 'guico p P con capacidad minima de $  13.778,00 $  14.01900 | $ 14.089,00 $ 13.962,00 | $  13.962,00
1 (Compra) 3.785 ml
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Blanaueador o hinoclorito 1 Liquido, en recipiente plastico
13 q p con capacidad 1 $ 13.976,00 $ 14.221,00 | $ 14.292,00 $ 14.163,00 | $ 14.163,00
(Compra) Py
minima de 3.785 ml
Alcohol industrial 1 Liquido, en recipiente plastico
14 con capacidad minima de 1 $ 39.942,00 $ 40.641,00 | $ 40.844,00 $ 40.475,67 | $ 40.475,67
(Compra) 3.785 ml
Liquido para limpiar equinos Liquido, en recipiente plastico
15 | -lquidop piarequipos | oo capacidad 1 $ 8.971,00 $ 9.128,00 | $ 9.174,00 $ 9.091,00 | $ 9.091,00
de oficina 2 (Compra) o
minima de 500 ml
Liquido, en recipiente plastico
16 | Varsol ecolégico 2 (Compra) | con capacidad minima de 1 $ 33.500,00 $ 34.086,00 | $ 34.256,00 $ 33.94733 | $ 33.947,33
3.785 ml
Liquido, en recipiente plastico
17 | Ambientador 1 (Compra) con capacidad 1 $ 16.110,00 $ 16.392,00 | $ 16.474,00 $ 16.32533 | $ 16.325,33
minima de 3.785 ml
Liquido, en aerosol seguro
18 | Insecticida 1 (Compra) Egézc'%a‘aapa de ozono con 1 $  24.022,00 $ 2444200 | $ 24.564,00 $ 2434267 | $  24.342,67
minima de 350 ml
Liquido, en aerosol seguro
19 | Insecticida 2 (Compra) E:;)ch%acdapa de ozono con 1 $  24.022,00 $ 2444200 | $ 24.564,00 $ 2434267 | $  24.342,67
minima de 350 ml
20 | Limpiones 2 (Compra) Unidad 1 $ 17.230,00 $ 17.532,00 | $ 17.620,00 $ 17.460,67 | $ 17.460,67
21 f?g%nfsfgbeme multiusos | o uete X 6 unidades 1 $  24.518,00 $ 2494700 | $ 25.072,00 $ 2484567 | $  24.845,67
22 | Esponjilla 2 (Compra) Unidad 1 $ 1.599,00 $ 1.627,00 | $ 1.635,00 $ 1.620,33 | $ 1.620,33
23 | Esponjilla 3 (Compra) Unidad 1 $ 1.037,00 $ 1.055,00 | $ 1.060,00 $ 1.050,67 | $ 1.050,67
24 | Esponjilla 4 (Compra) Paquete X 6 unidades 1 $ 2.714,00 $ 2.761,00 | $ 2.775,00 $ 2.750,00 | $ 2.750,00
25 Escoba 3 (Compra) Unidad 1 $ 8.128,00 $ 8.270,00 | $ 8.311,00 $ 8.236,33 | $ 8.236,33
26 | Mango madera escoba 1| ;4. 1 $ 6.623,00 $ 6.739,00 | $ 6.773,00 $ 6.71167 | $ 6.711,67
(Compra)
27 | Cepillos 3 (Compra) Unidad 1 $ 18.600,00 $ 18.926,00 | $ 19.021,00 $ 18.849,00 | $ 18.849,00
28 | Trapero 2 (Compra) Unidad 1 $ 10.700,00 $ 10.887,00 | $ 10.941,00 $ 10.842,67 | $ 10.842,67
29 |Mango madera {rapero | ;yqqq 1 $ 6.650,00 $ 6.766,00 | $ 6.800,00 $ 6.738,67 | $ 6.738,67
(Compra)
Cepillo  para  sanitario B
30 (churrusco) (Compra) Unidad 1 $ 7.975,00 $ 8.115,00 | $ 8.156,00 $ 8.082,00 | $ 8.082,00
31 | Bolsas plasticas 1 (Compra) | Paquete de minimo 6 1 $ 1.618,00 $ 1.646,00 | $ 1.654,00 $ 1.639,33 | $ 1.639,33
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32 | Bolsas pléasticas 2 (Compra) | Paquete de minimo 6 1 $ 1.677,00 $ 1.706,00 | $ 1.715,00 $ 1.699,33 | $ 1.699,33
33 | Bolsas plasticas 8 (Compra) | Paquete de minimo 6 1 $ 3.797,00 $ 3.863,00 | $ 3.882,00 $ 384733 | $ 3.847,33
34 | Bolsas plasticas 9 (Compra) | Paquete de minimo 6 1 $ 4.183,00 $ 4.256,00 | $ 4.277,00 $ 4.238,67 | $ 4.238,67
35 ?Cofnfzra) plasticas 10| po0uete de minimo 6 1 $ 4.382,00 $ 4.459,00 | $ 4.481,00 $ 444067 | $ 4.440,67
36 ?Cofnfzra) plasticas 21| poauete de minimo 6 1 $ 7.999,00 $ 8.139,00 | $ 8.180,00 $ 8.106,00 | $ 8.106,00
37 ?Cc’('fn‘;‘;ra) plasticas 22 | poete de minimo 6 1 $ 9.719,00 $ 9.889,00 | $ 9.938,00 $ 0.848,67 | $ 9.848,67
38 | Guantes 1 (Compra) Par 1 $ 5.941,00 $ 6.045,00 | $ 6.075,00 $ 6.020,33 | $ 6.020,33
39 | Papel higiénico 5 (Compra) | Paca X 4 rollos 1 $ 57.610,00 $ 58.618,00 | $ 58.911,00 $ 58.379,67 | $ 58.379,67
40 (Tcoc?:\ﬁasra) para  manos 3| gy, 1 $  40.593,00 $  41.303,00 | $ 41.510,00 $ 4113533 | $  41.135,33
41 E’Cajr?fp ra)‘""degradab'es 2| paquete de minimo 50 1 $  11.250,00 $  11.447,00 | $ 11.504,00 $ 11.400,33 | $  11.400,33
42 | Vasos biodegradables 3| Paquete —de minimo 40 1 $  13.200,00 $  13.431,00 | $ 13.498,00 $ 1337633 | $  13.376,33
(Compra) unidades
43 | Mezclador 1 (Compra) Paquete de minimo 500 1 $ 7.634,00 $ 7.768,00 | $ 7.807,00 $ 7.736,33 | $ 7.736,33
44 | senvilleta papel (Compra) E;g‘;gfs de minimo 100 1 $ 4.312,00 $ 4387,00 | $ 4.409,00 $ 436933 | $ 4.369,33
45 | Filtro para greca 2 (Compra) | Unidad 1 $ 5.998,00 $ 6.103,00 | $ 6.134,00 $ 6.078,33 | $ 6.078,33
46 | Churrusco para tubos de | ). 1 $  10.164,00 $  10.342,00 | $ 10.394,00 $ 10.300,00 | $  10.300,00
greca (Compra)
47 | Termo para café 2 (Compra) | Unidad 1 $ 135.000,00 $ 137.363,00 | $ 138.050,00 $ 136.804,33 | $ 136.804,33
48 | café 2 (Compra) Libra 1 $  37.745,00 $ 3840600 | $ 38.598,00 $ 38.24967 | $  38.249,67
. Bolsa de minimo 200 sobres
49 | Azlcar 1 (Compra) o tubipacks de 5 g 1 $ 12.471,00 $ 12.689,00 | $ 12.752,00 $ 12.637,33 | $ 12.637,33
50 | Panela (Compra) 30'5"’} de minimo 100 sobres 1 $  17.027,00 $  17.32500 | $ 17.412,00 $ 17.254,67 | $  17.254,67
e minimo 5 g
51 ?ég”r;gtr';f con panela 3| i de 100 unidades 1 $  103.177,00 $ 104.983,00 | $  105.508,00 $ 10455600 | $  104.556,00
52 (Aégmztr'g)a de fruta 3| ~ia de 100 unidades 1 $  103.120,00 $ 10492500 | $  105.450,00 $ 10449833 | $  104.498,33
53 | Agua potable 4 (Compra) | Botellén de minimo 18.9 L 1 $  35.930,00 $ 3655900 | $ 36.742,00 $ 36.41033 | $  36.410,33
Vélvula dispensadora para .
54 | potellon do aqua (Compray | Unidad 1 $  38.842,00 $  39.522,00 | $ 39.720,00 $ 39.361,33 | $  39.361,33
Destapador para sanitario .
55 | (ohubm) (Compra) Unidad 1 $ 5.324,00 $ 5.417,00 | $ 5.444,00 $ 5.395,00 | $ 5.395,00
56 Z':‘(‘)Tn‘;r;) o limpia  polvO | ;i 1 $  16.406,00 $  16.693,00 | $ 16.776,00 $ 16.62500 | $  16.625,00
57 | Rastrillo 1 (Compra) Unidad 1 $  18.626,00 $  18.952,00 | $ 19.047,00 $ 18.87500 | $  18.875,00
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58 ?gg;%fgfr de basura 1| 4aq 1 $  15.798,00 $ 1607400 | $ 16.154,00 $ 16.008,67 | $  16.008,67

59 | Jarra (Compra) Unidad 1 $  15.780,00 $  16.056,00 | $ 16.136,00 $ 15.990,67 | $  15.990,67

60 | Haraganes 1 (Compra) Unidad 1 $  51.966,00 $ 5287500 | $ 53.139,00 $ 52.660,00 | $  52.660,00

61 | Balde (Compra) Unidad 1 $  13.806,00 $  14.048,00 | $ 14.118,00 $ 13.990,67 | $  13.990,67

62 (Ecsg;r’;'rda‘;r para  platos | ;. 1 $  62.751,00 $  63.849,00 | $ 64.168,00 $ 63.589,33 | $  63.589,33

63 fco(;‘r;e;;"” de basura 5| ;nijaq 1 $  95.639,00 $  97.313,00 | $ 97.800,00 $ 96.917,33 | $  96.917,33

64 fco(;‘r;e;;"” de basura 9 | ;nijaq 1 $  129.914,00 $  132.187,00 | $ 132.848,00 $ 131.649,67 | $  131.649,67

65 fco(;‘r;e;;"” de basura 11| ) i4aq 1 $  129.914,00 $ 13218700 | $  132.848,00 $ 13164967 | $  131.649,67

66 (Cc"g‘rf‘;‘r‘:)’or de basura 13| ) ijaq 1 $  222.057,00 $ 22594300 | $  227.073,00 $ 22502433 | $  225.024,33

67 (Cc"g‘rf‘;‘r‘:)’or de basura 24 | ) ijaq 1 $ 1.679.762,00 $ 1.709.158,00 | $  1.717.704,00 $ 170220800 | $ 1.702.208,00

68 | Papelera 2 (Compra) Unidad 1 $ 55.283,00 $ 56.250,00 | $ 56.531,00 $ 56.021,33 | $ 56.021,33

go | Dispensador para papel | ;g 1 $  125.958,00 $  128.162,00 | $ 128.803,00 $ 127.641,00 | $  127.641,00

higiénico 1 (Compra)

Dispensador de toallas de .

70 | ahos 2 (Compra) Unidad 1 $  218.552,00 $ 22237700 | $  223.489,00 $ 22147267 | $  221.472,67
Dispensador de jabén .

71 | iquido 1 (Compra) Unidad 1 $  78.157,00 $ 7952500 | $ 79.923,00 $ 79.201,67 | $  79.201,67
Greca para tintos 1 .

72 | (Arendamiento) Unidad 1 $  145.879,00 $ 14843200 | $  149.174,00 $ 14782833 | $  147.828,33
Greca para tintos 2 .

73 | (Arendamiento) Unidad 1 $  163.876,00 $  166.74400 | $  167.578,00 $ 166.066,00 | $  166.066,00
Hidrolavadora Industrial .

74 | (Arendamiento) Unidad 1 $  279.552,00 $  284.44400 | $  285.866,00 $ 283.287,33 | $  283.287,33

SUBTOTAL $ 23.545.163,80

AlU10% $ 2.354.516,38

IVA 19% sobre AIU  $  447.358,11

TOTAL $ 26.347.038,29
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4.2.2 Conclusiones del Estudio de Sector

Como resultado del andlisis del sector, se evidenci6 que este tipo de servicio integral es contratado de manera
recurrente por entidades publicas mediante procesos de minima cuantia, generalmente con pagos, plazos de
ejecucidén y requisitos de garantia acordes con el valor y alcance de las actividades contratadas, lo que
demuestra la viabilidad técnica, juridica y econémica del proceso a adelantar.

El estudio de sector para la adquisicion del servicio integral de aseo y cafeteria para la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Uraba establecio que los precios de referencia para contratar el servicio es de
$26.347.038,29 basado en un sondeo de mercado procesado mediante métodos estadisticos aplicables al
sector.

No obstante, el presupuesto oficial estimado asciende hasta la suma de TREINTA Y CUATRO MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($ 34.266.800), el cual incluye los
operarios, la maquinaria, herramientas y elementos para aseo, cafeteria y mantenimiento basico y jardineria.
Asi como el suministro de insumos de aseo y cafeteria, de acuerdo con las necesidades de consumo que
defina el supervisor designado.

4.3 Adjudicacion

4.3.1 Adjudicacion parcial

En el proceso de contratacién no es posible permitir la presentacion de ofertas parciales y la adjudicacion
parcial porque varios proveedores en el mercado se encuentran en capacidad de cumplir de manera
satisfactoria y oportuna el objeto del contrato, y su adjudicacién a un solo contratista genera un mayor ahorro
y eficiencia en los tramites administrativos.

4.3.2 Valor de adjudicacién

El contratista sera seleccionado mediante comunicacion de aceptacién de la OFERTA DE MENOR PRECIO,
siempre y cuando el proponente cumpla con los requisitos de participacién habilitantes y la oferta cumpla con
las condiciones técnicas y econdmicas exigidas por la DIAN.

El valor del contrato es indeterminado a la fecha de su celebracién, pero determinable durante su ejecucion,
dependiendo de las necesidades de consumo de la DIAN.

Por lo anterior, el contrato se adjudicara por el VALOR DEL PRESUPUESTO OFICIAL y su VALOR
DEFINITIVO solo se podra determinar al vencimiento del plazo de ejecucién del contrato, multiplicando las
cantidades ejecutadas por los precios unitarios pactados. El valor unitario pactado correspondera al ofrecido
por el adjudicatario en su propuesta econémica dentro del proceso de contratacion, incluido IVA.

Para la adjudicacion del contrato la OFERTA DE MENOR PRECIO sera determinada comparando el resultado
de la sumatoria de los precios unitarios ofertados en la plataforma SECOP Il, con cantidades igual a 1 por
cada uno de los items. Todos los precios ofertados deben ser iguales o inferiores al precio unitario de
referencia incluido en el Anexo No. 2 “Precios de referencia”. Si la Oferta Econdmica incluye algin precio
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unitario que supere el precio unitario de referencia establecido por la Entidad en dicho anexo, la oferta debera
ser rechazada.

4.4 Forma de pago

La DIAN efectuara los pagos en pesos colombianos asi: Un solo pago previo cumplimiento del contrato
correspondiente a lo ejecutado en el periodo por el contratista y certificado por el supervisor dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la Disponibilidad del P.A.C (Plan Anual Mensualizado de Caja) para la vigencia
correspondiente, previa entrega y recibo de los bienes y/o servicios a entera satisfaccién por parte del
supervisor del contrato y de la presentacion de la factura con todos los documentos soportes ante el supervisor
del contrato, para que éste tramite su pago.

Los pagos se estiman de conformidad con el cronograma estimado del contrato asi:

ACTIVIDAD, INFORME O PLAZO O FECHA DE % DE AVANCE DE % DE PAGO
PRODUCTO A ENTREGAR ENTREGA EJECUCION TECNICA >

La entrega de los bienes
serd durante la ejecucion
del contrato de acuerdo con

los requerimientos
Bienes y servicio de aseo efectuados por el 100% 100%
y cafeteria supervisor, para lo cual el

contratista debera realizar
la entrega en un plazo
maximo de dos (2) dias
habiles contados a partir de
la solicitud y los servicios de
los operarios de aseo y
cafeteria y de
mantenimiento iniciaran a
partir del 3 y hasta el 30 de
noviembre de 2026.

TOTALES Plazo d,e ejecucion .total 30 100% de ejecucion 100% de pago
dias calendario

Documentos soportes para el pago: a) Factura dando estricto cumplimiento a las exigencias legales que
establece el articulo 617 del Estatuto Tributario, y para las facturas electrénicas lo establecido en los Art.
1.6.1.4.13 a 1.6.1.4.23 del Decreto 1625 de 2016 y las normas que lo modifiquen; b) Acreditacion conforme a
la Ley vigente aplicable, de cumplimiento del contratista de sus obligaciones ante el Sistema de Seguridad
Social Integral en Salud, pensiones y riesgos laborales, asi como aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas
de Compensacién Familiar, cuando corresponda; c) ACTA DE ENTREGA y recibo a satisfacciéon de los bienes
u obras, firmada por el Supervisor o Interventor del contrato (cuando se trate de adquisicién de bienes). d)
Certificacién de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor o interventor del contrato, segun
corresponda, en la cual conste el valor a pagar al contratista y €) Comprobante de ingreso o registro en el
aplicativo de Inventarios de LA DIAN, en el que conste que los bienes efectivamente se recibieron en la
Entidad (cuando se trate de adquisicion de bienes).
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Si las facturas no han sido correctamente elaboradas, o no se acompafian de los documentos requeridos para
el pago, el término para éste solo efecto empezara a contar desde la fecha en que el CONTRATISTA aporte
el tltimo de los documentos, de lo cual se dejara expresa constancia. La demora del CONTRATISTA en la
entrega de la totalidad de los documentos que son requisito para el pago sera su responsabilidad, y en
consecuencia no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

El CONTRATISTA no podra librar factura alguna que no corresponda a obras y/o bienes entregados real y
materialmente, o a servicios efectivamente prestados, y recibidos a satisfaccion por el supervisor o interventor
del contrato, segun el caso. Correspondera al supervisor o interventor del contrato, aceptar o rechazar la
factura por escrito, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su recepcion, si considera que incluye obras
y/o bienes que no han sido entregados real y materialmente, o servicios que no han sido efectivamente
prestados (Art.86, L.1676/13)

El contratista debe ingresar al SECOP Il el nimero y fecha de radicacion de la factura entregada previamente
en fisico al supervisor o interventor, segln el caso, con la totalidad de los soportes necesarios para el pago,
incluyendo la certificacion de cumplimiento.

En el caso de factura electrénica, ésta y sus soportes deberan enviarse al correo electrénico del supervisor
ylo interventor del contrato, segun el caso.

El Supervisor remitira directamente a la la Division Administrativa y Financiera de la Direccién Seccional o
quien haga sus veces de LA DIAN la factura presentada por el contratista en fisico con los documentos
exigidos para el pago.

Los pagos se efectuaran, mediante consignacion en la cuenta bancaria que informe el Contratista, para lo cual
el Contratista debera presentar a través de SECOP Il certificacién de la entidad bancaria en la que conste
quién es el cuentahabiente, su identificacion, el nimero, el tipo de cuenta y si a la fecha esta activa, a través
de la Divisiébn Administrativa y Financiera de la Direccién Seccional o quien haga sus veces la de la Entidad.

NOTA: Las facturas que se tramiten para pago y que incluyan pagos por concepto de bienes devolutivos,
deberan ir acompafadas del comprobante de ingreso o registro en el aplicativo de Inventarios de LA DIAN,
donde conste que los bienes efectivamente se recibieron en la Entidad y acta de entrega y recibo a satisfaccién
firmada por el Supervisor del contrato. Sin el cumplimiento de estos requisitos no se podran pagar estas
facturas.

5. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

5.1 Vigencia, plazo de ejecucién y liquidacion del contrato

5.1.1 Plazo estimado para el cumplimiento de requisitos de ejecucién:

Para la suscripcion del acta de inicio es necesario el cumplimiento previo de los siguientes requisitos: (i) Que
la DIAN expida registro presupuestal dentro de los tres (3) dias héabiles siguientes a la fecha de
perfeccionamiento del contrato, (i) Que el contratista constituya y entregue a la DIAN las garantias
contractuales dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de perfeccionamiento del contrato; (iii)
Que la DIAN apruebe las garantias contractuales dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de
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su entrega; (iv) Que el contratista acredite dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de
perfeccionamiento del contrato, paz y salvo actualizado por concepto de seguridad social y parafiscales, si el
presentado dentro del Proceso de Contratacidn perdié vigencia por cambio de mes; (v) Que se comunique al
supervisor y publique en SECOP Il el documento “Comunicacion designacién supervisor”; (vi) Verificacion de
la afiliacion a EPS, AFP y ARL del personal dispuesto por el contratista para la ejecucion del contrato.

5.1.2 Plazo parala ejecucién del contrato:

El plazo para la ejecucion del contrato serd hasta el 30 de noviembre de 2026 o hasta el agotamiento de la
partida presupuestal lo primero que ocurra, contado a partir de la firma del acta de inicio de ejecucion del
contrato suscrita entre el contratista y el supervisor designado por LA DIAN.

El plazo de ejecuciéon estimado es suficiente para que el Contratista y la DIAN puedan cumplir de manera
satisfactoria sus obligaciones contractuales, y que se concreta en el siguiente cronograma:

ACTIVIDAD, INFORME O PRODUCTO A ENTREGAR PLAZO O FECHA DE ENTREGA

Los servicios de los operarios de aseo y cafeteria y de mantenimiento | Desde el 3 hasta el 30 de noviembre de 2026.

Bienes de aseo y cafeteria La entrega de los bienes sera de acuerdo con

los requerimientos efectuados por el supervisor,

para lo cual el contratista debera realizar la

entrega en un plazo méaximo de dos (2) dias

habiles contados a partir de la solicitud.

Plazo de ejecucion total 30 de noviembre de
2026

TOTAL

5.1.3 Plazo paralaliquidacién del contrato: Aplica

El plazo para la liquidacién bilateral del contrato sera de seis (6) meses contados a partir del vencimiento del
plazo de ejecucion, sin perjuicio del plazo para la liquidacién bilateral, unilateral y/o judicial establecido en el
Art. 11 de la Ley 1150 de 2007.

5.1.4 Vigencia:
La vigencia del contrato comprende: el plazo para la liquidacién bilateral del contrato.

5.2 Lugar de ejecucidn o sitio de entrega

Las actividades derivadas de la ejecucion del objeto contratado se desarrollaran en el municipio de Turbo,
Antioquia en la ubicacion de las sedes de la Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba, previa
autorizacion del supervisor con las especificaciones técnicas y el alcance especifico de cada actividad a
desarrollar, el cual debera ser coordinado previamente por las partes.

SEDES DSIA URABA

Sede 1 Ubicada en la Avenida la playa, contigua al antiguo aeropuerto Gonzalo Mejia de Turbo — Antioquia.
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Sede 2 Ubicada en la carrera 14 No. 99A — 78 del municipio de Turbo — Antioquia

6. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.1.1.6.1. y
2.2.1.1.1.6.3. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, la Entidad Estatal debe realizar dentro de los Estudios
Previos el andlisis de Riesgo y la forma de mitigarlo.

El riesgo, es definido como un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro
de los objetivos del Proceso de contratacién o en la ejecucion de un contrato.

Para tal efecto, Colombia Compra Eficiente recomienda a las entidades en el “Manual para la identificacion y
Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion” elaborar la matriz que incluya todos los riesgos
identificados dentro del Proceso de contratacion (incluyendo cuando aplique los de los sistemas de gestion
ambiental, de Seguridad y Salud en el Trabajo y los correspondientes al Plan Estratégico de Seguridad Vial),
estableciendo su clasificacién, la probabilidad de ocurrencia estimada, su impacto, la parte que debe asumir
el riesgo, los tratamientos que se pueden realizar y las caracteristicas del monitoreo mas adecuado para
administrarlo.

Los riesgos asociados al Proceso de contratacion son los siguientes:
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7. GARANTIAS

En cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 80 de 1993y 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.3.1.1. y siguientes
del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, EL PROPONENTE Y EL CONTRATISTA deberan garantizar a la
DIAN el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del contrato y su liquidacion y los riesgos a los que se
encuentran expuestas las Entidades Estatales derivados de la responsabilidad extracontractual, a través de
una garantia la cual debe cubrir los riesgos que se incluyen a continuacion, por los siguientes motivos: La
Division Administrativa y Financiera considera necesaria garantia de cumplimiento del contrato por eventuales
incumplimientos de obligaciones especificas pactadas en el contrato.

Los riesgos que debe cubrir, el monto y la vigencia de los mecanismos de cobertura se determinan teniendo
en cuenta el objeto, la naturaleza y las caracteristicas del contrato a celebrar, asi:

a) Paraamparar los riesgos derivados del incumplimiento de la oferta (No aplica)

Vigencia del
Amparo

Garantia

.. Anélisis Cuantia del Amparo
solicitada




ESTUDIO PREVIO Y DOCUMENTOS CONTRATACION DE MINIMA
CUANTIA

Proceso: Administrativo y Financiero Version 9
El contenido de este documento es informacién publica

b) Para amparar los riesgos de naturaleza contractual o extracontractual derivados del
incumplimiento del contrato

Las clases de garantias, los riesgos que debe cubrir la garantia de cumplimiento del contrato, el cubrimiento
de la responsabilidad civil extracontractual y la suficiencia de las garantias estadn consagradas en los articulos
221.231.7., 2212318, 2.21.23.1.10.,, 2.2.1.2.3.1.11, 2.2.1.2.3.1.12, 2.2.1.2.3.1.13, 2.2.1.2.3.1.14,
2.2.1.2.3.1.15,2.2.1.2.3.1.16 y 2.2.1.2.3.1.17, del Decreto Reglamentario 1082 de 2015

Cuantia del Amparo-

Garantia solicitada Vigencia del Amparo

Suficiencia de la garantia
Por el 10 % del valor total del

. Por un término igual al plazo de ejecucion del
Cumplimiento del contrato contrato. 9 P J

contrato y 6 meses previstos para su liquidacion.

Pago de Salarios, Prestaciones | Por el 5 % por ciento del valor | Por un término igual al plazo de ejecucion del
sociales legales e | total del contrato. contrato y tres (3) afios mas.
indemnizaciones laborales

Por el 10 % del Valor total del | Por un término igual al plazo de ejecucion del
Calidad del Servicio contrato. contrato y 6 meses mas.

c) Para amparar los riesgos derivados de la responsabilidad civil extracontractual

Vigencia del

Amparo
Pdliza de seguro de Responsabilidad | El valor asegurado por los contratos de seguro que | Por un término igual
civil Extracontractual cumpliendo los | amparan la responsabilidad civil extracontractual no | al plazo de ejecucién
requisitos establecidos en el Decreto | debe ser inferior a 200 SMMLV. del contrato.
Reglamentario 1082 de 2015

Garantia solicitada Cuantia del Amparo- Suficiencia del seguro

Amparos y limites de la Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual:

1. Modalidad de ocurrencia. La compafiia de seguros debe expedir el amparo en la modalidad de
ocurrencia. En consecuencia, el contrato de seguro no puede establecer términos para presentar la
reclamacion, inferiores a los términos de prescripcion previstos en la ley para la accion de
responsabilidad correspondiente.
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2. Intervinientes. La Entidad Estatal y el contratista deben tener la calidad de asegurado respecto de los
dafios producidos por el contratista con ocasién de la ejecucién del contrato amparado, y seran
beneficiarios tanto la Entidad Estatal como los terceros que puedan resultar afectados por la
responsabilidad del contratista 0 sus subcontratistas.

3. Elamparo de responsabilidad civil extracontractual debe contener, ademas de la cobertura basica de
predios, labores y operaciones, minimo los siguientes amparos:

3.1. Cobertura expresa de perjuicios por dafio emergente y lucro cesante.

3.2. Cobertura expresa de perjuicios extrapatrimoniales.

3.3. Cobertura expresa de la responsabilidad surgida por actos de contratistas y subcontratistas, salvo
gue el subcontratista tenga su propio seguro de responsabilidad extracontractual, con los mismos
amparos aqui requeridos.

3.4. Cobertura expresa de amparo patronal.

3.5. Cobertura expresa de vehiculos propios y no propios

d) Seguro de proteccién de los bienes (Art.2.2.1.2.3.2.11, D.1082/15) (No aplica)

Cuantia del Amparo-

Garantia Solicitada Vigencia del Amparo

Suficiencia del seguro

8. RECOMENDACION

Con la presentacion de este estudio Previo y sus anexos, se evidencia la oportunidad y conveniencia de iniciar
el proceso de contratacion para cumplir con los propdésitos establecidos para la buena marcha y efectivo
cumplimiento de los fines de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
y satisfacer la necesidad de la Division Administrativa y Financiera, en el cumplimiento del objeto establecido.

Atentamente,
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