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1. identificacian
N* Convenia\ignncia: 7957-2025  Mombre Asociado: CORPORACION ORIENTAR PARA CRECER
Mombre Comedor Comunitaria: 113452.CC0P 03-003 CRUCES Il Fecha Inicio: /0572025  Fecha Terminacién:  31/12/2025
Nombre Responsable del Servicio: = Andrea del Pilar Gonzalez Quintana _ .
2. Ubkcacion
Localidad: SANTA FE Barria: SAN BERMARDO Direccidn: CARRERA 13 # 1B-31
Tal: 601 9277153 Cel.: 310 2350756 Gorreo Electranica: EEHEEEI ?g;-@ﬁn mh gom
a‘ l - T -
Cobertura Diaria Contralada: 350 #° Personas Bensficiarias en estado En Atencidn: 350

Personas Beneficiarias Autorizadas por Plan de Compras: 350

Total Asistencia Dia:

287  Tolal Histérico Asistencia; _ 49133

profiesional en nuificion y deeléliea y nomibre dal auwdiar adminisiraliva,

EL g D B

T

Publica &n un |ugar visitia del Comedor Comuritario, en tamafie minime de un (1) pliego, ta infonmacion basica del servicio referica &:

Meemibre, direccidn y iebélono del Comedor Comunitano, objetive del senicia, de la
atencitn (Alimentacion, maricion y salubridad, Ambental y Administrativg), nombre del profesional respansable de sendcio, r!umhfeﬂlﬂ‘la]

horartio de preatacidn del servicio, componenbes

Cuenta con und UPS ode uso exclusho del squipo
de computn de registro y los equipos asociadas a 18
ponexion @ internet (Router), cuando #5ios sean
esgntorio (1), de manera que permia realzar un
apapgado correcio de la CPU para evitar dafos en
los mismos ¥ k8 cual cumpla con las siguientes
caracheristicas:

« Capacidad de potencia de salida oe 1000 VA o

SUpE i

* Baterias y autonomia

«Tipo ge baleris sellada S0 necesidad del
e

+ Tiempa respaide de energla mterrurmnpibie de 15 a|

20 minutos.

Cuenla con (2) equipos de compulo (para o
registro de mformacién en el sisterna  misional
SIRBE y pars la ssstematracidn de aclividades del
Comedor Comunitara), ourrpien con s recqulslion
para |a insdalacion, funcionamiento y acceso @ los
sistemas y aplicatvos de la S0IS, de acuerdo con
lims caracierfsticas bécnicas minimas establec
ien & anewn bécnico.

Variable Nivel de Cumplimiento

Variahie Nivel de Cumplimients

Cuenis con coneddn a mtermel, de minime 50 Mbfs
de bajada, 2 Mb's de subica coma minimo
iecncloglia ADSL o una tecnologla supericr.

En caso dé no contar con conexidn B inlemed
(coberura) ocon  las  caacteristicas  anles
mencionadeas, presenta cedificacidin de o
disponibilidad emitida por prestador del servicio da
limemel v emplea soluckin de conectivided de

Mt

| menares
IMI. camo minima 443,

Operador: Claro
Plan; S00Mbps

WE




PROCESD: PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES
W SERVICIO COMEDORES COMUNITARIOS FORMATO NO
L CONTROLADC
PRk erA FORMATO ACTA DE VISITA DE SEGUIMIENTO EN CAMPC COMPONENTE
Iniepea h-:tm.-u .HDIIMETHMEIHFJ
d CONVENIOS DE ASOCIACION VIGENCIA 2025 PAGINA | 2des
N Varishle Nivel de Cumplimbento | N° Variable Nivel de Cumplimiento
c NC HA Reportn situaciones. impravistas o dificultades nﬂll c MG WA
@ DD puedan afectar el registro de informacidn en el E I—_'I
J sistema SIRBE:
. - . solicibud medios indicadcs
s S (4 masen sgu‘.lsﬁum G o ‘ol o aciiidad mj': al
e O SIOR PRSI PO 7 |estaba roaizando en i aplicativo anexanco)
= evidencias del emor preseniado (capluras de
Mantenimisrie 035 fvi pantalia),
Ao 2% ety « En caso de que se afeche e regisiro de asstencia
AERAY diaria, cefirse al Linesrmiento para aulorizar &
registro de asistencia de ios (las) participantes del
SENICio
harario establecido (LIN-P5S5-036) vigente.
e e D T A N MY e ey
N* Variable

m:m‘tﬂﬁnahuwﬂuic’muhﬂmﬂuﬁmnﬁimhﬂwmulﬂnﬂnﬂuwﬁdn:mﬂnﬁuhabmmmd

# | Linoamierio pars autorzar ef registro de asistencia de fos (ias) participanies del sendcio Comedores Comuntarics por fuera del horari| & NC - 1A
sstablecido (LIN-PSS-036) o &l que haga Sus veces. E 130 il B
W Variable Mivel de Cumplimiento

El niemers te personas beneficiarias regisiradas en o Midulo Asistenciss - SIRBE Web €3 acorde i ndmero de personas beneficiariss
registradas an la plandia de ssistencia e o MA
Hora de Reglstro Wismern de Registros &n Mbdulo Asistenclas Namero ds Regestros en Planita E D D
12m =] ]
a 1:00 p. m. T8 18
2:00 p.m. 231 242
300 pom e Fi ]
BWpm T 07
Total 287 2487
e S ~ Categoria 3: Tramite a Requerimientos de la Cludadanla. .~ P
N Variable Mivel de Cumplimiento | Ne Variables Nivel de Cumplimiento
mwgq“"mmf‘";m“:;m““' & s Cuenta con Farmato de Apertura de Buzén del ¢ ne A
wfomrt b et ] [ | vSSUesAEan il 60 O O
m_.m“mmmtmmm-wl Py i
Orping” y un boligrato. vigentes

M Varlable Nivel de Cumplimiento

El Asociade, en e marco de la implementacidn del Procedimiento TrémAe de Peliciones Chudadanas en |a Secretaria Distritel de
ummmwmmm:m,qumammmm informacidn remitidas por la SOIS, en ks tempos v

E| Azociado acelanta s acciones establecidas en of numeral S.4.4. cel anexo becnico del senvicss Comedores Comunitarios, en caso de
13| presentarse dafio o hurlo de los benes eniregados por la SDIS en calidad de préstame (Unicaments para ks unidadis que speran en
inmuebles de progiedad de la 50IS) D D E
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SERVICIO COMEDORES COMUNITARIOS
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PAGINA | 2de8

humano 8 k& Administradors de Riesgos Labomles

14)- ARL, de acuerds con la lagsiackin vigents v la
clasificacion de nesgos sefialads en e anexo
tEcnicn.

"

| Seguridad
| |acuerdo con o sefalade en o anexo técrico (Wer

implemertacién  del  Sistema de  Gesbin e
15nddem3n-masT,

Variahie

Elabora, sociefiza e implementa ol Plan de
Emnargancies y Confingencias - FEC (FOR-TH-
030y del Comedor Comisitanc en ol Tormato
estabiecio por @ SDIS, &n un plazo maxemd o8 un
{1} mes siguisnte & i fecha de suscripcidn cel acta
de inicio,

1w

Diligencia & formate Mabiz de |dentificacion de
Pelignes v Valoracién del Riesgo (FOR-TH-00Z),
canleerne al formato establecida por la S0NS, en un
plaze méxmo de un (1) mes siguiente a la fecha def
suscripoidn del acta de inicio.

Remite copls del Plan de Emegencias ¥
Contingencias - PEC del Comedor Communfteto @l
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Subdreccisn de Gestitn y Desarolio de Talentg
Humano de la 0I5, mediante cormeo sleciranico.

Reporta o proceso de implementaciin del Plan de
Emergencias y Contingencias ai instiute Dhstritai|
de Gestidn del Riesgo y Cambio Chmatica -
IMGER, a través del formularic  elecircnico
dispuesto por esla entidad.

El Asociade #mplements & Protocole Manejo ded
Evertualidades en & Servicio de Alimentacicn,
conforme al formatno establecido por ta SOIS

GCuenta con Concaplo Técnico emiido par
UAECOR {Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Cfictal de Bomberos de Bogotd) con vigencia
|inferior a un (1) afia

Cuanta con minema un (1) batiquin tpa A con

Cuerla coh camila rigida, plastica tipe FEEL e
Inmenilizadar

Garantiza el cumplimiento de las medidas conlra
incendios, de acuerdo con lo sefialado en el anexo
iécnica (Ver ksta de chequeo)

Garaniiza & cumplimients da las medicas
descargas eléciricas, de acuerdo con ko
&n & anexo bécnica (Ver ista de chaguen).

Garantize & cumplimiento de medidas de seguridad
en o desarrolio de las actividades del Comedor
Comunitario, de acusrdo con lo sefialado en
anexo Wcnsco (Ver lista de chequeo),

Garanliza el cumpiimienio de medides par uso
manejo do elementos cortopunzantes, de acuerdo
con o sefiaisdo en el anewo tdonico (Ver Bsla de

me:humd-nwrd:mﬂm
qus requiers &l Cnnuduf Comunitaris para sy

n

Adquisre cémicos, sbamoles, tubdrculos, Trutes,
verdures y |lctess pare las  preparaciones
garaniizando su disponibilded para minime dos (2)
dias de operacion.
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SERVICIO COMEDORES COMUNITARIOS
FORMATO ACTA DE VISITA DE SEGUIMIENTO EN CAMPO COMPONENTE
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FORMATO NO
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PAGING | 4deB

En aguelas stuaciones sveniuales en qua s¢ haga
usa de gas GLP (gas propanc), este debe cumplir
oof las caracleristicas establecidas en &l anewo
bécnica; dicho clindm de GLP debe encontrarse on
&l drea de simacenamients de combustibles.

N Warlable Mivel de Cumplimiento | N* Varlable Niviel de Cumplimients
El Comedor Comunilarna cuenta con servicios C e c HE
poblicos  oe energla, gas, acueducto Y

_ ED Se garaniiza a Ws perscnas beneficiarias del ED

Nivel de Cumplimienta

Ro
&

Sy Carticiad e Fecha Cumpie |
Producto Verficada | Registrada en Plan Remiskanes yo Minuta N°
phambail P Inwentarks Vencimlenta | No Cumple

. Came de res 5 Skg 108%kg f 2601 35 Skg 21 200112025 Curnple

Papa criola 2380 Z8rg 33227 23 Bkp 21 112025 Ciaraple

Zanabona 21 5k Sy < rerd 21,8k 21 1112025 Cusmiple

Banano 20,1kg 0,5kg 3377 20,2kg i 112028 Cumple

PEATTRIEE

Wogu 17,81 ] it 2608 181 a A B1/2025 Cumple

B yoa
N®

Mlmmmmnﬁuﬁnﬂhrtnﬂﬂﬂﬂmmlﬂim

Gamarfiza & comvocalodia v esistencia de las
personas beneficanas del Comedor Comuniiano &

Estar Almentaric, segin fas  soliciudes
requeniTienios estabiecides por la SDIS.

Apoye la gestion de los espacios fisicos para el
desarrodio de los encueniros del Componente Bien-
Esfar  Alimentario,

ar

Participa en [as jornadas de fortalecimisnto tBcmico,
mesas de irabajo, comités v demds espacios de
encusntio convocados pu'hsmrlubhmtlldu|
integracién  Social para la Implementacsin  dal
mpmlrﬂthnEﬂﬂAIhmu'ri Proyecla

Comedor Comunitaio a la olefa de senvicios
ovigborte o ks entidades, netitucionee L
orgarizaciones en e d@mbito local, distrital o

nacional, de acuerde con las necesidades que se
presanten y reaizar of reporte de informaciin para
registra on SIRBE en ia herrameenia definada por B
2015

slocirénico, &l profesional local del Proyecto
Generaciin del blen-esiar alimantaric ¥ nulric
en Bogotd 0.0, con ios respectives sopanes

e - [(Categoria 9: Seguim el Comedor Comunitaie .~~~ =]
N® Varlable Variabie Nivel de Cumplimiento
Acthalza la informacién diligenciada en la ficha c NG A
SIRBE vigente cuando presente modificackon en las LY..] I:I D
feakza seguimientc a ls persomes beneficlarias variabies  bésicas,  varables  (ransversales
que evidencian crilerios de egreso oel servick ublcackin  geogrifica,  iMomaciin  bdsica
Comedores Comunitarios, registrare en la ficha |transyersal sobre la famila, de acuerdo con |as
38| SIRBE vigenle v emviar reporte sermanal, vis 40| oreraciones definidas por B SIS y eswiar report

semanal al profesional local cel Proyecto 7953
M#WMYM:W

a

Infarma de manera nmedsata y por escrifo &
supenision o interverorda, sobre les  visitas
reafzadas por enbes de conlrof a las instalaciones
del Comedar Comunitaria.

42




PROCESO; PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

ko SERVICIO COMEDORES COMUNITARIOS FORMATO NO
- FORMATO ACTA DE VISITA DE SEGUIMIENTO EN CAMPO COMPONENTE CONTROLADO
ADMINISTRATIVO
T CONVENIOS DE ASOCIACION VIGENCIA 2025 PAGINA | 5de8
N® Variable Nivel de Cumplimisnto Variable Nivel de Cumpliméento

Utiiza estrictaments |5 instalacones del Comedor|

¥ finalizar el convenio, hackendo recepcidn y entrega
de la documentackin reguenda y resufante en su

Comunitario para ef cumpkmients del cbjets del S HNC Informa  inmediataments 3 I8 superdsién ol C NG NA
canvenia. NO se podrin elercer actividades dol E D interventoria las situaciones de fuerza mayer ¢ case D D [z[
proselfisme pefitico, religioso, ideckdgice, comencial forfukto que afectsn la sjecucin del convenio,
o de cualquier cira Indale con los benaficiarios.
Presenta 4 la supervisidn o interventorla Informe

Panticipa en of empalme con i Subdireccion Local c NG R e} NG A,

h ; . mensugl de ejecucién Componente Administrativg,
st S AvmOFRONn. S ool Anmipondiunie, st Inicen IEI ] dentra de los primeros cinco (5) dias calendario de| | X | D D

cada mes, que dé cuenta del cumplimiento de los|
Compromisos del subcomponente e mencion

ojecuckin, Asiste al empaime & profesional|

%% respeclivos soportes, de acuerde con
lineasmimnios definidos por la 5045,

Visita de seguimiento Adminisirativa al convenio 7957-2025

WA T: Se reportd situacion de falla o dla 24 de octubre en ¢l aplicative SIRBE WEB de 123 raciones & Javier Vargas de la BDIS ef
25 de octubre via correo electrénico.

VA §: Se solictd autorizacion a la supervision para registrar la informacian del registro de asistencia de 183 participantes del servicio
Comedores Comunitarios por fuera del horario establecido (LIN-PS5-036), durante el presente periodo, habilitados el 27 de octubre.

VA 11. Se evidencia formato apertura de buzdn version 1 Fechas de diligenciamianto los dias 14 (1 gueja), 17 y 24 de octubre de
2025. Se verifica buzdn en fisico, 8¢ encuentra en buenas condicicnes, sin dafo algune y séllado completamente con candado.
Cuenta con formatos Yo Opine” dispuestos a la ciudadania y boligrafo,

VA 12: Se presentt una PQRS por medio del Buzon con Rad E2025481189 de fecha 08/10/2025 en el cual se le dio ramite por
Bogota Te Escucha, para dar framite a la solicitud. Por parte del Comedor Comunitario se radica el 15 de actubre de 2025 por me
dio de coreo electrinico,

VA 13: Se califica la variable como no aplica toda vez que el inmueble dende opera el comedor comunitario no es propiedad de la
shis,

VA 18: Se evidencia envio por comreo electrénice a la enfidad del PEC el dia 31/05/2025

WA 20: Ayuda memoria de fecha 21/05/2025 y 08/07/2025. Socializacién protocolo de manejo de eventualidades en el servicio de
alimentacidn,

VA 21: CT N°JTP1VASBEN327921, Fecha de la visita 30/08/2025, vigencia 30/08/2025 al 2W08/2026. OR Fecha de vigencia igual
al documento presentado en PDF, pertenece a Comedor Comunitario en diteccion, a nombre de la corporagién,

VA 35: Actividad de BIEN-ESTAR con registra de 48 personas en kstado para la comvocatona, fistades de fecha 6 de octubre, se
verifica encabezado de istados, cuenta con las indicaciones del instructivo, Actividad para el dia 7 de ochubre de 2025,

Se verifica registro fotogréfico del aviso publicitaria de la convocatoria de fecha 3 de octubre, cuenta con el formata de la SDIS.
Se presenta comreo electrénico soporte de convocatoria enviado a la dupla faciitadera de fecha & de actubre. El cofren cuenta con
{la estructura solicitada por Ja SDIS.

WA 36: Se presenta correo electrdnico de confirmacion de la convocatoria enviado a la dupla faciltadora de fecha 3 de octubre, con
la estructura sclicitada por la SDIS,

VA 37: Jomada de fortalecimiento técnico en bienestar para el dia de hoy 28/10/2025

VA 38: No aplica, por cuanto la Responsable del Senvcio informa que a la fecha no se ha presentado ningln case de referenciacion
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£ SERVICIO COMEDORES COMUNITARIOS FORMATO NO
o FORMATO ACTA DE VISITA DE SEGUIMIENTO EN CAMPO COMPONENTE CONTROLADO
hmnr.nb::!um m“wmmmn
CONVENIOS DE ASOCIACION VIGENCIA 2025 PAGINA | Gded

VA 38: Se presentan cofreos electrénicos de egrasos dias 4 de octubre: 2 voluntarios y 1 suspencién por estudio (soporte de egreso
se diligencit posterior a la fecha de retir), 11 de octubre: 2 voluntarios (soportes correctos), 18 de octubre: 1 voluntario y 1
inasistencia (soportes comectos), 25 de octubre: 2 voluntarios y 2 Injustificaciones (soportes comectos) Coffeas se enviaron

conforme se solicitd en el instnictivo.

WA 40: Se presentan comeos slectrénicos de novedades SIRBE, 4 de octubre: 0 novedades, 11 de octubre: 0 novedades, 18 de
octubre: 0 novedades, 25 de octubre: 0 novedades.

WA 42: No aplica, por cuanto no se han presentado visitas por entes de confrol al Comedor Comunitario,

WA 44: No aplica, por cuanto no se ha presentado ningin evento que impida la prestacion del servicio,
WA 45; Acta empalme de inicio de fecha D2/05/2025

WA 46: Se evidencia emvio de los informes de ejecucion de septiembre via comeo electronico a la SDIS en la fecha 03/10/2025

Se evidencia entrega del mend completo y de acuerdo a lo establecido en el anexo técnico.

Se evidencia el siguiente recurso humano:

* Andrea del Pilar Gonzalez Quintana / Responsable del Servicio / CC 52.768.451
*Jusn Yesid Cussta Gonzaler | Auxikar administrative / CC 1.003.651.150
*Blanca Mery Forero Cubifios / Manipuladora de alimentos 1/ CC 51.555.470
*Blanca Cecilia Mendoza Barrera / Manipuladora de alimentos 2 / CC 51.647. 318
“Paula Ceira Siniestra / Manipuladora de alimentos 3 / CC 52.034 466

“Yuri Marcela Soto Bilaco / Manipuladora de alimentos 4 / CC 1.024.493 575
*Yury Johana Penagos Riafio / Manipuladora de alimentos 5 / CC 52.734.331

El servicio finaliza a las 3:30pm, se evidencia en el registro 297 firmas y en el sistema SIRBE 287 registros, el Auwdliar
Administrative raza una linea oblicua con esfere sobre los espacios en blanco de los participantes que no asistieron.
La presente supervision se retira a las 3:40pm del Comedor Comunitaria,

Se socializa acta de visita.

_\_____“1-\
"-.,___-‘-‘-_

Flenle o los wnaststevday 8 malizam semoivneunde, < log
bevrefcoinsviO S i

Bessprxable del Senwin
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o R | Variable Descripeign v
o 25 2B/102025: Las tomas electiicas de |a bodega no se encuentran en buen estado, ya que estan por fuera o
] 6 18 pared representandn fiesus, por i cusl, 6 genera SHEErvACion Prdstma vieke
™
R
g
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PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALEE
SERVICIO COMEDORES COMUNITARIOS

AL b by FORMATO ACTA DE WVISITA DE SEGUIMIENTO EN CAMPO COMPONENTE

. ADMINISTRATIVO

CONVENIOS DE ASOCIAGCION VIGENCIA 2025

FORMATO NO
CONTROLADO

PAGIMNA ] dded

Fecha
x| £ | Generacién s 'E
é‘c', i O-R-RR Seguimiento Supervisidn Estado
- ddimminasn

Quien Atiende la Visita Qulen Realiza la Visita
Andrea del Piar Gonzalez Quintana Jenniffer Matall Van Sosa
I ¥ yowry W) e i
T Flﬁn == Y F Fi-"'l

52 768,451 1.013.584,387
Cédula de Ciudadania Cédula de Chadadania
Resporsable del Servcia Coniredists - Apoys a la Suparvisian

Ral Fol

Hila: La firma di ssie documnenta implica sceplacitn do oo ko secnbo,
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. BERVICIO COMEDORES COMUNITARIOS CONTROLADE:
'ﬁE,EE_ FORMATO CHECK LIST COMPONENTE ADMINISTRATIVG
vy CONVENICS DE ASOCIACION VIGENCIA 2034 FAGINA 1ded
N* Convenio/Vigencia: TosT-2028 Nombre Asoclado: CORPORACION ORIENTAR PARA CRECER
Mombre Comedor Comunitario: 113452.CCCP 03-003 CRUCES il
| —— L — e —
CHECK LIST
Categoria 5. Seguridad y Salud en el Trabajo |
C | NG| NA DBSERVACIONES
Cerificace smiido por  Adminisvador de Hiesgos Laboriles donde se | Carificaciin smiisa gor BURA, con un
1 induue o porceniaje de ls impementacidn 08 50 Sislema de Cesbidn de X | Porcentaie do implesrsrtassn det 100%
SaguidaT ¥ Sad en of Trabap 55557 Segun la Resolucidn 0012 de 2019 ACEPTARLE, codign de mansasesin
(Posoentae: de cumplimiento suponor @ B5%) SEBA0NT,
Cartficads de neports snte of Minsiena de Trabaj de 8 implemertaciin de
2 |Simtema ce Gestisn de Seguridad y Safud en of Trabsjo SG-55T8 Segin | X FADACAD):. REME-5G ST 80147320041
| Rescfution 0242 de 13 (Porsniaje de cumplmisnta superon sl B5%)
3 Mainz de denlifcaciin de pelignos, evakacin y vaiofacdn de o8 Nesgos, X
[oach bys laremns y @ eecular en @ desarolo del obyelc conmstus
4 Poitica cs Seguridsd v Salud en o Trabao, vigens X
Plan anual de irstai en Seguridad v Salud en o Trateo pars la vigencia del
5 corvenin, frmado y apmbacc por ¢ representano legal v @l encargado del| X
SEEET
wﬂbﬂuhmllhmﬁw'rmdembq:
6 [Frecuencia de accowntaldsd, severidad de accidertslided, proporion del X
mccidentes da Irabéo mormies, pevalencil e i8 enfermedsd iabor,
INCICENCE 0 |8 e inborsl, susenlisme por cautks medica)
Watir ce siemenias de prolectidn pemonal aleatos con fes lareas a)
T EeCoEaT canirn gl obiedo conimciual. asl msmo ks sop que x
I3 oega ¥ feposcion de ks elemenios de probeocidn personal B kg
DA,
|Soportes. oue eiderclen 18 fealzackin de la capaciacin en & wso de ios) X
8 siemenios de probeccicn personal
Programa y cronograma de capactaciones en la cunl s evidencien aquelias|
o capaciBoCnes que conifclen om peligos v nivel de nesgo aenificados %
PIOQrETE QuE Dt EEIAT Vigrte § I8 fecha de prosereackn o6 @ prooesila y
el oual det manhenares vigenie dursnie [ secucitn 36 cofein
Crofograma de MENconnes perlienles, como Mecanisms o8 danihcacin
10 llemprana de condoones neeguras de We mEaWconss o8 Comedor| X
Comuntanc
|Sopories que ewdencen i dhadgacidn de la nomatradad, deposiciones yl
11 procedmieniog de Seguridad v Salud en o Tretayo, con ol t@enio humsmo| X
winculndd & @ ejecusidn del oo
ﬂahguﬂl!:mnﬁmmﬂmm:yﬂgm ]
5.4.8.4. Medidas contra Incendios (VARIABLE 24) |
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Lugar

T Convenio 7957-2025 Comedor Comunitario CRUCES |1 - 113452-CCCP 03-003

Fecha

28/10/2025

Tema

Visita de Seguimiento Peticion Reclamo E202549119

Desarrollo

1.

Se realiza seguimiento a las firmas en la planilla de asistencia, puesto que la
queja radica en firmas de participantes que no asisten al Comedor
Comunitario y ofras personas no autorizadas recogen el alimento para ser
entregado a domicilio sin previa autorizacion de la SDIS, adicional se seflala
gue hay nifias mayores que manifiestan estar estudiando, pero al parecer no
lo hacen, por lo que se verifica dicha informacion.

Se evidencia que algunas personas intentan firman por sus familiares sin aun
haber llegado, incluyendo una estudiante de colegio quien llega acompafiada
de su madre e iba a firmar por su hermana, el auxiliar administrativo le indica
que debe firmar solo por ella y la nifia llama a su madre para que hable con €/,
informandole que su otra hifa se encuentra en extrajorada del colegio y que
ya habla hablado con la Responsable del Servicio, lo que puede hacer
referencia a lo que se indica en la queja “nifias mayores que manifiestan estar
estudiando, pero al parecer no o hacen”. Otros participantes llegan juntos,
pero solo uno firma por los demés y al indicarles que cada uno debe firmar por
si mismo (sin tener condiciones médicas que lo impidan) o que no deben
firmar por las personas que no han llegado, los participantes que vienen
realizando esta accién se exitrafian y algunos dicen “por qué no se puede, si
siempre le(s) firmo”, lo que indica que ya es un hébito esta accion en estos
participantes. En el Comedor Comunitario, gran parte de la poblacion san
adultos mayores.

Se evidencia que la Responsable del Servicio firma por el participante Gustavo
Rojas toda vez que es invidente, e informa que el Auxiliar o ella realizan el
registro en la planilfa de asistencia por la condicion medica del sefior; un
segundo caso donde la participante Maria Isabel Pineda por un accidente
queda con su mano habil inmdvil, por fo cual, no firma y el registro lo realiza su
esposo y se evidencia el tercer caso con una menor de edad Alix Paez quien
no sabe frimar adn y su abuela es quien realiza el registro de la firma en la
planilla de asistencia. Se le sugiere a la Responsable del Servicio que
implemente el uso del huellero y registrar en la planilla “firma a ruego” para e/
registro en estos casos y similares que se presenten a futuro.

Se tienen autorizados por parte de fa entidad la entrega de alimentos en casa
para los siguientes participantes:

NOMBRE N DOCUMENTO
Maria Betsabs Martinez 20308180
Ana Elvia Gamba De Sarmiento 41348761
Luis Javier Pérez Paez 19344804
Ligia Lépez Castillo 41380667

Emerita Garzén Dorado 41345036
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Elvia Maria Calderdn De Babativa 20793263
Luis Enrique Arango Cifuentes 80008
Luis lgnacio Avila Riveros 17119395
Francisco De Paula Lépez Wiesner 293649
Maria Luzvelina Parra De Garnicar 41380617
David Alvis Sanchez 12090571
Gladys Ruiz 53007163

Se evidencia que los alimentos que se retiran del Comedor Comunitario
carresponden a los auforizados por la entidad, se marcd con una "D” en lpiz
en la planilla de asistencia para realizar el seguimiento.

Seguimiento y verificacién a los participantes Ahumada Vargas Camilo Andrés
¥ Vargas Ahumada Laura Valentina, no cuentan con licencia de conduccién o
vehlculos a su nombre.

El participante Camilo Andrés Ahumada Vargas, asiste al comedor comunitario
a las 11:00am, se le indaga ;con quién vive?, responde “con mi abuela, mi
hermana que también viene al comedor y mi papé; ; Dénde vive es propio o
arrendado?, responde “propio, es de mi abuela”; ;cuentan con algun tipo de
vehiculo?, responde “Si, una moto que es de mi papd”, ;actualmente se
encuentra estudiando?, responde “Si, realizd un tecndlogo en la Uniminuto”,

¢ Se encuentra laborando actualmente en algo?, responde “No”. No se realizan
mas greguntas.

La beneficiaria Laura Valentina Vargas Ahumada, se acerca al Comedor
Comunitario a las 2:14pm a recibir su alimentacion, en un horario distinto a su
familiar (hermano), se realizan las siguientes preguntas: ; Tiene conocimiento
del vehiculo con placas NIL197, responde “No”; ¢ Actualmente labora?,
responde“No", ; Se-encuentra estudiando actuaimente?, responde “Si errla
Universidad Gran Colfombia, pregrado”, ; usted paga sus estudios o quien lo
hace?, responde “Mi abuelita”". No se realizan més pregunias.

Se verifica la historia social donde se deja registrado que, al realizar la visita a
la vivienda, se evidencit que la abuela es quien ve por la familia en la mayor
parte con la pension que recibe y actualmente presenta una enfermedad
terminal, la propiedad se encuentra a nombre de ella, sin embargo, el
inmueble no se encuentra en dptimas condiciones (poca iluminacién, [
presencia de humedad). El padre no puede laborar por enfermedad |
psiguiatrica y la madre se encuentra ausente (abandono de hogar).

No se tiene informacidn del vehiculo placas NIL197 que se menciona en la
reclamacién.

Se informa en el reclamo de una manera poco clara un “programa Nifios
PILO", el cual hace referencia al programa que aplican los jévenes para el
ingreso a la educacidn superior, pero no se encuentra relacion con los casos
expuestos en fa reclamacicdn,

El servicio finaliza a las 3:30pm, se evidencia en el registro 297 firmas y en el
sistema SIRBE 297 registros, el Auxiliar Administrativo traza una linea oblicua
con esfero sobre los espacios en blanco de los participantes que no asistieron.
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La presente supervision se retira a las 3:40pm del Comedor Comunitario. B
Nombre Cargo/Rol Dependencia
Responsable del
Andrea del Pilar Gonzalez Servicio Comedor Comedor Comunitario
Quintana Comunitario CRUCES Il
Asistentes CRUCES Il
Auxiliar Administrativo o
Juan Yesid Cuesta Gonzélez Comedor Comunitario E;T;%‘?é ﬁamun.rfana
CRUCES Il < ——
: : Apoyo a la bdireccién de Nutnicién
Jenniffer Natali Vanegas Sosa Supenisicn SDIS
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos | Establecer los motivos de la
inasistencia de los participantes ’é” drea del Pilar Gonzdlez | 1 e fiatamente
Ao uintana-
del dia.
Préxima reunion | No aplica
Elabord Jenniffer Natali Vanegas Sosa.
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