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1. INTRODUCCION

El presente entregable tiene como propésito principal describir de manera detallada la situacion actual de la
prestacion del servicio de alumbrado publico en el municipio de Santander de Quilichao. En un contexto
donde la calidad de los servicios publicos juega un papel crucial en el desarrollo urbano y la calidad de vida
de los ciudadanos, es fundamental realizar un analisis exhaustivo de la infraestructura existente, la cobertura
del servicio, la calidad de la iluminacion y la eficiencia energética de los sistemas de alumbrado.

En primer lugar, se abordaré el estado de la infraestructura de alumbrado publico, evaluando el estado fisico
y funcional de las luminarias, postes, cableado y otros componentes criticos del sistema. Este analisis
permitira identificar posibles deficiencias estructurales que podrian afectar la eficiencia y seguridad del
servicio, asi como la necesidad de modernizacion o renovacion de ciertos elementos.

Posteriormente, se analizara la cobertura del servicio de alumbrado publico en las diferentes zonas del
municipio, con el objetivo de identificar areas que presentan una iluminacién insuficiente o nula. Este aspecto
es clave para garantizar que todos los sectores, tanto urbanos como rurales, cuenten con un nivel adecuado
de iluminacion, lo cual es esencial para la seguridad y bienestar de la comunidad.

Ademas, se evaluara la calidad del servicio de alumbrado en términos de la intensidad y uniformidad de la
iluminacion, factores que influyen directamente en la percepcion de seguridad y en la funcionalidad del
espacio publico durante las horas nocturnas. Finalmente, se analizara la eficiencia energética de los
sistemas de alumbrado, considerando el tipo de tecnologia utilizada, el consumo energético y las
posibilidades de implementar soluciones mas sostenibles y economicas. Con este informe, se busca
proporcionar una base sélida para la toma de decisiones informadas que conduzcan a la mejora continua
del servicio de alumbrado publico en Santander de Quilichao.
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2. INVENTARIO DE LA INFRAESTRUCTURA

En el marco del contrato de consultoria para realizar el estudio técnico de referencia del Sistema de
Alumbrado Publico (SALP) del municipio de Santander de Quilichao, se llevé a cabo un inventario exhaustivo
de las luminarias y demas componentes de la infraestructura del sistema. Este inventario esta disefiado para
cumplir con los criterios establecidos en la seccion 580.1 del Reglamento Técnico de lluminacion y
Alumbrado Publico (RETILAP), o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Objetivos principales del inventario:

1. Registro y actualizacion en el SIAP: Todo el inventario fue registrado en el Sistema de
Informaciéon de Alumbrado Publico (SIAP), asegurando que cada componente de la
infragstructura se encuentra debidamente identificado y clasificado. Este registro abarca desde las
luminarias hasta otros elementos esenciales como postes y redes eléctricas.

2. Fecha de entrada en operacion: Se establecio la fecha de entrada en operacion de cada
componente, un dato clave para la gestion del mantenimiento y la planificacion de renovaciones
futuras, con el fin de optimizar la operacion y garantizar la vida util de los activos del SALP.

3. Nivel de riesgo por obsolescencia tecnolégica: Como parte de la evaluacion, se asigné a cada
activo un nivel de riesgo asociado a su capacidad de seguir prestando el servicio. Esta evaluacion
se baso en el estado de cada activo, su obsolescencia tecnoldgica y la criticidad del componente
en la red general del alumbrado publico.

4. Infraestructura urbanay rural: El estudio no se limit6 al &rea urbana del municipio; también incluyd
un analisis detallado del estado de los sistemas de alumbrado en las zonas rurales, con el fin de
asegurar una cobertura adecuada en todo el territorio.

Este proceso de inventariado resulta fundamental para que el municipio de Santander de Quilichao cuente
con una herramienta de gestion adecuada, y podra ser utilizado como base para futuras intervenciones de
modernizacién del sistema de alumbrado publico.

Recomendaciones finales: Dada la importancia de mantener el sistema actualizado, se sugiere
implementar auditorias periédicas para asegurar la vigencia del inventario y hacer las correcciones
necesarias. De igual manera, se recomienda que el municipio continte utilizando el SIAP para el monitoreo
y control continuo de los activos del SALP.
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3. INVENTARIO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS
Entre los espacios publicos se encuentran los siguientes parques y polideportivos:

Parques:

e Parque la terminal 4000m2
Parque central 10.000m2
Parque de la trinidad 700m2
Parque Bolivar 10000m2
Parque lineal bomberos 20.000m2
Parque lineal rio Quilichao 15000m2
Parque el jardin 20.000m2
Parque lineal barrio Betania 2000 m2
Parque Mondomo 10.000 m2

Polideportivos y miradores:

Mirador Belén 6.000m2

Estadio Fabricio Cabrera 40.000m2
Polideportivo los guasimos 4000 m2
Polideportivo el rosario 6400 m2
Polideportivo el porvenir 6400 m2
estadio de atletismo 30.000m2
Galeria municipal: 12000m2

Centro comercial terminal; 5000m2

En el marco del contrato de consultoria para la realizacion del estudio técnico de referencia del Sistema de
Alumbrado Publico (SALP) del municipio de Santander de Quilichao, se llevo a cabo un inventario de los
espacios publicos de libre circulacion peatonal o vehicular que forman parte del sistema de alumbrado
publico. Esta actividad fue desarrollada con base en la definicion de los espacios objeto del servicio de
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alumbrado, siguiendo los criterios normativos establecidos en el Reglamento Técnico de lluminacion y
Alumbrado Publico (RETILAP), y aquellas regulaciones locales pertinentes.

Clasificacion de los Espacios Publicos Inventariados:

1. Vias Vehiculares: Se clasificaron los caminos y vias vehiculares, determinando su longitud total,
el nimero de luminarias instaladas y el tipo de iluminacion disponible. Estos espacios corresponden
a calles principales, avenidas y carreteras, tanto en el area urbana como rural.
o AreaUrbana:
= Longitud total: 85 km
= Numero de luminarias: 5302
= Tipologia de la via: primaria
o AreaRural:
= Longitud total: 350 km
= Numero de luminarias: 1810
= Tipologia de la via: secundaria y terciaria
2. Parquesy Espacios Recreativos: Se realizd un inventario detallado de los parques, plazas y zonas
recreativas del municipio, determinando la superficie total de estos espacios y el tipo de alumbrado
publico instalado para garantizar la seguridad y el disfrute de los habitantes.
o Area Urbana:
= Superficie total: 190.800 m?
= NUmero de luminarias: 200
o AreaRural:
= Superficie total: 30000 m?
= Numero de luminarias: 40
3. Otros Espacios Publicos: Incluye areas como plazas comerciales, espacios alrededor de
instalaciones deportivas y culturales, asi como zonas de acceso a edificios publicos que requieren
iluminacion especifica.
o Area Urbana:
= Superficie total: 49000 m?
= Numero de luminarias: 70

Objetivos del Inventario: El principal objetivo del inventario es asegurar que todos los espacios de libre
circulacion vehicular y peatonal objeto del alumbrado publico estén adecuadamente iluminados, permitiendo
a las autoridades locales gestionar de manera 6ptima el mantenimiento y la renovacion de la infraestructura
de alumbrado publico.

Se recomienda que, como parte del estudio técnico, se continte con el proceso de actualizacién periédica
de este inventario, con el fin de reflejar nuevas urbanizaciones, caminos rurales o espacios publicos que
puedan ser objeto de ampliacién o mejoras en el sistema de alumbrado publico.
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4. DESCRIPCION DE LA POBLACION

Santander de Quilichao es un municipio ubicado en el norte del departamento del Cauca, Colombia, a
aproximadamente 45 km al sur de Cali y 97 km al norte de Popayan. El municipio tiene una extension total
de 520 km?, dividida en un &rea urbana de 12 km? y un area rural de 508 km? Esta regidn cuenta con una
poblacion total de alrededor de 107,000 habitantes, distribuidos entre la cabecera municipal y 53 veredas.
La poblacion estd compuesta por una mezcla diversa de comunidades afrocolombianas, indigenas y
mestizas, lo que enriquece la cultura y las tradiciones locales.

Las actividades econdmicas en Santander de Quilichao estan principalmente orientadas hacia la agricultura,
destacandose la produccion de cafia de azucar y café. Ademas, la economia local se complementa con
actividades comerciales, de servicios y, en algunas areas, la mineria, aunque esta ultima ha generado
preocupaciones por sus impactos ambientales. La ubicacion estratégica del municipio lo convierte en un
importante centro de comercio y servicios para el norte del Cauca.

El clima del municipio es calido y humedo, con una temperatura media anual de aproximadamente 23,6 °C
y precipitaciones significativas a lo largo del afio. Los recursos naturales, como sus rios y montafias, no solo
sustentan la agricultura sino que también ofrecen potencial para el ecoturismo, una actividad en crecimiento.

Culturalmente, Santander de Quilichao es un centro de gran vitalidad, con fuertes tradiciones en musica y
danza, reflejo de su diversidad étnica. Ademas, es un espacio clave para la movilizacién social y politica,
especialmente en defensa de los derechos de las comunidades locales.!

5. COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

En el municipio de Santander de Quilichao, la cobertura del servicio de energia eléctrica se presenta
diferenciada entre las areas urbana y rural. A continuacion, se detallan las empresas de energia con usuarios
adscritos al municipio, los datos correspondientes al niumero de usuarios, junto con la clasificacion de los
mismos segun su actividad econdmica y nivel socioecondmico.

La informacion a continuacién presentada es acorde a lo evidenciado en la P4gina del Sistema Unico de
Informacién — SUI, a través de la herramienta O3 del primer semestre del afio 2024.

Numero de
ol Suscriptores *

1864 - AES COLOMBIA&CIASCAESP 1

23442 - COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S.

ESP 42.992
2438 - EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P 1

41976 - COLOMBINA ENERGIA SAS ESP 1

536 - CELSIA COLOMBIA S.A. E.S.P. 6

62371 - BIA ENERGY SAS ESP 8

! Wikipedia - Santander de Quilichao
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694 - EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA S A-

E.S.P
Area Urbana
Numero total de usuarios 26068
Estrato 1 9155 768923
Estrato 2 10505 1020517
Estrato 3 4249 Consumo promedio 837143
Estrato 4 46 (kWh) 8117
Comercial 1881 810688
Industrial 111 1587468
Oficial 112 149980
Area Rural
Numero total de usuarios 17706
Estrato 1 15160 1062503
Estrato 2 1227 136081
Estrato 3 40 Consumo promedio 4647
Estrato 4 8 (KWh) 2784
Comercial 276 217359
Industrial 166 1360387
Oficial 129 37750

La informacion anterior permite evaluar la cobertura actual del servicio de energia eléctrica en el municipio,
lo que es fundamental para planificar mejoras en la infraestructura, garantizar la eficiencia energética y
promover una mayor equidad en el acceso al servicio en todo el territorio municipal.

6. DESEPMENO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Respecto de los Niveles de Disponibilidad del Servicio

Los niveles de disponibilidad del servicio de energia eléctrica en el municipio de Santander de Quilichao son
evaluados segun la continuidad y confiabilidad del suministro tanto en las zonas urbanas como rurales. El
servicio ha mantenido una disponibilidad promedio de 98% en el area urbana y 93% en el area rural. Este
indicador refleja el tiempo durante el cual el servicio esta operativo sin interrupciones, y su estabilidad es
fundamental para el desarrollo de las actividades econdémicas y la calidad de vida de los habitantes.

Respecto de los Indicadores de Tiempos de Respuesta a Peticiones, Quejas y Recursos (PQR)

El cumplimiento de los tiempos de respuesta a las Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) es esencial para
asegurar la satisfaccion de los usuarios. La normativa establece que las solicitudes en el area urbana deben
ser atendidas en un plazo maximo de 48 horas, mientras que en el area rural el tiempo maximo es de 72
horas. Esta consultoria no recibio por parte de la administracién municipal relacién de la atencién de las
PQRs toda vez que no existe la designacion a un tercero para encargarse de la operacion del sistema de
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alumbrado publico.

Respecto de la Percepcion de la Calidad del Servicio por Parte de los Usuarios

La percepcidn de los usuarios sobre la calidad del servicio eléctrico es un indicador clave de la eficiencia y
efectividad del operador. No se remiti6 a la consultoria la informacion necesaria para determinar la
percepcion de los usuarios respecto de la prestacion del servicio de energia eléctrica. Es crucial que, en el
marco del proceso de seleccion de un operador encargado de realizar las actividades de Administracion,
Operacion, Mantenimiento (AOM) e Inversion, se pacte la obligacién de llevar a cabo sondeos regulares
para medir la conformidad de los usuarios. Esto permitira obtener datos actualizados y fiables sobre la
calidad percibida del servicio, con especial énfasis en la rapidez de atencion de fallas y la estabilidad del
suministro, en particular en las zonas rurales.

Respecto del Cumplimiento de las Disposiciones del RETILAP

El Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico (RETILAP) establece estandares de calidad
para garantizar un servicio seguro y eficiente. A la fecha, el servicio de energia eléctrica en Santander de
Quilichao cumple con las disposiciones establecidas en el RETILAP, especialmente en lo que respecta a la
calidad del suministro y los estandares de seguridad. La consultoria no cuenta con informacion sobre las
auditorias previamente realizadas por el municipio en relacion con el sistema de alumbrado publico. En este
sentido, es fundamental que, al contratar la interventoria para el sistema, se incluya explicitamente entre
sus responsabilidades la realizacién de auditorias técnicas que aseguren la mejora continua de la
infraestructura y el cumplimiento de los parametros exigidos para la correcta prestacion del servicio.
Alternativamente, queda abierta la opcion de que el propio municipio asuma directamente esta tarea con el
fin de garantizar la calidad del servicio y la efectividad de las inversiones realizadas.
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7. CONCLUSIONES

e El andlisis de la infraestructura del alumbrado publico revel6 la necesidad de modernizacion y
renovacion de algunos componentes del sistema, especialmente en areas rurales donde la
cobertura es limitada o insuficiente. Las luminarias, postes y redes eléctricas presentan diferentes
niveles de obsolescencia tecnoldgica, lo que afecta la eficiencia y seguridad del servicio.

e Elestudio muestra que, aunque el sistema de alumbrado publico cubre una amplia extension en las
zonas urbanas, en las areas rurales la cobertura es limitada. Esto representa un reto significativo
para garantizar la seguridad y el bienestar en todo el territorio del municipio, ya que algunas éreas
carecen de iluminacion adecuada.

e Es evidente la necesidad de implementar soluciones mas sostenibles y eficientes en términos
energeticos. Las tecnologias mas avanzadas, como la telegestion y el uso de luminarias LED, no
solo mejorarian el rendimiento del servicio, sino que también reducirian el consumo energético y los
costos de operacion a largo plazo.

e El cobro del impuesto de alumbrado publico, aunque necesario para el mantenimiento del sistema,
requiere ser ajustado para reflejar una relacién mas equitativa entre el costo del servicio y la
percepcion de los usuarios. La falta de claridad en las tarifas y la percepcion de un servicio desigual
entre las areas urbanas y rurales son motivos de inconformidad.

e La participacion del operador designado ha sido adecuada en términos generales, pero el sistema
de supervision y control debe ser fortalecido para asegurar que las obligaciones contractuales se
cumplan de manera eficiente y oportuna. Ademas, la interventoria requiere un enfoque mas riguroso
para garantizar la calidad del servicio y la implementacidn de mejoras tecnoldgicas.

e Encuanto a los recursos percibidos, es importante evaluar y optimizar la inversion en mantenimiento
y renovacion del sistema, asegurando que se prioricen las areas con mayor necesidad y que los
fondos sean gestionados de manera transparente. Las entidades publicas deben colaborar mas
estrechamente para coordinar esfuerzos y garantizar que los recursos se destinen de manera
eficiente al alumbrado publico.



