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  EDGAR MAURICIO PEÑUELA ARCE 
  Secretario General 
 
  MARÍA FERNANDA MÉNDEZ ALBARRACÍN.  
  Directora Operativa.  

ALCANCE DE LA NECESIDAD 

 
DESCRIPCION DE LA 
NECESIDAD 

Que el artículo 2 de la Constitución Política de Colombia establece: “Son 
fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la 
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos 
y deberes consagrados en la Constitución; facilitar la participación de 
todos en las decisiones que los afectan y en la vida económica, política, 
administrativa y cultural de la Nación; defender la independencia 
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia 
pacífica y la vigencia de un orden justo.  
 
Las autoridades de la República están instituidas para proteger a todas 
las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, 
creencias, y demás derechos y libertades, y para asegurar el 
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”. 
 
Que el artículo 311 ibidem ubica a los municipios como las entidades 
fundamentales de la división político-administrativa del Estado a las 
cuales les corresponde “(…) prestar los servicios públicos que determine 
la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el 
desarrollo de su territorio, promover la participación comunitaria, el 
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demás 
funciones que le asignen la Constitución y las leyes.”. 
 
Que el artículo 315 ibidem prevé como atribuciones del Alcalde, entre 
otras: “(…) 3. Dirigir la acción administrativa del municipio; asegurar el 
cumplimiento de las funciones y la prestación de los servicios a su cargo 
(…)”. 
 
Que las anteriores facultades fueron reiteradas por el legislador mediante 
el art. 91 de la Ley 136 de 1994 modificado por el art. 29, Ley 1551 de 
2012 “Por la cual se dictan normas para modernizar la organización y el 
funcionamiento de los municipios”. 
 
El Municipio de Floridablanca, en cumplimiento de sus fines 
institucionales y de las funciones administrativas a su cargo, requiere 
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garantizar condiciones adecuadas de seguridad y protección en las 
instalaciones donde desarrolla sus actividades, así como la salvaguarda 
de los bienes muebles e inmuebles que integran su patrimonio o que se 
encuentran bajo su administración, custodia, uso o tenencia, y la 
protección de los servidores públicos, contratistas, usuarios, visitantes y 
demás personas que concurren a las diferentes dependencias de la 
Administración Municipal. 
 
En desarrollo de sus funciones, el Municipio cuenta con diferentes sedes 
administrativas, oficinas, instalaciones y demás bienes inmuebles, 
propios o respecto de los cuales ejerce su administración, custodia, uso 
o tenencia, en los que se desarrollan actividades misionales, 
administrativas y de atención a la ciudadanía. En razón de la naturaleza 
de dichas actividades y de la necesidad de preservar la integridad de las 
personas y los bienes públicos, resulta necesario disponer de un servicio 
especializado de vigilancia y seguridad privada que permita implementar 
medidas de prevención, control y respuesta frente a situaciones que 
puedan afectar la seguridad de las personas, las instalaciones, los bienes 
y el normal desarrollo de las actividades institucionales. 
 
En este contexto, el servicio de vigilancia y seguridad privada constituye 
un componente necesario para el adecuado funcionamiento de la 
Administración Municipal, en tanto contribuye al control de acceso y 
permanencia en las instalaciones, la prevención de ingresos no 
autorizados, la identificación y atención oportuna de situaciones que 
puedan representar un riesgo para las personas o los bienes, y la 
adopción de medidas orientadas a prevenir la ocurrencia de hechos que 
puedan afectar el patrimonio público o la continuidad de las actividades 
desarrolladas por la Entidad. 
 
La necesidad de contar con este servicio adquiere especial relevancia si 
se considera que una parte importante de las instalaciones de la 
Administración Municipal constituye espacio de atención y concurrencia 
permanente de servidores públicos, contratistas, usuarios, visitantes y 
ciudadanía en general. Esta condición genera dinámicas de acceso y 
circulación de personas que requieren mecanismos permanentes de 
control, vigilancia y prevención, orientados a mantener condiciones 
adecuadas de seguridad y tranquilidad al interior y en las áreas de acceso 
de las sedes municipales. 
 
De igual manera, la prestación del servicio de vigilancia y seguridad 
privada se encuentra sometida a una regulación especial. El Decreto Ley 
356 de 1994 establece el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada y, 
en su artículo 2°, define los servicios de vigilancia y seguridad privada 
como aquellas actividades desarrolladas de manera remunerada o en 
beneficio de una organización pública o privada, orientadas a prevenir o 
detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual en relación 
con la vida y los bienes propios o de terceros. 
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En atención a la naturaleza especializada de estas actividades, su 
prestación debe efectuarse de conformidad con las condiciones, 
requisitos y autorizaciones establecidos en la normativa que regula el 
sector de vigilancia y seguridad privada. En particular, las empresas que 
desarrollen esta actividad deben contar con la correspondiente licencia 
de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y 
Seguridad Privada, de acuerdo con las disposiciones aplicables. 
 
En el caso del Municipio de Floridablanca, la Entidad no cuenta 
actualmente con un Departamento de Seguridad autorizado ni con una 
estructura institucional dotada del personal y los medios especializados 
requeridos para asumir directamente las actividades propias de vigilancia 
y seguridad privada. En consecuencia, atendiendo a la naturaleza 
especializada y regulada del servicio, resulta necesario acudir a un 
prestador habilitado legalmente para desarrollar estas actividades, que 
cuente con la experiencia, capacidad operativa, personal, equipos y 
autorizaciones exigidas por el ordenamiento jurídico. 
 
Por lo anterior, la satisfacción de la necesidad identificada requiere 
adelantar un proceso de contratación que permita contar con una 
empresa de vigilancia y seguridad privada debidamente autorizada, con 
licencia de funcionamiento vigente y capacidad para prestar 
integralmente el servicio requerido en las instalaciones y bienes 
determinados por la Administración Municipal, de acuerdo con las 
condiciones técnicas, operativas y de seguridad que se establezcan para 
la ejecución contractual. 
 
Ahora bien, la necesidad de contratación no se limita a garantizar la 
prestación del servicio durante un periodo determinado, sino que 
responde a la necesidad de asegurar su continuidad y permanencia, 
teniendo en cuenta que la vigilancia y seguridad de las instalaciones, 
bienes y personas no puede quedar sometida a interrupciones que 
generen periodos sin cobertura o situaciones de exposición frente a los 
riesgos que precisamente se pretende prevenir. En tal sentido, resulta 
indispensable adelantar oportunamente la gestión contractual que 
permita garantizar la continuidad del servicio una vez finalice el contrato 
actualmente vigente. 
 
En ese sentido, teniendo en cuenta que los servicios de vigilancia 
actualmente contratados tienen previsto como fecha de terminación el 
seis (06) de diciembre de 2026, se requiere de un nuevo proceso 
contractual que inicie a partir del siete (07) de diciembre de 2026, de 
manera que se garantice la continuidad ininterrumpida del servicio de 
vigilancia y seguridad privada en las instalaciones y bienes objeto de 
protección, hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2027. 
 
La contratación proyectada para dicho periodo responde, además, a la 
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necesidad de realizar una adecuada planeación contractual y 
presupuestal, permitiendo que la Entidad adelante oportunamente el 
proceso de selección y asegure los recursos necesarios para atender las 
obligaciones que se deriven del contrato durante las vigencias fiscales 
correspondientes. 
 
Para tal efecto, el Concejo Municipal de Floridablanca, mediante 
ACUERDO MUNICIPAL No. 023 DE 2026, autorizó al Alcalde Municipal 
para comprometer vigencias futuras ordinarias para la vigencia 2027, 
incluyendo expresamente el compromiso correspondiente al SERVICIO 
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LAS 
INSTALACIONES DEL PALACIO MUNICIPAL, DEPENDENCIAS 
ADSCRITAS Y DEMÁS BIENES DEL MUNICIPIO DE 
FLORIDABLANCA.  
 
Lo anterior permite a la Administración Municipal efectuar la planeación 
contractual requerida para garantizar la continuidad del servicio durante 
el periodo proyectado, en concordancia con la autorización otorgada por 
el Concejo Municipal y con las apropiaciones presupuestales que 
correspondan a cada vigencia fiscal. 
 
En consecuencia, el servicio de vigilancia y seguridad privada constituye 
una necesidad permanente e inaplazable para el adecuado 
funcionamiento de la Administración Municipal de Floridablanca, en 
cuanto contribuye a preservar la seguridad de las personas, proteger los 
bienes e instalaciones bajo responsabilidad de la Entidad, prevenir 
situaciones que puedan afectar el patrimonio público y mantener 
condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades 
administrativas y de atención a la ciudadanía. Por ello, resulta necesario 
adelantar oportunamente el proceso de contratación que permita 
garantizar la prestación continua, integral y especializada del servicio, 
precisando que esta Entidad Territorial no cuenta con el recurso humano 
y medios en su planta de personal para atender estos servicios.  

 
OBJETO PROPUESTO 

“SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LAS 
INSTALACIONES DEL PALACIO MUNICIPAL, INSTALACIONES 
EXTERNAS Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA” 

ESPECIFICACIONES DEL 
OBJETO CONTRACTUAL 

De conformidad con la necesidad identificada por el Municipio de 
Floridablanca, el servicio de vigilancia y seguridad privada deberá ser 
prestado en las diferentes instalaciones, sedes, predios y demás bienes 
inmuebles determinados por la Entidad, mediante el número de servicios, 
modalidades, horarios y condiciones operativas requeridas para garantizar 
su adecuada protección. 
 
Para la ejecución del objeto contractual, el contratista deberá disponer del 
personal operativo y administrativo necesario, debidamente capacitado, 
acreditado y autorizado conforme a la normativa que regula los servicios 
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de vigilancia y seguridad privada, garantizando en todo momento la 
continuidad, oportunidad, idoneidad y calidad del servicio. 
 
Las cantidades y modalidades de los servicios requeridos se determinan 
de acuerdo con las características de los inmuebles, su nivel de 
exposición, las necesidades de control y protección identificadas por la 
Administración Municipal y las condiciones particulares de cada punto de 
prestación del servicio, conforme a la siguiente distribución:  
 

SERVICIO DE VIGILANCIA 24 HORAS DE LUNES A DOMINGO CON 
ARMA – 22 SERVICIOS 

 

MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 

PUNTOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO-SECRETARIA GENERAL 

SERVICIO DE VIGILANCIA 24 HORAS DE LUNES A DOMINGO CON ARMA 

ITEM LUGAR DE 
PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO 

DIRECCIÓN DEL 
INMUEBLE 

DESCRIPCIÓN 
DEL 

SERVICIO 

Nº DE 
SERVICIOS 

1 PARQUEADERO 
ALCALDIA DE 

FLORIDABLANCA 

Calle 5 N° 8-25 
Casco Antiguo. 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

2 LOTE EL 
CARMEN PARTE 

ALTA 

Transversal 
oriental frente a la 
bomba Biomax, al 

lado del club el 
salitre y salón 

Valverde 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

3 CASA DE LA 
JUSTICIA EL 

CARMEN 

Avenida 60 N° 42-
63.Barrio el 

Camen. 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

4 ESTADIO 
ALVARO GOMEZ 

HURTADO 

Calle 45a, 
Floridablanca 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

5 CASA 
PARAGUITAS 

Cra 7 N° 4-35. 
Casco 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

6 SECRETARIA DE 
SALUD 

Transversal 29 N° 
5-33 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

1 
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DOMINGO 
CON ARMA 

7 LOTE DE 
BELLAVISTA 

Con la Cra 59^ 
entre conjunto 

residencial 
Panorama y Altos 

de Bellavista 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

8 PUNTO VIVE 
DIGITAL LA 
CUMBRE 

Calle 34 N° 6AE-
53. 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

9 UNIDAD DE 
VICTIMAS 
VILLABEL 

Carrera 12 N° 12-
28: Villabel 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

10 MESA DE 
VICTIMAS 

Carrera 12 N° 12-
64. Villabel 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

11 PUNTO VIVE 
DIGITAL CASA 

DE LA CULTURA 
PIEDRA DEL SOL 

Cra 7 N° 4-35. 
Casco Antiguo. 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

12 POLIDEPORTIVO 
VILLA LUZ 

Calle 51 con Cra 
12. AI Iado de la 

plaza de Mercado 
Barrio VillaLuz. 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

13 CASA 
INSPECCIONES 

DE POLICIA 

Carrera 5 N° 4-30. 
Casco Antiguo. 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

14 LOTE EL 
CARMEN 

Transversal 
oriental frente a la 
Bomba de Biomax, 
al Iado del club el 

salitre y salón 
Valverde 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

15 LOTE RECODO 
DEL PARAMO 

Transversal 
oriental con Calle 
147. Colindante 

con el conjunto el 
recodo de la 

Florida. 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

16 CASA DE LA 
MUJER 

Conjunto de 
Viviendas Carrera 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

1 
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40 C # 105-02 

Peatonal Barrio 
SanBernardo 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

17 PARQUE DE LA 
FAMILIA 

Parque de la 
Familia Vía entre 
Floridablanca y 

Girón 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

18 PREDIO 
PALOMITAS 

Predio palomitas 
Globo 2, Carrera 
22 N°148-10 y 

Carrera 22 N° 147-
02 Barrio 
Palomitas 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

19 CASA 
SECRETARIA 
DESARROLLO 

SOCIAL 

Carrera 9 No. 7-24 
Casco Antiguo 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

20 PREDIO VILLA 
VALENCIA 

Carrera 14 No. 22-
09 Ciudad 
Valencia 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

21 PARQUE 
PARAPENTE 

KM 6, LOMA 
MESA DE 

RUITOQUE, 
FLORIDABLANCA, 

SANTANDER 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

1 

22  
 

VILLA OLIMPICA 

 
VILLA OLÍMPICA 

CALLE 45ª, 
FLORIDABLANCA. 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
CON ARMA 

 
 

1 

 

SERVICIO DE VIGILANCIA 12 HORAS DIURNAS DE LUNES A VIERNES 
CON ARMA – 3 SERVICIOS 

 

ITEM LUGAR DE 
PRESTACIÓN 

DEL 
SERVICIO 

DIRECCIÓN 
DEL 

INMUEBLE 

DESCRIPCIÓN 
DEL 

SERVICIO 

Nº DE 
SERVICIOS 

23 SECRETARIA 
DESARROLLO 
ECONOMICO 
Y TURISMO 

Centro 
Comercial 
Plaza Mia 

Casco 
Antiguo 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 
12 HORAS 

DIURNAS DE 
LUNES A 

VIERNES CON 
ARMA 

1 
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24 PORTERIA DE 

LA ALCALDIA 
Calle 5 N° 

8-25 Casco 
Antiguo 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 
12 HORAS 

DIURNAS DE 
LUNES A 

2 

 

SERVICIO DE VIGILANCIA 12 HORAS DIURNAS DE LUNES A VIERNES 
(BINOMIO CANINO) – 1 SERVICIO. 

 

ITEM LUGAR DE 
PRESTACIÓN 

DEL 
SERVICIO 

DIRECCIÓN 
DEL 

INMUEBLE 

DESCRIPCIÓN 
DEL 

SERVICIO 

Nº DE 
SERVICIOS 

25 BINOMIIO 
CANINO 

Calle 5 No. 
8-25 Palacio 

Municipal 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 
12 HORAS 

DIURNAS DE 
LUNES A 
VIERNES 

1 

 

SUPERVISOR DEL CONTRATO 24 HORAS CON ARMA – 1 SERVICIO 

 

ITEM LUGAR DE 
PRESTACIÓN 

DEL 
SERVICIO 

DIRECCIÓN 
DEL 

INMUEBLE 

DESCRIPCIÓN 
DEL 

SERVICIO 

Nº DE 
SERVICIOS 

25 SUPERVISOR N.A. SERVICIO DE  
SUPERVISOR 

DEL 
CONTRATO,  

24 HORAS DE 
LUNES A 

DOMINGO 
INCLUYENDO 

FESTIVOS, 
CON ARMA. 

1 

 

TOTAL SERVICIOS: 27 

PERSONAL MÍNIMO REQUERIDO 

Para la ejecución del objeto contractual, el contratista deberá disponer del 
personal mínimo requerido para garantizar la adecuada prestación del 
servicio de vigilancia y seguridad privada, de conformidad con las 



 

 
Alcaldía Municipal de 

Floridablanca 

REQUERIMIENTO TÉCNICO DEL BIEN O SERVICIO 
A CONTRATAR   

 CÓDIGO GC-F-56 

VERSIÓN 00 

OFICINA DE CONTRATACIÓN  
FECHA ELAB 15/01/2024 

FECHA APROB 15/01/2024 

PROCESO:  GESTION DE LA CONTRATACIÓN TRD 103-14 

 
condiciones técnicas, operativas y de seguridad establecidas por el 
Municipio de Floridablanca y con la normatividad vigente que regula la 
actividad. 
 
El personal deberá encontrarse debidamente vinculado al contratista, 
acreditado y autorizado para el ejercicio de las funciones propias de su 
cargo, contar con la formación, experiencia y demás requisitos exigidos para 
cada perfil y estar debidamente relacionado en los documentos y registros 
que correspondan. 
 

JEFE DE OPERACIONES, CANTIDAD: 1. 

PERFIL: 
 
Profesional en administración de empresas, economía, sociología o 
psicología, y/u oficial superior retirado de la fuerza pública; con posgrado 
en administración de la seguridad o defensa. Debe contar con tarjeta o 
matrícula o registro profesional según aplique, acompañada del certificado 
de vigencia. 
 
- Experiencia: certificada como Jefe, Coordinador o Director, de 
Operaciones o Seguridad en empresas de vigilancia y seguridad privada 
de mínimo cuatro años 
 
FUNCIONES: 
 
El jefe de operaciones deberá, entre otras, desarrollar las siguientes 
actividades: 
 

1. Planificar, dirigir, coordinar y supervisar la operación integral del 

servicio de vigilancia y seguridad privada objeto del contrato.  

2. Coordinar y verificar la adecuada prestación del servicio en las 

diferentes instalaciones, sedes, predios y demás bienes objeto de 

vigilancia del Municipio de Floridablanca.  

3. Elaborar, implementar, hacer seguimiento y actualizar, cuando sea 

necesario, el plan de seguridad y los procedimientos operativos 

requeridos para la adecuada prestación del servicio.  

4. Realizar análisis de riesgos y vulnerabilidades relacionados con las 

instalaciones, bienes y áreas objeto del servicio, y establecer las 

medidas preventivas y correctivas correspondientes.  
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5. Coordinar la atención y reacción frente a situaciones de emergencia, 

novedades, incidentes y demás eventos que puedan afectar la 

seguridad de las personas, bienes e instalaciones objeto de 

vigilancia.  

6. Verificar que el personal operativo cumpla las funciones, protocolos, 

procedimientos, horarios, turnos y consignas establecidas para cada 

puesto de servicio.  

7. Coordinar las acciones necesarias para garantizar la continuidad y 

adecuada prestación del servicio ante ausencias, incapacidades, 

novedades del personal o situaciones que puedan afectar la 

operación.  

8. Dirigir y coordinar las actividades de prevención y reacción propias 

del servicio de vigilancia y seguridad privada.  

9. Verificar que el personal asignado cuente con las acreditaciones, 

documentos, capacitación, dotación y demás elementos requeridos 

para el ejercicio de sus funciones.  

10. Coordinar la capacitación, orientación y actualización del personal 

operativo respecto de los procedimientos y protocolos establecidos 

para la prestación del servicio.  

11. Atender y coordinar las investigaciones relacionadas con novedades, 

incidentes, pérdidas, daños, hurtos o cualquier otra situación que 

afecte la seguridad de las personas, bienes o instalaciones objeto del 

contrato.  

12. Presentar al supervisor del contrato los informes y reportes 

relacionados con la prestación del servicio, las novedades 

presentadas y las acciones implementadas para su atención.  

13. Adoptar las medidas necesarias para corregir las deficiencias 

identificadas en la prestación del servicio y formular las 

recomendaciones que correspondan.  

14. Coordinar con el supervisor del contrato las acciones operativas que 

resulten necesarias para garantizar el cumplimiento de las 

condiciones establecidas por el Municipio.  



 

 
Alcaldía Municipal de 

Floridablanca 

REQUERIMIENTO TÉCNICO DEL BIEN O SERVICIO 
A CONTRATAR   

 CÓDIGO GC-F-56 

VERSIÓN 00 

OFICINA DE CONTRATACIÓN  
FECHA ELAB 15/01/2024 

FECHA APROB 15/01/2024 

PROCESO:  GESTION DE LA CONTRATACIÓN TRD 103-14 

 
15. Velar por el cumplimiento de la normatividad aplicable a los servicios 

de vigilancia y seguridad privada y de los procedimientos internos 

establecidos para la ejecución del contrato.  

16. Mantener reserva y confidencialidad sobre la información a la que 

tenga acceso con ocasión de la ejecución del contrato.  

17. Las demás actividades directamente relacionadas con la 

coordinación, dirección y supervisión operativa del servicio que sean 

necesarias para el cumplimiento del objeto contractual, siempre que 

correspondan a la naturaleza de la actividad de vigilancia y seguridad 

privada. 

COORDINADOR DEL CONTRATO, CANTIDAD (01): 

PERFIL: 
 
Profesional en administración de empresas, economía, sociología o 
psicología, y/u oficial superior retirado de la fuerza pública. Debe contar 
con tarjeta o matrícula o registro profesional según aplique, acompañada 
del certificado de vigencia. 
 
Si se trata de personal en retiro de las Fuerzas Militares se acreditará 
mediante copia de resolución de retiro y extracto de hoja de vida. 
  
Experiencia: certificada como Coordinador o Director de contratos u 
operaciones, en empresas de vigilancia y seguridad privada de mínimo 
cuatro años. 
 
FUNCIONES: 
 
Es considerado el enlace principal entre el Supervisor de contrato y la 
empresa prestadora del servicio de vigilancia, dicho profesional debe tener 
las capacidades de liderazgo que le permita transferir los planes, 
procedimientos y sistemas de calidad de la compañía al servicio.  Tendrá 
un conocimiento especializado en administración y sistemas de seguridad, 
que lo lleven a implementar planes de mejora continua en pro de mejora 
del servicio. Tendrá un amplio conocimiento y experiencia relacionado con 
la administración de personal de seguridad armado y sin armas, 
adicionalmente tendrá la capacidad de evaluar constantemente al personal 
que le permita establecer su nivel de competencia para las actividades a 
desarrollar, estableciendo así en caso de requerirse planes de 
mejoramiento. 
 
Deberá contar con experiencia y conocimientos técnicos relacionados con 
la realización de estudios de seguridad, recomendaciones e 
investigaciones conducentes a mejorar constantemente el servicio. 



 

 
Alcaldía Municipal de 

Floridablanca 

REQUERIMIENTO TÉCNICO DEL BIEN O SERVICIO 
A CONTRATAR   

 CÓDIGO GC-F-56 

VERSIÓN 00 

OFICINA DE CONTRATACIÓN  
FECHA ELAB 15/01/2024 

FECHA APROB 15/01/2024 

PROCESO:  GESTION DE LA CONTRATACIÓN TRD 103-14 

 
Adicionalmente deberá: 
 

● Administrar el cronograma contractual de actividades, reportes y 

vencimientos, en coordinación con el supervisor del contrato. 

● Apoyar en la evaluación y control de los gastos operativos 

asociados al contrato, garantizando eficiencia y cumplimiento 

presupuestal, además de desarrollar acciones para lograr la 

ejecución del contrato. 

● Formular estrategias de seguridad basadas en los informes de 

riesgo, hurtos, consumo de sustancias psicoactivas, ingreso de 

personas no autorizadas, entre otros como resultado de su 

experiencia como consultor en seguridad privada, aplicando al 

contrato lecciones aprendidas en pro de la mejora del servicio. 

● Asistir de forma indelegable a reuniones convocadas por el 

supervisor del contrato para atender las diferentes 

recomendaciones para el desarrollo del objeto contractual. 

● Canalizar y resolver inquietudes contractuales, laborales o 

normativas entre el personal operativo y la supervisión del contrato. 

● Consolidar, validar y presentar a tiempo los informes mensuales, 

semanales y extraordinarios del servicio, incluyendo novedades, 

estadísticas y planes de mejora. 

● Coordinar la entrega de dotación, equipos de comunicación, 

elementos de protección personal y demás recursos exigidos. 

● Se requiere además un alto compromiso con la confidencialidad, la 

honestidad y principios éticos en el manejo de información sensible 

y situaciones críticas que puedan afectar al contrato. 

● Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, técnicos, 

administrativos y financieros definidos en los pliegos de 

condiciones y documentos contractuales. 

● Gestionar la trazabilidad documental de todo el servicio: actas, 

informes, circulares, comunicaciones, permisos, entre otros. 

● Desarrollar todas las actividades relacionadas con la planeación 

operativa del contrato asegurando la disponibilidad del servicio. 

Dado que al coordinador del contrato le corresponde la administración del 
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personal del contrato se requiere que el mismo se gestione bajo 
lineamientos éticos y humanos que permita llevar los debidos procesos de 
descargos, la aplicación de sanciones en caso de ser requeridos.  
Adicionalmente, se requiere que el coordinador tenga un amplio 
conocimiento en normas y procedimientos relacionados con estrategias 
enfocadas al cero tolerancia al alcohol, sustancias psicoactivas entre otras 
herramientas que puedan llegar a afectar el servicio. 

 
SUPERVISOR DEL SERVICIO, CANTIDAD 3: 

 
Se entiende por Supervisor, la persona natural que en la prestación del 
servicio se le ha encomendado como labor Coordinar, supervisar y dirigir 
las actividades del personal de seguridad privada en los lugares en los que 
se esté prestando el servicio. Verificando el cumplimiento de funciones y 
normas de seguridad privada y vigilancia. Así mismo apoyar a la empresa 
y vigilantes en caso de eventualidades presentados en el puesto. 
 
Formación: Bachiller en cualquier modalidad 
Acreditación como Supervisor (Credencial): Para desarrollar sus funciones 
y mantenerse identificado, el personal operativo de los servicios de 
vigilancia y seguridad privada portará una credencial, expedida por el 
titular de la licencia de funcionamiento, con la observancia de los requisitos 
de capacitación y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada, según 
la modalidad en que se desempeñará y de la idoneidad para el uso y 
manejo de armas de acuerdo con la ley. La credencial deberá estar vigente 
y deberá relacionar claramente el cargo. 
 
Encontrarse dentro del listado de personal operativo (APO) como 
Supervisor ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 
 
Acreditar especialización en entidades oficiales 
 
Experiencia: certificada como Supervisor, en empresas de vigilancia y 
seguridad privada de mínimo cuatro (04) años. 
 

FUNCIONES: 

1. Realizar inspecciones periódicas a los diferentes puestos de vigilancia 

establecidos para la ejecución del contrato.  

2. Verificar que el personal de vigilancia se encuentre debidamente 

uniformado, identificado y en condiciones adecuadas para la 

prestación del servicio.  

3. Verificar la presencia del personal asignado en los puestos de servicio 

y el cumplimiento de los turnos y horarios establecidos.  

4. Verificar que el personal operativo cuente con la documentación, 

credenciales y demás elementos requeridos para el ejercicio de sus 

funciones.  
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5. Revisar el estado y disponibilidad de los equipos, elementos y medios 

asignados para la prestación del servicio.  

6. Verificar el cumplimiento de las consignas, protocolos y procedimientos 

establecidos para cada puesto de vigilancia.  

7. Recibir, verificar y comunicar oportunamente las novedades e informes 

relacionados con la prestación del servicio.  

8. Impartir al personal operativo las instrucciones necesarias para el 

adecuado cumplimiento de las consignas y procedimientos 

establecidos, dentro del marco de sus funciones.  

9. Coordinar la atención de las novedades y contingencias que se 

presenten durante la prestación del servicio y comunicar 

oportunamente aquellas que requieran intervención del Jefe de 

Operaciones o del Coordinador del Contrato.  

10. Verificar que los puestos de vigilancia cuenten con los elementos y 

condiciones requeridos para la adecuada prestación del servicio.  

11. Realizar seguimiento a los relevos del personal y adoptar las medidas 

operativas que correspondan para evitar interrupciones en la 

prestación del servicio.  

12. Informar al Coordinador del Contrato y/o Jefe de Operaciones sobre 

las novedades, incumplimientos o situaciones que puedan afectar la 

adecuada prestación del servicio.  

13. Las demás actividades directamente relacionadas con la supervisión 

operativa del servicio de vigilancia y seguridad privada, necesarias 

para el cumplimiento del objeto contractual. 

 
RESPONSABLE DEL SG-SST-CANTIDAD (1): 

 
Profesional en salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo, o 
profesional en cualquier área con posgrado en salud ocupacional o 
seguridad y salud en el trabajo, con licencia vigente para la prestación del 
servicio y conforme el artículo 2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015. 
 
Curso de capacitación virtual de cincuenta (50) horas sobre el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST – conforme lo 
dispuesto en la Circular 0063 de 2020 expedida por el Ministerio del 
Trabajo –, con experiencia certificada de tres años en el área SG-SST en 
empresas de vigilancia y con vínculo laboral vigente con el proponente. 
 
FUNCIONES 
 
1. Implementar, ejecutar, realizar seguimiento y apoyar la mejora 

continua del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST) del personal asignado a la ejecución del contrato.  



 

 
Alcaldía Municipal de 

Floridablanca 

REQUERIMIENTO TÉCNICO DEL BIEN O SERVICIO 
A CONTRATAR   

 CÓDIGO GC-F-56 

VERSIÓN 00 

OFICINA DE CONTRATACIÓN  
FECHA ELAB 15/01/2024 

FECHA APROB 15/01/2024 

PROCESO:  GESTION DE LA CONTRATACIÓN TRD 103-14 

 
2. Verificar el cumplimiento de las disposiciones de Seguridad y Salud en 

el Trabajo aplicables al personal que presta el servicio.  

3. Realizar seguimiento a las condiciones de seguridad y salud de los 

trabajadores durante la ejecución de sus actividades.  

4. Identificar y realizar seguimiento a los peligros y riesgos asociados a 

las actividades desarrolladas por el personal de vigilancia y seguridad 

privada.  

5. Verificar el suministro, uso adecuado y estado de los elementos de 

protección personal requeridos para el desarrollo de las actividades.  

6. Promover y verificar el cumplimiento de las medidas de prevención y 

control frente a los riesgos identificados.  

7. Identificar condiciones inseguras y proponer las medidas correctivas y 

preventivas correspondientes.  

8. Coordinar y/o apoyar las actividades de capacitación, inducción y 

reinducción en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo dirigidas al 

personal asignado al contrato.  

9. Realizar seguimiento a los accidentes de trabajo, incidentes y demás 

eventos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo que 

involucren al personal asignado al contrato, de conformidad con la 

normatividad aplicable.  

10. Verificar el cumplimiento de las condiciones de higiene y seguridad 

requeridas para el desarrollo de las actividades.  

11. Presentar al Coordinador del Contrato y/o al Jefe de Operaciones los 

informes y recomendaciones que correspondan en materia de 

Seguridad y Salud en el Trabajo.  

12. Atender los requerimientos que en materia de Seguridad y Salud en el 

Trabajo sean formulados por el supervisor del contrato, dentro del 

ámbito de sus competencias.  

13. Las demás actividades relacionadas directamente con la gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo que sean necesarias para la adecuada 

ejecución del contrato. 

 
VIGILANTES, CANTIDAD 70: 

 
Se entiende por Vigilante, la persona natural que en la prestación del 
servicio se le ha encomendado como labor proteger, custodiar, efectuar 
controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles 
determinados y vigilar bienes muebles e inmuebles de cualquier 
naturaleza, de personas naturales o jurídicas, de derecho público o privado 
a fin de prevenir, detener, disminuir o disuadir los atentados o amenazas 
que puedan afectarlos en su seguridad. 
 
El Proponente deberá entregar manifestación escrita en la cual establezca 
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la capacidad y disposición de los vigilantes establecidos conforme se 
establece en las especificaciones técnicas y presupuesto. 
 
Para la prestación del servicio para el cargo vigilante el contratista deberá 
cumplir con mínimo los siguientes requisitos: 

- Bachiller 
- Acreditación como Vigilante (Credencial): Para desarrollar sus 

funciones y mantenerse identificado, el personal operativo de los 
servicios de vigilancia y seguridad privada portará una credencial, 
expedida por el titular de la licencia de funcionamiento, con la 
observancia de los requisitos de capacitación y entrenamiento en 
vigilancia y seguridad privada, según la modalidad en que se 
desempeñará y de la idoneidad para el uso y manejo de armas de 
acuerdo con la ley. La credencial deberá estar vigente y deberá 
relacionar claramente el cargo. 

- Encontrarse dentro del listado de personal operativo (APO) como 
Vigilante ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 
Privada. 

- Curso de especialización en entidades oficiales 
- Experiencia en labores de vigilancia de mínimo un año. 

 
En relación con las labores y obligaciones mínimas, y prohibiciones que 
deben respetar los distintos miembros del personal operativo, se tiene lo 
siguiente:  
 
FUNCIONES 

 
1. Realizar el relevo correspondiente, verificando las novedades 

presentadas durante el turno anterior y recibiendo el puesto de servicio 
con la información y elementos necesarios para el adecuado desarrollo 
de sus funciones.  

2. Verificar al inicio de cada turno el estado y disponibilidad de los 
equipos, elementos y medios asignados al puesto de vigilancia.  

3. Permanecer en el puesto de servicio durante el horario establecido, 
absteniéndose de abandonarlo sin que se haya efectuado el relevo 
correspondiente, salvo situaciones de emergencia o instrucciones 
expresas del personal autorizado.  

4. Cumplir las consignas, protocolos, procedimientos y demás 
instrucciones establecidas para el respectivo puesto de vigilancia.  

5. Realizar el control de ingreso y salida de servidores públicos, 
contratistas, usuarios, visitantes y demás personas, de acuerdo con los 
protocolos establecidos por la Entidad y el contratista.  

6. Realizar los controles de acceso y verificación correspondientes 
respecto del ingreso y salida de vehículos, bienes y elementos, de 
conformidad con los procedimientos establecidos y dentro del marco 
de las funciones propias de la vigilancia y seguridad privada.  

7. Registrar las novedades que se presenten durante la prestación del 
servicio en las minutas y demás medios dispuestos para tal fin.  
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8. Informar de manera inmediata al Supervisor del Servicio, Coordinador 

del Contrato y/o Jefe de Operaciones sobre cualquier situación que 
pueda afectar la seguridad de las personas, bienes o instalaciones 
objeto de vigilancia.  

9. Adoptar las medidas preventivas y de reacción que correspondan ante 
situaciones de riesgo, emergencia o alteración de la seguridad, de 
acuerdo con los protocolos establecidos y dentro del ámbito de sus 
funciones.  

10. Realizar las rondas y recorridos de seguridad que correspondan al 
respectivo puesto, cuando así se encuentre establecido en las 
consignas de servicio.  

11. Impedir el ingreso no autorizado de personas, elementos o vehículos, 
conforme a los procedimientos y protocolos establecidos para cada 
puesto.  

12. Mantener una conducta respetuosa y adecuada en el trato con 
servidores públicos, contratistas, usuarios, visitantes y demás 
personas que concurran a las instalaciones objeto del servicio.  

13. Verificar durante el turno las condiciones de seguridad del área 
asignada y reportar oportunamente cualquier anomalía, daño, 
situación de riesgo o condición que pueda afectar la seguridad.  

14. Dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por el Supervisor del 
Servicio, el Coordinador del Contrato y el Jefe de Operaciones, 
siempre que correspondan a las funciones propias del servicio de 
vigilancia y seguridad privada.  

15. Abstenerse de realizar actividades ajenas a las funciones propias de 
vigilancia y seguridad privada que puedan afectar la adecuada 
prestación del servicio.  

16. Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al 
ejercicio de la vigilancia y seguridad privada, así como los protocolos y 
procedimientos establecidos para la ejecución del contrato.  

17. Las demás actividades directamente relacionadas con la prestación del 

servicio de vigilancia y seguridad privada que sean necesarias para el 

cumplimiento de las funciones asignadas al puesto. 

MANEJADOR CANINO. CANTIDAD (01): 
 
FUNCIONES: 
 

1. Prestar el servicio de vigilancia mediante el binomio canino, de 
acuerdo con los horarios, condiciones y procedimientos 
establecidos para el servicio.  

2. Realizar las actividades de inspección y control asignadas 
mediante el empleo del canino, de conformidad con su 
especialidad, entrenamiento y certificación.  

3. Realizar recorridos de seguridad en las áreas determinadas por la 
Entidad, aplicando los protocolos establecidos para la utilización 
del binomio canino.  
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4. Apoyar las actividades de prevención y detección de situaciones 

que puedan representar un riesgo para las personas, bienes e 
instalaciones objeto del servicio.  

5. Mantener bajo su responsabilidad y adecuado manejo al canino 
durante la prestación del servicio, garantizando las condiciones de 
seguridad, bienestar y control requeridas.  

6. Informar inmediatamente al Supervisor del Servicio y/o al 
Coordinador del Contrato sobre cualquier novedad relacionada con 
el servicio, el canino o las condiciones de seguridad del área 
asignada.  

7. Cumplir los protocolos y procedimientos establecidos para la 
prestación del servicio mediante binomio canino.  

8. Abstenerse de utilizar el canino para actividades diferentes a 
aquellas autorizadas y relacionadas con la modalidad y 
especialidad para la cual se encuentre entrenado y certificado.  

9. Mantener actualizada y disponible la documentación 
correspondiente al manejador y al canino, de acuerdo con los 
requisitos legales y reglamentarios aplicables.  

10. Las demás actividades directamente relacionadas con la 
prestación del servicio de vigilancia mediante binomio canino que 
sean necesarias para el cumplimiento del objeto contractual. 

 
PERSONAL PARA ACREDITAR JUNTO CON LA OFERTA. 

 
Para el presente proceso, el proponente sólo deberá acreditar junto con su 
oferta los documentos del siguiente personal: Jefe de Operaciones y/o 
Seguridad, Coordinador del Contrato, Supervisor del Servicio y 
Responsable del SG-SST. 
 
Para el personal denominado “Vigilantes”, los documentos que acreditan 
su idoneidad y formación se deberán presentar conforme a la solicitud del 
supervisor dentro de la ejecución del contrato. Sin embargo, el Proponente 
deberá entregar manifestación escrita en la cual establezca la capacidad 
y disposición de los vigilantes establecidos conforme se establece en las 
especificaciones técnicas y presupuesto. 
 
NOTA: No se admitirá la acreditación de personal para los cargos de Jefe 
de Operaciones y/o Seguridad, que ostenten de manera simultánea la 
calidad de accionista y/o socio o representante legales (principales o 
suplentes) del proponente, o de sus integrantes (en caso de Consorcios o 
Uniones Temporales). Para verificar el cumplimiento de esta condición, el 
proponente deberá adjuntar el Formato 13 - Certificación de composición 
accionaria, debidamente diligenciado y suscrito en conjunto por el 
Representante Legal y el Revisor Fiscal (o Contador Público, si la empresa 
no está obligada por ley a tener revisor fiscal) de cada una de las personas 
jurídicas que integran la propuesta. 
 
DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ACREDITAR PARA EL CUMPLIMIENTO 
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DEL REQUISITO PERSONAL. 

 
El proponente deberá allegar junto con su oferta los documentos del 
personal que se exige acreditar, para ello, se deberán presentar los 
siguientes documentos: 
 

1. Formato anexo personal mínimo.  
2. Anexo información personal mínimo para cada uno de los 

integrantes que deben presentarse junto con la oferta.  
3. Diploma o Acta de grado. 
4. Fotocopia de Cedula de Ciudadanía 
5. Soportes de constancias de cursos o certificaciones de educación, 

de instituciones acreditadas por el Ministerio de Educación. 

6. Carta de compromiso o intención, debidamente suscrita por cada uno 
de los miembros del equipo que conforma la propuesta, donde se 
manifieste su intención de conformar el equipo de trabajo y el cargo a 
desempeñar. 

7. Certificaciones de experiencia de la persona conforme al requisito de 
cada perfil. 

La experiencia profesional se computará a partir de la terminación y 
aprobación del pénsum académico, salvo en los casos que se realicen 
prácticas laborales para obtener el título profesional, tecnológico o técnico. 
El tiempo de experiencia en la práctica es válido si se realizan durante los 
veinticuatro (24) meses anteriores a la expedición de la Ley 1955 de 2019 
o con posterioridad a su expedición. Es decir, la práctica realizada antes 
de la terminación de materias contará como experiencia profesional si se 
cumplen los criterios mencionados. Para el cómputo de la experiencia se 
aportará alguno de los siguientes documentos dependiendo de la fecha 
desde que el Proponente pretenda acreditar la experiencia profesional de 
su equipo de trabajo:  

i) El certificado de la entidad beneficiaria en los términos del artículo 6 
de la Ley 2043 de 2020, cuando se trate de práctica profesional;  

 
ii) El certificado de terminación o aprobación del pensum académico.  

 
iii) En el evento que el oferente no entregue alguno de estos, la Entidad 

contará la experiencia profesional a partir de la expedición del acta 
de grado o el diploma, el cual debe ser aportado. 

 
Contenido de los Certificados de experiencia: Para acreditar la experiencia 
de la persona, se deberá allegar certificación, que contenga mínimo, la 
siguiente información:  
 

A. Contratante. 
B. Contratista. 
C. Objeto del contrato y/o funciones y/o actividades y/o cargo 

desempeñado de conformidad al perfil requerido. 
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D. La fecha de iniciación de la ejecución del contrato.  
E. La fecha de terminación de la ejecución del contrato, en caso que 

la vinculación se encuentre vigente deberá señalarse dentro de la 
certificación. 

F. Nombre y cargo de la persona que expide la certificación.  
G. La contabilización de la experiencia se realizará en años. En caso 

de que el año no esté completo se realizará la conversión de meses 
o días a años.  Se tendrá en cuenta el primer decimal del cálculo de 
la experiencia, para tales efectos se realizará la aproximación por 
defecto o por exceso hasta la primera cifra decimal. Si la certificación 
no tiene fecha de inicio se tomará como fecha de inicio la del último 
día del respectivo mes. Si la certificación no tiene fecha de 
terminación se tomará como fecha de terminación la del primer día 
del mes. Si la relación contractual se encuentra vigente se tomará 
como fecha final para la contabilización de la experiencia la fecha en 
la que se emite la certificación.  

H. En el evento que dos o más certificaciones de experiencia señalen 
igual información en plazo y tiempo, solo se contabilizará y se tendrá 
en cuenta una de éstas.  
 

8. Es obligatorio que se diligencien los formatos Anexo Listado de 
Personal Mínimo, y Anexo Información Personal Mínimo, este último 
para cada uno de los integrantes. La información allí registrada 
deberá coincidir con los soportes o documentos presentados en la 
oferta, dicha información será la que posteriormente se evaluará por 
parte de la entidad. 

9. Copia del acta de grado o del diploma de grado y ii) copia de la tarjeta 
profesional, registro profesional o de la matrícula profesional en los 
casos en que aplique y su certificado de vigencia antecedentes 
profesionales. El requisito de la tarjeta profesional se puede suplir 
con el registro de que trata el artículo 18 del Decreto 2106 de 2019. 
Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal con títulos 
académicos otorgados en el exterior deberá acreditar la 
convalidación de estos títulos en Colombia ante el Ministerio de 
Educación Nacional. En este sentido, para probar los títulos 
académicos obtenidos en el exterior se requiere presentar la 
Resolución expedida por el Ministerio de Educación Nacional que 
convalida el título obtenido en el exterior. 

10. Para el cargo o rol de Responsable del SG-SST, se deberá acreditar 
la vinculación con el proponente, mediante la presentación de la 
certificación laboral y la de planilla de seguridad social, 
correspondiente al mes inmediatamente anterior a la fecha de cierre 
del proceso. 

11. Para el cargo vigilantes respecto de criterio ponderable, se debe 
adjuntar cada una de las cédulas de ciudadanía y además sólo se 
debe diligenciar Anexo Listado de personal Mínimo (30), los 
vigilantes deberán estar reportados y acreditados en el aplicativo 
APO (Acreditación de Personal Operativo) de la Superintendencia 

https://supervigilancia.gov.co/publicaciones/6023/acreditacion-personal-operativo/


 

 
Alcaldía Municipal de 

Floridablanca 

REQUERIMIENTO TÉCNICO DEL BIEN O SERVICIO 
A CONTRATAR   

 CÓDIGO GC-F-56 

VERSIÓN 00 

OFICINA DE CONTRATACIÓN  
FECHA ELAB 15/01/2024 

FECHA APROB 15/01/2024 

PROCESO:  GESTION DE LA CONTRATACIÓN TRD 103-14 

 
de Vigilancia y Seguridad Privada ,así como acreditar la formación 
ponderable correspondiente y demostrar vínculo con el proponente 
mediante la presentación de la planilla de pago de seguridad social 
de los últimos tres meses, antes de la fecha de cierre del proceso. 
 

NOTA 1. Si por alguna situación durante la ejecución del contrato se 
requiera realizar un cambio o sustitución del personal ofrecido, el contratista 
deberá cambiarlo y sustituirlo por personal de iguales o mejores condiciones 
previa aprobación de la Entidad a través del supervisor del contrato.  
 

NOTA 2. El proponente sólo deberá allegar los soportes documentales 
conforme los requisitos del pliego de condiciones, para cada cargo o perfil 
o rol, en coherencia con la información registrada en el anexo información 
personal mínimo. 

SEDE PRINCIPAL O SUCURSAL O AGENCIA EN EL ÁREA 
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.  

El proponente (persona natural, persona jurídica, consorcios y uniones 
temporales) debe contar con sede principal o sucursal o agencia en el Área 
Metropolitana de Bucaramanga como mínimo de un (1) año de constitución. 
Este requisito se verificará a través de la Resolución que concede la licencia 
de funcionamiento expedida por la superintendencia de vigilancia y 
seguridad privada.  
 
Para el caso de las Sucursales o Agencias, se deberá acreditar con el 
Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara 
de Comercio. La expedición del certificado no podrá ser superior a un (1) 
mes de antelación a la fecha de cierre del presente proceso de selección.  
 
En el evento de tratarse de una agencia, el proponente deberá allegar con 
la propuesta el respectivo poder a través del cual se le confieran facultades 
especiales al Administrador o al Gerente para comprometer y obligar a la 
sociedad, con relación a las obligaciones generales y especiales del 
contrato que surjan de la presente selección, de manera que el 
Representante de la agencia, ostente la capacidad de decisión durante la 
ejecución del futuro negocio contractual.  
Si la propuesta es presentada en consorcio o unión temporal u otra forma 
asociativa, el requisito habilitante requerido deberá ser acreditado por cada 
uno de sus integrantes. Lo anterior, con sujeción a lo dispuesto en el Título 
II, Capítulo I del Decreto 356 de 1994. 
 
El municipio se reserva el derecho de verificar posibles inconsistencias 
presentadas con relación a la dirección autorizada por la Superintendencia 
de Vigilancia y Seguridad Privada. 

CERTIFICACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EXPEDIDA POR LA 

https://supervigilancia.gov.co/publicaciones/6023/acreditacion-personal-operativo/
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RESPECTIVA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES.  

El proponente deberá aportar constancia o certificación suscrita por la 
respectiva ARL a la cual se encuentre afiliado, con fecha de expedición no 
mayor a 30 días calendario, en la cual se indique que cuenta con el Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, con un porcentaje de 
implementación no inferior al 85%, correspondiente a la vigencia o periodo 
del año 2025. Lo anterior, con sujeción a lo dispuesto en el Decreto 1072 de 
2015 y la Resolución No.0312 de 2019. 
 
Para el caso de consorcios y/o uniones temporales cada uno de sus 
integrantes debe cumplir con el requisito respecto de la certificación ARL. 

OBLIGACIONES 
ESPECÍFICAS  

Para desarrollar el objeto del contrato y dar cumplimiento al mismo, el 
contratista se compromete a: 

 
1. Prestar los servicios objeto del contrato de conformidad con las 

condiciones, especificaciones técnicas, requisitos legales y demás 
condiciones establecidas en los documentos que integran el proceso 
contractual, de acuerdo con la distribución, modalidades, horarios y 
puestos de servicio definidos por el Municipio de Floridablanca.  

2. Garantizar y prestar los servicios con personal calificado e idóneo y 
con la experiencia necesaria para el desempeño del puesto asignado. 

3. Mantener las medidas necesarias para la protección y seguridad 
tanto de las instalaciones como de quienes laboran en las mismas.  

4. Atender oportunamente los requerimientos, observaciones, reclamos 
y sugerencias formulados por el supervisor del contrato, relacionados 
con la ejecución del servicio, e informar de manera inmediata las 
novedades, situaciones irregulares, incidentes o circunstancias que 
puedan comprometer la seguridad de las personas, instalaciones o 
bienes objeto del contrato, adoptando las medidas que correspondan 
dentro del ámbito de sus funciones.  

5. Dar al personal de servicio la capacitación e instrucción adecuada en 
lo referente a la prestación del servicio y relaciones interpersonales.  

6. Impedir el acceso a las diferentes dependencias del objeto 
contractual de los cuales sea o fuere legalmente responsable, de 
funcionarios o personas ajenas que no estén autorizadas por escrito 
por el funcionario competente en día y horas no laborables.  

7. Responder por las pérdidas o sustracciones que se puedan presentar 
por negligencia, imprudencia, impericia o dolo de su personal y por 
los daños o destrucciones de muebles e inmuebles ocurridos dentro 
de las áreas de vigilancia por las mismas causas. 

8. Suministrar los elementos, armamento, medios de comunicación, 
equipos, materiales, recurso humano apto, competente y 
debidamente dotado, y todos los demás recursos necesarios para la 
total y correcta prestación de los servicios, cumpliendo lo previsto en 
este estudio y en los pliegos de condiciones, y las disposiciones 
técnicas y legales que regulan estos servicios. En cuanto a la 
dotación de los revólveres, cada una de las armas debe contar con el 
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respectivo salvoconducto vigente expedido por el Ministerio de 
Defensa o Autoridad competente. 

9. La empresa adjudicataria deberá tener incorporado el Protocolo de 
Operación para el Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada en el 
Sector según la normatividad vigente, en el inicio de la ejecución del 
contrato. 

10. La empresa deberá mantener actualizadas las pólizas exigidas por el 
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA para la ejecución del presente 
contrato. 

11. Efectuar visitas de supervisión a cada uno de los guardas de 
seguridad en los respectivos puntos, prestando apoyo y verificando 
que se esté dando cumplimiento a las normas emitidas por el 
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA y la empresa respecto a la 
seguridad. 

12. La empresa deberá tener personal disponible en caso de 
incapacidades u otras causas con el fin de no descuidar en ningún 
momento los puntos de vigilancia requeridos por el municipio. 

13. La vigilancia y seguridad de los puntos designados por el MUNICIPIO 
DE FLORIDABLANCA estarán bajo la responsabilidad total de la 
empresa que suministrará el servicio de vigilancia y seguridad. 

14. La empresa debe ejercer un estricto control de acceso al personal, 
paquetes y vehículos que ingresa y sale de las instalaciones y 
oficinas encomendadas a su vigilancia. 

15. La empresa podrá efectuar los traslados del personal cuando no 
cumplan con las exigencias impuestas por el MUNICIPIO DE 
FLORIDABLANCA. En todo caso, el contratista deberá informar 
oportunamente al supervisor del contrato sobre los traslados 
realizados, indicando las razones que los motivaron. 

16. El personal debe estar debidamente uniformado y carnetizado. 
17. Tener cubiertos los puntos descritos en los pliegos de condiciones en 

forma permanente y no permitir que los empleados encargados de la 
vigilancia, se desplacen descuidando el punto asignado. 

18. Garantizar que el personal que se encuentra asignado al servicio 
conozca y realice la aplicación de los diferentes los procedimientos y 
estándares relacionados con el sistema de Gestión de seguridad y 
salud en el trabajo, procurando el autocuidado y además se garantice 
la eficiente aplicación de recomendaciones y mejoras que se deriven 
de la identificación de riesgos y amenazas durante la prestación del 
servicio. 

19. Asumir completamente y bajo su absoluta responsabilidad los costos 
de los elementos, dotación, equipos, salarios, prestaciones sociales 
de todo el personal que emplea para la ejecución de los servicios 
contratados y para obtener las diferentes licencias y lo permisos que 
se requieran para la prestación y utilización de estos servicios. 

20. El personal que disponga la empresa de vigilancia y seguridad 
privada para la prestación del servicio, no podrá consumir licores o 
sustancias psicotrópicas ni encontrarse bajo sus efectos en el 
ejercicio de sus funciones, ni realizar actos que puedan menoscabar 
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la confianza que se ha depositado en él. 

21. El armamento usado para la prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada, será de propiedad exclusiva de la empresa que 
preste el servicio y siempre deberá tener vigente las licencias, 
salvoconductos y autorizaciones respectivas. Se entiende que el 
contratista deberá adoptar las medidas de seguridad adecuadas para 
el correcto manejo, guarda y uso de las mismas. 

22. Presentar factura o documentos equivalente, de conformidad con la 
forma de pago estipulada en el contrato, junto con el informe de las 
actividades realizadas para cada pago.  

23. Emplear personal debidamente carnetizado por la Superintendencia 
de Vigilancia y Seguridad Privada, entrenado y capacitado, con 
aptitud psicológica, mental y condiciones físicas para el adecuado 
ejercicio de la función; uniformado, de acuerdo con las normas 
legales y las reglamentarias vigentes; con certificado de 
antecedentes judiciales vigente expedido el Departamento Nacional 
de Policía; certificado de antecedentes disciplinarios vigente 
expedido por la Procuraduría General de la Nación; certificado del 
curso de vigilante expedido por una academia debidamente aprobada 
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Para 
acreditar el cumplimiento de esta obligación el contratista deberá 
suministrar al MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA copia de las 
credenciales o de la solicitud de expedición de las mismas radicada 
ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

24. Presentar mensualmente al funcionario encargado de ejercer la 
vigilancia y control del contrato que se suscriba, la constancia del 
pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social (Salud, 
Pensiones y Riesgos Profesionales) e igualmente, el pago de los 
aportes parafiscales por concepto de la nómina de sus empleados o 
contratistas. 

25. Tener en cuenta que todos los bienes INVENTARIADOS que se 
encuentren en las instalaciones de cualquiera de los puntos en que 
se presta el servicio, queda bajo su guarda y custodia, razón por la 
cual debe responder con celeridad por la pérdida de bienes o daños 
ocasionados en las instalaciones donde se presta el servicio y debe 
atender directamente cualquier reclamación que efectué la Entidad 
por siniestros o hurtos ocurridos durante el plazo de ejecución del 
contrato. Para tal efecto, se levantará un acta entre el supervisor del 
contrato y el coordinador del contrato por parte de la empresa de 
vigilancia en la que se señalen los bienes o daños y la cuantía del 
bien o bienes a reponer. Se excluyen los bienes de propiedad de las 
personas que se encuentren en las instalaciones, excepto aquellos 
elementos que previamente se registren en la planilla o libro de 
control de elementos dispuesto parta tal fin, la cual debe ser diligencia 
exclusivamente por el personal de vigilancia. La reposición de los 
elementos se deberá realizar dentro de los quince (15) días 
calendarios siguientes a la ocurrencia del hecho.  

26. Apoyar a la supervisión del contrato para identificar acciones de 
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mejora que se requieran para mejorar el servicio de vigilancia. 

27. Atender en caso de requerirse las diferentes auditorias que se 
realicen propias de la operación y que propendan por la mejora 
continua del servicio. 

28. Asegurar que la operación del servicio se cumpla bajo toda las leyes 
y normas relacionadas con el servicio. 

FORMA DE PAGO DEL 
CONTRATO  El valor del contrato se pagará previa suscripción del acta de inicio y se 

efectuará de la siguiente manera: 

Por mensualidades vencidas del servicio prestado con las cuales serán 
canceladas allegando el contratista el respectivo informe mensual de 
ejecución del servicio y la certificación de su prestación en debida forma  
por parte del supervisor del Municipio, con el cumplimiento de los requisitos 
legales administrativos para el diligenciamiento de la orden de pago, tales 
como  factura comercial que contenga lo estipulado en el artículo 617 del 
Estatuto Tributaria  o documento equivalente, planilla Integrada de 
liquidación de Aportes (PILA) que acredite el pago a los Sistemas de 
Seguridad Social Integral (Salud, Pensión y Riesgos Laborales), Aportes 
Parafiscales (Caja de Compensación Familiar, Sena e Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar), de conformidad con la normatividad vigente. 

Para la validación y aprobación de la documentación previa al pago, el 
supervisor contará con diez (10) días hábiles siguientes a la radicación para 
su revisión, aprobación o devolución, en caso de presentarse 
observaciones a la documentación, el contratista contará con un (1) día 
para corregir las observaciones formuladas. 

Una vez surtido el trámite antes descrito, el pago se efectuará dentro de los 
sesenta (60) días hábiles siguientes, contados a partir de la radicación de 
la cuenta en la secretaria de Hacienda del Municipio de Floridablanca. 

Para ordenar cualquier pago se deberá allegar por el contratista la 
constancia de cumplimiento a satisfacción del objeto contractual expedido 
por el supervisor designado por el Municipio, al igual que el pago el sistema 
de Seguridad Social integral y parafiscal, la factura de venta.  Adjunto a lo 
anterior, el contratista deberá presentar certificación de prestación del 
servicio de vigilancia y seguridad privada y cumplimiento de cada uno de 
los puestos de trabajo, así: 

 
● Programación del personal contratado, con la asignación a los 

diferentes puestos de vigilancia, instalaciones, sedes y 
dependencias de la Administración Municipal, así como la 
organización de los turnos y el registro de las novedades que se 
presenten durante la ejecución del contrato.  

 
●  Alcaldía Municipal y Dependencias: La certificación debe ser 
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expedida por el secretario de la respectiva dependencia, y debe ser 
presentada en la Secretaría General para su respectivo aval. 

Nota 1: El retraso en aportar los documentos para el pago, de ninguna 
forma constituye al MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, como moroso en el 
cumplimiento de sus obligaciones, esta circunstancia depende 
necesariamente de la gestión que efectúe el comitente vendedor. 

Nota 2: En el evento de prórroga en la prestación del servicio objeto de 
adquisición, por causa imputable al contratista, el pago se postergará en el 
mismo lapso de la prórroga. 

Nota 3: El Contratista no podrá cobrar bienes y servicios que no se 
suministraron o prestaron durante la ejecución así hayan sido solicitados 
por el supervisor. 

Nota 4: Para cada pago el Contratista, deberá acreditar el cumplimiento de 
sus obligaciones parafiscales frente al Sistema de Seguridad Social integral 
y cajas de compensación familiar, ICBF Y SENA, según corresponda, 
mediante certificación expedida por el revisor fiscal o el representante legal 
correspondientes al periodo que se paga; en cumplimiento a lo dispuesto 
en el artículo 50 de la Ley 789 2002, Ley 100 DE 1993, Decreto 1703 de 
agosto 02 de 2002 y la Ley 828 de 2003.. En todo caso el supervisor 
designado por la Entidad, podrá solicitar en el momento que estime 
conveniente, copia de los recibos de pago de los aportes a los sistemas de 
salud, pensión, ARL y parafiscales. 

Nota 5: DEDUCCIONES: El Contratista autoriza para que, se efectúen las 
deducciones por concepto de los gravámenes municipales y legales a que 
hubiera lugar, teniendo en cuenta para la respectiva deducción los 
parámetros que para tal efecto haya establecido la disposición que dio 
origen al gravamen. 

El Municipio no reconocerá, ningún reajuste realizado por el comitente 
vendedor en relación con los costos, gastos o actividades adicionales que 
aquel requiera para la ejecución del contrato y que fueron previsibles al 
momento de la presentación de su propuesta. 

El contratista tener en cuenta todos los impuestos, tasas y contribuciones 
establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales y 
municipales que afecten la prestación del servicio y las actividades que de 
él se deriven 

PLAZO 
El plazo de ejecución corresponde a VEINTICUATRO (24) DÍAS de la 
vigencia 2026 y DOCE (12) MESES de la vigencia fiscal 2027. 

ANALISIS DEL 
PRESUPUESTO 
ESTIMADO: 
 

Para determinar el presupuesto estimado del presente proceso de 
contratación, se tomó como base la necesidad identificada por el 
Municipio de Floridablanca para garantizar la continuidad de la prestación 
del servicio de vigilancia y seguridad privada en sus instalaciones, sedes, 
predios y demás bienes, de acuerdo con las modalidades, horarios, 
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puestos y cantidades de servicios requeridos durante el período de 
ejecución contractual. 
 
La estimación económica se realizó teniendo en cuenta las tarifas 
mínimas establecidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 
Privada para la vigencia 2026, conforme a la CIRCULAR EXTERNA No. 
20251300000115CS DEL 30 DE DICIEMBRE DE 2025, así como las 
condiciones particulares de los servicios requeridos por la Entidad. 
 
Para la vigencia 2026, considerando que existe un servicio de vigilancia 
actualmente en ejecución, se tomó como referencia la estructura tarifaria 
aplicable a dicha vigencia y se determinó el valor correspondiente al 
período requerido para garantizar la continuidad de la prestación del 
servicio y evitar interrupciones en la vigilancia y seguridad de los bienes 
e instalaciones a cargo del Municipio. 
 
Para la vigencia 2027, teniendo en cuenta que a la fecha de 
estructuración del proceso no se cuenta con las tarifas definitivas que 
resultarán aplicables para dicha anualidad, se efectuó una proyección 
presupuestal a partir de los valores de referencia de la vigencia 2026, 
aplicando un incremento estimado del doce por ciento (12 %) como 
parámetro de planeación. 
 
Para la determinación de dicho porcentaje se tuvo en consideración el 
comportamiento de las variables económicas que inciden directamente 
en la estructura de costos de los servicios de vigilancia y seguridad 
privada, particularmente la variación del Salario Mínimo Legal Mensual 
Vigente (SMMLV), en razón a que el componente laboral constituye un 
factor relevante dentro de la conformación de los costos asociados a la 
prestación de estos servicios. Asimismo, se consideró el comportamiento 
histórico de los incrementos del SMMLV y la necesidad de adoptar un 
parámetro de proyección que permita prever razonablemente las 
variaciones de los costos para la vigencia 2027, ante la imposibilidad de 
conocer, a la fecha de estructuración del proceso, las tarifas definitivas 
que serán establecidas por la autoridad competente para dicha 
anualidad. 
 
En consecuencia, el porcentaje del doce por ciento (12 %) se adopta 
como un parámetro de estimación y planeación presupuestal, sujeto a las 
variaciones que posteriormente se determinen conforme a las tarifas 
mínimas y demás disposiciones que expida la Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad Privada para la vigencia 2027. 
 
Como resultado de la metodología descrita, para la vigencia 2026 se 
estimó un valor de CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES 
QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS 
CUARENTA Y CINCO PESOS CON CUATRO CENTAVOS M/CTE 
($438.556.445,04). 
 
Para la vigencia 2027, se estimó un valor de SIETE MIL 
CUATROCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES SETECIENTOS 
CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS VEINTIDÓS PESOS 
M/CTE ($7.428.754.422,00). 
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En consecuencia, la sumatoria de los valores estimados para las 
vigencias 2026 y 2027 determina un presupuesto estimado total de 
SIETE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES 
TRESCIENTOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS 
CON CUATRO CENTAVOS M/CTE ($7.867.310.867,04). 

El detalle de los cálculos que soportan la determinación del presupuesto 
estimado, incluyendo las cantidades de servicios requeridos y las tarifas 
de referencia, se encuentra contenido en el documento denominado 
PRESUPUESTO OFICIAL, el cual hace parte de los documentos soporte 
al presente requerimiento.  

 
VALOR: 

El valor total estimado del presente proceso de contratación asciende a la 
suma de SIETE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES 
TRESCIENTOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS 
CON CUATRO CENTAVOS M/CTE ($7.867.310.867,04), 
correspondiente a la ejecución de los servicios de vigilancia y seguridad 
privada durante las vigencias 2026 y 2027. 
 
Ahora bien, en atención a que el presente proceso compromete recursos 
de la vigencia 2027 mediante la figura de vigencias futuras ordinarias, 
deberá contarse en la vigencia 2026 con una apropiación equivalente, 
como mínimo, al quince por ciento (15 %) del valor autorizado como 
vigencia futura para la vigencia 2027, correspondiente a MIL CIENTO 
CATORCE MILLONES TRESCIENTOS TRECE MIL CIENTO SESENTA 
Y TRES PESOS CON TREINTA CENTAVOS M/CTE 
($1.114.313.163,30). 
 
En consecuencia, para efectos presupuestales de la vigencia 2026, el 
presente requerimiento deberá considerar la apropiación correspondiente 
al quince por ciento (15 %) del valor de la vigencia futura autorizada. 
 
El valor correspondiente a la vigencia 2027, el cual asciende a la suma de 
SIETE MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES 
SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS 
VEINTIDÓS PESOS M/CTE ($7.428.754.422) y se encuentra autorizado 
mediante ACUERDO MUNICIPAL No. 023 DE 2026, con cargo a recursos 
de ICLD. 

 
RUBRO PRESUPUESTAL: 

RUBRO: 2.1.2.02.02.008.06 / DENOMINACIÓN: Seguridad.  
Fuente de financiación: ICLD.  

TIPO DE IMPUTACION 
PRESUPUESTAL  

(Marcar con una X) 

 
FUNCIONAMIENTO: X 

 
INVERSIÓN     

 

 
ALCANCE AL PLAN DE DESARROLLO 

LINEA ESTRATEGICA No aplica.  

PROGRAMA No aplica.  

META PLAN DE 
DESARROLLO 

No aplica.  

SEPPI No aplica.  

CODIFICACIÓN UNSPSC 92101501;92121504 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DEL Linea462: SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA 
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PLAN DE COMPRAS LAS INSTALACIONES DEL PALACIO MUNICIPAL, INSTALACIONES 

EXTERNAS Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. 

RESPONSABLES 

FIRMA DE QUIEN 
ELABORÓ EL INFORME 
TÉCNICO 

  
 
 
 
MARÍA FERNANDA MÉNDEZ ALBARRACÍN 
Directora Operativa.  
 
 
 
EDGAR MAURICIO PEÑUELA ARCE 
Secretario General.  

 

Proyectó: Valentina Ardila Silva – Abogada CPS Dir. Operativa. / Aspectos Jurídicos.  

Proyectó: Stephany Lizarazo C. – Administradora CPS Dir. Operativa / Aspectos Técnicos.  


