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IDU-SAMC-DTAF-003-2026

FORMATO 7 
FACTOR DE CALIDAD
CARRO TALLER


Señores
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Calle 22 No. 6 - 27 
Bogotá

[bookmark: _heading=h.vfo2xd6ms85s]REFERENCIA:	Proceso de Contratación No. IDU-SAMC-DTAF-003-2026 en adelante el “Proceso de Contratación” 

Objeto: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, INCLUIDAS AUTOPARTES Y MANO DE OBRA, PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DEL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO


[bookmark: _heading=h.gco0afmi81xr]Estimados señores:

En mi calidad de representante legal de  o [Nombre del Proponente - persona natural] en adelante el “Proponente” manifiesto expresamente bajo la gravedad de juramento, el compromiso de implementar, a mi (nuestro) costo y riesgo, durante la ejecución del contrato, un tiempo mejorado de atención mediante carro taller, garantizando la llegada del carro taller al lugar donde se encuentre el vehículo inmovilizado dentro de un tiempo máximo de DOS (2) HORAS, contado a partir de la solicitud realizada por el supervisor o por la persona autorizada por el IDU. El ofrecimiento aplicará cuando el vehículo se encuentre dentro del perímetro urbano de Bogotá D. C.; la solicitud se realice dentro del horario de atención establecido para el contrato; las condiciones de movilidad, orden público y seguridad permitan el desplazamiento; y la falla pueda ser diagnosticada o atendida mediante el carro taller. El cumplimiento del tiempo ofrecido se verificará mediante el registro de la solicitud, la comunicación de despacho y la constancia de llegada al lugar de atención. La disponibilidad del carro taller se mantendrá como condición técnica mínima, de conformidad con la ficha técnica, y el valor agregado corresponderá exclusivamente al tiempo máximo de llegada ofrecido.”

Para tal efecto se asignarán los recursos técnicos y humanos necesarios.

Atentamente,
Nombre del Proponente	_______________________________________
Nombre del representante legal__________________________________
C. C. No.	_____________________ de _______________
Dirección	_______________________________________
Correo electrónico	_______________________________________
Ciudad	_______________________________________

___________________________________________________
[Firma del Proponente o de su representante legal]
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