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Fecha de la visita (dd/mm/aaaa) 22/09/2026 Numero de visita 2 Visita Cadigo EC
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20/05/2024

Clasificacion de la Informacion
Clasificada

Datos de la entidad contratista

95,20%

Regional Entidad contratista

NIT Entidad Contratista

Caldas Corporacién Alberto Arango Restrepo

890802356-8

Nombre Representante Legal EC

Nombre de la sede de atencion

Adriana Arango Gomez

0

Direccién de la sede de atencion Municipio Centro Zonal
Calle 7 No. 6-74 Apto 102 Barrio Centro Manzanares Sur Oriente
Teléfono fijo Teléfono movil Correo electrénico
8864317 8834319 3183446466 coorape@ceder_colom bia.org coorhs1_@cedercolom bia.org
liderhs@cedercolombia.org

Datos del contrato

Subdireccion Modalidad Jornada de atencién Paoblacién que atiende Tipo de discapacidad
SRD Apoyo psicolégico especializado 0 Con PARD 0
No. Contrato Cupos contratados Fecha SECOP aprobacion de la péliza Fecha de inicio del contrato Fecha de finalizacién del contrato
1700-588-2025 0 23/07/2026 31/12/2025 30/09/2026

Valor del contrato

Nombre del Supervisor del Contrato

| Cargo del supervisor del contrato

Andrea Gutierrez Salazar

1. Anexo de la historia de atencién

Observacion variable

| Grupo Interno de Proteccion Especial y Autoridades Admi

Observacion que da cuenta del presunto incumplimiento: Se evidencia que el anexo de historia de atencion del usuario
M.Q.O. no cuenta con la valoracion inicial ni con los soportes correspondientes a los registros de atencion, lo que limita

Observacion variable

Criterio b: Resguardadas para garantizar el uso restringido solo a las personas autorizadas y manejarse con criterio de

Observacion que da cuenta del presunto incumplimiento: Durante el recorrido por la entidad, se evidenciaron anexos
de historias de atencion ubicados en los consultorios 1y 3, dispuestos fuera del espacio destinado para su archivo y

Observacion variable

Criterio a Cumple
Criterio b Cumple
Criterio ¢ Cumple
Criterio d Cumple
Criterio e Cumple
1.1 Documentos |criterio f Cumple Criterio j: Valoracion inicial en el formato establecido por el operador.
deL:tf;: g: la TrEeg Cumple No c!JmpIe Criterio I: Cuenta con soportes y registro de atencion y seguimiento al caso.
variable
atencion Criterio h Cumple
Criterio i Cumple la trazabilidad y verificacion del proceso de intervencion.
Criterio No Cumple
Criterio k Cumple
Criterio | No Cumple
Criterio m Cumple
Criterio a Cumple
Criterio b No Cumple
1.2 Archivo del |Criterio ¢ Cumple
?Set’:)?igedl: Criterio d Cumple N\?a(l:'iua?rele confidencialidad.
atencion Criterio e Cumple
Criterio f Cumple custodia.
Criterio g Cumple
Criterio a Cumple
Criterio b Cumple
1.3 Valoracién Cumple
inicial variable
Criterio ¢ Cumple
Variable no aplica

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Criterio a Cumple
Criterio b Cumple

1.4 Atencién en -
salud Criterio ¢ Cumple
Criterio d Cumple

Variable no aplica

Criterio a Cumple
Criterio b Cumple
Criterio c Cumple
Criterio d Cumple

1.5 Atencion o
psicolégica Criterio e Cumple
Criterio f Cumple
Criterio g Cumple
Criterio h Cumple

Variable no aplica
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Observacion variable

Cumple
variable

Observacion variable

Cumple
variable

2. Vinculacion de los usuarios al Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS y al Sistema de Educacion Formal

2.1 Vinculacion al
Sistema General

Utilice Ia lista
desplegable de
la celda amarilla

Observacion variable

: . . Cumpl
de Seguridad | para validar si la u . ple
Social en Salud — variable se variable
SGSSS cumple o no se
cumple
Observacion variable
Utilice la lista
desplegable de
2.2 Vinculacién al la celda _amar!lla Cumple
Sistema de para validar si la iabl
Educacion Formal variable se variable
cumple o no se
cumple

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3. Vinculacion de
la familia y/o red
vincular de apoyo
en el proceso de
atencion

4.1 Prevencién de
accidentes

5. Condiciones
locativas y de
infraestructura

6. Talento humano

Criterio a

Cumple
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Observacion variable

Cumple

variable

Criterio b Cumple
Criterio ¢ Cumple
Criterio d Cumple
Criterio e Cumple

Criterio a

Cumple

Observacion variable

Cumple
variable

Criterio b Cumple
Criterio ¢ Cumple
Criterio d Cumple

Observacion variable

Cumple

variable

Criterio a Cumple
Criterio b Cumple
Criterio c Cumple
Criterio d Cumple
Criterio e Cumple
Criterio f Cumple
Criterio g Cumple
Criterio h Cumple

Observacion variable

Cumple

variable

Criterio a Cumple
Criterio b Cumple
Criterio c Cumple
Criterio d Cumple
Criterio e Cumple
Criterio f Cumple
Criterio g Cumple
Criterio h Cumple
Criterio i Cumple
Criterio Cumple

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Observacion variable

Criterio a

Criterio b Cumple
7. Estructurar la
I Cmacen Criterio c Cumple
financiera de Cumple
acuerdo con el variable
Plan Unico de
Cuentas Criterio d Cumple

Criterio e

Criterio a Cumple Observacion variable
Criterio b Cumple
Criterio ¢ Cumple
8. Verificacion de [Criterio d Cumple
la ejecucion del | criterio e Cumple
recurso de forma
mensual, acorde |Criterio f Cumple
con lo establecido [~ Cumol Cumple
en el manual rero g umple variable
operativo y sus | Criterio h Cumple
respectivos —
clasificadores de |Criterio i Cumple
eiesite Criterio j Cumple
Criterio k Cumple
Criterio | Cumple
Criterio m Cumple
Criterio a Cumple Observacion variable
Criterio b Cumple
Criterio ¢ Cumple
9. Llevar la
contabilidad por Cur'nple
centro de costos |Criterio d Cumple variable
Criterio e Cumple
Criterio f Cumple

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Elabore un concepto sobre los resultados de la visita que integre las fortalezas, debilidades y alertas identificadas
(no relacione nuevamente las obligaciones incumplidas)

*Se resalta como fortaleza la disposicion y actitud colaborativa de las psicélogas durante el desarrollo de la visita de supervision, evidenciandose apertura y
receptividad frente al ejercicio de verificacion.

*Durante el ejercicio de supervision, se evidencia que las psicologas brindan una atencién integral y pertinente a los usuarios, dando respuesta a sus necesidades y
favoreciendo la continuidad de los procesos de intervencion, lo cual es valorado positivamente por el equipo de supervision.

*Adicionalmente, se evidencia en los anexos de historia de atencion el uso adecuado del sello correspondiente a la firma de las terapeutas, acompaiiado de la firma
Fortalezas manuscrita, fortaleciendo la formalidad y trazabilidad de los registros.

*Durante la visita de supervision se evidencié un flujo adecuado de beneficiarios, quienes mostraron disposicion y apertura frente a los procesos de atencion y al
ejercicio de verificacion. Asimismo, se identificé la asistencia de familias provenientes de la zona rural, lo cual constituye un aspecto favorable para el servicio, al
evidenciar adherencia y continuidad en el proceso de atencion.

*Se destaca la comunicacion constante de las profesionales de psicologia respecto a los procesos terapéuticos, evidenciandose articulacion con las autoridades
administrativas y disposicion para consultar y definir las personas de la red de apoyo que pueden ser vinculadas al proceso de atencion de los usuarios.

"GOO UEDTITUET; ST EVIUETTCTa JUE TaS AUTOTTUaUES AUMMITTSTTatvas IO MTOTTTar Opor aTaS PSICOTOYas SODTETOS T US U CAIDTOS Ue UTTUad UE SETVITTO]
de los usuarios, lo que dificulta la actualizacion de la informacion y la continuidad del seguimiento terapéutico.

*Se recomienda a la EAS fortalecer el registro del examen mental en los anexos de historia de atencion, teniendo en cuenta que se evidencian descripciones similares
o repetitivas durante los diferentes registros, lo que puede dar cuenta de un diligenciamiento tipo “copia y pega”. Se requiere que la informacién consignada
corresponda a las condiciones y caracteristicas observadas en cada atencién, de manera individualizada y coherente con el estado del usuario al momento de la
valoracion, garantizando asi la calidad del registro, su pertinencia y adecuada trazabilidad.

*Se identifica que el abordaje del exosistema continta siendo limitado, evidenciandose que las propuestas de intervencion se concentran principalmente en los
sectores salud y educacion o se circunscriben al acompafiamiento de las acciones adelantadas por la autoridad ad ativa. Se recomienda a la EAS fortalecer el
analisis e intervencion de este nivel, liando las estr ias y acciones propuestas de acuerdo con las condiciones y necesidades particulares de cada caso,

Debilidades |promoviendo la articulacién con otros actores, redes y recursos del entorno que puedan contribuir al proceso de atencién y garantia de derechos.

*Se recomienda fortalecer la organizacion de los clésets destinados al almacenamiento de material y de las historias de atencion, procurando una adecuada
clasificacion, orden y disposicion de la documentacion, de manera que se facilite su consulta y se garantice su adecuada conservacion y custodia.

*Se recuerda a la EAS la importancia de garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos para la atencion, correspondientes a 45 minutos por usuario,
conforme a los lineamientos y condiciones del servicio.

*Si bien se reconocen las reuniones y espacios de seguimiento realizados de manera virtual, se recomienda fortalecer la presencia periddica de la coordinadora en la
sede, con el fin de realizar ejercicios de supervision y seguimiento a los anexos de historia de atencion, asi como brindar retroalimentacion oportuna a las
profesionales que prestan el servicio.

Riesgos No se identifican riesgos

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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