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Matriz de Andlisis de Riesgo Contractual

OBJETO: Proveer el outsourcing integral para los servicios de gestién de mesa de ayuda

Tratamiento / Control a ser implementado Monitoreo y revisién
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Hacer seguimiento con [as dependencias que
intervinieron en la estructuracion del proceso de
o , . p Diario desde
seleccion con el fin de agilizar las gestiones internas Jefe del rea d I I tant ‘ rtes involucrada | dol
Planeacion General Interno Operacional RPC-PO01-Incumpli el cronograma CPC-P001 Imprevision de las areas de origen 100 o Demoras en los tramites y retraso en el inicio de ejecucion para poder cumplir con la fecha requerida para la e ; e;‘ea e sl ‘omunicacion constante ﬂeii partes involucradas en el "gf;":d:
ejecucion contractual, teniendo en cuenta los tiempos 9 proceso. lanzmn
asignados para las actividades propias del proceso de P
Establecer con claridad la necesidad, el objeto, alcance
CPC-P011 Indebida determinacion de especificaciones técnicas especificaciones técnicas, experiencia del contratista, Una vez al
" . g y demés aspectos que deben tenerse en cuenta en la El estudio previo no refleja los objetivos y el alcance de la plazo, etc. requeridos para ejecutar el objeto del Equipo profesional Revision por parte del equipo profesional asignado en la DAC de inicio de la
Pleneacion Especifico Intemo Operacional RPC-PON-Elaborar Imprecisos estudos previos elaboracien de los estudios previos, criteros habiftantes ylo 100 0 contratacion contato, - Reviarque s cris habitantes ylo de | asgnado en a DAC No Jos documentos y estudios previos etapa de
criterios de ponderacion CPC-P010 Error humano ponderacion se definan correctamente enel formatoge planeacion.
se defina.
Se efectia el debido estudiode presupues y serevisa Una vez al
i " 5 RPC-P003-Contratar sin los recursos suficientes para CPC-P003 No contar conlos ecursos en la aeacion de la linea N " o la partida presupuestal para el cubrimiento del 100% de Profesional asignado Revision por parte del profesional asignado en la DAC de las inicio de la
Planeacion Especifico Interno Operacional el proceso para la ejecucion del contrato 100 0 Iniciar de manera tardia el proceso de contratacion la necesidad planteada y se realizan los ajustes enla DAC No especificaciones y condiciones técnicas etapa de
planeacion.
Profesionales Una vez al
Planeacin Especifico oo Operacional RPC-P007-Determinar de manera imprecisa la CPC-P005 No se verifica el alcance de las actividades a cubrir Incumplimiento de los objetivos del 4rea de origen y por Valdar si el objeto y alcance del contrato son a;g'zfrd";‘ e“:'j'sa NO Revision por parte del equipo profesional asignado en la DAC de inicio de la
P pe necesidad por parte del area de origen con la contratacion 100 0 tanto deterioro en el cumplimiento dela mision institucional coherentes con los objetivos de fa Entidad " Mes‘%na‘ya; n: o los documentos y estudios previos etapa de
P g planeacion.
en la DAC
Se verifican ofertas presentadas en vigencias anteriores
Planeacibn Especit | o . RPC-POOA-Difcutad en la cuantficacion del CPC-POOA Difcutad en fa cuantifcacion delpresupuesto por Inicar de manera tardiael procesn de aniraacion porfala alustando los precios ntarios & aetvel teniendo en | profesional asignado o Revision por parte del profesional asignado en la DAC de s b e
Ineaci specifico nterno peracional H - ; fi cuenta el incremento IPC y del /, al igual que se
presupuesto falta fuentes de informacién y/o cotizaciones 100 0 de estimacion del presupuesto. vaidan precios del mercado por mediode coizaciores y enla DAC especificaciones y condiciones técnicas ‘eal:::c%e"
consultas en internet. o
. . ) A CPC-P006 No se definen los requisitos que debe cumplr ¢l Incumpl con el objeto contactualpor parts del contratista \Smﬁaﬁ ; ﬁﬁiﬁ?inﬁiﬁm;ﬁﬁjﬂiﬁ asig::;’:gaassa:m Reslsifn por los profesionzles del drea de origen y del equioo ﬁmf \:‘
Planeacion Especifico Interno Operacional RPC-P006-Inadecuados requisitos habiitantes Droveedor, con base en las actividades a diecutar 100 0 seleccionado, haya lugar, e los proponentes que pueden paricipa @1 ?; g;%e"r; ‘y ;_q\:::sc NO profesional asignado en la Dl;\QCv ‘:: los documentos y estudios etapa de
el proceso. P g P planeacion.
enla DAC
Verificar multas en el RNMC, REDAM, antecedentes Ura vez al
Seleccion Especifico Externo Operacional RPC-S006-Declaratoria de desierto del proceso de CPC-8001 Que el proponente se encuentre incurso en una o Suscribir el contrato con un proponente incurso en una disciplinarios, fiscales y de policia en kas Abogado asignado sl Abogado asignado en la DAC al momento de hacer la verificacion inicio de la
P pe contratacién varias causales de inhabidad o incompatibilidad 50 50 causal de inhabllidad o incompatiblidad pw”es dientt yen b, enlaDAC juridica de las propuestas presentadas etapa de
pondientes paginas wet ot
- Se establecen en el pliego de condiciones o en la Revision por parte del Comité Evaluador Técnico o Financiero al
RPC-5006-Decratora de desirto el proseso de | CPC-S005 Que s rovesdores o cumpan co s requisos g o o odiatos Sapboos on & e Initacon Publca, segin corresponda, ECUETTENIOS | o Evluadr momerlo teskr s vefoaidndelcumpimenscebs retistcs | (1372
Seleccion Especifico Extemo Operacional o L prot 1o cLmpl 4 P equisilos esta N ¢l plego habiltantes que permiten corroborar que los orie =2 S| establecidos en el Pliego de Condiciones o en la Invitacion
contratacion técnicos soiicitados 0 100 condiciones o en la Ivitacion Piblica, segin corresports o ) Técnico o Financiero etapa de
10 56 prosenten ofertas roponentes cuenten con la capacidad y experiencia Pubiica, segin correspcnda frente a la oferta u ofertas poriatrid
necesarias para ejecutar el objeto contractual entadas
o ormine COPROH SO AN CORRLAI N Comité Evaluad Revision por el Comité Evaluador dridicoo Técnico o F Una vez al
N N 5 oferta el formato " omité Evaluador evision por el Comité Evaluador Juridicoo Técnico o Financiero
Seleccion Especifico Externo Corrupcion RPC-8002-Colusion CPC-S&E é:’:ﬁ;‘:ﬂ{?"z ;c:‘er?:z;gtmg;:; otros 0 100 Susplear;d;:i\;gcezg g:bs:‘(::g“ :;x di;:g;g;ﬁ""‘"ar en el cual se comprometen a no efectuar acuerdos, o Juridico o Técnico o Sl al momento de verificar los requisitos habilitantes dentro del \r;\::;o :?1 :
P P P q N realizar actos o conductas que tengan por objeto o Financiero proceso de seleccion ‘p o
efecto la colusion en el proceso de seleccion seleccion
a . Una vez al
" " . " ¥ - CPC-S003 Que los precios ofertados se encuentren por debajo Suspender el proceso de seleccion con el fin de determinar La entidad daré aplicacion al procedimiento establecido Comité Evaluador Revision por parte del Comité Evaluador Econémico al momento inicio de la
Seleccion Especifico Externo EcondmicolFinanciero RPC-5003-Precios artiiciamente bajos del estudio de mercado realzado por la Entidad 0 100 Jas acciones que debe tomar la Administracion en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 Economico sl realizar fa correspondiente evaluacion de la oferta economica etapa de
seleccion
Hacer monitoreo permanente enla etapa de evaluacion Una vez en la
Salockin Especiiics Extemo Operscional RPC-S004-Reclamaciones de los proponentes no CPC-8004 Falta de claridad, posibles o errores en la etapa de Expedir Adendas con el fin de ealizar las modificaciones o para evitar errores en la evaluacién y adjudicacién Comité Evaluador No Todo el equipo evaluador de las propuestas presentadas debe ooe g5
P pe seleccionados evaluacion 100 0 las aclaraciones a las que haya lugar Cuidar el tiempo destinado en proyectar respuesta a los écnico asumir la revision con absoluta rigurosidad et
Acogerse a los procedimientos y normas y verificar la
solicitud y expedicion oportuna del registro presupuess; Profesona asgnad Una vez al
Contrataci ot t o . RPC.CO01-Realzar la solicitud de expedicion de CPC-CO01 Fata de expericia en los funcionarios asignados a Demorar y generar reprocesos administativos alinerior de Rovisibny aprobacin subdrector Fnancirc reaiar | - g1 g area g orign y o Seguimiento por el area de legalzaciones de la DAC durante la ficio de la
ratacion specifico emo peracional registro presupuestal con errores estas actividades 100 0 a Entidad para el inicio del contrato ;:ﬁg;‘:gén o ;Sp?;icie?wseas o:rc?u;%;u;g a v‘:;ﬁcar Revision subdirector etapa contractual etapa de
control automatico en BOGDATA de la consistencia de Financiero contratacién
los céleulos.
s Profesional del drea .
N Indicar al contratista que debe allegar los documentos Diario desde la
y " . RPC-C002-Presentar extemporaneamente las CPC-C002 EI cen(ralnsta no aumple los plazos establecidos pam i " M de legalizaciones de Seguimiento por el drea de legalizaciones de la DAC durante la
Contratacion Especifico Externo Operacional garan):\'as par ntrega dedgaranpla s 0 100 Retrasar el inicio de ejecucion respectivos para la legalizacion del contrato, en un plao la gic encargado Sl egu po s apelecggntractual firma del
determinado 4 contrato
del tramite
(CPC-C003 El adjudicatario sin justa causa no suscribe el La Secretaria dara aplicacion alinciso segundo, numed
" . contrato 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, salvo que el " . . Diario en la
Contratacion Especifico Externo Operacional RPC(‘;(‘i(rJao‘ff)-\ncrumﬂre c;"l: ! pe,fﬁ‘:"fx::g rdel 0 100 Retrasar el inicio de ejecucion proceso de seleccion haya contado con un Gnico aE?l:\E: OD;Z'T:'%T(I: Sl Seguimiento por ¢l eqnlxép;g«;fecs;'rrae\ Cﬁgnado enlaDAC durarte etapa de
por px pe proponente caso en el cual se evaluara realizar g P contratacion
el proceso con lamayor
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“adelantara las acciones legales conducentes que
permitan el reconocimiento de los perjuicios causados
por el proponente i
a) Entregar los productos sin el cumplimiento de los El supervisor del contrato realiza los requerimientos a
CPC-E011 No contar conel personal calficado para adelantar la parametros establecidos en el contrato, en el Plisgo de que haya lugar al contratista y evalta si es necesario
prestacion del servicio contratado CPG-E020 Mora enla entrega Condiciones o en la Invitacién Publica y en el Anexo Térico dar aplicacion al articulo 86 de laley 1474 de2011 enlo
de los Bienes o Servicios. CPCE009 Fuerza mayor, una mejor o Ficha Técnica. b) Prestar los servicios de manera referente al procedimiento parala aplicacion de mulis y N "
Ejecucion Especifico Externo Operacional RPC-E004-Incumplr con el objto contractual oferta laboral y/o faita de cohesion del equipo CPC-E001 No 0 © inadecuada. c) incumplr con la entrega de os bienes o 2 | s | s | s Sonconcs. Poner &n conscmient 6a supeor b Supervisor 1 1] 2 si i superisr debo eetableoer s dacorlol Proris o Mensual
cumplir con los requerimientos previstos en los estudios preids o servicios en las fechas establecidas en los doaumentos del novedad y su solucion. El consultor debe estar en la perm P 90-
en el contrato o en el Plego de Condiciones o en la Invitacion contrato. d) Retrasar la ejecucion del cumpimiento de los capacidad de supli de manera inmediata con un perfil
Publica, segin corresponda. objetivos o del cronograma del proceso por desarticulacion igual o superior al ofrecido del profesional faltante en el
del equipo de trabajo. £quipo.
El ordenador del gasto con la aprobacion de la minuta
del contrato manifiesta de manera expresa que el
| X imi ” i " 5 i supefwsof designado tiene la competencia funcional e
Efoucitn Especiio ntemo Operacionl RPC-E012-Incumplr las fundones de ntrol por pate CPC-EQ04 Falta de seguimiento y control de la ejecucion Permit que la eecucon del contatono serealice derto . . ) ) e ey | Ordenadr el asta 4 4 ) \o Sequimiento po parte delodenacor del gasto en I ecucion Vensual
del supervisor contractual por parte del supervisor. 100 0 los parémetros de este. hcumplir con la calidad del conta p Jefe area de origen
le cambio de supervisor el area realizara el tramite
correspondiente en el sistema de la Entidad para
aprobacién del ordenador del gasto
] El supervisor del contrato dara cumplimiento a la guia
— . Trasladar la ejecucion de una proporcién del objeto del del 6 al i .
5 " 5 RPC-E007-Incumplimiento en los servicios CPC-E007 Permitir la ejecucion por parte de un tercero sin - N L para el ejercicio de las funciones de supervision y El supervisor debe establecer acciones de control Preventivas qe
Ejecucién Especifico Externo Operacional contratados por efectos de subcontratacion de estos autorizacion del ordenador del gasto 0 100 contrato estatal, sin que drgledales(aoumnzacbn del ordenador 2 3 5 5 obligaciones de la interventoria, enlo referente al tema Supervisor 1 1 2 sl permitan reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Mensual
g de la subcontratacién de las prestaciones del contrato
CPC-E002 Factores del mercado y variacion de los costos de
insumos necesarios para los productos a entregar CPC-E023 Modificar los precios frente a la oferta econdmica Obligaciones generales del contratista, en donde se N
Ejecucion Especifico Externo Econémicol/Financiero RPC-E002-Incremento de precios Variacion de la TRM que akctelos pecios ofertados CPCE24 0 . presentada por el contratista - Desequilbrio economico del | 2 2 4 4 | establece que debe mantener los precios fijos durate la Contratista 1 1 2 sl Seguimiento por el 5“”“"':]?%“" al Contrato, durante la Mensual
El proveedor no estima adecuadamente los costos necesarios contrato ejecucion y liquidacion del contrato. ¥
para el cumplimiento del contrato
" N . Realizar una socializacion acerca del cuidado en la
CPC-E003 Indebida manipulacién de los bienes dela Enfdad pr - " "
N Presentar demanda por responsabilidad civil por parte de ejfecucion de las actividades a desarrolar para la
Ejecucion Especifico Externo Operacional RPC-E003-Daiios a terceros y  los bienes de la parte del contratista CPC-E021 Afectacion de terceros por terceros afectados. Presentar demanda por responsabiidad 2 2 4 4 correcta ejecucion del objeto contractual a efectos de Supervisor 1 1 2 NO El SUWW'S‘” debe establecer acciones decontol Prewntivas qie Mensual
entidad mdeblda realizacion de las actividades o procesos dentro de la 0 100 o - . " in REDUCIR la probabiidad de ocurrencia del riesgo.
civil por dafio a los bienes de la Entidad. evitar danos a terceros, asi como la debida
ejecucion
de los bienes de la entidad.
" " ‘e . Sensibilizar a los funcionarios y colaboradores de la i i
Ejecucion Especifico Intero Operacional RPC-E014-Causar dafios a los bienes del contratsta CPC-EQ17 Dafios a equipos del contratista al servico de la . Aectar el funcionamiento de los equipos puestos a 2 | 2| 4| 4 entidad del buen uso y manejo de los equipos Supervisor 1 1] 2 NO El supenvisor debe establecer acciones de contul Preventivas que Mensual
entidad, sin que sea por mal funcionamiento 100 0 disposicion de la entidad y retrasoen eiecuciondel contiato ! o ol conttalats permitan REDUCIR la probabiidad de ocurrencia del riesgo.
El supervisor veriiica la ejecucion de las Obligaciones
. . " baaci generales del contratista en donde se establece que
Ejecucion Especifico Extemo Operacional RPC-E005-Reclamaciones del personal del contratsa CPC-E005 Incumplimiento del contratista con las obligaciones Incumplr a ejecucién del contrato 4 2 3 3 debe cumplr con el pago oportuno de los Saarios y Supenvisor 4 2 3 sl El supervisor debe‘eslah\ecerlilam\nnes decnmpl Prewentivas que Mensual
por falta de pago de salarios y prestaciones rales 0 100 c . 5y permitan reducir la probabiidad de ocurrencia del riesgo.
prestaciones sociales del personal pues a disposicion
para la ejecucion del contrato.
- - Una vez sea expedida una disposicion legal que afecte - -
Ejecucion Especifico Extemo Operacional RPC—EODG&)ﬁ:::::r \asmzvg:ﬁgx:}mas enel CPC-E006 Cambio de 'e%ﬂfzs,“,:?;mama que afecte el valor 5 0 Incumpli el objeto del m"::w,; efectuar una suspension 1 1 2 2 el valor del contrato, el Supervisor debe evaluar si es Supervisor 2 2 4 NO El su:,::'z:,r :;ziﬁ;ﬁmﬁcb:;jzfze:oﬁfzxg %{;v:::vas qe Mensual
por PO necesario tramitar una én contractual s i %
P— ; , . ) El mratis(a debe d?rcur‘nphm\enb zlas disposiciones . e } 5
. . y - | contratista no cumple con la normatividad y Incumplr las cléusulas refacionadas con los temas ambientales que regulan el manejo y disposicion de los | supervisor debe establecer acciones de control Preentivas qe
Ejecucién Especifico Externo Ambiental RPC-E008-Mal Manejo de condiciones ambientales especiicaciones exigidas en fiesgos ambientales 0 100 ambientales dentro del contrato 1 2|3 3 insumos o repuestos utiizados en la ejecucion del Supervisor 2 2|4 No permitan reducir la probabiidad de ocurrencia del riesgo. Mensual
contrato.
X Realizar la manipulacion o mal uso de la informacion que De conformidad con lo establecido en las obligaciones
Ejecucion Especifico Extemo Sequridad do la RPC-ED10-Afectar b integridad, disponibiidad y fo CPC-E010 Falta de diigencia y cuidado por pate delContratsta por razon del servicio y desarrolo de sus actividades 2 3| s 5 | generaes del contratista, ésese ompromete aguardr Contratista 1 1] 2 si Seguimiento por el supervisor asignado al Contrato, durante fa Mensual
informacion confiabilidad de la informacion 0 100 . ejecucion
obtenga total reserva de la informacion
CPC-L001 a) No existe mutuo acuerdo en los términos de la Mensual
oo . - Tiquidacion por las partes CPC-L002 b) Demoras 0 no o Acogerse a los procedimientos y normas y presentar Supervisor, . - durante el
Liquidacion Especifico Extemo Operacional RPC‘O';OOLZ‘L‘?“B"QE‘L%‘SHO 'g:;:zf;;::‘ conela autorizacion pagos, no estar a paz y salvo 0 no aprobar los 0 o Perder la °°’“"f‘jg:‘:bfﬁi":(':r'gfa°‘°“* realzar 1 2 | 3 3 oportunamente informe final, cta de iuidacion y profesional asignado | 1 1] 2 NO Seguimiento p‘g,,“g’;iﬂi:“;'zg;’,;‘f la liquidacion plazo para
Lo porley productos CPC-L003 c) Falta de seguimiento por parte del I Soportes requeridos DAC liquidar el
supervisor contrato
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