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Proceso de Seleccion No. SDH-SASI-0009-2026

Publica
223100-29 Aviso de Convocatoria Publica.
La Secretaria Distrital de Hacienda, informa a los interesados en participar en el presente proceso de seleccion,

que pueden dirigir sus comunicaciones, peticiones, aclaraciones, observaciones o inquietudes relacionadas con
el proceso; a la direccidn, teléfono y correo electronico que mas adelante se indican.

1. OBJETO A CONTRATAR

Proveer el outsourcing integral para los servicios de gestion de mesa de ayuda

|2. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 2, numeral 2, literal b) de la Ley 1150 de 2007 y el articulo
2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015 y de conformidad con tramite interno contenido en procedimiento 115-
P-01, o el que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, el diagrama de flujo y descripcion de actividades; y su
razonable confrontacidn con el analisis de que trata el Estudio Previo que se publica con el presente aviso, se
establece que la modalidad de seleccion es: SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA.

Asi las cosas, de conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y las
orientaciones contenidas en la Circular 028 de 2026 de la Secretaria Juridica Distrital, el objeto contractual
consistente en la prestacion del servicio de outsourcing integral para la gestion de mesa de ayuda, soporte
tecnoldégico, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo y suministro de repuestos por
demanda, corresponde a un servicio de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, toda vez que
puede ser definido mediante especificaciones objetivas, medibles y estandarizadas, que permiten la
comparacion de las ofertas bajo condiciones homogéneas.

En este sentido, la Secretaria Distrital de Hacienda efectud el analisis de las caracteristicas del servicio
requerido, las condiciones del mercado, la pluralidad de oferentes, los costos asociados y los mecanismos de
adquisicion disponibles para determinar el procedimiento que mejor satisface la necesidad institucional bajo
criterios de eficiencia, transparencia, economia y seleccién objetiva.

Del analisis técnico y del sector realizado se concluye que el servicio de outsourcing integral para la gestiéon de
mesa de ayuda, soporte tecnoldgico, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos tecnoldgicos, asi como
el suministro de repuestos por demanda, corresponde a un servicio susceptible de ser agrupado dentro de la
categoria de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, por cuanto sus
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condiciones de prestacion pueden definirse mediante especificaciones homogéneas, estandarizadas, medibles
y verificables, tales como niveles de servicio, tiempos de atencion y solucién, disponibilidad, cobertura, perfiles
minimos del personal, indicadores de gestién, procedimientos operativos, actividades de soporte y esquemas
de mantenimiento. Estas condiciones permiten la comparacion objetiva de las ofertas y garantizan que la
competencia entre los oferentes se concentre principalmente en el factor econémico.

La Entidad evidencio igualmente la existencia de un mercado concurrencial conformado por multiples
proveedores especializados en servicios de mesa de ayuda y soporte tecnolégico, con capacidad de prestar
servicios equivalentes bajo estandares ampliamente reconocidos en la industria de tecnologias de la
informacion, entre ellos marcos de buenas practicas como ITIL. En consecuencia, las diferencias entre los
potenciales oferentes no recaen sobre la naturaleza esencial del servicio requerido, sino sobre aspectos
comerciales y econdmicos susceptibles de competencia en un escenario de puja.

Igualmente, la Entidad verificd la existencia de instrumentos de agregaciéon de demanda administrados por
Colombia Compra Eficiente, concluyendo que actualmente no existe un Acuerdo Marco de Precios vigente que
cubra integralmente el objeto contractual requerido para la prestacién de servicios de gestion de mesa de ayuda
y soporte tecnoldgico en las condiciones técnicas y operativas definidas por la Secretaria Distrital de Hacienda.
Por esta razdn, no resulta procedente la adquisicion mediante dicho instrumento.

Asi mismo, se analiz6 la alternativa de adquisicion mediante Bolsa Mercantil de Colombia, encontrando que la
modalidad de subasta inversa electronica resulta mas eficiente para el presente proceso, dado que permite la
participacién directa de un mayor numero de oferentes especializados, reduce los costos asociados a la
intermediacion y facilita la competencia abierta sobre el precio manteniendo inalterables las especificaciones
técnicas definidas por la Entidad. Lo anterior favorece la optimizacion de los recursos publicos y la obtencion
de condiciones econdmicas mas favorables para la Administracion.

En consecuencia, considerando que: (i) el servicio requerido puede describirse mediante especificaciones
técnicas uniformes y objetivas; (ii) existe pluralidad de oferentes en el mercado; (iii) las ofertas son comparables
bajo parametros homogéneos de calidad y desempefio; (iv) no existe un Acuerdo Marco de Precios aplicable
a la necesidad identificada; y (v) la subasta inversa electronica constituye el mecanismo que mejor garantiza la
seleccion objetiva y la eficiencia del gasto publico, la Secretaria Distrital de Hacienda determina que la
modalidad de Seleccién Abreviada para la adquisicibn de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion mediante Subasta Inversa Electronica es la mas adecuada para adelantar el
presente proceso de contratacion.

El precio se constituye en el unico aspecto de evaluacion, razén por la cual el procedimiento para efectos de la
seleccion del contratista que suministrara los bienes o prestara los servicios de condiciones técnicas uniformes
es el de subasta inversa.

3. EL PLAZO ESTIMADO DEL CONTRATO

Sec. Distrital de Hacienda, Plazo: 14 Mes(es) , contados a partir de la suscripcion del acta de inicio previa
expedicion del registro presupuestal y aprobacion de las garantias que amparan el contrato. En todo caso, el
plazo de ejecucion no podra superar el 31 de diciembre de 2027.
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4. LA FECHA LIMITE EN LA CUAL LOS INTERESADOS DEBEN PRESENTAR SU OFERTA Y EL LUGAR Y
FORMA DE PRESENTACION DE LA MISMA.

La fecha limite para presentacién de la oferta es el 19 de octubre de 2026.

Las propuestas deben ser presentadas a través de la plataforma del SECOP |l, para lo cual los interesados deben
tener en cuenta lo indicado en la “GUIA PARA PRESENTAR OFERTAS EN EL SECOP II” que se encuentra
publicada en la pagina de Colombia Compra Eficiente.

NOTA: La fecha de presentacion de la oferta puede ser modificada con la expedicién del acto de apertura del
proceso.

5. SITIO DONDE LOS PROPONENTES DEBEN PRESENTAR LOS DOCUMENTOS EN DESARROLLO DEL
PROCESO DE CONTRATACION.

Los proponentes deben presentar los documentos que se requieran en desarrollo del presente proceso de
seleccion a través de la plataforma del SECORP I, en la opcién “Mensajes” o en la opcion “Observaciones a los
documentos del proceso”, segun corresponda.

Teniendo en cuenta que el SECOP Il es una plataforma transaccional que permite a Compradores y Proveedores
realizar el Proceso de Contrataciéon en linea, no se establece un correo electrénico para la presentacién de
documentos, por esta razén el Unico canal de envio de documentos es la plataforma.

Cualquier informacion adicional contactarse con el niumero telefénico: 3385000

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
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El valor estimado es por la suma de $ 2.317.485.180 - DOS MIL TRESCIENTOS DIECISIETE MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA'Y CINCO MIL CIENTO OCHENTA DE PESOS M/L

Este valor se encuentra respaldado con el (los) siguiente(s) Certificado(s) de Disponibilidad Presupuestal:

Numero CDP Fecha CDP Codigo presupuestal Valor Vigencia
851 22/09/2026 02120201004054529001 $476.001.318 2026
021202020080383132
38 22/07/2026 02120201004054529001 $47.888.000 2027
39 22/07/2026 021202020080383132 $1.878.357.571 2027

Nota 1: Los CDP de la vigencia 2027, se expidieron a precios constantes de la vigencia 2026. No obstante, para
enero de 2027, los valores seran actualizados a precios corrientes del afio 2027, de conformidad con el
Memorando de Aprobacion de Vigencias Futuras de la Direccion Distrital de Presupuesto con numero de
Radicacion: 2026EE73895201 del 9 de julio de 2026. Este documento se adjuntara como anexo del presente
complemento de pliegos de condiciones y hara parte integral del mismo.

7. ACUERDOS COMERCIALES:

El proceso esta cobijado por acuerdos comerciales: Si

Presupuesto del E .. P d
. Proceso Superior xcepcion roceso de
Acuerdo Entidad Estatal Aplicable al Contratacion
. . al Valor del .
comercial Incluida Proceso de Cubierto por el
Acuerdo ) .
. Contratacion Acuerdo Comercial
Comercial
Chile S S | NO
Tridangulo Norte - Sl Sl NO SI
Solamente:
Guatemala
Unién Europea Sl Sl Sl NO
Alianza Pacifico- Si Si SI NO
Solamente Chile y
Peru
Costa Rica ]| ]| SI NO
Israel ]| ]| SI NO
Estados AELC S S S| NO
Reino Unido e SI SI SI NO
Irlanda del Norte

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N° 25-90 - Bogota, D. C. Cddigo postal: 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacién: Linea 195

NIT. 899.999.061-9

115-F.24
V.18



http://www.haciendabogota.gov.co/

BOGOT/\
AVISO DE CONVOCATORIA

Modalidad de seleccién: LICITACION PUBL!CA, SELECCION ABREVIADA Y
CONCURSO DE MERITOS

Nota 1: Los acuerdos comerciales suscritos con Canada, Corea, Estados Unidos y México, no cubren las
entidades del nivel municipal, por esta razén no se relacionan en la anterior tabla. La Secretaria Distrital de
Hacienda (SDH) dara a los oferentes, bienes y servicios de los Estados con quienes Colombia ha suscrito un
Acuerdo Comercial, en los términos del acuerdo relevante, el mismo trato que le otorga a los bienes, servicios
y proveedores colombianos cuando el Acuerdo Comercial es aplicable al Proceso de Contratacion. De igual
manera, la SDH concedera Trato Nacional a aquellos bienes, servicios y/o proveedores provenientes de
Estados con los cuales, a pesar de no existir un Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado
reciprocidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015 o la norma
que lo sustituya o modifique. Asi mismo, es importante indicar que de conformidad con lo dispuesto en la
Decision 439 de 1998 de la Secretaria de la Comunidad Andina de Naciones — CAN, la Secretaria dara trato
nacional a los servicios prestados por proponentes provenientes de los paises de Bolivia, Ecuador y Peru.

Nota 2: Los Estados de la Alianza Pacifico son: Chile, Colombia, México y Peru. Sin embargo, los municipios
estan obligados unicamente con Chile y Peru.

Nota 3: Los Estados de la Asociacién Europea de Libre Comercio (EFTA por sus siglas en inglés) son: Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Suiza.

Nota 4: Los Estados del Triangulo Norte son El Salvador, Guatemala y Honduras. Sin embargo, los municipios
estan obligados unicamente con Guatemala.

Nota 5: Los Estados de la Unién Europea con los cuales las Entidades Estatales deben aplicar el Acuerdo
Comercial son: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos,
Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania y Suecia.

Nota 6: El Acuerdo Comercial con los Estados que conforman la Alianza Pacifico se aplican a los Procesos de
Contratacion de las Entidades Estatales del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir
de $1.091.804.264; y (ii) para servicios de construccion a partir de $27.295.106.607.

Nota 7: El Acuerdo Comercial con Chile se aplica a los Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales
del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $1.091.059.175; y (ii) para servicios
de construccion a partir de $27.276.479.385.

Nota 8: El Acuerdo Comercial con Costa Rica se aplica a los Procesos de Contratacién de las Entidades
Estatales del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $1.940.398.620; y (ii) para
servicios de construccién a partir de $27.357.983.079.
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Nota 9: El Acuerdo Comercial con los Estados que conforman la AELC se aplica a los Procesos de Contratacion
de las Entidades Estatales del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de
$1.131.227.573; y (ii) para servicios de construccion a partir de $28.280.689.315.

Nota 10: ElI Acuerdo Comercial con el Triangulo Norte se aplica a partir del valor de la menor cuantia de la
Entidad Estatal; para el caso de la Secretaria Distrital de Hacienda en la presente vigencia el valor de la menor
cuantia se toma a partir de la suma de $175.090.501.

Nota 11: El Acuerdo Comercial con la Unién Europea se aplica a los Procesos de Contratacion de las Entidades
Estatales del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $1.131.227.573; y (ii) para
servicios de construccién a partir de $28.280.689.315.

Nota 12: El Acuerdo Comercial con el Reino Unido de Gran Bretaia e Irlanda del Norte se aplica a los Procesos
de Contratacién de las Entidades Estatales del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a
partir de $1.091.059.175; y (ii) para servicios de construccion a partir de $27.276.479.385.

Nota 13: El Acuerdo Comercial con Israel se aplica a los Procesos de Contratacion realizados por la ciudad de
Bogota para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de 250.000 DEG; y (ii) para servicios de construccion a partir
de 5.000.000 DEG. De conformidad con lo indicado en el documento que contiene los valores a partir de los
cuales son aplicables los Acuerdos Comerciales y que se encuentra publicado en la pagina web de Colombia
Compra Eficiente, el valor en pesos colombianos se establece aplicando la siguiente férmula: Valor en pesos
del umbral = Valor del umbral en DEG x TRM del dia anterior a la fecha de publicacién del aviso de convocatoria
x Valor del DEG (USD por DEG). Por tanto, para el caso que nos ocupa el umbral para adquirir bienes y
servicios en pesos colombianos corresponde a la suma de $566.297.192,5/ el umbral para servicios de
construccion corresponde a la suma de $11.325.943.850, para lo cual se tuvo en cuenta la TRM y el valor en
USD del DEG que se encuentran publicados en la pagina Web del Banco de la Republica del dia de elaboracion
los presentes estudios previos, dados los tramites internos de aprobacion que deben surtirse al interior de la
Entidad.

Nota 14: De conformidad con lo previsto en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, que modifica el articulo
2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, y el anexo 4 del manual para el manejo de los acuerdos comerciales
en Procesos de Contratacion, las convocatorias limitadas a MiPymes se encuentran excluidas de la aplicaciéon
de los acuerdos comerciales. Esta exclusion solo es aplicable en el caso en que la Secretaria Distrital de
Hacienda verifica las condiciones previstas en el respectivo Acuerdo comercial y en el articulo 2.2.1.2.4.2.2.
del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, para que una convocatoria
sea limitada a Mipyme. Por consiguiente, dado que esta excepcién no puede ser utilizada para excluir la
cobertura del Acuerdo Comercial en el aviso de convocatoria; los estudios y documentos previos o el borrador
del pliego de condiciones; en el evento en que la convocatoria quede limitada a MiPymes la exclusién de la
cobertura del (los) Acuerdo(s) Comercial(es) se establecera en el pliego de condiciones electrénico definitivo.
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Nota 15: Las excepciones son tomadas del “Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos
de Contratacion” que se encuentra publicado en la pagina de Colombia Compra Eficiente en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii/como-usar-el-secop-ii-comprador/acuerdos-comerciales-
y-trato-nacional-por-reciprocidad

Nota 16: Los valores a partir de los cuales son aplicables los Acuerdos Comerciales fueron tomados del
documento que se encuentra publicado en la pagina web de Colombia Compra Eficiente en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Umbrales-2026.pdf

8. MENCION DE SI LA CONVOCATORIA ES SUSCEPTIBLE DE SER LIMITADA A MIPYME. ART
2.2.1.2.4.2.2 DECRETO 1082 DE 2015

Umbral para convocatoria a MiPymes: $511.708.497
Proceso limitado a MiPymes: No

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 5

del Decreto 1860 de 2021, el cual modifica la Subseccién 2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, y teniendo en cuenta el presupuesto oficial estimado para el
presente proceso asciende a la suma de DOS MIL TRESCIENTOS DIECISIETE MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL CIENTO OCHENTA PESOS M/CTE ($2.317.485.180)
INCLUIDO IVA y todos los impuestos tasas y contribuciones a que haya lugar; y que NO SE CUMPLE el
presupuesto del numeral primero establecido en el Articulo 2.2.1.2.4.2.2., del Decreto 1082 de 2015 modificado
por el Art. 5 del Decreto 1860 de 2021, toda vez que dicho valor es superior del umbral en USD 125.000 (V/r
Umbral MiPymes en COP ($511.708.497), la SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA sefiala que el proceso
NO es susceptible de limitacién a MIPYMES.

‘9. CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

REQUISITOS HABILITANTES

De conformidad con lo dispuesto por numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, la capacidad juridica, las
condiciones de experiencia, la capacidad financiera y de organizacion de los proponentes nacionales seran
objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de
seleccion y no otorgaran puntaje, pero habilitan a los proponentes para participar en el proceso de seleccion.

Los requisitos habilitantes se establecen de forma adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a
suscribir y a su valor.
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Los proponentes para participar en el presente proceso de seleccién deben cumplir con los requisitos
habilitantes relacionados a continuacion:

REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO

1. Carta de Presentacion de la Propuesta: Formato No. 1 del pliego de condiciones.

2. Certificado de Existencia y Representacion Legal.

3. Fotocopia Cédula de Ciudadania del representante legal del proponente.

4. Documento expedido por la autoridad competente para acreditar la existencia y representacion del
proponente extranjero persona juridica.

5. Documento de conformacion del consorcio o la uniéon temporal: Formato No. 2 del pliego de condiciones.

6. No encontrarse reportado en el boletin de responsables fiscales que publica la Contraloria General de la
Republica.

7. No registrar sanciones disciplinarias en el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones y Causas de
Inhabilidad (SIRI) de la Procuraduria General de la Nacion, de las cuales se desprendan inhabilidades para
contratar.

8. No contar con antecedentes judiciales que los inhabilite para participar en el proceso de seleccion.

9. Haber pagado las multas con sus debidos intereses, en caso de que le haya sido impuestas de conformidad
con lo establecido en el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016 - Cdédigo Nacional de Policia y Convivencia.
(RNMC)

10. Certificacion vigente de su Inscripcion y Clasificacion en el Registro Unico de Proponentes de la Camara
de Comercio (requerido también como documento de contenido financiero).

11. Certificacion del Pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social: Formato No. 3.

12. Registro Unico Tributario.

13. Garantia de seriedad de la propuesta.

14. Compromiso anticorrupcion: Formato No. 8 del pliego de condiciones.

15. Aviso de privacidad: Formato No. 9 del pliego de condiciones.

16. Relacién de contratos de prestacion de servicios (Directiva Distrital 003 de 2021): Formato No. 10 - (A, B
y C, segun corresponda), del pliego de condiciones.

REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA Y DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La verificacion Financiera de las propuestas se efectua con el fin de garantizar la solvencia econémica y
patrimonial del proponente como requisito habilitante dentro del proceso. Para tal efecto se examinara la
informacion financiera informada en el RUP o en la Certificacién de Indicadores - Capacidad Financiera y
Capacidad Organizacional, seguin corresponda, en lo relacionado con los indicadores de: indice de Liquidez,
Capital de Trabajo, Razén de Cobertura de Intereses y Nivel de Endeudamiento.

Establecidos en el Anexo - ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE OFERENTES
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La capacidad organizacional se verifica con el fin de establecer si el proponente es apto para cumplir oportuna
y cabalmente el objeto del contrato en funcidon de su organizacion interna, dada por su rentabilidad.

Para tal efecto se examinara la informacién financiera reflejada en el RUP o la informada en la Certificacion de
Indicadores de Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional, segun corresponda, en lo relacionado con
los indicadores de: Rentabilidad sobre patrimonio y Rentabilidad sobre activos.

NOTA: La SDH verificara directamente el cumplimiento de los requisitos habilitantes de los proponentes
extranjeros, es decir, de las personas naturales que no tengan domicilio en el pais o de personas juridicas
extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia, segun los criterios establecidos en el pliego de
condiciones.

REQUISITOS DE ORDEN TECNICO
2.41 Experiencia del proponente

Conforme con el analisis del sector realizado y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 2.2.1.2.4.2.18.
y 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 1082 de 2015, que fueron adicionados por el articulo 3° del Decreto 1860 de 2021
y el articulo 1° del Decreto 287 de 2026 respectivamente, se establece como criterio diferencial para MiPymes
domiciliadas en Colombia, y para los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad , en relacion
con el numero de contratos para la acreditacion de la experiencia, lo siguiente:

EXPERIENCIA DE LOS PROPONENTES QUE ACREDITEN LA CALIDAD DE MIPYME O
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

El proponente nacional o extranjero con domicilio o sucursal en Colombia, debe adjuntar hasta cuatro (4)
certificaciones de experiencia, expedidas por el contratante a nombre del proponente, sobre contratos
EJECUTADOS a mas tardar a la fecha definitiva del cierre del presente proceso de seleccion inclusive, cuyo
objeto, obligaciones, alcance o condiciones comprendan servicios de mesa de ayuda.

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicaran si
por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme, o de emprendimiento y empresa de
personas con discapacidad y tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o
la unién temporal.

La calidad de Mipyme, o de emprendimiento y empresa de personas con discapacidad, se acreditara acorde
con lo sefalado en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. y en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015, que fue
modificado por el articulo 5° del Decreto 1860 de 2021, y el articulo 1 del Decreto 287 de 2026, respectivamente.
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EXPERIENCIA DE LOS PROPONENTES QUE NO ACREDITEN LA CALIDAD DE MIPYME:

El proponente nacional o extranjero con domicilio o sucursal en Colombia, debe adjuntar hasta tres (3)
certificaciones de experiencia, expedidas por el contratante a nombre del proponente, sobre contratos
EJECUTADOS a mas tardar a la fecha definitiva del cierre del presente proceso de seleccion inclusive, cuyo
objeto, obligaciones, alcance o condiciones comprendan servicios de mesa de ayuda.

REGLAS QUE DEBEN ACREDITAR TODOS LOS PROPONENTES, TANTO LOS QUE ACREDITEN LA
CALIDAD DE MIPYME O EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
COMO LOS QUE NO ACREDITEN DICHA CALIDAD:

El proponente nacional o extranjero con domicilio o sucursal en Colombia, debe acreditar a través de la
informacién contenida en el Registro Unico de Proponentes, como minimo la experiencia que se describe en
el presente numeral, la cual debe encontrarse registrada en en alguno o algunos de el (los) siguiente(s)
codigo(s) del Clasificador de Bienes y Servicios:

CODIGO UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
81101700 Servicios Basados en Servicios profesionales Ingenieria eléctrica y
Ingenieria, de ingenieria 'y electronica
Investigacion y arquitectura
Tecnologia
81111800 Servicios Basados en Servicios informaticos Servicios de sistemas y
Ingenieria, administracion de
Investigacion y componentes de sistemas
Tecnologia
81112200 Servicios Basados en Servicios informaticos Mantenimiento y soporte de
Ingenieria, software
Investigacion y
Tecnologia
81112300 Servicios Basados en Servicios informaticos Mantenimiento y soporte de
Ingenieria, hardware de computador
Investigacion y
Tecnologia

La Entidad verificara la experiencia con maximo tres (3) contratos, que cumplan con las siguientes reglas:

1) Los contratos deben encontrarse registrados en el Registro Unico de Proponentes en uno o alguno(s)
de los cddigos indicados en el presente numeral,

2) Las certificaciones para ambos casos (Acrediten o no la calidad de mipyme o emprendimiento o
empresa de personas con discapacidad) no podran tener una antigliedad superior a cinco (5) anos al
momento del cierre del presente proceso
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3) El objeto, obligaciones, alcance o condiciones de los contratos deben comprender servicios de mesa
de ayuda.

4) La sumatoria del valor de los contratos debe ser igual o superior al ciento por ciento (100%) del
presupuesto oficial estimado para el presente proceso de contratacidn, expresado en SMMLV.

5) Porlo menos uno de los contratos debe corresponder a minimo cincuenta por ciento (50%) del valor del
presupuesto oficial estimado para el presente proceso de contratacion, expresado en SMMLV.

Las demas condiciones para la acreditacion de la experiencia requerida, se establecen en el numeral 2.401
del documento denominado “complemento del pliego de condiciones”.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS

El proponente con el sélo hecho de presentar la propuesta se compromete a cumplir con la totalidad de las
condiciones establecidas en la Ficha Técnica y demas documentos que hacen parte del presente proceso de
seleccion. Por consiguiente, la Secretaria verificara el cumplimiento de las especificaciones técnicas
requeridas, con la manifestacion realizada por el proponente en la carta de presentacién de la oferta.

|10. PRECALIFICACION. Art. 2.2.1.2.1.3.3 Decreto 1082 de 2015. |

No aplica.

11. CRONOGRAMA |

El cronograma puede ser consultado directamente en el SECOP Il en el Link del proceso No. SDH-SASI-
0009-2026.

12. LUGAR FISICO O ELECTRONICO DONDE PUEDE CONSULTARSE EL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES Y LOS ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

El proyecto de pliego de condiciones, asi como los estudios y documentos previos se pueden consultar en el
SECOP Il en el Link del proceso No. SDH-SASI-0009-2026.

Se expide el 24 de septiembrperRRL6. e SRR LoRe?

rial del certificado:
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