INFORME INFRAESTRUCTURA

De acuerdo a lo solicitado por parte de la oficina de discapacidad - secretaria general de |a
Alcaldia de Manizales dentro del convenio en donde se da la atencién a las personas en
condicion de discapacidad que residen en el Hospital General San Isidro ESE; se procede a
rendir informe de las acciones realizadas en el mes de septiembre del 2026 en cuanto al
tema de infraestructura:

De acuerdo a nuestro cronograma de actividades de mantenimiento en las instalaciones
del H.G.S.I se tiene el de mejorar las instalaciones de [as personas en condicién de
discapacidad por lo tanto, se realizan los siguientes avances:

- Se continua realizando mantenimiento preventivo en todo el sistema eléctrico
como lo es: duchas tomacorrientes alumbrado en general de habitaciones vy
pasillos |los servicios.

- Se realiza mantenimiento preventivo en la parte hidraulica lavamanos sanitarios y
entrada de agua a duchas.

- Mantenimiento preventivo en sillas de bafio.

-~ Adecuacidn y recuperacién de camas faltantes para la totalidad de ocupacion de
dichos servicios.

NOTA: La evidencia fotografica se anexa en la carpeta llamada “FOTOS”



INFORME MENSUAL DE ATENCION
CENTRO DE BIENESTAR DE SAN ISIDRO
MES: SEPTIEMBRE 2026

Centro de Bienestar de¢ San Isidro

Municipio de Manizales

Coordinacién de largas estancias — Centro de bienestar
Responsable: Adriana Maria Sanchez Vélez

Fecha de elaboracidn: Septiembre del 2026

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Alealdia Municipal y de acuerdo
con las normas vigentes relacionadas con la atencién integral de la poblacion en condicion
de discapacidad institucionalizada, se presenta el informe mensual correspondiente al mes
de septiembre 2026, en el cual se describen de manera detallada las actividades
asistenciales, administrativas y de seguimiento clinico realizadas por el personal de
enfermeria en el Centro de Bienestar de San Isidro. Este informe tiene como finalidad
dejar constancia clara, organizada y verificable de las acciones desarrolladas para garantizar
la atencion integral de los residentes, asi como evidenciar el cumplimiento de las funciones
propias del servicio de enfermeria dentro del modelo de cuidado institucional.

El Centro de Bienestar alberga poblacion con diferentes grados de dependencia funcional,
presencia de multiples patologias crdnicas, trastornos cognitivos, enfermedades
psiquiatricas. limitaciones fisicas y condiciones propias de su edad, lo cual requiere
vigilancia permanente, cuidado continuo y manejo interdisciplinario. Debido a estas
caracteristicas, la_atencion _brindada debe estar orientada a garantizar no solo el control
clinico de las enfermedades, si no también la conservacién_de la funcionalidad, Ia

prevencion de complicaciones, la seguridad del paciente y el mantenimiento de la mejor
calidad de vida posible dentro del entorno institucional.

El concepto de atencién integral en esta poblacion hace referencia al conjunto de
intervenciones dirigidas a cubrir las necesidades fisicas, emocionales, sociales y
funcionales de los residentes, mediante acciones coordinadas entre el personal de
enfermeria, el equipo médico, terapeutas, psicologia, nutricién y las diferentes IPS
encargadas de la atencion domiciliaria. En el Centro de Bienestar, este enfoque se aplica a
través del control permanente del estado de salud, la administracién segura de



medicamentos, el acompafiamiento en las actividades basicas de la vida diaria, la
rehabilitacién fisica, el apoyo emocional y la supervision continua de cada residente,
teniendo en cuenta sus condiciones individuales.

Asi mismo, el concepto de seguimiento clinico permanente se fundamenta en la
observacién diaria del estado general de los usuarios, el control de signos vitales, el
monitoreo de enfermedades crénicas como hipertension, diabetes, patologias
cardiovasculares, renales y respiratorias, y la deteccion temprana de cualquier alteracion
que pueda poner en riesgo la salud del residente. En el centro, estas actividades son
realizadas por el personal de enfermeria mediante registros continuos, valoracién periddica,
control de tratamientos médicos y coordinacion con los servicios de salud de primer nivel
cuando se requiere valoracion especializada, traslados o manejo hospitalario.

Dentro del cvidado geridtrico institucional también es fundamental el concepto de
prevencion de complicaciones, el cual incluye acciones dirigidas a evitar la aparicion de
tlceras por presidn, caidas, infecciones. descompensaciones de enfermedades cronicas y
deterioro funcional. En el Centro de Bienestar, estas acciones se desarrollan mediante la
movilizacién asistida, el uso de ayudas técnicas, el cuidado de la piel. la vigilancia
nutricional, la supervisién durante la deambulacién, la aplicaciéon de protocolos de
bioseguridad v el cumplimiento de las indicaciones médicas. lo cual permite mantener
condiciones adecuadas de salud en los residentes.

El cuidado humanizado constituye otro principio fundamental en la atencion de la
poblacién institucionalizada, entendiendo que la edad conlleva cambios fisicos,
emocionales y sociales que requieren acompafiamiento permanente. respeto por la dignidad
del residente y apoyo afectivo continuo. En el Centro de Bienestar, este concepto se refleja
en el trato respetuoso, el acompafiamiento diario, la promocién de actividades recreativas,

el apoyo emocional. la estimulacion de la interaccion social y la participacidn en programas
de fisioterapia v rehabilitacion. los cuales contribuyven a mejorar el estado de animo vy
favorecer la adaptacidn al entorno institucional.

De igual manera, el trabajo interdisciplinario es un elemento esencial para garantizar la
calidad en la atencion, ya que permite integrar las diferentes 4reas de la salud en la toma de
decisiones y en el manejo de cada residente. Durante el periodo reportado, el personal de
enfermeria trabajd de manera coordinada con médicos de las diferentes IPS, terapeutas
fisicos, psicologia, nutricién v demas profesionales, verificando la realizacién de consultas
domiciliarias. el cumplimiento de tratamientos formulados y el seguimiento de cada caso
seghn las necesidades particulares.




El presente informe tiene como objetivo resumir de manera organizada todas las
actividades realizadas durante el mes, incluyendo la valoracion y seguimiento del estado de
salud, administracion de medicamentos, procedimientos de enfermerfa, control de
enfermedades cronicas, rehabilitacion, apoyo emocional, prevencién de riesgos,
coordinacion con las IPS, ingresos, traslados, hospitalizaciones y demas intervenciones
efectuadas, dejando evidencia del compromiso institucional con el bienestar fisico, mental
y social de la poblacion residente.

De esta manera, el informe permite demostrar que las acciones desarrolladas en el Centro
de Bienestar estén orientadas a garantizar una atencion integral, segura, continua y
humanizada, acorde con las necesidades de la poblacion geridtrica institucionalizada y con
los requerimientos establecidos por las autoridades de vigilancia y control.

2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION RESIDENTE

Durante el mes de septiembre de 2026 el Centro de Bienestar conté con la siguiente
distribucion de residentes:

@ Larga Estancia Hombres: 2 habitaciones
@ Psicogeriatria Hombres: 2 habitaciones
@ Larga Estancia Mujeres: | habitacion

@ Psicogeriatria Mujeres: 3 habitaciones
Total, residentes institucionalizados: 8

La poblacion residente se caracteriza por presentar en su mayoria:
@ Enfermedades cronicas no transmisibles

Deterioro cognitivo

Trastornos psiquiatricos
Dependencia parcial o total
Limitacidn para actividades basicas

Necesidad de control médico permanente

Requerimiento de supervisién continta.



@® Abandono social

Dentro de las patologias més frecuentes se encuentran:
@ Hipertension arterial
@ Diabetes mellitus
@ Enfermedad pulmonar obstructiva cronica
Insuficiencia cardiaca
Enfermedad renal crénica
Demencia

Secuelas neurologicas

Trastornos psiquiatricos

@ Discapacidad fisica

Debido a estas condiciones, la atencién requiere vigilancia permanente, control clinico
continuo, administracion segura de medicamentos, asistencia en higiene, alimentacion.
movilizacion, prevencién de complicaciones y seguimiento interdisciplinario.

3. VALORACION INICIAL Y SEGUIMIENTO PERMANENTE

Durante el mes se realizo seguimiento continuo a los residentes institucionalizados, con ¢l
fin de detectar oportunamente cambios en el estado de salud y prevenir descompensaciones.

Actividades realizadas:
@ Control periddico de signos vitales
@ FEvaluacién del estado general
@ Control de presion arterial
@ Control de glicemia

® Lvaluacion respiratoria



@ Valoracién neuroldgica
@ Observacién del estado mental
@ Control del estado nutricional

® Scguimiento a indicaciones médicas

Durante el mes de septiembre, se registro:

@ No tuvimos ingresos durante el mes de septiembre.

@® Secguimiento permanente a pacientes crénicos
@ Gestion de citas médicas

@ Scguimiento posterior a hospitalizacion

@ Coordinacién de remisiones

@ Verificacion de formulacion médica -
Se garantizo continuidad del tratamiento indicado por las diferentes IPS.
4. CONTROL DE ENFERMEDADES CRONICAS

La mayoria de los residentes presenta multiples enfermedades cronicas, lo que requiere
control permanente para evitar complicaciones.

Se realizd monitoreo de:
@ Presion arterial
@ Glucometria
® Saturacion de oxigeno
@ Peso corporal
@ Estado de hidratacion

® Estado mental



@ Estado funcional
Se verificé adherencia al tratamiento farmacologico.

Durante el mes se realizo:
® Control de pacientes oxigeno requirentes
@ Secguimiento a pacientes de alto riesgo
@ Vigilancia de pacientes psiquidtricos
5. ADMINISTRACION SEGURA DE MEDICAMENTOS

Fl personal de enfermeria realizd la administracién de medicamentos cumpliendo los
protocolos de seguridad del paciente.

Se verificd:
@ Paciente correcto
@® Medicamento correcto
@® Dosis correcta
@ Hora correcta
® Viacorrecta

@ Registro correcto

Se realizo control permanente del stock de medicamentos. fechas de vencimiento,
almacenamiento adecuado y registros.

Se hizo seguimiento a efectos adversos y cumplimiento del tratamiento.
6. CUIDADO DE LA PIEL Y PREVENCION DE ULCERAS
Se realizaron cuidados permanentes en pacientes con movilidad reducida.

Actividades:

@® Baiio asistido



® Cambios de posicién
@ Hidratacién de piel

@ Vigilancia de zonas de presion

Se realizaron curaciones por:
® L csiones oncoldgicas
@ | esiones traumaticas
@ Ulceras venosas
@ Lesiones dermatolégicas

@ Ulcera por presion
7. FISIOTERAPIA Y MOVILIZACION
Se realizaron ejercicios activos y pasivos.
Objetivos:

@ Mantener movilidad

@ Evitar contracturas

@ Mejorar circulacion

@ Prevenir caidas
Se conto con apoyo de fisioterapia externa.
8. APOYO EMOCIONAL Y SOCIAL
Se realizaron actividades recreativas y sociales.
Objetivo:
@® Mejorar estado emocional

@ Disminuir depresién



@ Favorecer integracion
Se anexan evidencias fotograficas.
9. PREVENCION DE CAIDAS
Se evaluo riesgo en todos los residentes.
Medidas:
Supervision

@ Uso de ayudas

@ Adecuacién de espacios

® Iluminacién
No se presentaron eventos adversos.
10. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Se controlaron infecciones respiratorias, urinarias, cutaneas y digestivas.
No se presentaron brotes.
Se aplicaron normas de bioseguridad.
11. TRABAJO INTERDISCIPLINARIO
IPS:

@® CUIDARTE
® MTD
® VIVESALUD

® ASBASALUD

Se verifico consulta, férmula y seguimiento.

ESTADISTICAS GENERALES



12. TRASLADOS EN AMBULANCIA

Total: 2

Causas:

@ Citas ambulatorias, usuarios sin familiar

@ [lospitalizacién 1 usuario

Se evidencia tendencia a la disminucién en el promedio mensual de traslados, ya que los
usuarios de nueva eps, se estin atendiendo en el hospital por medio de la consulta
prioritaria y si se requiere hospitalizacion se dejan en el servicio previa autorizacion.

FECHA DOCUMEN | USUARIO EPS MOTIVO/OBSERVACION SITIO DE
TO TRASLADO
MARIA OSPEDALE
MARLENY SALUD TRASLADO
04/09/2026 | 30300275 PINEDA TOTAL | CONSULTA POR URGENCIA SENCILLO
CENTRO
VERONICA TOMA DE PILOTO
28/09/202 | 10538054 | PAREIA NUEV | LABORATORIOS CENTRO | TRASLADO
6 4 LEON AEPS | PILOTO REDONDOC

14. FALLECIMIENTOS

No se tuvieron eventos por fallecimientos durante el mes de SEPTIEMBRE.

15. PACIENTES CON OXIiGENO

Total: 1

Control permanente.




NOMBRE " DOCUMENTO
NICANOR AGUIRRE ©10.274.389 '.

16. PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA
@ Curaciones: 1 usuarios
@ Sondas vesicales: 1 usuarios
@® Medicacion: todos los usuarios segiin formutacion del médico.
@® Signos vitales: todos los usuarios segiin formulacion del médico.
® Movilizacién: todos los usuarios segtin formulacién del médico.

@ Higiene: todos los usuarios segiin formulacion del médico.

Pacientes a guien se realiza curaciones este mes

USUARIO DOCUMENTO | DESCRIPCION CANTIDAD

LESION EN CURACIONES 2
TROCANTER VECES A LA
15960097 IZQUIERDO SEMANA
CAMBIOCS DE

' POSICION

PEDRO ANTONIO
RENDON

17. ANALISIS GENERAL

Durante el presente mes de SEPTIEMBRE se evidencié Una disminucion en la incidencia
de alteraciones en el estado de salud de los usuarios; las situaciones presentadas fueron
manejadas oportunamente dentro de la institucién, o en su nivel de atencioén primario como



parte de la atencién integral brindada, también es de anotar que se recibié donacién de
medicamentos por parte de la alcaldfa, lo que permitié completar tratamientos.

18. CONCLUSIONES

Durante el mes de SEPTIEMBRE de 2026, el personal de enfermeria del Centro de
Bienestar cumplié de manera responsable con las funciones asistenciales, administrativas y
de vigilancia clinica, garantizando la atencion integral de los residentes institucionalizados,
quienes en su mayoria presentan enfermedades cronicas, limitaciones fisicas, deterioro
cognitivo y diferentes grados de dependencia funcional. Las actividades desarrolladas
estuvieron orientadas a mantener condiciones adecuadas de cuidado, seguridad del paciente
y seguimiento permanente del estado de salud, permitiendo brindar una atencién continua.
organizada y acorde con las necesidades individuales de cada usuario.

El control diario de signos vitales, la administracién segura de medicamentos, el
acompafiamiento en las actividades basicas de la vida diaria, la vigilancia del estado
nutricional, el cuidado de la piel, la prevencién de caidas y el seguimiento a los
tratamientos médicos, permitieron mantener estabilidad clinica en la mayoria de los
residentes, dentro de las limitaciones propias de la edad avanzada y de las patologias de
base. La deteccién oportuna de cambios en el estado de salud facilité la gestion de
consultas médicas, traslados y hospitalizaciones cuando fue necesario. evitando
complicaciones y garantizando la continuidad del manejo indicado por los profesionales de
salud.

El trabajo interdisciplinario con las diferentes IPS, asi como el apoyo de fisioterapia,
psicologia y demas profesionales, contribuy6 a ofrecer una atencién integral enfocada no
solo en el control fisico de las enfermedades, sino también en el bienestar emocional y
social de los residentes. Las actividades recreativas, el acompafiamiento permanente v la

participacidn en terapias favorecieron la adaptacién al entorno institucional, mejorando el
estado de 4nimo y promoviendo una mejor calidad de vida en la poblacion atendida.

Se resalta el compromiso del personal de enfermeria en el cumplimiento de sus funciones,
evidencidndose responsabilidad en el manejo de medicamentos, diligenciamiento de
registros, supervision continua y respuesta oportuna ante cualquier evento clinico. Las
estrategias implementadas durante el mes fueron adecuadas y respondieron a las
necesidades detectadas. permitiendo mantener condiciones dignas de cuidado, prevenir
complicaciones y garantizar la seguridad de los residentes.




En términos generales, durante el periodo evaluado se logré mantener el adecuado
funcionamiento de! servicio, cumpliendo con los lineamientos establecidos para la atencién

del residente institucionalizado, y asegurando una atencion integral, segura. humanizada y
de calidad.

19. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo observado durante el mes de agosto de 2026, se considera necesario
continuar fortaleciendo el seguimiento permanente de los residentes, teniendo en cuenta
que se trata de una poblacién con alto grado de vulnerabilidad, multiples comorbilidades y
riesgo elevado de descompensaciones, lo cual requiere vigilancia constante, control estricto
de los tratamientos y respuesta oportuna ante cualquier cambio en el estado de salud.

Se recomienda mantener y reforzar la coordinacion con las diferentes IPS encargadas de la
atencién médica, con el fin de garantizar la oportunidad en las consultas, la continuidad de
los tratamientos farmacolégicos, la realizaciéon de estudios diagndsticos y la atencion
especializada cuando sea requerida, evitando retrasos que puedan generar complicaciones 0
aumento en el nimero de traslados y hospitalizaciones.

De igual manera, se sugiere continuar fortaleciendo las actividades de prevencion de caidas,
cuidado de la piel, movilizacién asistida, control nutricional y apoyo emocional, ya que
estas intervenciones han demostrado ser fundamentales para conservar la estabilidad
clinica, disminuir el riesgo de eventos adversos y mejorar la calidad de vida de los
residentes institucionalizados.

Se recomienda ademds seguir promoviendo el trabajo interdisciplinario, el cual ha
permitido una atencién mas completa y personalizada, favoreciendo el bienestar fisico.
mental y social de los usuarios. La participacién de los diferentes profesionales de salud
contribuye a detectar oportunamente necesidades especificas y a establecer planes de
cuidado acordes a cada residente.

Asi mismo, se considera importante continuar gestionando los recursos necesarios para el
adecuado funcionamiento del servicio, garantizando disponibilidad de insumos,
medicamentos, ayudas técnicas y personal suficiente, con el fin de mantener los estandares
de calidad en la atencion y responder de manera eficiente a las necesidades de la poblacion
institucionalizada.

Finalmente, se recomienda dar continuidad a las actividades de promocién del autocuidado,
recreacion, integracion y acompafiamiento emocional, ya que estas favorecen la



participacion de los residentes, fortalecen su estado animico y contribuyen a mantener un
ambiente institucional adecuado, seguro y humanizado.

Se inicia con personal asistencial plan de capacitacion continua en el cual se incluyd en el

mes de agosto escalas de braden y morse, cuidado basico de los residentes se adjunta
evidencias de programa de capacitacion.

TR

Adriana Maria Sanchez Vélez

Coordinadora largas estancias —centro de bienestar



EVIDENCIAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN SEPTIEMBRE 2026
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ASUNTO: Cronograma actividades de fisioterapia Octubre 2026.

Cordial saludo,
Enviamos programacidon de actividades de terapia grupal en los servicios de las largas
estancias correspondiente al mes de Octubre 2026.

Fisioterapeuta

YULY BENAVIDES
Fisioterapeuta

FECHA [ HORA [ SERVICIO RESPONSABLE
 07/10/2026 . 11:00 a.m | Larga estancia mujeres Ménica Bernal
14/10/2026 | 11:00 am | Larga estancia mujeres Ménica Bernal
22/10/2026 | 11:00 a.m | Larga estancia mujeres Ménica Bernal
28/10/2026 | 11:00 a.m | Larga estancia mujeres Moénica Bernal
06/10/2026 | 11:00 a.m | Psicogeriatria mujeres Yuly benavides
1 08/10/2026 | 11:00 a.m | Psicogeriatria hombres Yuly benavides
| 13/10/2026 T 11:00 a.m | Psicogeriatria mujeres Yuly benavides
15/10/2026 | 11:00 a.m | Psicogeriatria hombres Yuly benavides
20/10/2026 | 11:00 a.m | Psicogeriatria mujeres Yuly benavides
| 22/10/2026 | 11:00 a.m Psicogeriatria hombres Yuly benavides
27/10/2026 | 11:00 a.m ﬂcogeriatria mujeres Yuly benavides
28/10/2026 | 11:00 a.m | Psicogeriatria hombres Yuly benavides
05/10/2026 | 11:00 p.m | Larga estancia hombres Viviana Rosso
13/10/2026 | 11:00 p.m | Larga estancia hombres Viviana Rosso
19/10/2026 | 11:00 p.m | Larga estancia hombres Viviana Rosso
1 26/10/2026 | 11:00 p.m | Larga estancia hombres Viviana Rosso
MONICA BERNAL OSORIO VIVIANA ROSSO HENAO

Fisicterapeuta
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Actividades

-Evaluacion nutricional por escala de MNA clasificados como: Normal, Riesgo a
malnutricion y malnutricion en los servicios de larga estancia hombre psicogeriatria mujer

-Conductas nutricional: Segun el resultado de la clasificacion nutricional se realizan
prescripciones dietarias teniendo en cuenta la patologia, segiin la alteracion deglutoria del
paciente .se prescribe consistencia

- Realice modificaciones alimentarias a los pacientes que lo requirieron por motivos de
rechazos alimentarios, inapetencia, hipofagia o anorexia y o dificultad deglutoria.

- Existe planes de mends adaptados a las diferentes condiciones, modelos de alimentacion

modificados como: Liquido completo o licuado, blanda mecanica, blanda humedecida,
blanda, hiperproteica, hipoglucida, conservadora de la funcién renal y restriccidn caldrica.

Monica Patricia Roman C
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ASUNTO: Cronograma- Nutricion OCTUBRE - 2026

Cordial saludo,

Envio cronograma correspondiente de OCTUBRE - 2026

DISCAPACIDAD

DIAS ACTIVIDAD SERVICIO | RESPONSABL |
PROGRAMADOS E
MIERCOLES Y JUEVES DE Evaluacion Larga NUTRICION

1 PM-2PM

| nutricional por

| MNA - segundo
semestre 2026
- Informacion
sobre la
clasificacion
nutricional de las
personas en
condicidon de
discapacidad.
-Prescripciones
terapéuticas,

estancias

Ménica Roman

SEGUN REQUERIMIENTOQ DEL
SERVICIO - de acuerdo alas
agenda por consuita externa e
interconsulta intrahospitalaria

Modificacion de
dietas

Largas
estancias

NUTRICION
Monica Roman

ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

Preparacion y
elaboracion del
informe de
discapacidad
Elaboracién del
cronograma

NUTRICION
Monica Roman

MONICA ROMAN CASTANO

-NUTRICIONISTA




