
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. 
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25 6 _ 	2018 

1. 	INFORMACION GENERAL 

DIRE CCION U OFICINA 
SOLICITANTE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO 

AREA ESPECIFICA DE SERVICIO SERVICIO AL CIUDADANO 

INFORMACION CANDIDATO 
SOLICITADO Es 	de 

acuerdo al requenrmento el nivel de 
eslud", correspondiente) 

BACHILLER 
BACHILLER 

TECNICO 
LABORAL 

X TECNICO 0 
TECOLOG0 

PROFESIONAL 
UNIVERSITAIRIO 

dRocsslow, 
ucore,s,-Asco 

DEDICO 

PROFESIONAL 
UNIVERSIIARIO 

CON POSTGRADO 

MEDICO CON UNA 
ESPECIALIZACION 

MEDICO 
OUIRURGICA 

MEDICO CON DOS 0 
MAS 

ESPECIALIZACIONE 
S MEDICO 

OUIRURGICA 

2. DESCRIPCION DEL REOUERIMIENTO 

PEREIL: REOUISITOS DE ESTUDIOS V EXPERIENCIA N. PERSONAS 

E:CN1COS 0 CON EXPE.RiENCIA MINIMA DE 6 MESES EN SECTOR SALUD 

OBJETO DEL CONTRATO: ServiciosPrestar servicio de apoyo a to gestion comp INFORMADOR(A) DE SERVICIO AL CIUDADANO, dentro de los diterentes procesos y procedimientos en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E de acuerdo a las 
necesidades de la entidad. 

3. CARACTERiSTICAS TECNICAS DEL SERVICIO (ACTIVIDADES DEL PROCESO) 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS A REALIZAR 

i  

2 

1 	Inlmrhar y or elitar a los usuarros y su tarralm lie mane:a presenclal en laS seder o medlanle atendlOn telefomda prOdadiyierid0 el entoque diferendlal Sego r,  la necesalad de Ion miSMOS y entregar soporte 1:5:00 de la alenddan dIdIvirldal 0 grupal a tedn,cos s,DmA pa 	imstro de ma :e 	oporruna en 	el 	N  
SIDMA rS6Ierna de Informacien Distoral de Modildreo de AccesIbilidara 	de Ia Sedretana Distatal de Salud 

2. Rnalidar fildc de Ingress, en la Liniclad de Servr,,, ce Salad 	para stlentikar necesplarl de usuarioS y diredctonar de mane: a adecuada. salrrla. Oportrinti y efecriya 	centIcando Ia clOdumentac,On ped,nenre 	de acuerdo al ServiM0 reguendo y asygnar c, tar de 11:  uerdo a la nedirsmad del 0010.0 

3 

a 

5 

3 	Ideollficar Naiad.n preterencial y geStionar su atendion cc,: celendad contribuyendo a la alencion Integra,  y don Calidad. 

4 	Realicar drsuldaman perihanerde de informaci, de !climes para los uSlyarDS de los sitry,CrOS derechos y deberes del padieure. poda10110 de servicius 	raecanrsinos de esdadha 	ir derliaS requendos pop la Sabred Sur E S E 

5 	Realipar yr0 tabula, encuestas de satIslaccion del uSuardt y su f2I-Clila de los Verentes serirldros de la InStrtucion donde se ,equ,era. 

4. JUSTIFICACION 

Se realiza adiciOn y prorroga al contrato N° 5212-2018 pop el mes de JULIO del ado 2018, para dap continuidad al proceso. 

SOLICITA BACION 

NOMBRE 	 CAR 0 DIREC 	R 0 JFFE DE FIG 	A, 	 FIRMA NOMBRE 	 SUBGTENCIA U OFJCINA 	 FIRMA 

i —4-- --Li 

C' 

r 	 5. ESPACIO EXCLUSIVO PARA TALENTO HUMANO 

i 
i 

t 
El Suscrit0 Director Operativo del Area de Talent() Humano certifica que fevisada la planta de personal y el Manual de funciones y 

competencias laborales vlgente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur no cuenta con el personal de planta suficiente provisto, 
para el desarrollo de las actividades senaladas en el requerimiento, de acuerdo con el perfill solicitado. 

FIRMA Y NOMBRE DIRECTOR 
 

TALENTO HUMANO 

— 
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