SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.

R FORMATO INDIVIDUAL NECESIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CO-BiIS-FT-03 V2
DD MM AAAA
FECHA DE SOLICITUD
25 6 2018

1. INFORMACION GENERAL

DR O AN OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
AREA ESPECIFICA DE SERVICIO SERVICIO AL CIUDADAND
. MEDICO CON DOS O
INFORMACION CANDIDATO MEDICO CON UNA
BACHILLER PROFESIONAL PROFESIONAL MAS
SOLICIFADO (Especiticar de TECNICO O PROFESIONAL ESPECIALIZACION|
acuerdo al requerimiento et nivet de|  SACHILLER TECNICO X TECNOLOGO UNIVERSITARIO it UNIVERSITARIO MEDICO ESPECIALIZACIONE
LABORAL CON POSTGRADO S MEDICO
estudio correspondiente) QUIRURGICA
QUIRURGICA
2. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO
PERFIL: REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA N° PERSONAS
T:CNICOS O CON EXPERIENCIAMINIMA DE € MESES EN SECTOR SALUD 1

Prestar servicio de apoyo a la gestion como INFORMADOR(A) DE SERVICIO AL CIUDADANO, dentro de los diferentes procesos y procedimientos en fa Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E de acuerdo a las

OBJETO DEL CONTRATO: necesidades de la entidad.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO (ACTIVIDADES DEL PROCESO)

ACTIVIDADES ESPECIFICAS A REALIZAR

1 Informar y onentar a los usuanos y su famika de manera presencial en 13s sedes 0 mediante atencion telefonica promoviendo el enfoque diferencial segun fa necesséad de los Mismas y entregar soporte fisica de ia atencion individual o arupal a técnicos SiDMA pars rewistro de manera nportuna en af Apic
(SIDMA (Sist ce Informacion Distrital de Montreo de Accesibididad). de la Secretana Distital te Saluo

2 2 Reshzar fitro de ingresc en la Lindad de Servaios oe Salud. para identificar necesidad de usuanos y dreccionar de manera adecuada. calda. oportuna v efectva. venficando la docutnentacion pertinente. de acuerdo Al Servicio requendo y asignar citas de acuerdo a iz necesioad del sericio

3. tdentificar poblacion preferencal y gestianar su atencion con celericad rontribuyendu a la atencion integrai y con cahdad

w

SMOS de escucha. y demas requendos por 13 Subred Sur £ S E

permanente de infarma 2625 para I0s usuanos de tos servtics. derechos y deberes dei paciente, portafolic de servicios. mecs

[-

5. Reaizar y/o tabular encuestas de satisfacrion del usuano y su fanuia de los diferentes servicios de I3 institucion donde se requiera

o

4. JUSTIFICACION

Se realiza adicion y prorroga al contrato N° 5212-2018 por el mes de JULIO del afio 2018, para dar continuidad al proceso.
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5. ESPACIO EXCLUSIVO PARA TALENTO HUMANQ I !Z
!
i

5

A a ertif visad funciones
El suscrito Director Operativo del Area de Talento Humano certifica que e a la planta de personal y el Manual de funcio Y FIRMA Y NOMBRE DIRECTOR

competencias laborales vigente de la Subred Integrada de Servicics de Salud Sur no cuenta con el personal de planta suficiente provisto, TALENTO HUMANO
para el desarrolio de las actividades senaladas en el requerimiento. de acuerdo con el perfill solicitado.
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