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REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No §
San José de Cucuta, 14 de octubre de 2026
L ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.
1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

“PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA
ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACIQN, INCLUYENDO EL SUMINISTRO
INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES
MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA
LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN TRANSITO O QUE
REQUIERAN ATENCION EN LA JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE SANTANDER,
INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U ORDENES
JUDICIALES".

Version: 10

CLASIFICACION
INSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PROBUCTO
SERVICIOS
SERVICIOS
SERVICIOS HOSPITALARIOS DE
85101501 DESALUD | INTEGRALES DE | CENTROS DE SALUD EVERGENCAS. O
QUIRURGICOS
SERVICIOS SERVICIOS CLINICOS
85101502 SERVICIOSDE | INTEGRALES ~ DE | CENTROS DE SALUD ESPECIALIZADOS
SALUD PRIVADOS
SERVICIOS SERVICIOS
85101505 SERVICIOSDE | INTEGRALES ~ DE | CENTROS DE SALUD RESPIRATORIOS
SALUD HOSPITALARIOS
85101507 SERvVICIOS ﬁ«i@ggﬁis DE | CENTROS DE SALUD /C\SI';TT%S?:IALES DE
1.1.DESCRIPCION DE SALUD SALUD URGENCIAS
GENERAL DEL SERVICIOS SERVICIOS
SERVICIOS HOSPITALARIOS
OBJETO 85101509 DE SALUD lsh:;l['-EU%RALES DE | CENTROS DE SALUD GINECOLOGICOS U
OBSTETRICOS
SERVICIOS DE-
SERVICIOS SERVICIOS MEDICOS DE
85121601 PRACTICA MEDICA : GINECOLOGIA Y
DE SALUD DOCTORES ESPECIALISTAS | SINECOLOGY
SERVICIOS DE . SERVICIDS MEDICOS DE | SERVICIOS DE
85121502 SALUD PRACTICA MEDICA DOCTORES ESPECIALISTAS | NEFROLOGIA
SERVICIOS SERVICIOS MEDICOS DE | SERVICIOS DE
85121603 pESALup | PRACTICA MEDICA DOCTORES ESPECIALISTAS | CARDIOLOGIA
SERVICIOS SERVICIOS MEDICOS DE | SERVICIOS DE
65121609 DESALUD | PRACTICA MEDICA DOCTORES ESPECIALISTAS | CIRUGIA
SERVICIOS SERVICIOS MEDICOS DE | SERVICIOS DE
85121612 DESALUD | PRACTICA MEDICA DOCTORES ESPECIALISTAS | ORTOPEDIA
SERVICIOS SERVICIOS MEDICOS DE | SERVICIOS
85121613 DESALUD | PRACTICA MEDICA DOCTORES ESPECIALISTAS | PEDIATRICOS
85121614 SERVICIOS | ppacTICA MEDICA SERvicios Mepicos DE | SeRPCOR L o O
DE SALUD DOCTORES ESPECIALISTAS | Spr=CLTAS Dt
SERVICIOS PERSONAS DE SOPORTE
85101601 SRy oS DE | INTEGRALES DE [ DE PRESTACION  DE | SLRVISIOS - DE
SALUD SERVICIOS DE SALUD
La integralidad a la que se hace referencia comprende el acceso a la atencion integral sin
mediacion directa del usuario en el tramite de autorizacién, conforme a lo establecido en el
articulo 2.5.3.4.7.4 del Decreto 441 de 2022.
El valor del presente proceso asciende a la suma de CUATRO MIL DOSCIENTOS MILLONES
PESOS MONEDA LEGAL, INCLUIDO LV.A ($ 4.200.800.000), distribuidos de la siguiente
manera:
Vigencia 2026: SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600.000.000)
Vigencia 2027: TRES MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($ 3.600.000.000).
1.2.
VALOR ESTIMADO
No. Unidad Rt;r;ur Descripcion VI%:": Valor unitario Valer total
Servicios Hospitalarios Nivel
1 UPRES DENOR 10 LILILY IV DENOR 2026 $600.000.000 $600.080.000
Servicios Hospitalaros Nivel
2 UPRES DENOR 16 LiLUIY IV DENOR ! 2027 $3.600.000.00D $3.600.000.000
VALOR TOTAL ESTIMADO $4.200.080.000
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De conformidad a lo establecido en la Ley 1150 de 2007, articulo 8, paragrafo Gnico (Paragrafo
adicionado por el articulo 6 de la Ley 1882 de 2018), el cual sefiala “No es obligatorio contar
con disponibilidad presupuestal para realizar la publicacién del proyecto de Pliego de
Condiciones”.

1.3.
CERTIFICACION
PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES.

Plan de Compras servicios médicos vigencia 2026 Y 2027

Certificacion Plan anual de adquisiciones expedido por el Administrador Plan de Compras la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, asi:

Identificacion presupuestal 02-02-02-009-03-01

Vigencia 2026: SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600.0600.000)

Vigencia 2027: TRES MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($ 3.600.000.000).

No, Plan de Unidad Recur

compras 80

UPRES 10 Servicios Hospitalarios Nivet
DENCR LILALY IV DENOR
UPRES 16 Servicios Hospilalarios Nivel
LILILY IV DENOR

DENOR
VALOR TOTAL ESTIMADO

vigenc
ia

2026

No. Fecha Descripeion Valor unitario Valor total

$600.000.000 $600.000.000

2027 $3.600.000.900 $3.600.000.000

$4,200.000.000

14. CLASEDE
CONTRATO

Prestacion de servicios, (Art 32 Ley 80 de 1.993, Caodigo Civil y Cédigo de Comercio). En
concordancia con el Numeral 2. Literal b y ¢, del articulo 2 de la LEY 1150 de 2007, ARTICULO
2.2.1.2.1.2.21. Contratos de prestacién de servicios de salud. Decreto 1082 del 2015,
reglamentado por el articulo 60 del decreto 150 de 2013 La Entidad Estatal que requiera la
prestacién de servicios de salud debe utilizar el procedimiento de seleccién abreviada de menor
cuantia. Las personas naturales o juridicas que presten estos servicios deben estar inscritas en
el registro que para el efecto lleve el Ministerio de Salud y Proteccion Social o quien haga sus
veces.

15. PERFILY
CALIDAD DE LOS
PROPONENTES

Podran participar todas las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, en forma
individual conjunta (consorcio, unién temporal y promesas de sociedades), que tengan dentro
de su objeto social o actividad expresamente el objeto de este proceso y que cumplan con todos
los requisitos exigidos para el mismo. Las personas naturales o juridicas que presten estos

servicios deben estar inscritas en el registro que para el efecto lleve el Ministerio de Salud y
Proteccion Social o quien haga sus veces.

1.6. _ IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

LA NECESIDAD, QUE HACE REFERENCIA A LAS CAUSAS QUE DETERMINAN A LA UNIDAD POLICIAL A
CONTRATAR EL BIEN, SERVICIO U OBRA, INCLUYENDO LA DEFINICION TECNICA DE LA NECESIDAD Y SU
RESPECTIVO SOPORTE:

LA NECESIDAD

Con el fin de brindar una atencion integral, oportuna, eficiente y resolutiva a los afiliados y beneficiarios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional que requieren servicios, procedimientos y tecnologias en salud de mediana y alta
complejidad, y teniendo en cuenta que la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR) no
cuenta con la totalidad del recurso humano especializado ni con la capacidad instalada necesaria para garantizar de
manera integral la prestacion de estos servicios, se requiere la contratacién de un prestador externo que complemente
Ia red institucional, garantizando la continuidad, oportunidad, accesibilidad y calidad en la atencion de los usuarios.

En consecuencia, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 requiere adelantar la contratacién para la
“PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION
AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS
DURANTE LA PRESTACION DE LOS'SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES
DENOR), EN TRANSITO O QUE REQUIERAN ATENCION EN LA JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE
SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U ORDENES
JUDICIALES".

De igual manera, la contratacién permitirad atender las necesidades de los usuarios adscritos a la UPRES DENOR,
garantizando el acceso a servicios especializados de mediana y alta complejidad, evitando barreras en la atencién y
favoreciendo la continuidad de los procesos de diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y seguimiento de las patologias
que requieran intervencion especializada.

La contratacién responde a la necesidad de asegurar la continuidad, oportunidad, integralidad y calidad en la prestacién
de los servicios de salud de mediana y alta complejidad para los usuarios de la UPRES DENOR, en articulacion con el
Modelo de Atencién Integral en Salud del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (SSMP),
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el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
(PSTS) y las demas disposiciones vigentes aplicables.

La presente necesidad se fundamenta en el deber de garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud de
los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional adscritos a la UPRES DENOR, en el marco de las
disposiciones que regulan el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional y de [os lineamientos
establecidos por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional. En este contexto, el
PSTS, adoptado mediante el Acuerdo No. 893 del 08 de octubre de 2025, constituye e! referente para la cobertura de
los servicios y tecnologias en salud de mediana y alta complejidad requeridos por la poblacién objeto.

1.6.1. CONTEXTO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia de 1991 "Constitucion Politica de Colombia". Establece la garantia de los derechos
fundamentales, entre ellos el acceso a los servicios de salud.

Ley 80 de 1993 "Estatuto General de Contiratacion de [a Administracién Piiblica”. Regula la contratacién estatal aplicable
al presente proceso. »

Ley 100 de 1993 "Sistema General de Seguridad Social en Salud". Define los principios de integralidad, eficiencia y
continuidad en la prestacion de los servicios de salud.

Ley 352 de 1997 "Por la cual se reestructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional".
Regula el sistema de salud aplicable a la poblacién objeto del contrato.

Decreto Ley 1795 de 2000 "Estructura y funcionamiento del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional". Define la organizacion y operacién del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Decreto 1011 de 2006 "Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud (SOGCS)". Establece los
componentes de habilitacion, auditoria, acreditacién y calidad.

Ley 1164 de 2007 "Talento Humano en Salud". Regula las condiciones para el ejercicio de las profesiones de la salud
y la inscripcién en el ReTHUS.

Ley 1438 de 2011 "Reforma al Sistema General de Seguridad Social en Salud”.Fortalece la atencion integral y la gestion
del riesgo en salud.

Ley 1581 de 2012 "Proteccion de Datos Personales". Regula el ratamiento y custodia de la informacién de los usuarios.
Ley 1733 de 2014 "Ley Consuelo Devis Saavedra". Garantiza el acceso a los cuidados paliativos y al manejo integral
del dolor.

Ley 1751 de 2015 "Ley Estatutaria de Salud”. Reconoce la salud como derecho fundamental auténomo e irrenunciable.
Decreto 1082 de 2015 "Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional". Reglamenta
los procesos de contratacién estatal.

Decreto 780 de 2016 "Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social”. Compila la normatividad
aplicable a la prestacion de servicios de salud.

Resolucion 1995 de 1999, modificada y complementada por la Resolucion 839 de 2017, "Normas para el manejo de
la Historia Clinica". Regula su elaboracién, custodia, conservacion y reserva.

Resolucién 3100 de 2019, modificada, entre otras, por la Resoluciéon 465 de 2025 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, “Procedimientos y condiciones de inscripcion de prestadores y habilitacién de servicios de salud".
Establece los requisitos obligatorios para Ia habilitacién de los servicios objeto del contrato.

Resolucién 315 de 2020 " Por la cual se actualizan los listados de estupefacientes, psicotrépicos, precursores
y demads sustancias sometidas a fiscalizacién, de aquellas clasificadas como monopolio del Estado y de los
medicamentos de control especial de uso humano y veterinario, y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 0347 de 2026 Ministerio de Salud y Proteccién Social “Por medic de la cual se establece la Estrategia
Nacional para el Cuidado Integral de la Salud en personas con conducta suicida, se emiten directrices para su
implementacién en el territorio nacional, y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 1811 de 2025 Por la cual se reglamenta el uso de equipos generadores de radiacion ionizante, la prestacion
de servicios de proteccion radiologica y control de calidad y se dictan oiras disposiciones.

Resolucion 3280 de 2018, modificada por las Resoluciones 276 de 2019, 051 de 2023 y 1575 de 2028, del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, por la cual se adoptan y actualizan los lineamientos técnicos y operativos de
las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS), incluyendo la Ruta Integral de Atencién en Salud Materno Perinatal,
fortaleciendo las acciones para la atencién integral de la gestante, el recién nacido y el seguimiento materno-perinatal.
La Resolucion 1575 de 2026 adiciona un articulo a la Resolucion 051 de 2023 y madifica el numeral 4.2 del Lineamiento
Técnico y Operativo de la Ruta Integral de Atencidn en Salud Materno Perinatal

Resolucion 115 de 2026, del Ministerio de Salud y Proteccién Social, "Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién
2350 de 2020 y su anexo técnico "Lineamiento técnico para el manejo integral de la desnutricion aguda, moderada y
severa en nifics de cero (0) a 59 meses de edad", y se dictan otras disposiciones”, fortaleciendo las acciones para la
identificacién, atencidn integral, fratamiento y seguimiento de la desnutricion aguda en la primera infancia
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Circular Externa No. 010 de 2026, del Ministerio de Salud y Proteccién Social, "Por la cual se imparten orientaciones
para la intensificacion de acciones en el marco del Plan de Aceleracion para la Reduccién de la Mortalidad Materna
(PAREMM) y el Plan para la Reduccion de la Mortalidad en Nifias y Nifios en Primera Infancia”, estableciendo
responsabilidades para los actores del sistema en materia de atencion integral de gestantes, egreso seguro,
fortalecimiento de la red obstétrica, implementacion de mecanismos de telemedicina, actualizacion del Sistema de
Registro Nacional de Gestantes (SIRENAGEST), seguimiento a cohortes de gestantes y fortalecimiento de hogares de
paso, entre otras acciones orientadas a disminuir la mortalidad materna, perinatal y neonatal.

Circular conjunta No. 021 de 2026, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la Superintendencia
Nacional de Salud y el Instituto Nacional de Salud, mediante Ia cual se fortalecen las acciones para el seguimiento de
los planes de mejoramiento derivados de las Unidades de Analisis de Mortalidad Materna, Perinatal y Neonatal,
reiterando las obligaciones de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud para la vigilancia,
seguimiento y gestion de estos eventos de interés en salud publica.

Circular Externa No. 025 de 2025, del Ministerio de Salud y Proteccién Social, y los Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion, Atencion Integral y Control del Dengue expedidos por el Instituto Nacional de Salud, mediante los cuales
se establecen las directrices para el fortalecimiento de las acciones de vigilancia epidemiolégica, diagnéstico, atencion
clinica, manejo integral, notificacion obligatoria y control del dengue y demas arbovirosis en el territorio nacional.
Sentencia C-055 de 2022 de |a Corte Constitucional y Resolucion 051 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, mediante las cuales se establecen los lineamientos para garantizar el acceso oportuno, integral y sin barreras a
la Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE), en el marco de los derechos sexuales y reproductivos y de la atencion
integral en salud.

Decreto 441 de 2022 "Regulacién de acuerdos de voluntades entre prestadores y entidades responsables de pago”.
Define las condiciones contractuales para la prestacion de servicios de salud.

Resolucion 144 de 2022 "Modelo de Atencién Integral en Salud de la Policla Nacional (MATIS)". Orienta la atencion
bajo criterios de gestion del riesgo, integralidad y continuidad.

Resolucion 2284 de 2023 "Soportes de cobro, glosas y devoluciones”. Regula los requisitos para facturacion y auditorfa
de cuentas médicas.

Resolucién 2335 de 2023 "Disposiciones operativas de los acuerdos de voluntades”. Fortalece el seguimiento y control
contractual de los servicios de salud.

Resolucion 2706 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, “Por la cual se establece la Clasificacion
Unica de Procedimientos en Salud — CUPS”, y las demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
Resolucion 695 de 2026 Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por la cual se actualizan los servicios y tecnologias
explicitamente excluidos de la financiacion con recursos publicos asignados a la salud, en desarrollo del procedimiento
técnico-cientifico y participativo, de caracter puiblico, colectivo y transparente, previamente adoptado”

Resolucién 813 de 2026 Ministerio de Salud y Proteccion Social “ Por medio de la cual se da cumplimiento a las
6rdenes emitidas por la Corte Constitucional en relacion con el derecho a morir dignamente, en sus dimensiones de
Eutanasia y de Adecuacion de los Esfuerzos Terapéuticos y se dictan otras disposiciones”

Acuerdo 070 de 2019 del CSSMP "Modelo de Atencion Integral en Salud”. Define los lineamientos de atencién integral
para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Acuerdo 075 de 2020 del CSSMP "Politica de atencién al usuario y participacion social®. Garantiza accesibilidad,
oportunidad y continuidad en la prestacion del servicio.

Acuerdo 080 de 2022 del CSSMP "Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica”. Regula el acceso y suministro de
medicamentos en el Subsistema de Salud.

Acuerdo 093 de 2025 del CSSMP "Plan de Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS)". Determina los servicios y
tecnologias financiados por el Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Instructivo 015 de 2025 DISAN " “Implementacién del Decreto Nro. 441 de 2022 en las relaciones contractuales y
acuerdos de voluntades del Subsistema de Salud de la Policia Nacional con Prestadores de Servicios de Salud y
Proveedores de Tecnologias en Salud”.

Circular Conjunta MINSALUD SUPERSALUD 019 de 2025 “Prohibicién de intermediacién del usuario en el tramite
administrativo de autorizacién para el acceso a los servicios de salud y tecnologias en salud”.

1.6.2. CONTEXTO TECNICO

La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, a través de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 y de la Unidad
Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR), tiene la responsabilidad de garantizar a los afiliados y
beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional el acceso efectivo, oportuno, continuo, integral y con
calidad a los servicios y tecnologias en salud requeridos para la atencién de sus necesidades asistenciales, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, el Decreto Ley 1795 de 2000, el Modelo de Atencién
Integral en Salud (MATIS) y el Acuerdo No. 093 del 8 de octubre de 2025, mediante el cual se adopta el Plan de Servicios
y Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (PSTS).
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Para el cumplimiento de esta obligacién, la UPRES DENOR debe disponer de una red integral de prestadores que
permita garantizar la atencion de los usuarios que, de acuerdo con su condicion clinica y nivel de complejidad requerido,
necesiten servicios de mediana y alta complejidad para la valoracion, diagnéstico, tratamiento, seguimiento y atencién
integral de sus condiciones de salud.
?

La necesidad de complementar la red institucional mediante la contratacién de una Institucién Prestadora de Servicios
de Salud debidamente habilitada se fundamenta en la demanda de servicios identificada en la poblacién usuaria de la
UPRES DENOR vy en la necesidad de disponer de capacidad resolutiva suficiente para atender los servicios que, por
sus caracteristicas, nivel de complejidad, capacidad instalada, infraestructura, tecnologfa y recurso humano
especializado, requieran ser prestados a través de la red externa. Los servicios objetc de coniratacion seran los
definidos en las condiciones técnicas y en los correspondientes codigos CUPS, de acuerdo con las necesidades
asistenciales identificadas.

La contratacion proyectada tiene como finalidad complementar la capacidad de la red de prestacion de servicios de la
UPRES DENOR y garantizar a los usuarios el acceso oportuno y continuoc a los servicios de mediana y alta complejidad
requeridos, favoreciendo la integralidad de la atencion, la continuidad de los tratamientos y la oportunidad en el
diagnostico, manejo y seguimiento de las condiciones de salud, incluyendo los servicios que se requieran en
cumplimiento de fallos u érdenes judiciales, de conformidad con las disposiciones que regulan el Subsistema de Salud
de la Policia Nacional.

° Contexto internacional

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por los Estados Miembros de las Naciones Unidas, establece
en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 — Salud y Bienestar el compromiso de garantizar una vida sana y
promover el bienestar para fodas las personas. En particular, la meta relacionada con la cobertura sanitaria universal
plantea la necesidad de garantizar el acceso a servicios de salud esencialés, de calidad y oportunos, asi como a
medicamentos y tecnologias en salud seguros, eficaces y asequibles. Este enfoque implica que los sistemas de salud
deben disponer de mecanismos de organizacion y prestacién que permitan responder de manera continua y efectiva a
las diferentes necesidades asistenciales de la poblacién. Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Universal
Health Coverage (UHC). Disponible en: https://www.who.int/health-topics/universal-health-coverage

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha establecido el enfoque de servicios de salud integrados y centrados en
las personas, orientado a garantizar que la atencién se organice alrededor de las necesidades de las personas y no de
servicios aislados. Este modelo promueve la coordinacion de las intervenciones de promocién, prevencién, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacidén y cuidados paliativos, asi como la articulacion entre los diferentes servicios y niveles de
atencion. La integracién adquiere especial relevancia cuando las condiciones de salud requieren intervenciones
sucesivas o simultaneas de diferentes especialidades, servicios diagnésticos, terapéuticos, hospitalarios y de apoyo.
Fuente: Organizaciéon Mundial de Ila Salud (OMS). Integrated people-cenired care. Disponible en:
https://www.who.int/health-topics/integrated-people-centered-care

La organizacién de los servicios por niveles de atencién y complejidad constituye un elemento fundamental para
garantizar una respuesta proporcional a las necesidades clinicas de la poblacion. La OMS plantea que la prestacion
integrada requiere mecanismos de coordinacion y referencia entre los diferentes niveles y escenarios asistenciales, de
manera que las personas puedan acceder al servicio con la capacidad resolutiva requerida y continuar su atencién de
forma articulada. En este esquema, los servicios especializados y hospitalarios cumplen una funcién esencial para
atender condiciones que demandan mayor capacidad tecnoldgica, talento humano especializado, infraestructura,
procedimientos diagnodsticos y terapéuticos, hospitalizacion y atencién de situaciones clinicas de mayor complejidad.
Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Service organization and integration. Disponible en:
https://iwww.who.int/teams/integrated-health-services/clinical-services-and-systems/service-organizations-and-

integration

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) ha desarrollado el enfoque de Redes Integradas de Servicios de
Salud (RISS) como una estrategia para superar la fragmentacion de los sistemas sanitarios y fortalecer la coordinacion
entre establecimientos, servicios y niveles de atencion. Las RISS buscan garantizar una atencion integral y continua
mediante la articulacion de los recursos disponibles, la definicién de mecanismos de referencia y contrarreferencia, la
coordinacion asistencial y el desarrollo de una oferta de servicios con capacidad resolutiva suficiente para responder a
las necesidades de la poblacién en los diferentes territorios. Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS/OMS). Redes Integradas de Servicios de Salud: actualizacion del marco conceptual y operacional para la Region
de las Ameéricas, 2025. Disponible en: hitps://www.paho.org/es/documentos/redes-integradas-servicios-salud-
actualizacion-marco-conceptual-operacional-para-redgion

En este marco, las redes integradas requieren contar con servicios especializados y hospitalarios capaces de responder
a condiciones de salud que exceden la capacidad resolutiva del primer nivel de atencién, garantizando la articulacion
con los demas componentes de la red. La disponibilidad de servicios de mediana y alta complejidad permite atender
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necesidades que requieren valoracién por especialistas, procedimientos diagnésticos y terapéuticos, intervenciones
quirdrgicas, hospitalizacion, atencion de pacientes criticamente enfermos y otras tecnologias en salud que demandan
infraestructura, equipamiento biomédico y talento humano especializado. La adecuada articulacion de estos servicios
con los demas niveles de atencién contribuye a evitar interrupciones en los tratamientos y favorece la continuidad del
cuidado. Fuente: Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS). Redes Integradas de Servicios de Salud:
actualizacién del marco conceptual y operacional para la Region de las Américas, 2025. Disponible en:
https://www.paho.org/es/documentos/redes-integradas-servicios-salud-actualizacion-marco-conceptual-operacional-
para-region

La capacidad resolutiva hospitalaria y especializada adquiere particular importancia frente al crecimiento de las
enfermedades crénicas y no transmisibles, el envejecimiento poblacional, las condiciones agudas que requieren
atencién hospitalaria y las situaciones clinicas que demandan intervenciones especializadas. La OMS identifica entre
las principales enfermedades no transmisibles las enfermedades cardiovasculares, el cancer, las enfermedades
respiratorias crénicas y la diabetes, condiciones que pueden requerir atencion especializada, diagnostico oportuno,
tratamiento continuo, hospitalizacién y seguimiento multidisciplinario. Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
Noncommunicable diseases. Disponible en: hitps://www.who.int/health-topics/noncommunicable-diseases

De igual manera, la atencién de emergencias y condiciones criticas requiere sistemas capaces de garantizar una
respuesta oportuna y coordinada, con disponibilidad de servicios de urgencias, hospitalizacion, cirugfa, cuidados
intensivos, diagnéstico y tratamiento especializado, segtin la condicidn clinica del paciente. La OMS reconoce que los
sistemas de atencién de emergencias constituyen un componente esencial de los sistemas de salud y requieren
mecanismos de organizacién que permitan responder desde el lugar donde ocurre la emergencia hasta los servicios
hospitalarios y especializados que el paciente pueda necesitar. Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
Emergency care. Disponible en: hitps://www.who.int/health-topics/emergency-care

En consecuencia, desde la perspectiva internacional, el fortalecimiento de redes integradas con capacidad resolutiva
en los diferentes niveles de atencidn, incluyendo servicios especializados y hospitalarios de mediana y alta complejidad,
constituye un componente necesario para garantizar acceso oportuno, continuidad, integralidad y calidad de la atencién.
Este enfoque sustenta la importancia de contar con mecanismos que permitan complementar la capacidad institucional
mediante redes de prestadores habilitados, cuando las necesidades asistenciales de la poblacién requieran servicios
especializados, tecnologias, infraestructura o capacidad resolutiva no disponible de manera suficiente en la red propia.
Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS). Redes Integradas de Servicios de Salud: actualizacion
del marco concepfual y operacional para la Regién de Ilas Américas, 2025. Disponible en:
https://www.paho.org/es/documentos/redes-integradas-servicios-salud-actualizacion-marco-conceptual-operacional-

para-region

Finalmente, estos referentes internacionales guardan correspondencia con la necesidad de disponer de una red
complementaria de servicios de mediana y alta complejidad para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, cuya contratacién debera responder a las necesidades asistenciales identificadas en la UPRES Norte de
Santander y a la capacidad resolutiva requerida para garantizar la continuidad de Ia atencidn. El detalle de los servicios,
procedimientos y tecnologias objeto de contratacién se establecerd posteriormente en las condiciones técnicas y
mediante los correspondientes codigos CUPS.

° Contexto nacional

En Colombia, la Ley Estatutaria 1751 de 2015 reconoce la salud como un derecho fundamental auténomo e
irrenunciable y establece que el Estado debe adoptar las politicas necesarias para asegurar el acceso oportuno, eficaz
y con calidad a los servicios de salud. Este marco implica que la organizacién del sistema debe orientarse a garantizar
una atencién integral y continua, de acuerdo con las necesidades de salud de las personas y con la capacidad resolutiva
requerida para su atencion.

El Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031, adoptado mediante la Resolucién 1035 de 2022, constituye la hoja de
ruta de la salud ptiblica en Colombia y plantea como propésito avanzar en la garantia del derecho fundamental a la
salud, mediante acciones orientadas a mejorar las condiciones de vida y salud de la poblacién, gestionar los
determinantes sociales y fortalecer la respuesta institucional y territorial frente a las necesidades sanitarias. El Plan
reconoce, entre otros desafios, los efectos de la transicion demogréfica, las enfermedades crénicas, los fenomenos
sanitarios emergentes, las desigualdades sociales y las necesidades derivadas de los cambios epidemioldgicos del
pais. Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social. Resolucion 1035 de 2022 — Plan Decenal de Salud Pdblica 2022-
2031. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%201035%20de%202022.pdf

En materia de aseguramiento, Colombia ha alcanzado una cobertura cercana a la universalizacion. De acuerdo con el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, la cobertura de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud
alcanzo el 98,42 % al cierre de 2025, consolidando una cobertura superior al 98 % durante los liltimos afios. Para 2025,
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el sistema registré mas de 52 millones de afiliados, distribuidos entre los regimenes contributivo, subsidiado y los
regimenes especiales y de excepcion. Este nivel de cobertura implica una elevada demanda potencial de servicios de
salud y exige que el sistema disponga de una oferta suficiente y articulada para atender los diferentes niveles de
complejidad. Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social. Comportamiento histérico del aseguramiento en salud.
Disponible en: https://www.minsalud.qgov.co/Proteccion-Social/Regimensubsidiado/Paginas/coberturas-del-regimen-
subsidiado.aspx

La estructura demografica y epidemiolégica del pais genera, a su vez, una demanda creciente de servicios
especializados. La transicion demografica, el envejecimiento progresivo de la poblacién y la persisiencia de
enfermedades crénicas y no transmisibles incrementan la necesidad de servicios de diagndstico, tratamiento,
seguimiento y rehabilitacién, muchos de los cuales requieren la participacion de diferentes especialidades y niveles de
complejidad. Esta situacion exige fortalecer la capacidad resolutiva de las redes de prestacion y garantizar mecanismos
efectivos de referencia y continuidad de la atencion.

En este contexto, la prestacién de servicios de mediana y alta complejidad constituye un componente esencial de la
capacidad resolutiva del sistema de salud, al concentrar servicios que requieren talento humano especializado,
infraestructura hospitalaria, tecnologia biomédica, equipos diagnésticos y terapéuticos y condiciones técnicas
especificas para la atencién de pacientes con necesidades asistenciales que superan la capacidad de los servicios
basicos o requieren atencién especializada y hospitalaria. La disponibilidad de estos servicios debe articularse con los
demas niveles de atencion para garantizar continuidad, oportunidad y seguridad en la atencién.

El Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) constituye la fuente oficial para el seguimiento de la
oferta habilitada y de la capacidad instalada del pais. El Sistema de Informacioén para la Proteccién Social (SISPRO)
dispone de informacién sobre los servicios habilitados y la capacidad instalada de las IPS, incluyendo camas de
hospitalizacion, quiréfanos, unidades de cuidado intensivo adulto, pediatrico y neonatal, unidades de cuidado
intermedio, salas de parto y otros recursos trazadores. Esta informacion permite caracterizar territorialmente la oferta
disponible y analizar la capacidad de respuesta de las redes frente a las necesidades de atencién. Fuente: Ministerio
de Salud y Proteccién Social. SISPRO. Servicios y capacidad instalada de las IPS por departamento o distrifo y
naluraleza juridica. Disponible en: hitps://www.sispro.gov.co/central-prestadores-de-servicios/Pages/Servicios-y-
capacidad-de-IPS-por-naturaleza-juridica.aspx

La regulacion nacional establece condiciones especificas para garantizar que los servicios de salud sean prestados por
instituciones que cuenten con las condiciones técnicas, cientificas, administrativas y de infraestructura requeridas. En
este sentido, el Decreto 780 de 2016 y la Resolucién 3100 de 2019, modificada y adicionada posteriormente, establecen
el marco aplicable a la inscripcion de prestadores y a la habilitacién de los servicios de salud, incluyendo condiciones
relacionadas con talento humano, infraestructura, dotacion, medicamentos, dispositivos médicos, procesos prioritarios,
historia clinica e interdependencia de servicios. Estas condiciones adquieren especial relevancia en los servicios de
mediana y alta complejidad, debido a los requerimientos de infraestructura, tecnologia y recurso humano asociados a
su prestacion.

De igual manera, la organizacién de las redes de prestacion debe responder a criterios de integralidad, continuidad,
oportunidad, accesibilidad, seguridad y capacidad resolutiva, procurando que los usuarios sean atendidos en el nivel
requerido segtin su condicién clinica. La articulacién entre los servicios ambulatorios, de urgencias y hospitalarios
permite garantizar la continuidad del proceso asistencial y facilita la atencion de situaciones que requieren
procedimientos diagnésticos o terapéuticos especializados, hospitalizacién, intervencion quirdrgica, cuidado critico y
seguimiento por diferentes especialidades.

El desarrollo de las redes de prestacion en Colombia también se encuentra relacionado con la necesidad de optimizar
la utilizacidn de la capacidad instalada y articular la oferta pablica y privada disponible en cada territorio. En este sentido,
la contratacion de servicios con prestadores externos constituye un mecanismo para complementar la capacidad de
respuesta de las instituciones responsables de garantizar la atencién, particularmente cuando se presentan necesidades
asistenciales que requieren servicios especializados, tecnologias, infraestructura o capacidad instalada no disponible o
insuficiente en Ia red propia.

Para efectos del presente proceso, este contexto nacional constituye el marco general en el cual se desarrolla la
prestacion de servicios de mediana y alta complejidad para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional,
sin perjuicio del régimen especial que regula dicho Subsistema. En consecuencia, la caracterizacion de la demanda, la
capacidad instalada y la oferta disponible en la jurisdiccion de la UPRES Norte de Santander permitira establecer de
manera especifica la necesidad de complementar la red institucional mediante la contratacion de una IPS habilitada, de
acuerdo con los servicios y tecnologias requeridos y con los correspondientes cédigos CUPS.

. Contexto institucional ¥
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En desarrollo de lo dispuesto en el Decreto Ley 1795 de 2000, la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional tiene a su
cargo la administracién y operacién del Subsistema de Salud de la Policia Nacional y debe garantizar la prestacion de
los servicios de salud a sus usuarios, mediante la articulacion de la capacidad institucional y la red de prestadores
requerida para atender las necesidades asistenciales de la poblacién. La organizacion de esta red debe responder a
las politicas, planes y lineamientos establecidos para el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Decrefo Ley 1795 de 2000. Disponible en:
hitps://iwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66672

En este marco, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, a través de la Unidad Prestadora de Salud Norte de
Santander (UPRES DENOR), debe garantizar la atencidn integral de los usuarios adscritos a su jurisdiccién, articulando
los servicios disponibles en la red propia y aquellos requeridos mediante la red externa, de acuerdo con las necesidades
asistenciales de la poblacién y con el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS) del Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional.

Para el cumplimiento de esta responsabilidad, la UPRES DENOR requiere disponer de una red complementaria que
permita garantizar el acceso a servicios de mediana y alta complejidad, cuando las necesidades clinicas de los usuarios
requieran capacidades de atencion especializada, infraestructura, tecnologia, talento humano o capacidad resolutiva
que deban ser atendidas mediante prestadores externos. La contratacion objeto del presente proceso se orienta, por
tanto, a complementar la capacidad disponible y garantizar la continuidad de la atencion de los usuarios que requieran
estos servicios.

La prestacion debera desarrollarse de acuerdo con las condiciones de habilitacién aplicables, las necesidades clinicas
de los usuarios, las autorizaciones emitidas por la Entidad y las condiciones técnicas definidas para el proceso. Los
servicios, procedimientos y tecnologias objeto de contratacién estaran determinados en las condiciones técnicas y en
los correspondientes codigos de la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud (CUPS), evitando duplicar en este
apartado el detalle técnico que corresponde al anexo respectivo.

El PSTS, adoptado mediante el Acuerdo No. 093 de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de
la Policia Nacional, constituye el referente institucional para determinar los servicios y tecnologias en salud que hacen
parte de la cobertura del Subsistema, en articulacion con el Modelo de Atencién Integral en Salud (MATIS) y demas
disposiciones aplicables. Su aplicacién permite orientar la prestacién hacia una atencién integral, continua, oportuna y
de calidad, de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

De igual manera, la prestacién de los servicios contratados deberad desarrollarse conforme a las Guias de Préactica
Clinica, Guias de Atencion Integral, protocolos, lineamientos técnicos y demas instrumentos aplicables, procurando que
las decisiones clinicas y las intervenciones en salud se fundamenten en la mejor evidencia cientifica disponible y en las
disposiciones adoptadas por las autoridades competentes, de acuerdo con el marco establecido para el Subsistema.

En consecuencia, la contratacién de una Institucién Prestadora de Servicios de Salud debidamente habilitada permitira
complementar la red de prestacion de la UPRES DENOR vy fortalecer su capacidad de respuesta frente a las
necesidades de atencion de mediana y alta complejidad, garantizando la continuidad, oportunidad, integralidad y calidad
de los servicios requeridos por los usuarios, incluidos aquellos que deban prestarse en cumplimiento de fallos u drdenes
judiciales, conforme al alcance del proceso coniractual

. Fundamentacion técnica y epidemiolégica

El comportamiento de Ias necesidades de salud de la poblacion constituye un elemento fundamental para determinar la
capacidad de respuesta requerida por la red de prestacién de servicios. La transicién demografica y epidemiolégica,
caracterizada por la coexistencia de enfermedades crénicas no transmisibles, condiciones agudas, eventos trauméticos
y otfras patologias que requieren atencion especializada, genera necesidades asistenciales que pueden involucrar
diferentes especialidades, tecnologias y niveles de complejidad.

En la poblacion del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, las necesidades de atencién deben analizarse
considerando las caracteristicas demograficas y epidemiolégicas de sus usuarios, asi como las condiciones particulares
asociadas a la poblacion policial y sus beneficiarios. La ocurrencia de enfermedades crénicas, eventos traumaticos,
condiciones osteomusculares y ofras patologias que requieren atencién especializada puede generar demanda de
servicios diagnésticos, terapéuticos, quirtirgicos y hospitalarios, cuya atencién requiere capacidad resolutiva acorde con
la condicion clinica de cada usuario.  ?

Desde el punto de vista asistencial, las condiciones que requieren atencién de mediana y alta complejidad pueden
demandar la participacion de especialistas y subespecialistas, infraestructura hospitalaria, tecnologia biomédica,
servicios diagnésticos y terapéuticos, procedimientos especializados y capacidad para atender oportunamente
situaciones gue requieran hospitalizacién o manejo de mayor complejidad. La disponibilidad articulada de estos servicios
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resulta necesaria para garantizar la continuidad del proceso asistencial y evitar interrupciones en el diagnéstico,
tratamiento y seguimiento de los usuarios.

En este contexto, la contratacién de servicios de mediana y alta complejidad debe responder a las necesidades reales
de utilizacion de la poblacién y a la capacidad disponible en la red institucional. Por ello, la determinacion de los servicios
requeridos debera sustentarse en el comportamiento histérico de la demanda, las autorizaciones generadas, los
servicios utilizados, los diagndsticos asociados, los procedimientos realizados y el comportamiento del gasto, asi como
en el andlisis de la capacidad instalada y de la oferta disponible en la jurisdiccion.

El analisis de demanda asistencial desarrollado en los apartados siguientes permitira establecer, con base en
informacion objetiva de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 y de la UPRES Norte de Santander, los servicios
de mediana y alta complejidad requeridos por la poblacion, su frecuencia de utilizacién y comportamiento histérico,
constituyéndose en el principal soporte técnico para determinar el alcance de la contratacion, las cantidades estimadas
y los servicios que deberan ser incluidos en las condiciones técnicas y los correspondientes cédigos CUPS.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION Y DEMANDA

CARACTERIZACION POBLACIONAL

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 (RASES 5) administra la poblacidn afiliada al Subsistema de Salud de la
Policia Nacional ubicada en su jurisdiccién. Con corte al 30 de junio de 2026, registra 56.597 usuarios afiliados,
distribuidos en tres Unidades Prestadoras de Salud (UPRES), nueve establecimientos de sanidad, siete departamentos
y 135 municipios. Esta informacion constituye el marco poblacional regional de referencia para el andlisis de la demanda
y permite dimensionar la poblacién potencialmente atendida por la red de servicios de salud de la Regional.

Para efectos del presente estudio, el analisis se concentra en la UPRES Norte de Santander (DENOR), cuya poblacion
afiliada constituye la poblacion de referencia para la estimacion de las necesidades de servicios de mediana y alta
complejidad objeto del proceso contractual.

abla 1.Estructura general de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5

= THTA { L f
i HIRENTIA TS ] L

USUARIOS AFILIADOS 56.597 CORTE 30 DE JUNIO DE 2026
UNIDADES PRESTADORAS 3 DESAN (SANTANDER), DENOR (NORTE DE SANTANDER) Y
DE SALUD (UPRES) DEARA (ARAUCA)
-
ESTABLECIMIENTOS DE
SANIDAD 9 DISTRIBUIDOS EN LAS TRES UPRES
DEPARTAMENTOS CON 7 ANTIOQUIA, ARAUCA, BOLIVAR, BOYACA, CESAR, NORTE DE :
POBLACION AFILIADA SANTANDER Y SANTANDER
COBERTURA TERRITORIAL DISPERSA, CON
gg;ﬁggﬁ XI?H':J] ADA 135 CONCENTRACION EN LAS AREAS METROPOLITANAS DE
BUCARAMANGA Y CUCUTA

" Fuente: tablero de poblacion regional RASES 5. corte 30 de junio de 2026.

Tabla 2.Distribucién de la poblacién afiliada por UPRES

LSt }

| UPRES Santander 32252 | 5699%

| UPRES Norte de

! Santander 22739 : 40,18 %

‘ UPRES Arauca 1.606 } 2,84 %

| Total RASES 5 56.597 i 100,00 % _

Fuente: tablero de Qoblécién regfonal RASES 5, corte 30 de junio de 2026.
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POBLACION REGIONAL No-5 (CORTE 30 JUNIO)

TOTA&DEUSUARIOS TOTALDE.UPRES _ .TOTAL’ DE ' TOTAL TOTAI MUNICIPIOS
N ”“3“;'"" ESTABLECIMIENTOS DEPAQTAMENTOS W 135

- 9 7 \ !

DEPARTAMENTOS DETALLADO

Antioquia Arausca Bolivar Boyacd Cesar Norteds Saniander Santander

MUNICIPIOS

55 5L 2 RASSOIER ST SOCSREHA SUCARAANGS SUCRSCE LISRERS GRS
m::uo TN RS (T £ G ;

llustracion 1. tablero 1dg—z poblacién regional RASES 5, corte 30 de junio de 2026.

La distribucién de la poblacién evidencia una mayor concentracién en las UPRES Santander y Norte de Santander. La
UPRES Santander concentra 32.252 usuarios, equivalentes al 56,99 % de la poblacion regional, mientras que la UPRES
Norte de Santander registra 22.739 usuarios, correspondientes al 40,18 %. La UPRES Arauca concentra Ios restantes
1.606 usuarios, equivalentes al 2,84 %.

En consecuencia, la UPRES Norte de Santander representa una proporcién significativa de la poblacion administrada
por la RASES 5, constituyéndose en un componente relevante de la demanda regional de servicios de salud.

4
La UPRES Norte de Santander registra 22.739 usuarios afiliados al Subsistema de Salud de la Policia Nacional en el
departamento. De acuerdo con la informacién suministrada, la atencién institucional se concentra en el ESPRI Unidad
Médica Cucuta, por lo cual la capacidad disponible en este establecimiento constituye el principal referente institucional
para la atencién de la poblacién de la UPRES.

La concentracion territorial de la poblacién y de la capacidad institucional hace necesario analizar de manera
diferenciada la oferta propia y la demanda que debe ser atendida mediante la red complementaria, particularmente para
aquellos servicios que, por su nivel de complejidad, requerimientos tecnolégicos, infraestructura o recurso humano
especializado, no puedan ser resueltos integralmente en la capacidad institucional disponible.

En este contexto, Clcuta y su area metropolitana constituyen un referente territorial para la prestacion de servicios
especializados, cuya oferta sera analizada posteriormente en el estudio de mercado y de oferta, con el proposito de
establecer la capacidad disponible y su correspondencia con las necesidades asistenciales de la UPRES DENOR.

Tabla 3.Distribucién de la poblacién afiliada por curso de vida

Primera mfanma 0 -5 alos 1.519 6,68 % f 6, 68 %
Infancia 6-11afios 2.470 1086% | 17 54 %
| Adolescencia 12— 17afios 2.276 1001% . 2755% |

Juventud 18-28 afios | 4,026 771% 0 4526%
Adltez " "9-bgafios . 943  40A7%  8543%
'Vejez o 60 afios y mas | 3.314 1457%  100,00%
Total b — 7 2213 10000% | —
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Fuente: tablero de poblacién afiliada de la UPRES Norie de Saniander.

La estructura por curso de vida muestra que la poblacién afiliada a la UPRES Norte de Santander presenta una
importante concentracién en los grupos de adultez y juventud. La poblacion entre 29 y 59 afios representa el 40,17 %
del total, mientras que los menores de 29 afios concentran el 45,26 %. La poblacién de 60 afios y mas corresponde al
14,57 %, equivalente a 3.314 usuarios.

Esta estructura resulta relevante para el dimensionamiento de la demanda, toda vez que la poblacién objeto comprende
diferentes grupos etarios con necesidades asistenciales diferenciadas. No obstante, la determinacién de los servicios
de mediana y alta complejidad requeridos debera sustentarse en el comportamiento efectivo de utilizacion de servicios,
los diagnésticos, procedimientos y demas variables de demanda analizadas en los apartados posteriores.

Tabla 4.Distribucion por sexo y tipo de usuario

| Masculino 12.872 56,35% Beneficiario 11.382 (50,05 %)
% Femenino 9.867 . 43,65% . Titular 10.584 (46,55 %)
— - ) — ; ) Ngfptizanjfa | 763(3,36 %)
| — — § PPCD | 10008%)
Total ‘22739 ' 10000% | Totalt 22.739

Fuente: tablero de pbblacién afiliada de la UPRES Norte de Saﬁtander.

La distribucién por sexo muestra una mayor participacion de hombres, con 12.872 usuarios (56,35 %), frente a 9.867
mujeres (43,65 %). Esta composicién debe considerarse conjuntamente con la estructura por edad y tipo de usuario
para efectos de caracterizar la poblacién y analizar posteriormente los patrones de utilizacion de los servicios de salud.
En cuanto al tipo de usuario, los beneficiarios representan el 50,05 %, los titulares el 46,55 %, los no cotizantes el 3,36
% y la poblacién registrada como PPCD el 0,04 %. La composicion evidencia que la poblacién atendida por la UPRES
DENOR comprende tanto titulares como integrantes de sus grupos familiares y demas categorfas reconocidas dentro
del Subsistema.

Tabla 5.Distribucién por parentesco con el titular y estado civil

R

Titular 11.347 49,90 %

; Soltero(a) ‘ 10.895 (47,91 %) -
Hijo(a) 7.561 33,25% § Casado(a) . 5.357 (23,56 %) !
Conyuge 2.006 882%  Divorciado(a) 2.917 (12,83 %) |
ggf’:‘n‘;i’li’t‘;(a) 1.158 5,09 % Sininformacién  2.913 (12,81 %)
Padres 582 256% |  Unisnlbre | 462(2,03%)
Hijastro(a) _ 77 0,34 % i Viudo(a) i 158 (0,65 %)
E)’:ggr’]‘;ﬂ:zem(a) y 8 0,04 % i Separado(a) ; 37 (0,16 %)
Total 2273  100,80% |  Total 22.739

Fuente: tablero de poblacion afiiada de la UPRES Norte de Santander. EI 12.81 %.de los reqistros no fiene estado
civil informado, campo que debe completarse en la depuracion del padron.

La estructura de parentesco muestra que los titulares representan el 49,90 % de la poblacion, seguidos por los hijos,
con el 33,25 %, los cényuges con el 8,82 % y los compaiieros permanentes con el 5,09 %. Esta composicién confirma
que la poblacién objeto de la UPRES DENOR comprende tanto personal afiliado como integrantes de su ntcleo familiar.
Respecto del estado civil, el mayor porcentaje corresponde a personas solteras, con 47,91 %, seguido de personas
casadas, con 23,56 %, divorciadas, con 12,83 %, y registros sin informacion, equivalentes al 12,81 %. Este tltimo
porcentaje debera ser considerado dentro de los procesos de depuracion y actualizacién de la informacion poblacional.
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Piramide poblécional de la pablacién afiliada — UPRES Norte de Santander (DENOR)
Corte 2026 (n = 22.739)

. H
80y + T -
7579 4
7074
6569
60-64
55-59 -
50-54
45-49 4
40-44
3539
30-34 1
25-29
20-24 1
1519 1
1024
59
1-4 + . g
< ;& Muleres (9.867) |
W Hombres (12.872) {
1.400 1.000 500 o s00 1.000 1.400

Nimero de affifados

llustracion 1. Piramide poblacional de la poblacién afiliada de la UPRES Norte de Santander. Fuente: tablero de
poblacion afiliada de la UPRES.

La estructura poblacional de la UPRES Norte de Santander presenta caracteristicas propias de una poblacién con una
importante participacion de adulios en edad laboral y una composicién familiar significativa. La poblacién masculina
presenta una participacién superior a la femenina, mientras que los diferentes grupos etarios evidencian la coexistencia
de poblacién infantil, adolescente, joven, adulta y mayor.

La poblacion de 60 afios y mas, con 3.314 usuarios, constituye un grupo particularmente relevante para el andlisis
posterior de la demanda, en [a medida .en que la edad puede asociarse con una mayor utilizacion de determinados
servicios especializados. No obstante, esta relacion debera establecerse a partir de los diagndsticos, procedimientos y
servicios efectivamente utilizados por la poblacién de la UPRES, evitando inferir necesidades contractuales tinicamente
a partir de la estructura demogréfica.

Anadlisis de la demanda:

En el marco de los contratos N.° 068-7-200086-25, 068-7-200288-25 y 068-7-200131-26, se ha garantizado de manera
continua la prestacion de servicios de salud de mediana y alta complejidad para los usuarios adscritos a la Unidad
Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR), comprendiendo la atencién especializada ambulatoria
y hospitalaria, servicios de urgencias, procedimientos diagndsticos y terapéuticos, intervenciones quirdrgicas, servicios
de apoyo diagnéstico, atencién en unidades de cuidado especializadas, suministro de tecnologias en salud y demas
servicios requeridos para la atencién integral de las patologias que afectan a la poblacion objeto.

El analisis del comportamiento histérico de la demanda evidencia la necesidad permanente de contar con una red
contratada para la prestacion de servicios de mediana y alta complejidad para los usuarios adscritos a la Unidad
Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR). Durante el perfodo comprendido entre mayo de 2025
y el 21 de agosto de 2026, se registraron 33.476 autorizaciones, asociadas a un costo total de $16.896.985.368, lo
que refleja una demanda sostenida de servicios especializados, hospitalarios, quirdrgicos, diagnésticos y terapéuticos
requeridos por la poblacién usuaria.

Del total de autorizaciones registradas, para la vigencia 2025 se reportaron 13.010 autorizaciones, con un costo
acumulado de $7.086.429.524; mientras que para la vigencia 2026, con corte al 21 de agosto de 2026, se registraron
20.466 autorizaciones, por un valor de $9.810.555.844.

Las cifras evidencian un incremento en la utilizacion de los servicios y una necesidad constante de acceso a atenciones
de mediana y alta complejidad, situacién que respalda la continuidad de la contratacién de una Institucidén Prestadora
de Servicios de Salud con capacidad resolutiva suficiente para atender los requerimientos asistenciales de los usuarios
adscritos a la UPRES DENOR. '

Lo anterior demuestra la recurrencia y magnitud de la demanda de estos servicios, asi como la necesidad de garantizar
su continuidad mediante la contratacion de una red integral que permita asegurar la atencidén oportuna, continua y de
calidad, minimizando los riesgos derivados de Ia interrupcion de tratamientos, procedimientos, hospitalizaciones y
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demas tecnologias en salud requeridas para la atencion integral de la poblacién usuaria del Subsistema de Salud de Ia
Policia Nacional

Tabla 6. Relacion de contratos de mediana y alta complejidad identificados en la base de datos

Contrato Auu::gzias‘::'ggzz autorigg;g)ngz
068-7-200086-25 10.037 $ 5.551.066.400
068-7-200288-25 16.889 $7.784.858.970
068-7-200131-26 6.550 $ 3.561.059.998
Total 33.476 $ 16.896.985.368

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de autorizaciones — RASES No. 5.

llustracion 4. Servicios autorizados vigencia junio 2025 -21 de agosto 2026
CANTIDAD AUTORIZACIONES POR ANO

COSTO AUTORIZACIONES POR ARIC
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Fuente: Sistemas de informacién UPRES DENOR SISAPWEB vigencia junio 2025 -21 de agosio 2026

. Comportamiento mensual de la demanda

De acuerdo con la informacion registrada en los sistemas institucionales, el comportamiento mensual de las
autorizaciones para servicios de mediana y alta complejidad evidencia una demanda sostenida, aunque con variaciones
mensuales en el volumen de utilizacion, durante el periodo comprendido enire mayo de 2025 y el 21 de agosto de 2026.
Para la vigencia 2025 se registraron 2.848 autorizaciones en mayo, 1.975 en junio, 2.553 en julio, 2.040 en agosto, 621
en septiembre y 2.973 en diciembre

Por su parte, para la vigencia 2026, con corte al 21 de agosto, se reportaron 3.154 autorizaciones en enero, 2.111 en
febrero, 2.246 en marzo, 2.973 en abril, 2.748 en mayo, 2.249 en junio, 2.957 en julio y 2.028 en agosto.

Los mayores niveles de utilizacién correspondieron a enero de 2026 (3.154 autorizaciones), abril de 2026 (2.973
autorizaciones), diciembre de 2025 (2.973 autorizaciones) y julio de 2026 (2.957 autorizaciones), evidenciando una
demanda significativa de servicios especializados de mediana y alta complejidad para la poblacién adscrita a la UPRES
DENOR. En contraste, los menores registros se presentaron en septiembre de 2025 (621 autorizaciones).

En términos econdmicos, los mayores valores autorizados se registraron en julio de 2026 por $1.664.950.878, diciembre
de 2025 por $1.535.363.124, mayo de 2026 por $1.463.274.656 y mayo de 2025 por $1.435.456.745. Asi mismo, se
observan valores autorizados relevantes en agosto de 2025 por $1.373.654.944, enero de 2026 por $1.297.935.805,
abril de 2026 por $1.295.389.260 y julio de 2025 por $1.288.846.669, lo que demuestra la necesidad permanente de
recursos destinados a la atencion especializada de los usuarios. .

' i

Durante el periodo analizado se generaron en total 33.476 autorizaciones, asociadas a un valor autorizado acumulado
de $16.896.985.368, evidenciando una demanda sostenida de servicios de mediana y alta complejidad requeridos por
la poblacién usuaria de la Unidad Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR).

Este comportamiento demuestra que Ila utilizacion de los servicios de mediana y alta complejidad no presenta una
tendencia uniforme, sino fluctuaciones asociadas a las necesidades de atencidn de la poblacién usuaria, la ocurrencia
de eventos en salud que requieren manejo especializado, la disponibilidad de servicios hospitalarios y quirirgicos, la
realizacion de procedimientos diagnosticos y terapéuticos, los procesos de rehabilitacién y seguimiento clinico, asi como
las demas tecnologias en salud requeridas para garantizar una atencion integral, continua y oportuna.

1LF-FR-0071
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Tabla 7. Comportamiento mensual de las autorizaciones
MES AUTORIZACIONES COSTO
MAY-25 2.848 $ 1.435.456.745
JUN-25 1.975 $ 1.055.108.007
JUL-25 2.553 $ 1.288.846.669
AGO-25 2.040 $ 1.373.654.944
SEP-25 621 $ 398.000.035
OCT-25 0 $0
NOV-25 0 $0
DIC-25 2.973 $ 1.535.363.124
ENE-26 3.154 $ 1.297.935.805
FEB-26 2111 $ 828.663.039
MAR-26 2.246 $ 946.297.296
ABR-26 2.973 $ 1.295.389.260
MAY-26 2.748 $ 1.463.274.656
JUN-26 2.249 $ 1.148.908.480
JUL-26 2.957 $ 1.664.950.878
AGO-26 2.028 $ 1.165.136.430
TOTAL 33.476| $ 16.896.985.368

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de auforizaciones— UPRES DENOR No. 5.

llustracion 5. Autorizaciones por mes vigencia mayo 2025 -21 de agosto 2026
CANTIDAD DE AUTORIZATIONES POR MES
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Fuente: Sistemas de informacion UPRES DENOR SISAPWEB vigencia mayo 2025 -21 de agosfo 2026

Demanda por curso de vida

La distribucion de las autorizaciones por curso de vida permite identificar el comportamiento de la utilizacion de los
servicios de salud segun el grupo etario de los usuarios atendidos. De acuerdo con la informacién registrada en el
sistema institucional, se observa una mayor concentracion de las autorizaciones en la poblacion adulta y adulta mayor,
sin perjuicio de la utilizacién registrada en poblacién joven, adolescente e infantil.

Tabla 8. Cantidad y costo de autorizaciones por curso de vida

CURSO DE VIDA AUTORIZACIONES | % COSTO % COSTO
VEJEZ (>60) 12.340 36,86% | $ 7.859.681.415 | 46,52%
ADULTEZ (29-59) 12.138 36,26% | $5.507.962.985 | 32,60%
JUVENTUD (18-28) . 3.733 11,15% | $ 1.692.940.326 | 10,02%
PRIMERA INFANCIA (0 - 5 ANOS) | 2.217 6,62% |3 835.233.314 4,94%
1LF-FR-0071 i aprobacién: 17/06/2024
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ADOLESCENCIA (12-17) 1.538 4,59% $ 485.464.719 2,87%
INFANCIA (6 - 11 ANOS) 1.485 4,44% | $ 483.511.247 2,86%
NULL 25 0,07% $ 32.181.362 0,19%
TOTAL 33.476 100% 16.896.985.368 | 100%

Fuente: Sistema institucional — Histérico de autorizaciones, Regional de Asequramiento en Salud No.5

La distribucion de las autorizaciones por curso de vida evidencia que la demanda de los servicios de mediana y alta
complejidad para los usuarios adscritos a la Unidad Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR) se
concentra principalmente en la poblacién adulta y adulta mayor. Durante el periodo comprendido entre mayo de 2025y
el 21 de agosto de 2026, el grupo de vejez (mayores de 80 afios) registré 12.340 autorizaciones, equivalentes al 36,86
% del total, con un costo autorizado de $7.859.681.415, correspondiente al 46,52 % del valor total autorizado. Por su
parte, el grupo de adultez (29 a 59 afios) registré 12.138 autorizaciones, que representan el 36,26 % del total, por un
valor de $5.507.962.985, equivalente al 32,60 % del costo autorizado.

En conjunto, estos dos grupos etarios concentraron 24.478 autorizaciones, correspondientes al 73,12 % del total
registrado, y $13.367.644.400, equivalentes al 79,12 % del valor autorizado. Este comportamiento permite establecer
que la mayor utilizacién de los servicios de mediana y alta complejidad se concentra en la poblacién adulta y adulta
mayor, lo cual resulta relevante para el dimensionamiento de la demanda y la estructuracion de la capacidad asistencial
requerida.

Por su parte, la poblacion de juventud (18 a 28 afios) registré 3.733 autorizaciones, equivalentes al 11,15 % del total,
con un costo de $1.692.940.326 (10,02 % del valor autorizado). Asi mismo, la primera infancia (0 a 5 afios) presenté
2.217 autorizaciones (6,62 %) por valor de $835.233.314 (4,94 %); la poblacion de adolescencia (12 a 17 afios) registrd
1.538 autorizaciones (4,59 %) por $485.464.719 (2,87 %); y la poblacion de infancia (6 a 11 afios) presento 1.485
autorizaciones (4,44 %) por valor de $483.511.247 (2,86 %).

En conjunto, la poblacién menor de 18 afios acumuld 5.240 autorizaciones, correspondientes al 15,65 % del total
registrado, con un costo autorizado de $1.804.209.280, equivalente al 10,67 % del valor total analizado. Aungue la
participacion de estos grupos es inferior a la observada en las poblaciones de adultez y vejez, su volumen de utilizacion
evidencia la necesidad de garantizar la disponibilidad permanente de servicios de mediana y alta complejidad para todos
los cursos de vida.

Finalmente, se identificaron 25 autorizaciones sin clasificacién de curso de vida, asociadas a un valor de $32.191.362,
representando una proporcién marginal dentro del total analizado (0,07 % de las autorizaciones y 0,18 % del valor
autorizado).

Este comportamiento demuestra que la utilizacion de los servicios de mediana y alta complejidad presenta una mayor
concentracién en los grupos de adultez y vejez; sin embargo, la demanda se extiende a todos los cursos de vida, Io que
hace necesario contar con una red prestadora integral con capacidad técnica, cientifica y operativa suficiente para
garantizar la atencion oportuna, continua y con estandares de calidad a los usuarios adscritos a la UPRES DENOR, de
acuerdo con las necesidades asistenciales que se presenten durante la ejecucion contractual

llustracion 6. Frecuencia de autorizaciones y el costo asociado por curso de vida
CANTIDAD DE AUTORJZACIONES POR CURSO DEVIDA COSTO DE AUTORIZACIONES POR CURSQ DE VIDA

postuiaanizv e ]

$R600CH 000

SOBT 003
% >

STEDVAL/R

SERNNRLG

Lartigsd &

€

B PETA TS

$ZRN000L §

PRYSETS

$57.494,362

; % 45 £
duniter{fd kwteted  Fliowes  Auslesooedd nfistesibe et Vi AG] Adziirr  Dusbnled  Frimeed Advsmeedivanus{t
) % B Manasld ail¥-3% 1 G2 B s g mbasal w02 40 I

1LF-FR-0071 ' aprobacién: 17/06/2024
Version: 10




Pagina 16 de 167
CODIGO: 1LF-FR-0071
FECHA: 17/06/2024

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS
VERSION: 10 POLICIA NACIONAL

Fuente: Sistemas de informacion UPRES DENOR SISAPWEB vigencia mayo 2025 -21 de agosto 2026

Demanda por diagnéstico

El analisis de las autorizaciones por diagndstico permite identificar las principales condiciones clinicas que generan
demanda de servicios de mediana y alta complejidad en la poblacién adscrita a la Unidad Prestadora de Salud de Norte
de Santander (UPRES DENOR). La informacion evidencia la presencia de condiciones clinicas de diversa naturaleza,
entre ellas enfermedades cardiovasculares, infecciosas, gastrointestinales, metabolicas, osteomusculares, urolégicas y
oncoldgicas, con diferencias tanto en su frecuencia de utilizacion como en el valor asociado a su atencién.

Tabla 9. Principales diagnosticos por niimero de autorizaciones y costo

DIAGNOSTICO CANTIDAD COSTO
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 961 | $380.097.333
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 836 | $283.941.918
INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 696 | $297.432.603
INFECCION VIRAL NO ESPECIFICADA 534 | $45.954.721
OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS 533 | $220.698.403
INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES 517 | $137.310.282
DOLOR EN LA COLUMNA DORSAL 462 $93.342.818
GASTROENTERITIS Y COLITIS DE ORIGEN NO ESPECIFICADO 428 $73.695.435
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL ABDOMEN 394 | $141.175.668
DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR 386 | $174.823.674
COLICO RENAL NO ESPECIFICADO 328 $203.871.258
CONSULTA NG ESPECIFICADA 309 | $182.264.863
FIEBRE DEL DENGUE (DENGUE CLASICO) 2831 $50.450.187
FIEBRE NO ESPECIFICADA 265 | $105.398.208
ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR NO ESPECIFICADA 252 $95.424.975
TUMOR MALIGNO DE LA MAMA PARTE NO ESPECIFICADA 2511 $145.090.176

Fuente: elaboracién propia a partir de Ia base de autorizaciones— UPRES DENOR No. 5.

Diagnésticos con mayor impacto econémico

Durante el periodo comprendidoc entre mayo de 2025 y el 21 de agosto de 2028, el diagndstico con mayor nimero de
autorizaciones fue otros dolores abdominales y los no especificados, con 861 autorizaciones y un costo asociado de
$380.097.333. Le siguen la hipertension esencial (primaria), con 836 autorizaciones y un valor de $283.941.918; la
infeccién de vias urinarias, sitio no especificado, con 696 autorizaciones y $297.432.603; la infeccion viral no
especificada, con 534 autorizaciones y $45.954.721; y la obesidad debida a exceso de calorias, con 533 autorizaciones
y $220.698.403.

Asimismo, se observa una utilizacién significativa asociada a diagnésticos como infeccion aguda no especificada de las
vias respiratorias inferiores, con 517 autorizaciones; dolor en la columna dorsal, con 462; gastroenteritis y colitis de
origen no especificado, con 428; dolor localizado en otras partes inferiores del abdomen, con 394; dolor abdominal
localizado en parte superior, con 386; cdlico renal no especificado, con 328; y consulta no especificada, con 309
autorizaciones. ,

La distribucion de los diagnosticos evidencia una demanda de servicios asociada a diferentes condiciones clinicas, entre
ellas enfermedades cardiovasculares, infecciosas, gastrointestinales, metabdlicas, osteomusculares, urolégicas y
oncolégicas. Esta diversidad del perfil diagnostico requiere una red con capacidad para articular diferentes
especialidades, servicios diagndsticos y terapéuticos y niveles de complejidad, de acuerdo con la condicion clinica y las
necesidades de atencion de cada usuario.

1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
Versién: 10




Pagina 17 de 167
C€ODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024 :
ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS
VERSION: 10 POLICIA NACIONAL

¥

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

llustracién 7. Diagnésticos y costos autorizados
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Fuente: Sistemas de informacién UPRES DENOR SISAPWERB vigencia mayo 2025 -21 de agosto 2026
t

Desde la perspectiva del valor autorizado, se identifican diagnésticos que, aun con una frecuencia inferior a la de otros
eventos, representan un impacto econémico significativo. El infarto agudo de miocardio sin otra especificacion constituye
el diagndstico de mayor valor acumulado, con $597.905.910 asociados a 212 autorizaciones. Le siguen otros dolores
abdominales y los no especificados, con $380.097.333; fibrilacion y aleteo auricular, con $336.813.851; infeccion de
vias urinarias, sitio no especificado, con $297.432.603; tumor maligno de la glandula tiroides, con $284.417.764; e
hipertensién esencial (primaria), con $283.941.918.

También se identifican valores autorizados relevantes asociados a angina de pecho no especificada, con $275.654.128;
obesidad debida a exceso de calorias, con $220.698.403; célico renal no especificado, con $203.871.258; otros dolores
en el pecho, con $199.323.248; cardiomiopatia isquémica, con $196.007.163; consulta no especificada, con
$182.264.863; dolor abdominal localizado en parte superior, con $174.823.674; transposicién de los grandes vasos en
ventriculo derecho, con $173.472.840; dolor en el pecho no especificado, con $165.820.027; venas varicosas de los
miembros inferiores con inflamacién, con $154.756.573; e hiperplasia de la préstata, con $153.198.640.

El comportamiento observado permite diferenciar entre los diagndsticos de mayor frecuencia de utilizacion y aquellos
que presentan mayor impacto econémico, evidenciando que ambos componentes deben ser considerados en el
dimensionamiento de la demanda. En particular, la presencia de eventos cardiovasculares, cerebrovasculares,
oncolégicos y ofras condiciones que pueden requerir intervenciones diagnésticas y terapéuticas especializadas
constituye un elemento relevante para determinar la capacidad resolutiva que debe garantizar la red contratada.

En consecuencia, el analisis por diagnéstico constituye un insumo para caracterizar el perfil asistencial de la poblacién
de la UPRES DENOR vy para orientar posteriormente la identificacién de los servicios, procedimientos y tecnologias que
deberan ser considerados en la proyeccién de la demanda. La inclusién de un diagnéstico en el histérico de
autorizaciones no implica, por si misma, su incorporacion automatica al alcance contractual, toda vez que los servicios
objeto del proceso deberan corresponder a las necesidades identificadas, al objeto contractual, a las condiciones
técnicas definidas y a la habilitacién de los servicios por parte del prestador

- Demanda por procedimiento

El analisis de la demanda por procedimiento permite identificar los servicios y procedimientos efectivamente autorizados
a la poblacion de la Unidad Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR) durante el periodo
comprendido entre mayo de 2025 y el 21 de agosto de 2026. Esta informacién complementa el andlisis por diagndstico
y permite establecer, desde la perspectiva de la utilizacién efectiva, los requerimientos de atencién ambulatoria,
hospitalaria, diagnostica, terapéutica y de cuidado critico asociados a la demanda de mediana y alta complejidad.

Tabla 7. Demanda por procedimiento y costo
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Cadigo Procedimiento Cantidad Costo
129A02 | Internacién adultos complejidad alta habitacién multiple 7.043 | $1.347.080.301
890701 | Consulta de urgencias por medicina general 4,754 $139.639.174
933601 | Terapia de rehabilitacion cardiovascular 2.3511 $147.380.161
130A02 | Internacién pediatrica complejidad alta habitacién mdiltiple 1.758| $331.956.981

Internacion adultos complejidad alta habitacion individual (incluye aislamiento
129A01 general y para trasplantg di'e células progenitoras) 765| $172.150.818
881202 | Ecocardiograma transtoracico 648 | $264.288.064
898807 Estudio anatomopatolégico de marcacidn inmunohistoquimica basica 598 $92.660.672

(especffico)
869501 | Curacién de lesién en piel o tejido celular subcutédneo 593 $85.679.096
890226 | Consulta de primera vez por especialista en anestesiologia 583 $39.369.543
110A01 | Internacién en unidad de cuidado intensivo adultos 578 | $604.996.646

Fuente: Sistemas de informacién RASES No. 5 SISAPWEB vigencia mayo 2025 -21 de agosto 2026

Los procedimientos con mayor frecuencia de utilizacién corresponden a internacién de adultos en habitacién mditiple
de alta complejidad, con 7.043 autorizaciones, seguida de consulta de urgencias por medicina general, con 4.754
autorizaciones, y terapia de rehabilitacion cardiovascular, con 2.351 autorizaciones. También se registran 1.758
autorizaciones de internacion pediatrica en habitacion muiltiple de alta complejidad, lo que evidencia la utilizacién de
servicios hospitalarios de alta complejidad tanto para poblacion adulta como pediatrica.

La demanda incluye igualmente 765 autorizaciones de internacién de adultos en habitacion individual de alta
complejidad y 578 autorizaciones de internacion en unidad de cuidado intensivo de adultos, elementos que evidencian
la utilizacion efectiva de servicios que requieren capacidad hospitalaria y resolutiva especializada. Estos registros
constituyen un soporte relevante para la determinacién de las necesidades de la red complementaria de prestacién.

En el componente diagnéstico y terapéutico se destacan 648 ecocardiogramas transtoracicos, con un valor autorizado
de $264.288.064, y 598 estudios anatomopatolégicos de marcacion inmunohistoquimica basica, por $92.660.672. La
presencia de estos procedimientos dentro del comportamiento histérico evidencia la utilizacién de servicios diagndsticos |
especializados asociados al manejo de condiciones clinicas que requieren apoyo tecnolégico y especializado para su
diagnoéstico y seguimiento.

De igual manera, se registran 583 consultas de primera vez por especialista en anestesiologia, con un valor autorizado
de $39.369.543, y 593 procedimientos de curacion de lesion en piel o tejido celular subcuténeo, por $85.679.096. Estos
servicios complementan el perfil de utilizacién observado y evidencian que la demanda no se concentra exclusivamente
en la hospitalizacién, sino que comprende diferentes componentes del proceso asistencial.

llustracion 8. Procedimientos mas frecuentes y mayor costo
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Fuente: Sisteras de informacién UPRES DENOR SISAPWEB vigencia mayo 2025 -21 de agosto 2026

Desde la perspectiva econdmica, el procedimiento con mayor niimero de autorizaciones, internacion de adultos en
habitacién muiltiple de alta complejidad, representa igualmente uno de los principales componentes del valor autorizado,
con $1.347.080.301. Le siguen la internacion en unidad de cuidado intensivo de adultos, con $604.996.646, la
internacion pediatrica de alta complejidad en habitacién muiltiple, con $331.956.981, y el ecocardiograma transtoracico,
con $264.288.064.

Este comportamiento evidencia que la demanda de la UPRES DENOR presenta componentes tanto de alta frecuencia
como de alto impacto econémico y asistencial. La utilizacién de servicios de hospitalizacion de alta complejidad y
cuidado intensivo adquiere particular relevancia para la estructuracién de la red, dado que su prestacion requiere
disponibilidad de infraestructura, talento humano, equipamiento y capacidad resolutiva acordes con el nivel de atencion
requerido.

De manera complementaria, la existencia de procedimientos diagndsticos especializados y servicios asociados a la
atencion hospitalaria permite establecer que la demanda presenta un caracter multidimensional, en el que confiuyen
servicios de urgencias, hospitalizacién, cuidado critico, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion. Por tanto, la necesidad
de contratacion no se limita a un servicio o especialidad aislada, sino que requiere una capacidad institucional que
permita atender integralmente los diferentes componentes de la atencién de mediana y alta complejidad.

El comportamiento histdrico de los procedimientos constituye un insumo para la proyeccién de la demanda y la definicion
del alcance técnico del proceso contractual. No obstante, la presencia de un procedimiento en el histérico de
autorizaciones no implica su inclusién automatica en el contrato, toda vez que los servicios a contratar deberan
corresponder a las necesidades identificadas, al objeto y alcance del proceso, a las condiciones técnicas establecidas
y a los servicios efectivamente habilitados por el prestador.

0 CONSIDERACIONES PARA LA PROYECCION DE LA DEMANDA

El analisis histérico de las autorizaciones registradas para la prestacién de servicios de mediana y alta complejidad a
los usuarios de la Unidad Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR) evidencia una demanda
asistencial sostenida durante el periodo comprendido enire mayo de 2025 y el 21 de agosto de 2026. Durante este
periodo se registraron 33.476 autorizaciones, asociadas a un valor de $16.896.985.368, lo que constituye el principal
referente cuantitativo para la estimacién de las necesidades de servicios y tecnologias en salud requeridas por la
poblacion objeto.

La estructura de la demanda evidencia participacion de diferentes grupos etarios y condiciones clinicas, con una
concentracion significativa en la poblacién adulta y adulta mayor. Estos grupos representaron conjuntamente 24.478
autorizaciones, equivalentes al 73,12 % del total, y concentraron $13.367.644.400, correspondientes al 79,12 % del
valor autorizado. Este comportamiento constituye un elemento relevante para la proyeccion, en tanto permite identificar
los grupos poblacionales que presentan mayor utilizacién de los servicios analizados y orientar la estimacion de las
necesidades futuras de atencion.

El comportamiento de los diagndsticos evidencia una demanda heterogénea, que comprende condiciones
cardiovasculares, infecciosas, gastrointestinales, metabdlicas, osteomusculares, urologicas y oncologicas, entre otras.
La presencia de estas condiciones en el histérico de autorizaciones permite caracterizar el perfil asistencial de la
poblacidn; sin embargo, la proyeccion de la demanda debera sustentarse principalmente en los servicios y
procedimientos efectivamente utilizados y en su comportamiento histérico, sin asumir que la totalidad de los diagndsticos
registrados seran objeto de contratacion.

Desde la perspectiva de los procedimientos, se identifica una utilizacién significativa de servicios hospitalarios y
especializados. Entre los procedimientos de mayor frecuencia se encuentran la internacién de adultos en habitacion
mtiltiple de alta complejidad, con 7.043 autorizaciones; la consulta de urgencias por medicina general, con 4.754; la
terapia de rehabilitacion cardiovascular, con 2.351; la internacién pediatrica en habitacién multiple de alta complejidad,
con 1.758; la internacién de adultos en habitacién individual de alta complejidad, con 765; el ecocardiograma
transtoracico, con 648; y la internacion en unidad de cuidado intensivo de adultos, con 578 autorizaciones. Estos
resultados evidencian la utilizacién efectiva de servicios que requieren diferentes niveles de capacidad resolutiva,
incluyendo atencién ambulatoria, hospitalizacién, apoyo diagnéstico, rehabilitacion y cuidado critico.

El comportamiento econémico constituye otro elemento relevante para la proyeccion. La demanda histérica presenta
diferencias entre la frecuencia de utilizacién y el valor asociado a los servicios,.de manera que algunos procedimientos
de menor frecuencia pueden representar un impacto econdmico significativo por los requerimientos de infraestructura,
tecnologia, dispositivos médicos, talento humano especializado, intensidad de tratamiento y estancia hospitalaria.
Dentro de los procedimientos de mayor valor acumulado se encuentra la internacién de adultos en habitacion muitiple
de alta complejidad, con $1.347.080.301, seguida de la internacién en unidad de cuidado intensivo de adultos, con
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$604.996.646, la internacion pediatrica en habitacién mdltiple de alta complejidad, con $331.956.981, y ofros
procedimientos especializados identificados en el historico de autorizaciones.

En consecuencia, la proyeccién de la demanda no debera sustentarse exclusivamente en el promedio simple del nimero
de autorizaciones, sino considerar conjuntamente el comportamiento histérico, la tendencia de utilizacion, la distribucién
por curso de vida, los diagnodsticos asociados, los procedimientos efectivamente realizados, su frecuencia, el valor
autorizado y el nivel de complejidad requerido. Esta metodologia permitira establecer estimaciones mas consistentes
con el comportamiento real de la demanda y evitar sobreestimaciones o. subestimaciones de las necesidades
contractuales.

Para efectos de la estructuracién del proceso, el histérico de autorizaciones constituye un referente técnico y
cuantitativo, pero no determina de manera automatica el alcance de la contratacion. La definicién de los servicios y
procedimientos a proyectar debera guardar correspondencia con el objeto contractual, las necesidades asistenciales
identificadas, la capacidad de resolucion requerida, las condiciones de habilitacién del prestador y los servicios definidos
en las condiciones técnicas y sus respectivos codigos CUPS.

De esta manera, la proyeccion deberd permitir establecer las cantidades estimadas por servicio o procedimiento,
tomando como referencia el comportamiento histérico y los factores que puedan incidir en su evolucién durante la
vigencia contractual. La estimacién debera considerar, cuando resulte procedente, el comportamiento mensual de la
demanda, la variabilidad observada, la concentracion de utilizacién en determinados servicios y la naturaleza de
aquellos procedimientos de baja frecuencia pero alto impacto econémico o asistencial.

Finalmente, los resultados obtenidos servirdn como fundamento para la estimacion de las cantidades requeridas, la
estructuracién econémica y la determinacion del presupuesto del proceso, procurando que la contratacion responda a
las necesidades reales y previsibles de la poblacién afiliada a la UPRES DENOR y garantice la disponibilidad de una
red de servicios de mediana y alta complejidad con capacidad resolutiva suficiente para atender de manera integral,
oportuna y continua las necesidades asistenciales identificadas.

t
s  METODOLOGIA PARA LA ESTIMACION DE LA DEMANDA

La estimacién de la demanda para el presente proceso se estructuré a partir de la informacion histérica registrada en
los sistemas institucionales de la Regicnal de Aseguramiento en Salud No. 5 (RASES No. 5), correspondiente a los
servicios de mediana y alta complejidad utilizados por los usuarios adscritos a la Unidad Prestadora de Salud de Norte
de Santander (UPRES DENOR) durante el periodo comprendido entre mayo de 2025 y el 21 de agosto de 2026.

L.a metodologia considera como unidad-de analisis los servicios y procedimientos efectivamente autorizados, tomando
como variables de referencia su frecuencia de utilizacién, comportamiento mensual, valor autorizado y continuidad de
la demanda. Estos elementos se analizan conjuntamente con la caracterizacion de la poblacién y el perfil de utilizacion
previamente establecidos, con el propésito de identificar los servicios que presentan un comportamiento recurrente y
aquellos cuya ocurrencia, aun siendo menos frecuente, requiere capacidad resolutiva especializada.

Para la estimacién de las cantidades requeridas se tomara como referencia el comportamiento historico de cada servicio
o grupo de servicios, identificando las variaciones observadas durante el periodo analizado. Cuando la informacion lo
permita, se considerara el comportamiento mensual y la tendencia de utilizacion, evitando que situaciones puntuales o
comportamientos atipicos determinen por si solos la proyeccion de la demanda.

La estimacién debera considerar la naturaleza de los servicios y su comportamiento de utilizacion, diferenciando
aquellos de demanda recurrente de los servicios de menor frecuencia y mayor complejidad o impacto econémico. Para
estos Uitimos, la proyeccién deberd garantizar una disponibilidad razonable que permita responder a eventos
asistenciales cuya ocurrencia no sea uniforme, pero que por su complejidad requieran capacidad instalada, tecnologia,
talento humano especializado o infraestructura hospitalaria especifica.

Las cantidades proyectadas se estableceran, por tanto, a partir del comportamiento observado y de las necesidades
previsibles de la poblacién, procurando mantener correspondencia entre la demanda histérica y la capacidad asistencial
que se pretende garantizar durante la vigencia confractual. La proyeccion debera guardar coherencia con el objeto,
alcance y condiciones técnicas del proceso, asi como con los servicios y procedimientos que se encuentren
efectivamente habilitados por el prestador.

Para efectos de la esfructuracion contractual, la informacion histérica sera utilizada como referente técnico para la
estimacion de cantidades y del presupuesto, sin que su comportamiento implique la incorporacion automatica de todos
los servicios, procedimientos o tecnologlas registrados durante el periodo analizado. La inclusién definitiva estara
determinada por las necesidades identificadas, el alcance del proceso, las condiciones técnicas y la capacidad habilitada
requerida para su prestacion.
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Cuando se identifiquen servicios o procedimientos registrados histéricamente que no correspondan al alcance del
proceso o que no hagan parte de la oferta habilitada requerida, estos se conservaran como elementos de referencia
para la caracterizacién de la demanda, pero no seran incorporados a las cantidades proyectadas ni al presupuesto
oficial, salvo que su inclusion sea posteriormente sustentada y definida dentro de! alcance técnico y contractual.

En consecuencia, la metodologia busca que la proyeccion de la demanda sea objetiva, trazable y coherente con el
comportamiento real de utilizacién, considerando simultaneamente la frecuencia, la variabilidad, la continuidad
asistencial y la complejidad de los servicios requeridos, de manera que las cantidades estimadas respondan a las
necesidades previsibles de la poblacién usuaria y permitan estructurar adecuadamente el componente técnico y
economico del proceso contractual.

e CONCLUSION DEL ANALISIS DE LA DEMANDA
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EXTRACCION DE MATERIAL

FRACTURA DE LA;EPlFlSlS SUPERIOR
DE LA TIBIA 1

FXDETIBIA 3

GASTRECTOMIA'VERTICAL

'HEMORROIDECTOMIA

HERBIORRAFIA INGUINAL

HERNIA ABDOMINAL

HERNIA INCISIONAL

HERNIA UMBILICAL

HERNIORRAFIA UMBILICAL

HIPERPLASIA PROSTATICA

HIPERTROFIA DE MAMA

HISTERECTOMIA |

HISTEROPEXIA

INSERCION DE CARDIOVERSOR

LEIOMA DEL UTERO

LESION DE LA PIEL

LIGADURA DE HEMORROIDES

LISIS DE ADHERENCIAS DE LA VULVA

LITOTRICIA

MAMOPLASTIA DE REDUCCION

R NRr (LR IR(RPIRIRR|IRI_R R, (R NW P -

MAXILOETMOIDECTOMIA VIA
TRANSNASAL !

MODULACION DE SUSTRATO
ARRITMICO

ORQUIDOPEXIA UNILATERAL

=

PANICULECTOMIA

=

PERFORACION MEMBRANA
TIMPANICA

PROLAPSO DVAGINAL

PROLAPSO GENITAL

PROSTATECTOMIA

QUISTE EPIDERMICO

QUISTE TIROGLOSO

REDUCCION DE TEJOIDO ADIPOSO

REEMPLAZO DE RODILLA

REPARACION TRIADA DE RODILLA
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RESECCION DE ADENOMA DE
PROSTATA O DENOMECTOMIA

RESECCION DE HEMORROIDES

RESECCION DE TEJIDO DE PIEL

RESECCION DE TUMOR BENIGNO

N R e e

RESECCION DE TUMOR BENIGNO DE
PIEL

TAQUICARDIA PAROXISTICA

TRASTORNO DE DISCO CERVICAL

TUMOR BENIGNO

TUMOR BENIGNO DE LA BOCA
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TUMOR BENIGNO DE LA PIEL
TUMOR BENIGNO DE PIEL
UTEROSCOPIA RETROGRADA
VENAS VARICOSAS

ESTUDIO MOLECULARES
TUMOR BENIGNO

Total general . ) " 118,

=N |0 [ = |12

la tabla anterior evidencia que se encuentran a La fecha 118 procedimientos, pendientes por ser realizados, en este
sentido, el analisis consolidado permite concluir que la UPRES DENOR requiere disponer de una red complementaria
con capacidad suficiente para responder de manera oportuna, integral y continua a las necesidades de mediana y alta
complejidad de su poblacién afiliada, incluyendo aquellos eventos que, por su naturaleza clinica, intensidad de recursos
o requerimientos tecnolégicos, demanden atencion especializada, hospitalaria o de cuidado critico.

La contratacién debera orientarse, en consecuencia, a garantizar la capacidad resolutiva necesaria para atender la
demanda previsible, bajo criterios de oportunidad, continuidad, integralidad, calidad y seguridad de la atencidn,
articulando los servicios requeridos con las condiciones de habilitacion del prestador y con los servicios y procedimientos
definidos en las condiciones técnicas y sus correspondientes cédigos CUPS.

Finalmente, la adopcién de un esquema contractual mas competitivo y flexible permitira garantizar la disponibilidad
efectiva de los servicios, mejorar el acceso de los usuarios y asegurar una prestacion integral, continua y de calidad.

La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional debe garantizar la prestacion de los servicios de salud conforme a lo
establecido en el Acuerdo 093 del 08 de octubre de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de
la Policia Nacional (CSSMP), por el cual se establece el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS) para el
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (SSMP) que establece:

ARTICULO 1°. — DEFINICION DEL PLAN DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD DEL SISTEMA DE SALUD
DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL (PSTS). Entiéndase como el conjunto de servicios y
tecnologlas en salud al que tienen derecho los afiliados y beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y
de la Policfa Nacional (SSMP); este plan se presenta en forma explicita y detallada, como una herramienta para facilitar
la planeacién en salud, la gestion del riesgo en salud, la asignacién de recursos y la regulacion en cada uno de los
Subsistemas de Salud.

PARAGRAFO del ARTICULO 2°: Las tecnologias en salud de medicamentos, suplementos dietarios y vacunas, que
son complementarias del presente Acuerdo, se encuentran establecidas mediante el Acuerdo 080 de 2022 del CSSMP
“Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestién Farmacéutica y se determina el Manual Unico
de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y aquellos
que lo modifiguen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO 4°, — UNIFICACION Y ESTANDARIZACION. Para efectos de facilitar la implementacion y cumplimiento del
presente Acuerdo se adoptan las Guias de Practica Clinica (GPC), Guias de Atencion Integral (GAl), Protocolos y
Alertas Sanitarias emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS), y se adaptan las Normas Técnicas,
Lineamientos Técnicos u Operativos emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS) y aquellas que
cuenten con el aval del Instituto de Evaluacién de Tecnologias en Salud (IETS), o quien haga sus veces, vigentes al
momento de la prestacion de servicios o provision de tecnologias en salud.

Del mismo modo, en materia de interoperabilidad y estandarizacién de datos, el Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares y el Subsistema de Salud de la Policia Nacional deben incorporar e implementar en los sistemas de informacién
los siguientes estandares de terminologia, vigentes al momento de la prestacién de servicios o provision de tecnologias
en salud:
La Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud (CUPS), de acuerdo con lo dispuesto por Ia normativa emitida
por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
La Clasificacién Estadistica internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud (CIE), de la
Organizacién Mundial de la Salud y sus respectivas modificaciones y actualizaciones adoptadas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social para Colombia.
Terminologia técnica contenida en los glosarios de los actos administrativos emitidos por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social para establecer los servicios y tecnologias con cargo a la UPC y la Clasificacién Unica de
Procedimientos en Salud (CUPS).

PARAGRAFO. Los servicios y techologias en salud descritos con otra nomenclatura o codificacién como “programas”,
“clinicas” 0 “paquetes” vy “conjuntos de atencién”, entre otros, deben discriminar los procedimientos que los componen
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de acuerdo con la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud (CUPS) vigente, o segtin la normatividad que la
modifique, adicione o sustituya -

ARTICULO 5°, - DESCRIPCION DE LA COBERTURA DEL PLAN DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD
DEL SSMP. Se consideran incluidos en el plan los servicios y tecnologias en salud del SSMP, los servicios y tecnologias
en salud contenidos en el presente Acuerdo, asi como los listados de Procedimientos en Salud y de Procedimientos de
Laboratorio Clinico con cargo a la UPC contenidos en las disposiciones o actos administrativos emitidos por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social y demas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

1.6.3. GESTION DEL RIESGO PRIMARIO A CARGO DEL CONTRATISTA

Caracterizacion de la poblacion: En la ejecucién del contrato, EL CONTRATISTA debera velar por el adecuado registro
de las diferentes variables de identificacion del usuario y de la prestacion, que aportan a la caracterizacién de la
poblacién, tales como:

Caracteristicas étnicas, identidad de género, victimas de violencias y del conflicto armado.

Registro asistencial en historia clinica de cada valoracion, procedimiento, intervencion y suministro efectuado.

Las variables del Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud como soporte indispensable de facturacion.

Las variables obligatorias de reporte de Promocion y Mantenimiento de la Salud, Cuenta de Alto Costo (CAC), Sistema
de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA), entre otras que correspondan con el proceso de atencion.

Variables de ubicacion del usuario, tales como direccion de residencia, incluyendo barrio, localidad, UPZ (donde
aplique), teléfono de contacto del usuario o acudiente.

« Identificacion de nuevos riesgos en salud y canalizacion

Los siguientes riesgos (casos o eventos) detectados por parte del equipo de talento humano de EL CONTRATISTA, en
la poblacién del subsistema que le fue asignada o remitida, deberan ser notificados a la supervisién del contrato y
canalizados a la instancia indicada, independientemente de que su intervencion haga parte integral del paquete de
gestion de riesgo a carge de EL CONTRATISTA, como se describe a continuacion:

1Conducta de notificacion y canalizacion

Riesgo (caso o evento)

Notificar al supervisor cuando este sea asignado.

Remifir al correo

Gestante con complicacién obstétrica, condicién
de riesgo o evento de morbilidad materna
extrema que requiera atencién de mediana o
alta complejidad.

 Notificar dentro de las veinticuatro-(24) horas siguientes a
la identificacion del evento, informando la condicion
. clinica, valoracion realizada, conducta adoptada, manejo
requerido y necesidad de continuidad o articulacién con
otros servicios, de conformidad con la ruta materno-
perinatal y los lineamientos institucionales aplicables.

denor.upres-guapas@policia.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co

Recién nacido o nifio menor de cinco (5) afios
con condicion clinica que requiera atencion de
alta complejidad, hospitalizacién o cuidado
intensivo neonatal o pediatrico.

‘Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a
la identificacion del evento, informando la condicion
clinica, valoracion realizada, manejo instaurado,
requerimiento de referencia y continuidad de la atencion.

denor.upres-guapas@ policia.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co

Paciente con evento cardiovascular agudo que
requiera atencién especializada, intervencion,
hospitalizacidn o cuidado critico.

Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a
la identificacion del evento, indicando diagnéstico,
valoracién realizada, conducta terapéutica, intervencion
efectuada o requerida y necesidad de continuidad o
articulacién con servicios de mayor complejidad.

denor.upres-guapas@® policia.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co

Paciente con evento cerebrovascular agudo o
deterioro neurolégico subito que requiera
atencion de alta complejidad.

Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a
la identificacién del evento, indicando la condicién clinica,
valoracién realizada, conducta adoptada, servicios
requeridos y plan de continuidad o referencia, segin

corresponda.

denor.upres-guapas@policia.gov.co

denor.upres-espri@policia.gov.co

Transferencia institucional y consulta de la informacion para la gestion del riesgo primario

Como gestor permanente del riesgo primario, EL CONTRATISTA debe efectuar los reportes de obligatorio cumplimiento
que, como Prestador de Servicios de Salud o Proveedor de Tecnologias en Salud, requiera la Autoridad Sanitaria
Nacional y local y demas instancias de inspeccion, regulacién, seguimiento y control.

Los medios y canales transaccionales dispuestos por EL CONTRATANTE para la transferencia de la informacién del
Anexo Técnico No. 1 de la Resolucidn 2335 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y demds que la
modifiquen o sustituyan, son los siguientes

[ Tramite | Medios y canales transaccionales dispuestos por EL CONTRATANTE |
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Correo elecirénico habilitado Nu".‘?ro telef6nico observaciones sobre el
habilitado A
tramite
Informe de | denor.upres-
actualizacion de datos | guapas@policia.gov.co NA NA

Envio del informe de

denor.upres-

Se dara a conocer una vez

Redes integrales y oficina

atencién de urgencias uapas olicia.‘ov.co' ) de suscriba el acuerdo de| de ) referencia-
denor.upres-espri@policia.gov.co | voluntades conirareferencia
- denor.upres- Se dara a conocer una vez | Redes integrales y oficina
Solicitud de L . . X
autorizacion uapas ohcna.'ov.co. ) de suscriba el acuerdo de| de ) referencia-
denor.upres-espri@policia.gov.co | voluntades conirareferencia
Respuesta de denor.ugres-. ) Se darér?x conocer una vez | Redes integrales y oﬂcipa
autorizacion uapas ohcna..ov.co. ) de suscriba el acuerdo de | de ) referencia-
denor.upres-espri@policia.gov.co | voluntades contrareferencia

(Mientras el ambiente web de EL CONTRATANTE sistematiza todo el procedimiento de tramite de servicios y
tecnologias de prestadores externos ante el EIPS, indicar el formato que debe tilizarse para la justificacién que debe
acompafiar a la formula u orden).

Procedimientos de referencia, contrarreferencia y autorizaciones Proceso administrativo para las atenciones
que no requieren autorizacion

La prestacién o provisién de un conjunto de servicios y tecnologias en salud relacionados con la atencién de pacientes
que requieren servicios de mediana y alta complejidad, previamente autorizados por EL CONTRATANTE (formato de
la dependencia de referencia, contrarreferencia y autorizaciones), no requerira una nueva solicitud de autorizacion
cuando dichos servicios hagan parte integral del proceso diagnostico, terapéutico, quirtirgico, hospitalario, de cuidado
critico, rehabilitacion o seguimiento requerido por el profesional tratante, siempre que se encuentren relacionados con
el mismo evento o condicién clinica que dio origen a la autorizacion inicial y se encuentren dentro del alcance de la
atencién autorizada.

El mismo criterio de integralidad en la atencidn, que comprende el acceso a los servicios y tecnologias en salud sin
mediacion directa del usuario en el tramite de autorizacién, conforme a [o establecido en el articulo 2.5.3.4.7.4 del
Decreto 441 de 2022, debera aplicarse a la atencion de pacientes con enfermedades cardiovasculares, enfermedades
cerebrovasculares, enfermedades oncoldgicas, enfermedades urolégicas, enfermedades gastrointestinales,
enfermedades osteomusculares, enfermedades infecciosas y demas patologias que requieran continuidad diagndstica,
terapéutica, hospitalaria, quirdrgica o seguimiento especializado.

Asi mismo, aplicard para la prestacién o provision de servicios y tecnologias en salud relacionados con la
implementacion de las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS) definidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social como de obligatorio cumplimiento, las priorizadas por EL. CONTRATANTE, la gestién de eventos y condiciones
en salud priorizados mediante politica ptblica y todos aquellos de obligatorio cumplimiento para los prestadores y
proveedores del régimen de excepcion.

No obstante, para efectos de soporte de legalidad, seguimiento, gestion de riesgos y control de la ejecucion del acuerdo
de voluntades (contrato), es indispensable que el prestador:

v Incluya dentro de su oferta los servicios y tecnologias complementarias requeridas para la atencién integral de
los pacientes atendidos en el marco de los servicios de mediana y alta complejidad, aun cuando no se encuentren
expresamente descritas dentro del objeto contractual, indicando el respectivo valor, siempre que hagan parte de
la integralidad diagnostica, terapéutica, quirtirgica, hospitalaria o de seguimiento del paciente.

Reporte a la supervisién del acuerdo de voluntades (contrato), con periodicidad maxima mensual, las novedades
asistenciales, los resultados de la atencién prestada y el estado de los pacientes, de acuerdo con el diagnéstico,
tratamiento instaurado, procedimienios realizados, evolucién clinica y requerimientos de seguimiento
especializado. .

Efectie las coordinaciones necesarias con la dependencia de referencia y contrarreferencia de EL
CONTRATANTE cuando se requiera remisién a ofras especialidades médicas, servicios complementarios o
articulacion con otros niveles de complejidad, para garantizar la continuidad del tratamiento y la integralidad de
la atencion.

Garantice la continuidad de los procedimientos diagnésticos, terapéuticos, quirtirgicos e intervencionistas
especializados requeridos para el manejo integral de las condiciones clinicas de los usuarios, incluyendo las
ayudas diagndsticas, procedimientos especializados, intervenciones quirdrgicas, servicios de hospitalizacion,
atencién en unidades de cuidado intensivo y demas tecnologias contempladas en el Plan de Servicios y
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Tecnologias en Salud (PSTS) que sean requeridas de acuerdo con la condicién clinica del usuario y se
encuentren dentro del alcance coniractual.

v" Garantice la continuidad de! seguimiento especializado mediante consultas de primera vez y de control por las
especialidades requeridas, asi como la realizacién oportuna de procedimientos diagndsticos, terapéuticos,
quirdrgicos y demas intervenciones necesarias, con el fin de lograr el diagnéstico oportuno, tratamiento integral,
recuperacion, rehabilitacién y seguimiento de los pacientes, de acuerdo con su condicién clinica.

La presente condicién aplicara para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional adscritos a la Unidad
Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR), asi como para aquellos usuarios remitidos por otras
UPRES, usuarios en transito o que requieran atencidon dentro de Ia jurisdiccion de la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 5, incluyendo los servicios que deban prestarse en cumplimiento de fallos u érdenes judiciales.

Gestion de la autorizacién para servicios posteriores a la atencién de urgencias sin egreso hospitalario

EL CONTRATISTA realizara la solicitud usando los campos definidos en el anexo No. 1 de la Resolucién 2335 de 2023
Minsalud, maximo dentro de las cuatro (4) horas siguientes a la finalizacién de la atencion de urgencias, ante la cual
recibira respuesta, dentro las dos (2) horas siguientes a haber recibido Ia solicitud. Si dentro de esas dos (2) horas EL
CONTRATANTE requiere informacion adicional, la solicitara al prestador, quien tendrd dos (2) horas mas para
responder y posteriormente la EL. CONTRATANTE, una (1) hora mas, a partir de la recepcion de la aclaracién, para
adelantar la gestion respectiva a través de la dependencia de referencia y contra referencia

Si EL CONTRATANTE no responde en los anteriores términos, el prestador queda habilitado para dar continuidad a la
atencién requerida por el profesional tratante y facturarla.

No obstante, para efectos de soporte de legalidad, seguimiento, gestion de riesgos y evitar sobre ejecucion del acuerdo
de voluntades (contrato), es indispensable que EL CONTRATISTA, antes del suministro, lo notifigue a EL
CONTRATANTE (sin trasladar cagas administrativas al usuario), y que incluya dentro de la oferta, los demas servicios
o tecnologfas no explicitamente requeridos, con su respectivo valor, y que pudieran en algiin momento ser
suministrados, en cumplimiento al presente numeral, como parte de la integralidad del objeto del acuerdo de voluntades
(contrato).

CGestion de la autorizacion para servicios en atencion electiva o programable ambulatoria u hospitalaria

La solicitud de autorizacion para los servicios y tecnologlas en salud electivas en atencidn no prioritaria seréa realizada
por el prestador de servicios de salud, mediante el uso de los campos definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la
Resolucion 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan, sin que este tramite pueda ser
trasladado al paciente o acudiente.

Recibida la solicitud de autorizacion, EL CONTRATANTE dispondra de un plazo méximo de cinco (5) dfas calendaric
para definir el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud, garantizando la disponibilidad y
oportunidad. Dentro del mismo término, comunicara al usuario y al prestador solicitante, el prestador de servicios de
salud o proveedor de tecnologias en salud autorizado y Ia fecha y hora en que se haré la prestacion o provision del
servicio o tecnologias en salud.

Si EL CONTRATANTE no responde al prestador de servicios de salud en los términos establecidos en este numeral y
el prestador tiene el servicio requerido habilitado, prestara la atencién y facturara anexando la evidencia del envio de la
solicitud de la autorizacion a EL CONTRATANTE sin que este pueda glosar la factura con el argumento de tratarse de
un servicio no autorizado o que no pertenece a la red o subred integral e integrada de salud de EL. CONTRATANTE.

No obstante, para efectos de soporte de legalidad, seguimiento, gestién de riesgos y evitar sobre ejecucion del acuerdo
de voluntades (contrato), es indispensable que el prestador de servicios de salud incluya dentro de la oferta, los demas
servicios o tecnologias no explicitamente requeridos por EL CONTRATANTE, con su respectivo valor, y que pudieran
en algiin momento ser suministrados, como parte de la integralidad de! objeto del Acuerdo de Voluntad (contrato).

Procedimiento para la gestion de Ia autorizacion de servicios y tecnologias en salud electivas en atencion
prioritaria y en caso de poblaciones de especial proteccion

Como condiciones de especial proteccion, para las cuales debe eliminarse en el subsistema la autorizacién para acceso
a servicios y tecnologias en salud, se encuentran:

Urgencias

VIH

Cancer infantil y en adultos
Enfermedades huérfanas

1

AN N NN

Personas con discapacidad fisica y/o mental
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EL CONTRATANTE tendra un plazo maximo de dos (2) dias calendario para autorizar los servicios de salud o las
tecnologias en salud, garantizando la disponibilidad y oportunidad. Dentro del mismo término, EL CONTRATANTE
comunicara al usuario la fecha y hora en que sera atendido, el prestador de servicios de salud o proveedor de
tecnologfas en salud autorizado y al prestador de servicios de salud solicitante, la gestién de la autorizacion efectuada

al siguiente correo: denor.upres-guapas@poalicia.gov.co denor.upres-espri@policia.gov.co.

Si EL CONTRATANTE nio responde al prestador de servicios de salud en dos (2) dias calendario y si el prestador cuenta
con el servicio requerido habilitado, prestara la atencion y facturara anexando la evidencia del envio de la solicitud a EL
CONTRATANTE, sin que este pueda formular glosa a la factura con el argumento de tratarse de un servicio no
autorizado o que no pertenece a su red o subred integral e integrada de servicios de salud. De no contar con el servicio
requerido habilitado o la capacidad disponible para responder a la atencién, el prestador realizara las acciones del
proceso referencia y contrarreferencia qgue se mencionan mas adelante como “Gestion en el proceso de referencia”.

Mientras el ambiente web de EL CONTRATANTE no esté sistematizado, el tramite de servicios y tecnologias de
prestadores excluido del plan de beneficios se tramitara ante el EIPS, en el formato establecido por las partes, el cual
debe estar debidamente justificado y acompafiado con la férmula u orden médica, y de acuerdo a lo descrito en el plan
de beneficios del SSPN:

Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios Y Tecnologias En Salud
Del Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policia Nacional (PSTS)"

Articulo 10 servicios y tecnologias excluidos del plan de servicios y tecnologias en salud. En el sistema de salud
de las Fuerzas Militares y de Ia Policia Nacional, no se cubriran aquellos servicios o tecnologias sefialados en el articulo
15 de la ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y todas aquellas exclusiones contenidas en la Resolucion 0641 de 2024
del Ministerio de Salud y Proteccion Social y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan

El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud podra consultar ante la oficina de referencia y
contrarreferencia al correo electrénico denor.upres-rin@policia.gov.co disan.griss-crf@policia.gov.co, la informacion
actualizada los prestadores y proveedores que hacen parte de la red o subred integral e integrada de servicios de salud,
informacion que le permitira orientar a los usuarios y gestionar eventuales necesidades de referencia, contra referencia
y autorizaciones.

* Procedimiento para la gestion de la autorizacion en los servicios y tecnologias en salud electivas en
atencion no prioritaria

La solicitud de autorizacién para los servicios y tecnologias en salud electivas en atencién no prioritaria, seré realizada
por el prestador de servicios de salud, mediante el uso de los campos definidos en el Anexo Técnico No. 1 de Ia
Resolucion 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiqguen o sustituyan, sin que este tramite pueda ser
trasladado al paciente o acudiente.

Recibida la solicitud de autorizacion, EL CONTRATANTE dispondra de un plazo maximo de cinco (5) dias calendario
para definir el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud, garantizando la disponibilidad y
oportunidad.

Si EL CONTRATANTE no responde al prestador de servicios de salud en los términos establecidos en este numeral y
el prestador tiene el servicio requerido habilitado, prestara la atencién y facturara anexando la evidencia del envio de la
solicitud de la autorizacion a EL CONTRATANTE sin que este pueda glosar la factura con el argumento de tratarse de
un servicio no autorizado o que no pertenece a la red o subred integral e integrada de salud de EL CONTRATANTE.

e Gestion en el proceso de referencia

Para el envio de la solicitud de referencia, el prestador de servicios de salud debera diligenciar los campos de datos
definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la Resolucién 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o
sustituyan, especificando el tipo de atencién solicitada, a través de los medios de transferencia de informacion y canales
de informacién transaccionales acordados o dispuestos por El CONTRATANTE.

Recibida la solicitud, El| CONTRATANTE dara respuesta definiendo el prestador de servicios de salud receptor dentro
de su red o subred integral e integrada de servicios de salud para la atencién requerida o por fuera de esta (si no hay
disponibilidad y se trata de una urgencia), con copia al prestador solicitante, e informara el prestador receptor a la
persona o a su contacto de emergencia, por medio de los canales de informacion, atendiendo a los siguientes términos:

En urgencias: méaximo dos (2) horas
En atencién prioritaria: maximo doce (12) horas.
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En servicios electivos o programables: méaximo cinco (5) dias calendario.

Cuando El CONTRATANTE no dé respuesta a las urgencias dentro de las dos (2) horas establecidas, el prestador de
servicios de salud remitente debera informar al Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres - CRUE o a
la secretarfa de salud o entidad que haga sus veces, para que asigne el prestador de servicios de salud receptor y el
servicio de fransporte asistencial, en los términos establecidos en la Resolucién 926 de 2017 expedida por este
Ministerio, o la norma que la modifique o sustituya. En estos casos, el prestador debera informarle al prestador receptor
y a EIl CONTRATANTE, sin que haya lugar a glosar las facturas con el argumento de tratarse de un servicio o traslado
asistencial no autorizado o no perteneciente a su red o subred integral e infegrada de servicios de salud.

» Gestion en el proceso de contrarreferencia

Cuando el prestador de servicios de salud receptor considere que la persona puede continuar su manejo en el prestador
de servicios de salud remitente o en otro prestador con servicios de menor complejidad, debera enviar Ia solicitud de
contrarreferencia a El CONTRATANTE usando los campos del tramite de contrarreferencia establecidos en el Anexo
Técnico No. 1 de la Resolucién 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan y adjuntar copia
de la epicrisis, el resumen de atencién o la hoja de atencién de urgencias, segtin aplique.

Cuando el prestador de servicios de salud receptor esté ubicado en un municipio diferente al municipio de residencia
del paciente y acorde con su condicién de salud, una vez concluida la atencion por la cual se originé la referencia, El
CONTRATANTE iniciara el proceso de contrarreferencia al prestador de servicios de salud que realizé la remision inicial
o0 a un prestador de servicios de salud en el municipio de residencia de la persona que pueda dar continuidad al manejo
clinico instaurado.

1.6.4. VIGENCIA DE LAS AUTORIZACIONES Y FORMULAS MEDICAS

« SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD POSTERIORES A LA ATENCION DE URGENCIA SIN EGRESO |
HOSPITALARIO

Para las autorizaciones especificas, que corresponden a un servicio o tecnologia individual, estas tendran una vigencia
de cuarenta y ocho (48) horas contadas desde la recepcion de la autorizacién por parte del prestador de servicios de
salud o del vencimiento del término para la respuesta por parte de la entidad responsable de pago, tiempo durante el
cual, el prestador debera garantizar las atenciones pertinentes, incluso si hay lugar al traslado hospitalario. Esta vigencia
podra ser prorrogable por un tiempo equivalente ante situaciones operativas que le imposibilitaron al prestador de
servicios de salud su realizacion durante la vigencia inicial, sin que se constituya en practica reiterativa injustificada por
parte del prestador de servicios de salud.

13
Para las autorizaciones integrales, que, corresponden a un conjunto de servicios y tecnologias en salud segtin la
condicién o condiciones en salud de la persona, la vigencia sera aquella que determine la entidad responsable de pago
al momento de expedirlas.

« SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SERVICIOS DE SALUD ELECTIVOS

La vigencia de la autorizacion para servicios y tecnologias en servicios de salud electivos sera como minimo de sesenta
(60) dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion, salvo para los siguientes casos:

v' El oxigeno domiciliario y los dispositivos relacionados con la atencion para personas con condiciones cronicas se
expedira por una tnica vez y mantendra su vigencia hasta tanto el profesional fratante disponga que no se requiere.

v" Para personas con condiciones de salud crénicas con manejo farmacolégico, EIl CONTRATANTE garantiza la
continuidad en el suminisiro de los medicamentos, mediante la prescripcion por periodos no menores a noventa
(90) dias calendario, pudiendo ser hasta ciento veinte dias (120) o ciento ochenta (180) dfas (en caso de
quimioterapia), con entregas no inferiores a un (1) mes. La vigencia de la férmula meédica para todos los
medicamentos descritos en el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica del SSMP ser4 de treinta dias (30)
calendario (Acuerdo CSSMP 080 de 2022)

« GESTION DE RIESGO TECNICO

Los protocolos, gufas de practica clinica, lineamientos y demas documentos técnicos que debera aplicar EL
CONTRATISTA, en desarrollo del contrato (acuerdo de voluntades), seran los vigentes y aplicables a las condiciones
clinicas, servicios y tecnologfas objeto de contratacion, expedidos, adoptados o reconocidos por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, el Instituto de Evaluacién de Tecnologias en Salud (IETS), el Instituto Nacional de Salud (INS) y
demas autoridades competentes.

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
Version: 10




Pagina 29 de 167
CODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024
- ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS
VERSION: 10 POLICIA NACIONAL

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

En desarrollo de Io anterior, EL CONTRATISTA debera observar, segtin corresponda a la condicién clinica y al servicio
requerido, los siguientes referentes:

1. Guias de Practica Clinica (GPC) y Guias de Atencion Integral (GAI) vigentes y aplicables a las patologlas objeto del
contrato, para orientar las actividades de prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y seguimiento, con
fundamento en la mejor evidencia cientifica disponible.

Disponible en: hitps:/iets.org.co/quia-de-practica-clinica/

2. Enfermedades cardiovasculares y cerebrovasculares, incluyendo hipertension arterial, sindrome coronario agudo,
enfermedad coronaria, insuficiencia cardiaca, arritmias, ataque cerebrovascular y demas condiciones cardiovasculares
o cerebrovasculares que requieran atencion especializada, hospitalaria, intervencionista o de rehabilitacion.

Disponible en: https://iets.org.co/guia-de-practica-clinica/

3. Enfermedades crénicas no transmisibles, incluyendo diabetes mellitus, enfermedad renal crénica, enfermedad
pulmonar obstructiva cronica (EPOC), asma y demas condiciones que requieran diagnéstico, tratamiento y seguimiento
especializado.

Disponible en: hitps://iets.org.co/quia-de-practica-clinica/

4. Enfermedades oncoldgicas, de acuerdo con el tipo de neoplasia y la condicion clinica del paciente, aplicando las
guias v lineamientos vigentes para la deteccion, diagndstico, tratamiento integral, seguimiento y rehabilitacion.
Disponible en: https://iets.org.co/guia-de-practica-clinica/

5. Enfermedades huérfanas o raras, cuando sean identificadas o sospechadas durante la atencién, de conformidad con
los lineamientos técnicos, protocolos y disposiciones vigentes para su identificacion, diagnéstico, tratamiento,
seguimiento, referencia y contrarreferencia. EL CONTRATISTA debera garantizar la atencién integral requerida y la
articulacion con los servicios especializados o centros de referencia cuando corresponda, de acuerdo con la condicién
clinica del paciente y los servicios habilitados.

Disponible en: https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PENT/paginas/enfermedades-huerfanas.aspx

6. Trauma, ortopedia, traumatologia y rehabilitacién, incluyendo fracturas, lesiones osteomusculares, trauma
craneoencefalico y demas condiciones que requieran manejo especializado, quirtrgico o rehabilitador.

Disponible en: hitps://iets.org.co/quia-de-practica-clinica/

7. Atencién materno-perinatal, neonatal y pediatrica, cuando corresponda, de conformidad con las Rutas Integrales de
Atencion en Salud, las guias y lineamientos técnicos vigentes y los protocolos aplicables a la atencion de la gestante,
el recién nacido y la primera infancia.De manera particular, EL CONTRATISTA debera observar las disposiciones y
orientaciones vigentes relacionadas con el Plan de Aceleracion para la Reduccion de la Mortalidad Materna (PAREMM)
y las acciones dirigidas a la reduccién de la mortalidad en nifias y nifios en primera infancia, cuando resulten aplicables
a los servicios contratados.

Disponible en: hitps://www.minsalud.gov.co/sites/rid/lists/bibliotecadigital/ride/de/dij/resolucion-3280-de-2018.pdf

8. Enfermedades infecciosas, vigilancia en salud pablica y prevencion y control de infecciones asociadas a la atencién
en salud (IAAS), de acuerdo con los lineamientos, protocolos y demas disposiciones técnicas vigentes expedidas por el
Instituto Nacional de Salud y las autoridades sanitarias competentes.

Disponible en: hitps://www.ins.gov.co/Direcciones/Vigilancia/Paginas/l ineamientos-y-documentos.aspx

9. Seguridad del paciente y gestion del riesgo asistencial, mediante la aplicacién de los protocolos institucionales
vigentes relacionados, entre otros, con identificacion correcta del paciente, comunicacién efectiva, cirugia segura,
prevencion de infecciones, prevencion de caidas, seguridad en la utilizacién de medicamentos, farmacovigilancia,
tecnovigilancia, hemovigilancia y demas préacticas de seguridad aplicables a los servicios habilitados.

Disponible en: hitps://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/paginas/seguridad-del-paciente.aspx

10. Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS), lineamientos técnicos y operativos y demas disposiciones de
obligatorio cumplimiento, de acuerdo con las condiciones de salud atendidas, los servicios contratados, las prioridades
definidas por EL CONTRATANTE vy las disposiciones aplicables al Subsistema de Salud de la Policia Nacional.
Disponible en: hitps://www.minsalud.gov.co/sites/rid/lists/bibliotecadigital/ride/de/dij/resolucion-3280-de-2018.pdf

11. Actualizacion de los referentes técnicos. EL CONTRATISTA debera mantener actualizados sus protocolos,
procedimientos y practicas asistenciales durante la ejecucion contractual, de acuerdo con las modificaciones,
actualizaciones, adopciones o sustituciones de las gufas de practica clinica, lineamientos técnicos y demas
disposiciones expedidas por las autoridades competentes. Disponible en: hitps://iets.org.co/

Los servicios y tecnologias que hacen parte del plan de beneficios del Subsistema estan normados en: “ACUERDO No.
093 del 08 de octubre de 2025 “Por el cual se establece el Plan de Servicios-y Tecnologias en Salud del Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de Ia Policia Nacional” del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policfa Nacional s

Acuerdo Nro. 080 de 2022 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por el cual
se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestién Farmacéutica v se determina el Manual Unico de
Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y demas normas
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

1.6.5. ASPECTOS DISPUESTOS PARA GENERAR UNA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DEL USUARIO CON
EL SERVICIO
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EL CONTRATISTA garantizara contar o cumplir con lo siguiente: Divulgacion a los usuarios de los requisitos y
recomendaciones para un mejor acceso y uso del (de los) servicio (s) o tecnologia (s) en salud que ofrece.

¥ Facilidades de acceso fisicas, tecnoldgicas y de acompafiamiento, para usuarios con discapacidad, talla baja o
con otras condiciones de vulnerabilidad (poblacién adulta mayor, gestantes, infantes).

¥ Mecanismos de identificacion de entrada y control de salida, para los infantes y sus acompafiantes.

v Divulgacién a los usuarios, sobre la ubicacion de las dependencias donde se pueden instaurar quejas, solicitudes,
observaciones o reclamaciones, o los medios alternativos para efectuarlas.

v’ Salas de espera adecuadamente iluminadas y ventiladas, con suficiente niimero de sillas para el volumen de
demanda atendida.

Asignacién oportuna de citas con médulos para radicacion y asignacion presencial de citas y/o aplicaciones para |
radicacion y asignacién virtual de citas, .0 gestores que reciban la solicitud y asignen de forma diferida las citas, caso
dltimo en el cual, EL CONTRATISTA, una vez asignada la cita, debera efectuar llamada al usuario y envio de mensaje
de correo o mensaje de texto.

Para dar continuidad al proceso de atenciéon de pacientes con patologia oncoldgica, en caso de no poder asignar
inmediatamente las citas que el profesional tratante ordend, estas deberan ser gestionadas directamente por EL
CONTRATISTA, con el portafolio de la red o subred integral e integrada de EL CONTRATANTE, evitando trasladar
cargas administrativas al usuario u acudiente

EL CONTRATANTE no autoriza la subcontratacion.

La reserva y confidencialidad en el manejo de informacion en todo proceso administrativo y asistencial con usuarios del
subsistema, debera ser reforzada no solo por la proteccion normativa con que cuenta la informacion de historia clinica
en Colombia, sino porque se trata de funcionarios y familias de funcionarios que son o han hecho parte de la Fuerza
Publica, convirtiéndose por tanto su seguridad, en un asunto de seguridad del Estado.

i
1.6.6. INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)

Los siguientes son los indicadores de calidad, gestion y resuitados que hasta el momento se han obtenido con la
intervencion a la poblacién objeto del contrato:

Tipo Nombre del indicador Férmula operacional Meta
Z (Fecha efectiva de atencién - Fecha <15 dias
" Oportunidad en la atencién de consulta médica de solicitud) / Nimero total de consultas .
Calidad : " N calendario
especlalizada de primera vez médicas especlalizadas de primera vez romedio
efectivamente atendidas p
(Ntmero de procedimientos quirtirgicos
L . . : con lista de verificacién completay
Calidad Cump'llmxenlc.: Qe !a lista de verificacion de correctamente diligenciada / Niimero 295 %
seguridad quirtirgica o ‘.
total de procedimientos quirtirgicos
realizados) x 100
" " (Valor total glosado / Valor total o
Gestion Indice de glosas facturado) x 100 <B8%
(Namero de gestantes con riesgo
obstétrico a quienes se les realizaron las
Cumplimiento de las acciones para la gestion del acciones asistenciales que les
Resultado riesgo obstétrico en el marco del Plan de correspondian conforme a la ruta de 100%
Aceleracion para la Reduccion de la Mortalidad atencién y lineamientos del PAREMM / °
Materna (PAREMM). Total de gestantes con riesgo obstétrico
identificadas y atendidas por EL
CONTRATISTA) x 100.
. . N (Numero de pacientes reingresados
Resultado Rem.greso hospitalario no programado a 30 dias por antes de 30 dias por la misma causa/ <8%
la misma causa P
Total de egresos hospitalarios) x 100

Para efectos del seguimiento de la ejecucion contractual se priorizan los indicadores de oportunidad en la atencién de
consulta médica especializada de primera vez, indice de glosas y cumplimiento de las acciones del Plan de Aceleracién
para la Reduccién de la Mortalidad Materna (PAREMM), por su relacién directa con los componentes esenciales del
objeto contractual, las prioridades asistenciales identificadas y la disponibilidad de fuentes objetivas para su medicion.
Los demas indicadores que se definan seran utilizados como mecanismos complementarios de seguimiento a la calidad,
gestion y resultados de la prestacién de los servicios.

1.6.7. MODELO DE AUDITORIA
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Auditoria de calidad en salud: el Subsistema de Salud de la Policia Nacional da aplicacion a un sistema de calidad propio
del régimen de excepcion, normado por el Acuerdo Nro. 071 de 2019 “Por el cual se fijan los parametros para la
integracion, implementacion y mantenimiento de los sistemas de gestion, en el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional” y por la Resolucion Nro. 134 del 10 de mayo de 2021 de la Direccion de Sanidad “Por la cual
se organiza el Sistema de Calidad en Salud del Subsistema de Salud de la Policia Nacional”.

Si bien en los establecimientos de sanidad policial no aplican los requisitos de habilitacién del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, estos requisitos si deben ser cumplidos por EL CONTRATISTA.

1
Modelo de Auditoria de Cuentas: como delegatario de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional para la ordenacion
del gasto, Entidad Responsable de Pago del régimen de excepcién, EL CONTRATANTE dara aplicacion a las normas
expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social referentes a la relacion entre prestadores y pagadores, auditoria
de cuentas médicas, Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas y facturacion electronica de venta en salud;
no exigira un proceso de auditoria previo o paso por mallas validadoras propias, ni el envio previo de la factura como
requisito para radicar las facturas de venta en salud.

Acceso a informacion e instalaciones: EL CONTRATISTA se compromete a entregar, cuando le sea requerido, copia de
la Historia Clinica y de las actas de los Comités de Ley en los que se hayan debatido Ia atencidn brindada a usuarios
del Subsistera. Los requerimientos de esta indole podran ser efectuados durante el plazo de ejecucion del contrato y
después de concluido el mismo, como parte de procesos judiciales de reclamacién y reparacion. Del mismo modo, debe
permitir a los auditores de calidad y de concurrencia de EL CONTRATANTE, ingreso a sus instalaciones y a los registros
de atencién y de historia clinica, para ejercer la auditoria de calidad o de concurrencia.

1

1.6.8. NOTA TECNICA

Teniendo en cuenta gque la modalidad de pago pactada para el presente acuerdo de voluntades corresponde a pago por
evento, de naturaleza retrospeciiva, de conformidad con el articulo 2.5.3.4.2.3 del Decreto 780 de 2016, sustituido por
el Decreto 441 de 2022, la elaboracion de una nota técnica como anexo del acuerdo de voluntades no resulta obligatoria,
por tratarse de una modalidad de pago refrospectiva. No obstante, de conformidad con el paragrafo del articulo
2.5.3.4.2.4 del citado Decreto, en todos los acuerdos de voluntades debe incorporarse el elemento relacionado con la
poblacion objeto y su caracterizacion.

En cumplimiento de lo anterior, la caracterizacién de la poblacion objeto y el andlisis de la demanda que sustentan el
presente proceso se encuentran desarrollados en el presente estudio previo, a partir de la informacién histérica
disponible sobre la utilizacion de los servicios y tecnologias en salud objeto de contratacion. Los valores unitarios de los
servicios y tecnologias se encuentran soportados en el correspondiente andlisis de precios de mercado y demas
documentos que hacen parte de la estructuracién econémica del proceso.

En consecuencia, la estimacién contenida en el presente estudio constituye el soporte técnico y econémico para la
planeacién de la contratacién, sin que implique la obligacidn de ejecutar o reconocer la totalidad de las cantidades
estimadas, toda vez que, bajo la modalidad de pago por evento, el reconocimiento econémico estara determinado por
los servicios y tecnologias efectivamente prestados, suministrados y debidamente soportados, conforme a las
condiciones establecidas en el acuerdo de voluntades

:1 £.9. SEGUIMIENTO A LA CALIDAD, GESTION Y RESULTADOS DEL ACUERDO DE VOLUNTADES (CONTRATO)

Ademas del cumplimiento a los estandares de calidad exigidos por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en
Salud, se requiere gestién, seguimiento y evaluacion periédica entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA de los
siguientes indicadores, cuyo incumplimiento sera objeto de glosa:

' INDICADOR N:

SERVICIOS DE SALUD,DE MEDIANA Y ALTA COMPLEUI

Tipologia: Calidad de la aienr}%éﬁ, -} Pesg

1. Nombre " Oportunidad en la atencién de consulta médica especializada de
_primeravez. .
Mide el tiempo promedio transcurrido entre la fecha de solicitud de
_la consulta y la fecha efectiva de atencién de la consulta médica |
especializada de primera vez, con el fin de evaluar la oportunidad |
_de acceso a los servicios especializados requeridos por los usuarios

. del Subsistema de Salud de la Policia Nacional atendidos por EL
. . CONTRATISTA, _

...... [P U

'3. Unidad de medida~ " Dias calendario.

et s e

2, D-Escripcién "
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4, ’ ’ Férmula | Férmula operacional:
(Debe incluir, en los casos que aplique, | = (Fecha efectiva de atencién — Fecha de solicitud) / Niimero total
la  metodologia para evaluar -las|de consultas de primera vez efectivamente atendidas ;
frecuencias minimas o periodicidad de | Metodologia: La medicion se realizara mensualmente sobre la
intervencién en salud por persona, {siafigad de las consultas médicas especializadas de primera vez|
definidas en las normas técnicas | o yyamente atendidas durante el periodo evaluado. Para cada.
-g’:gteet::'g%i ;;n;l;:;:l)mlmsteno de Salud y consulta se calculara el nimero de dias calendario transcurridos

entre la fecha de solicitud y la fecha efectiva de atencién. El
resultado corresponderd al promedio de dias calendario
. transcurridos para la atencién de las consultas médicas
especializadas de primera vez. Para el cédlculo se tendran en
cuenta los registros que cuenten con fecha de solicitud y fecha
efectiva de atencién debidamente registrados y soportados. No se .
incluiran solicitudes canceladas por causas atribuibles al usuario ni ;
aquellas reprogramadas por situaciones debidamente justificadas y -
i documentadas que no sean afribuibles a EL CONTRATISTA. '

5. Periodicidad de la medicién | Mensual.
(En ningiin caso superior al plazo del!
'6 Progresividad de la medicion ™ i Seguimiento mensual con andlisis acumulado durante toda la-
; i ejecucion contractual.
i : La linea base se establecera con el resultado obtenido en el primer :
i periodo de medicion. Los resultados posteriores se compararan con
: ila linea base y con la meta establecida, con el propdsito de!
| identificar desviaciones y establecer las acciones de mejoramiento
i v ot — icorrespopdn»entes —— R e oo et
Z°7 77 7" " Tipologia| Calidad de laatencién. T T
(Gestlon, calidad de la atencién o

resuitados en salud) .
8. Poblacién sobre la cual se efectuara la | 'Usuarios del Subsistema de Salud de Ia Policfa Nacional, adultos y :
medicion | pediatricos, con solicitud de consulta médica especializada de

; 1primera vez, atendidos por EL CONTRATISTA durante e} periodo
et wei v o . levaluado.
8. Referente técnice del indicador| Decreto 441 de 2022,
(Basado en norma, lineamiento técnico o | Acuerdo No. 093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP.
guia de practica clinica Minsalud,| Resolucion 2335 de 2023 y demas disposiciones que la modifiquen, [
lnStItufO Nat:lonal de Salud cuenta de‘ adlClonen o] sustltuyan
Alto Costo, otro) ' Resolucién 3100 de 2019 y demés disposiciones que la modifiquen,
‘f adicionen o sustituyan.
-Resolucién 2117 de 2025, por la cual se adopta el Modelo de ¢
Gestidn de Tiempos de Espera (MGTE), la Circular Externa 038 del ‘
i 12 de diciembre de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion Social |
' : (Fase 1. priorizacion de procedimientos y tiempos de desempefio), ;
Ia Resolucién 256 de 2016 modificada por la Resolucién 3539 de
i . 18, Anexo No. 2
10. Meta, umbral o rango esperado ; | .para las consultas médica
P especnallzadas de primera vez que cuenten con parametros de
i medicion en el MGTE

i
i & Sobresaliente: < 5 dias
| [1 Optimo: > 5y < 15 dias
i Q Insuficiente: > 15y < 20 dias
l Deficiente: > 20 dias
11. Peso porcentual del indicador entre |
todos los indicadores de calidad, {30 %
gestion y resultado (%) U . — _
{12, Fecha de creacién X 77 114-09-2026

»
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‘{ipolcgfa’ Calidaci cte fa atenclﬁn.

1. Nombre

2. Descripcién

3. Unldad de medida

e ke s

"Férmula

(Debe incluir, en los casos que aplique, -
las

la metodologia para evaluar
frecuencias minimas o periodicidad de
infervencion en salud por persona,
definidas en las normas técnicas
expedidas por el Ministerio de Salud y .
Proteccion Social)

5. Periodicidad de la ‘medicién
{En ningin caso superior al plazo del
contrato)

6. Progresividad de la medicion

7. Tipologia

(Gestién, calidad de la atencién o
resultados en salud)

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la
medicién

9. Referente técnico del indicador
{Basado en norma, lineamiento técnico o
guia de practica clinica Minsalud,
Instituto Nacional de Salud, Cuenta de
Alfo Costo, otro)

-fotalidad de procedimientos quirirgicos con lista de verificacion
- completa y correctamente diligenciada durante el periodo evaluado.

’ Cumpllmlento de Ia lista de venf camon de segundad quirdrgica {

Mide el tiempo promedio transcurrido entre la fecha de solicitud de
la consulta y la fecha efectiva de atencion de la consulta médica
especializada de primera vez, con el fin de evaluar la oportunidad
de acceso a los servicios especializados requeridos por los usuarios
del Subsistema de Salud de la Policia Nacional atendidos por EL

_CONTRATISTA.

Dias calendario.
Férmula operacional:

Z (Numero de procedimientos quirtirgicos con lista de verificacion
completa y correctamente diligenciada / Numero total de
procedimientos quirtirgicos realizados) x 100

i
"Metodologia: La medicién se realizard mensualmente sobre la}

Para cada procedimiento se verificara el compleio y correcto
diligenciamiento de la lista de verificacion. El resultado
correspondera al promedio de listas de verificacién correctamente
diligenciadas. Para el calculo se iendran en cuenta listas de
verificacion correctamente diligenciadas / Numero total de
procedimientos  quirGrgicos realizados. No se incluiran
procedimientos quirtirgicos cancelados por causas atribuibles al
usuario ni aquellos reprogramados por situaciones debidamente
justificadas y documentadas que no sean atribuibles a EL;
CONTRATISTA.

B e e T SRS |

Mensual.

Seguimiento mensual con analisis acumulado durante toda la
ejecucion contractual.
La linea base se establecera con el resultado obtenido en el primer

. perfodo de medicion. Los resultados posteriores se compararan con

la linea base y con la meta establecida, con el propésito de
identificar desviaciones y establecer las acciones de mejoramiento
correspondientes.

Calidad de la atencion.

Usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, adultos y
pediatricos, con programacion de procedimientos quirdrgicos,

_atendidos por EL CONTRATISTA durante el pericdo evaluado.

Decreto 441 de 2022.

Acuerdo No. 093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP.
Resolucién 2335 de 2023 y demas disposiciones que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

" Resolucién 3100 de 2019 y demas disposiciones que la modifiquen, |
|

adicionen o sustituyan. i

Resoluciéon 2117 de 2025, por la cual se adopta el Modelo de
Gestion de Tiempos de Espera (MGTE), la Circular Externa 038 del
12 de diciembre de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
(Fase I: priorizacién de procedimientos y tiempos de desempefio),

1LF-FR-0071
Version: 10
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§
T

: Ia Resolucién 256 de 2016 modificada por la Resolucion 3539 de
- 2019 y la Resolucion 408 de 2018, Anexo No. 2

7 Meta: 295 % {promedio). De los procedimientos quirdrgicos con

11. Peso porcentual 'del indicador entre;

todos los mdlcadores de calidad,
gestién y resultado (%)
12. Fechade creacién ..} ¢

Tipologia:

 lista de verificacion completa y correctamente diligenciada durante
“el periodo evaluado

Sobresaliente: 100%
Optimo: 95 % a 99 %
Insuficiente: 90 % a 95 %
Deficiente: =83 %

30%

14-09-2026

e am - - PO W -

1. Nombre-

kS
F3 ¢ ) » o &
AR . g T
t % s v
3. Umdad de medlda . "
4. - < 5 s
'(Debe incluir, en los casos que aplique,
la metodologia” para evaluar las

‘frecuencias minimas o periodicidad de
intervencion en salud por persona,
definidas en *las normas técnicas:
-expedidas por el Mmlsteno de Salud y-
Proteccion Soclal)

5. Periodicidad de Ia
(En ningiin caso superior al plazo del
-contrato) ~

6. Progresmdad dela medu:lon

Foows

: o Tipo]ogla
(Gestlon, calidad de Ia atencmn o!
resultados en salud) - >

" tindice de Glosas (valor)

" Porcentaje (%).
I Férmula operacional:

it iy bl

i Seguimiento mensual con analisis acumulado durante toda la ejecucion
‘contractual. :
:La linea base se establecera con el resultado obtenido en el primer.
. periodo de medicién. Los resultados posteriores se compararan con la
‘meta establecida, con el fin de identificar desviaciones y realizar’
: seguimiento a las acciones de mejora implementadas.

W?Mlde el porcentaje del valdf"glosado frente al valor total facturado por EL

CONTRATISTA durante el periodo evaluado, con el propésito de realizar :
seguimiento a la calidad de la facturacion y a la correcta presentacion de :
los soportes requeridos para el reconocimiento de los servicios y-
tecnologias en salud objeto del contrato. :

st e i, oo i e et et et A b e A i

indice de glosas = (Valor total glosado / Valor total facturado) x 100

. Metodologia: La medicién se realizara mensualmente, tomando como-
‘referencia el valor total facturado por EL CONTRATISTA y el valor total |
:de las glosas formuladas sobre dicha facturacion durante el periodo:

: evaluado. .
- Para el célculo se tendran en cuenta las glosas debidamente registradas ;

1y soportadas en el proceso de auditorfa de cuentas. El resuitado permitira :
- establecer la proporcion del valor facturado que fue objeto de glosa v
éefectuar seguimiento a su comportamiento durante la ejecucién’
-contractual. :

La supervisién podra analizar las principales causas de las glosas .

-identificadas y requerir, cuando corresponda, las acciones de mejora y
.= . los soportes de subsanacién respectivos.
medicion :

: Mensual.

 Gestién.

1LF-FR-0071
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8. Poblacion sobre lacual se efectuarala : Facturacion presentada por EL CONTRATISTA correspondiente a los
medicion “servicios y tecnologias en salud objeto del contrato durante el perfodo
. . ‘evaluado. o _ ‘
‘9. Referente técnico del indicador :Decreto 441 de 2022, en Io relacionado con los acuerdos de voluntades
(Basado en norma, lineamiento técnico o : entre entidades responsables de pago y prestadores de servicics de:
guia de practica clinica Minsalud, :salud y el seguimiento de su ejecucion.
Instituto Nacional de Salud, Cuenta de’ Resolucion 2284 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y
Alio Costo, otro) . _ ‘las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, por la cual se’
‘establecen los soportes de cobro de la factura de venta en salud, el
:Manua! Unico de Devoluciones, Glosas y Respuesias y las demas
disposiciones aplicables al proceso de auditorfa de cuentas.
‘ R B ¢ Resolucion 2335 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, y
sus modificaciones, en lo relacionado con los procedimientos y-
condiciones aplicables a la facturacién y relaciones entre prestadores y

2 ) . entidades responsables de pago. ;

oy . " : Condiciones administrativas, financieras y de facturacién establecidas :

e _:enelacuerdo de voluntades y sus anexos. :
10: Meta, umbral o rango esperado " Meta: < 8 % !

Sobresaliente: <3 %
Optimo: >3%y<8%
Insuficiente: > 8 % y < 12 %: i
& Deficiente: > 12 %

11. Peso porcentual dei mdlcador entre
todos los indicadores de calidad, 20 %
;gestlonyresultado v o )
12 Fecha de creacion ; 25-08-2026.

. e

INDICADOR'N. D DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD— UPRES DENOR-RASES
N.°5 N . :

T%goiogia‘ Resn}tados i ?ssmze% i ?emx;" :

-1: Nombre ' Cumpl|m|ento de las acciones para la gestlon del rlesgo obstetnco enel’
-marco del Plan de Aceleracion para la Reduccu:n de la Mortalidad
_ . . - Materna (PAREMM).
2. Descripcion - Mide el cumplimiento de las acciones asxstencnales que correspondan a
- las gestantes con riesgo obstétrico atendidas por EL CONTRATISTA, de
.acuerdo con su condicién clinica, el nivel de complejidad y la ruta de.
:atencién aplicable, incluyendo, cuando corresponda, valoracién,
A - estabilizacion, ayudas diagnosticas, manejo hospitalario, referencia y -
. e e . ... contrarreferencia, seguimiento y notificacion.
3.Unidad demedida _ Porcentaje
4, < ’ Formula . Férmula operacmnal
(Debe incluir, en los casos que apllque,
la metodologia para evaluar Jas.:(Nimero de gestantes con riesgo obstétrico a quienes se les realizaron
‘frecuencias minimas o periodicidad de - las acciones asistenciales que les correspondian conforme a la ruta de
intervencion en salud por persona, atencién y lineamientos del PAREMM / Total de gestantes con riesgo
definidas en las normas técnicas obstétrico identificadas y atendidas por EL CONTRATISTA) x 100.
expedidas por el Ministeric de Salud y | Metodologia
‘Proteccion Social) ; La medicion se realizara mensualmente sobre la totalidad de las
; gestantes con riesgo obstétrico identificadas y atendidas durante el
¢ periodo evaluado. :
~ . iPara determinar el cumplimiento, se verificara que en Ia historia clinica y .
* demas registros asistenciales se encuentren documentadas las
‘ ;acciones que correspondan a cada caso, de acuerdo con la condicion
. R - clinica de la gestante y el nivel de complejidad del servicio prestado,
y  incluyendo, cuando aplique: 3
" o » identificacién y clasificacion del riesgo obstétrico;
+ valoracién y manejo médico especializado;
» estabilizacion de la gestante cuando corresponda;

W
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N . o s ol * ayudas diagnésticas y procedimientos requeridos;
A O S « referencia y contrarreferencia;
o Sa Z e seguimiento de la condicion clinica;
’ Yoty " ». notificacion de los eventos de interés en salud ptblica cuando

e h S A L corresponda.

# }  Una gestante se considerara cumplida cuando se encuentren
P ! ejecutadas y documentadas las acciones que correspondan a su
*" condicién clinica y ruta de atencién.

s % 7T g »
o . N . :No se incluiran en el denominador los casos en los que la atencion no
o e A *  haya podido iniciarse o completarse por causas no atribuibles a EL
T e N : CONTRATISTA, siempre que se encuentren debidamente
Yooe 2Ty W' o ‘»{ - - documentadas en la historia clinica y en los registros correspondientes. -

'5." 'Periodicidad ‘de Jja ‘medicion | Mensual.

"(En ningilin caso superior al plazo del:

6. Progresxvndad dela medncnon ’ i Seguimiento mensual con andlisis acumulado durante la ejecucion |

s o 4 :contractual. Los resultados seran comparados con la meta establecida, -

A “identificando las desviaciones y, cuando corresponda, implementando

e e n - las acciones de mejoramiento necesarias. e e e
7. Tlpologla ' Resultados

(Gestién, calidad de la atencién 0.
I

. [ 1 sobre la cual se efectuara la "Gestantes con riesgo obstétrico identificadas vy atendidas por EL :
medicién * ) ; CONTRATISTA en desarrollo del contrato. .
9. Referente te mco Tdel lndlcad T Ley 1751 de 2015.
(Basado en norma, lineamiento técnico o : Decreto 441 de 2022. :
.guia de practica clinica Minsalud, i Resolucion 3280 de 2018 y demas normas que la modifiquen, adicionen :
Instituto Nacional de Salud Cuenta de: : 0 sustituyan. :
Alto Costo, otro) ¢ D ¢ Acuerdo N.° 093 de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas ;
‘ * x i Militares y de la Policia Nacional, en lo que resulie aplicable.
4 Circular Externa 47 de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. ;
s . : . Circular Externa 010 de 2026 de! Ministerio de Salud y Proteccién Social,
- o LB ‘mediante Ia cual se imparten orientaciones para la intensificacién de |
: ‘acciones en el marco del PAREMM. :

W

[P

we

. - Y o ! i Circular Conjunta 021 de 2026 del Ministerio de Salud y Proteccion |
Toa . o Lod Social, Superintendencia Nacional de Salud e Instituto Nacional de Salud, ;
e " 4., ,enloque resulte aplicable.

-Meta: 100%

Sobresaliente:100%

295% y < 100%
Insuficiente: 290% y 95%
Deficiente: <80%

11. Peso porcentual del indicado??antria" p
-todos los indicadores de calidad,: 20 % i
‘gestionyresultado (%) __ ., .. ... AR ‘
12. Fecha de creacion x 525-08-2026.

10. Meta, umbral o rango esperado
Bk S & ~

it

) ; 3 ) mﬂic?da& Hensual,
1.Nombre .. : = a Yo Remgreso hospltalano no programado a 30 dias por Ia misma
' ) i causa.
i
3
i
L
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2. Descripcién o ~ { Mide el tiempo promedio franscurrido entre el Reingreso hospitalario

. no programado a 30 dias por la misma causa, con el fin de evaluar

: la oportunidad de acceso a los servicios especializados requeridos

. _por los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional
- - atendidos por EL CONTRATISTA.

Formula . Férmula operamonal
{Debe incluir, en los casos que aplique, | ¥ (Ntimero de pacientes reingresados antes de 30 dias por la misma
la metodologia para evaluar las causa/ Total de egresos hospitalarios) x 100
~frecuencias minimas o periodicidad de ; Metodologfa: La medicion se realizara mensualmente sobre la
‘intervencion en salud por persona, : iotglidad de pacientes reingresados antes de 30 dias por la misma
.definidas en las normas técnicas ., cn gurante el periodo evaluado. Se medira el nimero de
:exPEd'das por el Ministerio de Salud y ! pacientes reingresados antes de los 30 dias de atencién en relacion
Proteccion Social)
’a la fecha inicial de atencion por la misma causa. El resultado
:correspondera al promedio de dias calendario transcurridos
: : entre la atencion inicial y la atencion del reingreso hospitalario
e o e o - no programado a 30 dias por la misma causa.
‘5. Periodicidad de la medlcwn ' Mensual.
{En, ningtin caso superior al plazo del

-contrato i
6. Progrgswldad dela medlclon - ESeguimienfbwrv'nens:ual con analisis acumulado durante toda Ia
» ;. .ejecucidn contractual.
x ¢ La linea base se establecera con el resultado obtenido en el primer
- perfodo de medicion. Los resultados posteriores se compararan con
* LE :la linea base y con la meta establecida, con el proposito de

Sy

, .}identificar desviaciones y establecer las acciones de mejoramiento
; ©  “w “correspondientes.
o o Tipologia® resultado
+(Gestion; calidad de la atencion o
: resultados en salud)
8. ‘Poblacién sobre 1acual s€ efectuara Ia Usuanos del Subsistema de Salud de la Policia Naciona!, adultos
medicion “con Reingreso hospitalario no programado a 30 dias por la misma
e s o causa. por EL CONTRATISTA durante el perfodo evaluado.
‘8. Referente técnico del indicador  Decreto 441 de 2022.
. (Basado en norma, lineamiento técnico Q; Acuerdo No. 093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP.
guia de practica clinica Minsalud,: Resolucién 2335 de 2023 y demas disposiciones que la modifiquen,
Instituto Nacional de Salud, Cuenta de  adicionen o sustituyan.
Alto Costo, otro) ! Resolucion 3100 de 2019 y demas disposiciones que !a modifiquen, (
i { adicionen o sustituyan.
{ Resolucion 2117 de 2025, por la cual se adopta el Modelo de! ’
: { Gestién de Tiempos de Espera (MGTE), la Circular Externa 038 del
4 i 12 de diciembre de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion Social |
» i (Fase I: priorizacion de procedimientos y tiempos de desempefio),
“la Resolucién 256 de 2016 modificada por la Resolucion 3539 de
o e w L .12019 y la Resolucién 408 de 2018, Anexo No. 2
10. Meta, umbral o rango esperado " Meta: < 8 % (promedio). para el reingreso hospitalariono
- : programado a 30 dias por la misma causa que cuenten con
. ; parametros de medicion en el MGTE
4 ¥ »
. B Sobresaliente: 8 % !
3 Optimo: del 8% al 10% |
Insuficiente: del 11% al 13%
Deficiente: del 13% al 15%

e
*®

"11. Peso porcentual del mdlcador entre . -
.todos los indicaderes de calidad, : 20% A PRI
gestionyresultado (%) . .. . OO UR t e

“12.'Fecha decreacion - ; ; %14-09-2026 v CooE

K s o s P
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El seguimiento de los anteriores indicadores durante la ejecucion del contrato debera documentarse en los informes de
supervision y contener como minimo

1. Caracterizacion de la poblacion.

2. Resultado del indicador y porcentaje o nivel de cumplimiento.

3. Descripcion de avances.

4. Fecha de corte.

5. Evaluacion técnica, operativa y financiera del resultado.

6. Si no se lograron las metas, umbrales o rangos esperados, debe determinarse si existieron factores o circunstancias
ajenas a EL. CONTRATISTA (prestador o proveedor) que hayan incidido en el resultado, las cuales le eximen de glosa.
Si ese fuere el caso, deben formularse:acciones de mejora administrativas, asistenciales, que pueden conllevar a la
modificacién del contrato en cuanto a contenido de nota técnica e indicadores.

Del mismo modo debera efectuarse seguimiento a las acciones administrativas para mejorar y facilitar los procesos de
facturacion y de gestion de cuentas médicas, asi como a los procesos de referencia y contrarreferencia y a las acciones
para la atencién con y sin mediacién de la autorizacién.

Paragrafo 1: En caso de presentarse eventos imprevisibles, fuerza mayor o caso fortuito que afecten la prestacién de
Ios servicios o tecnologfas en salud, asf como el cumplimiento de los indicadores pactados, el contratista debera notificar
por escrito al supervisor del contrato y a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR)., con el
fin de adelantar los ajustes y modificaciones contractuales que correspondan, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto 441 de 2022.

El canal electrénico dispuesto para la notificacion de novedades o el envio de la informacién necesaria para la revision

de los indicadores es: denor.upres-guapas@policia.gov.co denor.upres-espri@policia.gov.co

Paragrafo 2: En caso de que se presenten eventos NO imprevisibles que afecten el cumplimiento de las metas,
umbrales o rangos esperados, el supervisor, como primer mecanismo de accién, realizara una reunién con el
contratista con el fin de establecer un plan de mejora. Si, durante el siguiente periodo de medicidn o revision del
indicador, persiste el incumplimiento de las metas, umbrales o rangos pactados, el supervisor remitira a la Unidad
Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR) la informacién correspondiente (informes, actas de acciones
de mejora, entre otros) para el framite administrativo y contractual a que haya lugar.

1.6.10. Consideraciones generales

Con el fin de garantizar una atencién integral, oportuna, continua y de calidad a los afiliados y beneficiarios que requieren
servicios de mediana y alta complejidad, y en cumplimiento del marco técnico y normativo vigente, se evidencia que la
Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR) no dispone en su totalidad del recurso humano
especializado, la capacidad instalada, ni los medios tecnolégicos necesarios para garantizar la prestacién integral de
dichos servicios.

En este contexto, se hace necesario integrar a la red de prestacion de servicios un prestador externo que complemente
y fortalezca el portafolio institucional, permitiendo consolidar una red integral e integrada de servicios de salud con
capacidad resolutiva suficiente para garantizar el acceso oportuno a los servicios y tecnologias en salud requeridos por
la poblacion afiliada. Lo anterior, con el proposito de asegurar la continuidad, oportunidad, integralidad y calidad en la
atencion de los usuarios adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR).

La Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, por intermedio de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, requiere
adelantar la contratacion de la "PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, INCLUYENDO EL
SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES
MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN TRANSITO O QUE REQUIERAN ATENCION EN LA JURISDICCION
DE LA UPRES NORTE DE SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO
DE FALLOS U ORDENES JUDICIALES". .bajo los més altos estandares de calidad, como parte de la gestién integral
del riesgo en salud, en concordancia con el Modelo de Atencion Integral en Salud del SSMP (MATIS) y las directrices
emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional. :
La necesidad de adelantar el presente proceso contractual ha sido verificada conforme al analisis de la demanda, la
caracterizacién poblacional y la capacidad instalada de la red propia, identificandose la necesidad de fortalecer la oferta
de servicios para garantizar la atencién integral de la poblacién adscrita a la UPRES Norte de Santander (DENOR).
Asi mismo, el proceso se encuentra programado dentro del Plan Anual de Adquisiciones de la Unidad Prestadora
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de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR), de conformidad con la planeacion institucional y las necesidades
asistenciales identificadas para la vigencia correspondiente.

1) LA CONVENIENCIA, QUE APUNTA A LA UTILIDAD O PROVECHO QUE REPORTARA A LA UNIDAD POLICIAL,
EL OBJETO A CONTRATAR EL ANALISIS PARA EL EFECTO DEBERA ALUDIR, DE SER PROCEDENTE, LA
CONVENIENCIA AMBIENTAL, COMO HERRAMIENTA QUE ORIENTE LA DECISI,ON FRENTE A LA SELECCION
DEL BIEN O SERVICIO A ADQUIRIR, EL QUE, EN TODO CASO, SERA EL MAS AJUSTADO A LA POLITICA
AMBIENTAL:

UTILIDAD O PROVECHO:

1 Cumplir los fines Constitucionales y Legales.

2 Cumplir la Misién Institucional de la Direccion de Sanidad de Ia Policia Nacional.

3 Brindar servicios de salud integrales en un marco de respeto por la vida y Ia dignidad humana sin ningun distingo

4  Mejorar la utilizacion social y econémica de los recursos administrativos y financieros disponibles de la Direccién
de Sanidad de la Policfa Nacional.

5  Utilizar los recursos de manera racional a fin de que los servicios sean eficaces, eficientes y equitativos.

6  Brindar una atencion en salud integral a sus afiliados y beneficiarios en sus fases de educacion, informacién y

fomento de la salud, asi como en Ios aspectos de prevencion, proteccién, diagndstico, recuperacion, rehabilitacion,
en los términos y condiciones que se establezcan en el plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial.

Sistema de gestion ambiental y Anélisis del Impacto Ambiental:
Las organizaciones del sector salud tienen la oportunidad de minimizar los impactos negativos producto de sus

actividades y generar impactos positivos a largo plazo, es por esto que la Unidad Prestadora de Salud Norte de
Santander (UPRES DENOR) incluye el programa de compras sostenibles: eficiencia energética, sustancias quimicas /
materiales mas seguros, calidad del aire, energia y agua, conservacién de los recursos naturales, y disposicion de
residuos. t

Aunque se conoce ampliamente que los potenciales oferentes en la Regién se encuentran dando cumplimiento a la
reglamentacion ambiental, los oferentes deberan dar cumplimiento adicional con la Resolucién 009 del 15 de enero de
2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratacidn de la Policia Nacional” Apéndice 1y
Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas practicas ambientales de su actividad conforme a las compras
publicas sostenibles y conforme al manual de contratacion.

» Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y
desechos peligrosos y se dictan ofras disposiciones”

» ley 1672 de 2013. “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica ptiblica de gestion
integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan ofras disposiciones”

e Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado
de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema
Nacional Ambiental “SINA” y se dicta ofras disposiciones.

» Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacién y etiquetado de
productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica” en cumplimiento adicional
con la Resolucién 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de
coniratacion de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asf las buenas practicas
ambientales de su actividad conforme a las compras pliblicas sostenibles y conforme al manual de contratacion.

» Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social” y sus diferentes actualizaciones.

s Resolucién 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en la
Atencidn en Salud y otras Actividades.”

* Resolucion 803 de 2024 “por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de 2022, sobre
la reduccién gradual de la produccién y consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso, el articulo 2.2.7C.7
del Decreto nimero 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la reduccién gradual de la produccion y
consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se adoptan otras disposiciones”

» Decreto 302/00 o Decreto 1077/15. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.

» Decreto 2501 de 2007 “por medio del cual se dictan disposiciones para promover practicas con fines de uso
racional y eficiente de energfa elécirica”

+ Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras
de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en
Londres el 28 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.

* Resolucién 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la fabricacién
e importacién de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacion o funcionamiento las
sustancias controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan otras disposiciones”.
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« El proponente no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333 del 21
de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el desarrollo del
presente contrato.

ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO.

En cumplimiento a lo establecido en los términos del titulo IV del capitulo 1 del Decreto 1082 de 2015, sobre la indicacion
de si la contratacion respectiva esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un Tratado de Libre Comercio vigente para
el Estado Colombianc en los términos de los articulos 2.2.1.2.4.1.1, 2.2.1.2.4.1.2y 2.2.1.2.4.1.3 del citado Decreto, se
concluye que el presente proceso de contratacion, teniendo en cuenta el Manual para el Manejo de los Acuerdos
Comerciales en procesos de Contratacién de Colombia Compra Eficiente, se verifica Ia informacién de los Acuerdos
Comerciales en el link https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/acuerdos-comerciales-y-trato-nacional-por-
reciprocidad, "Valores a partir de los cuales son aplicables los Acuerdos Comerciales (Umbrales)", establecido por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT y la Agencia Nacional de Contratacion Pablica — Colombia Compra
Eficiente. .

@ &

34

Comercio, a Agencs Nacional
. . . Py ahtica
Industria ¥ Turismo i e i
Nota 1:ia cin ida en este d fue elaborada por el Ministerio de Comertio Industria y

Turismo — MINCIT y la Agencia Nacional de Contratacidn Piblica - Colombia Compra Eficiente 12 piblica por su
importancia para las entidades piblicas y los participantes en Ia contratacidn.

Nota 2: Segiin e} Ministerio de Comercio Industria y Turismo - MINCIT el vator de los umbrales tendra vigencia
del 1 de enero del 2026 hdsta ef 31 de didembre de 2027, para los Acuerdos Comerclales suscritos con: (1)
Canads, {il) Reino Unido de Gran Bretafia e irlanda de! Norte, (i) Estados Unldas, (iv) Chile, {v} Costa Rica, {vi)
Alianza del Pacifico y (vii) Corea.

Nota 3: Segin el MINCIT el valor de los umbrales tendra vigendia def 1 de enero del 2025 hasta el 31 de
didembre de 2026, para los Acuerdos Comerclales suscritos con: (i) México, (i) paises de 1a Unién Europea, v
{11} paises EFTA (Suiza, Noruega, Uechtenstein e Islandia).

Nota 4: Ef Acuerdo Comercial entre Colombia y los palses del Tridngulo Norte de Centroamérica (El Salvador,
Guatemala y Honduras) no se indluye en el presente documento dado que no se establecieron umbrales para sn
aplicabilidad.

Nota 5: En cuanto al acuerdo comerdial vigente con Isrzel los umbrales establecidos en DEG se calculardn y
convertiran a pesos ot 13 Tasa Rep! iva det Mercado (TRM) del Banco de la Repiblica
de Colombia de! dia anterior a 1a fecha de publicacion del aviso de convocatoria del respeciivo proceso de compra
({ver ejemplo en fa seccién correspondiente). 1

Nota 6: £n todo caso, se recuerda que las entidades estatales tienen la obligacién de identificar los Acuerdos {
Comerciales aplicables a sus Processs de Ct ion, ap do el estindar previsto en el Manual para el manejo b
de los acuerdos comerciales que puede constltar en el siguiente fink:

s/ fvivews. ool i GOV, |
acuerdos-comerciales-umbrales

Nota 7: Sin perjuicio de las particularidades de la cob gispuesta por cada Acuerdo Comerdial, por regla
general, jas entidades del nivel central ¢ den a fas enti del sector nadional y las entidades del nivel
subcentral corresponden a Ias entidades def sector territorial,

Nota 8: De conformidad con lo previsto en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, que modifica el articulo f
2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, y cf anexa 4 del manual para ef mansjo de fos acuerdes comerciates

en procesos de contratacidn, fas convocatorias limitadas a MiPymes se encuentran exduidas de ia aplicacidn de |
los zcuerdos comerciales. H umbral para ja limitacién de MiPymes serd el previsto por 12 norma equivalente a !
ciento veinticinco mit ddlares de fos Estados Unidos de América {US5$125.000).

Esta exclusidn s6lo es aplicable en los casos en que 1a Entidad Estatal verifique las condiciones previstas en el
respectivo Acuerda comercial y en el articula 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, modificado por ol articula
5 del Decreto 1860 de 2021, para que una co. i3 sea limitada a Mipy Asi, esta excepcion no puede ser
utilizada para exclulr la cobertura del Acuerdo Comerdlal en ©l aviso de con 1a; los estudlos y doc

previos o el borrador del pliego de condiciones.

De acuerdo a Io anterior, se da cumplimiento a lo estipulado en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales
en Procesos de Contratacion, realizandose el siguiente analisis asi:

Entidad | Valor del Proceso de | Excepcion Proceso  de
. - - A Contratacion
Acuerdo Comercial Vigent | Estatal Contr_atacnon Aplicable al cubierto por el
e Cubiert | superior al umbral del | Proceso de Acuerdo
a Acuerdo Comercial Contratacion Comercial
Alianza Chile EHE NO sl NO
Pacifico Meéxico S NO NO
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| Peru Sl Sl NO "EXCEPCION NO
Canada S S NO PO e [ NO
Chile Sl Sl NO humana NO
Corea S SI NO NO
Costa Rica Sl Sl NO NO
Estados AELC SI Sl NO NO
Estados Unidos | Sl NO NO
Meéxico Sl S| NO NO
Triangulo El Salvador Si Sl NO NO
Norte Guatemala S| S| NO . NO
Honduras Sl Sl NO NO
Unién Europea Sl Sl NO NO
Israel Si Sl NO NO
Reino unido e Irlanda de Norte | SI Sl NO NO
Comunidad Andina S Sl NO NO

La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional debe garantizar la prestacion de los servicios de salud conforme a lo
establecido en el Acuerdo No. 093 del 8 de octubre de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional (CSSMP), mediante el cual se establece el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS)
para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (SSMP).

En este sentido: e

Articulo 1° — El Plan de Servicios y Tecnologias en Salud para los Afiliados y Beneficiarios del SSMP comprende el
conjunto de servicios y tecnologias en salud a los que tienen derecho los usuarios, garantizando la atencion integral
mediante la prestacién de servicios de mediana y alta complejidad requeridos para la promocién, prevencion,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y seguimiento de las condiciones de salud.

Articulo 5° — Cobertura: El PSTS incluye los servicios y tecnologias en salud necesarios para la atencidn integral de los
usuarios, comprendiendo consultas especializadas, procedimientos diagndsticos, terapéuticos y quirdirgicos, servicios
de apoyo diagndstico y complementacion terapéutica, hospitalizacion, atencion de urgencias y demas tecnologias en
salud contempladas en la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud (CUPS), requeridas para la atencién de
patologias de mediana y alta complejidad

Articulo 9° — Acceso a servicios especializados: La atencién especializada deberd garantizarse mediante remision
médica cuando corresponda, asegurando la oportunidad en el acceso a consultas, procedimientos, tratamientos,
intervenciones y servicios de apoyo diagnostico y terapéutico necesarios, garantizando la continuidad de la atencion y
el seguimiento clinico conforme a la condicion de salud del usuario.

Atencién integral en salud: La prestacion de los servicios debera comprender todas las fases de la atencion en salud,
incluyendo promocién de la salud, prevencién de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados
paliativos cuando haya lugar, garantizando un manejo integral e interdisciplinario de las patologias de mediana y alta
complejidad.

Articulos 11 y 14 — Modalidades de atencion y apoyo diagnéstico: Se contemplan las modalidades de atencién
ambulatoria, domiciliaria, hospitalaria e intrahospitalaria, asi como los servicios de apoyo diagnéstico y complementacion
terapéutica requeridos para la atencion de mediana y alta complejidad, incluyendo procedimientos especializados,
intervenciones terapéuticas y demas tecnologias en salud necesarias para la atencién integral de los usuarios.

Medicamentos y tecnologias en salud: Los medicamentos, dispositivos m‘édicos y demas tecnologias en salud
requeridos para la atencién de los usuarios se regiran por lo establecido en el Acuerdo No. 080 de 2022 del Consejo
Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, asi como por las demas disposiciones que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan, garantizando su disponibilidad conforme a las necesidades clinicas y los niveles de
complejidad requeridos.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del contrato, se requiere que el prestador cuente con un equipo
interdisciplinario de salud conformado por profesionales, especialistas y subespecialistas de las diferentes areas
asistenciales que resulten necesarias para la prestacion integral de los servicios contratados, asi como con personal de
apoyo diagnostico, terapéutico, asistencial, administrativo y operativo, con formacién, experiencia y competencias
acordes con los requisitos de habilitacién y la normatividad vigente.
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La prestacion de los servicios debera realizarse mediante un modelo de atencion integral que garantice la disponibilidad
del talento humano requerido para la atencion ambulatoria, hospitalaria, de urgencias y demdas modalidades de
atencion incluidas en el objeto contractual, incluyendo las especialidades médico-quirargicas, los servicios de apoyo
diagndstico y complementacion terapéutica, asf como los demas profesionales de salud que sean requeridos de acuerdo
con la complejidad y condiciones clinicas de los usuarios.

La atencion debera desarrollarse con estricto cumplimiento de las Guias de Practica Clinica, protocolos institucionales,
estandares de habilitacién, programas de seguridad del paciente y demas lineamientos técnicos expedidos o adoptados
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Instituto de Evaluacion de Tecnologias en Salud (IETS) y las demas
autoridades competentes.

El equipo asistencial debera garantizar la adecuada valoracion clinica de los usuarios, el diagnostico oportuno, la
realizacion e interpretacion de ayudas diagnésticas, la ejecucion de procedimientos médicos y quirtrgicos, la
formulacion y administracion de medicamentos y demas tecnologias en salud requeridas durante la atencidn,
la hospitalizacién cuando se requiera, la atencién de urgencias, la continuidad de! tratamiento, la rehabilitacion, el
seguimiento clinico, la educacién al paciente y su familia, asi como la identificacién y notificacién oportuna de eventos
priorizados o situaciones que requieran manejo interdisciplinario o remision a otros servicios de salud.

Con la ejecucion del presente contrato se busca fortalecer el acceso oportuno a los servicios de salud de mediana y
alta complejidad, mejorar Ia oportunidad diagndstica y terapéutica, garantizar la continuidad de la atencion, disminuir el
riesgo de complicaciones y secuelas derivadas de los procesos de enfermedad, optimizar los desenlaces clinicos,
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios y asegurar una atencién integral, segura, continua y de
calidad para los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO

Teniendo en cuenta lo establecido en Ia Resolucion 03049 del 30 de julio de 2014, modificada y complementada por la
Resolucién 00090 del 15 de enero de 2018, asi como las demas disposiciones que regulan la contratacion institucional,
la prestacién integral de servicios de salud objeto del presente proceso contractual no genera, de manera directa,
impactos ambientales negativos significativos sobre el medio ambiente.

No obstante, el contratista debera cumplir con la normatividad ambiental vigente relacionada con la gestion integral de
residuos hospitalarios y similares, manejo de sustancias peligrosas, vertimientos, emisiones, almacenamiento y
disposicion final de residuos generados durante la prestacién de los servicios de salud.

NOTA: EL OFERENTE debera asumir la responsabilidad por cualquier infraccion, sancion o afectacion ambiental
derivada del incumplimiento de las obligaciones legales, permisos, autorizaciones, concesiones, licencias o requisitos
ambientales que sean exigibles para el desarrollo de sus actividades.

ALTERNATIVA DE SOLUCION

De acuerdo con el andlisis de la demanda de servicios de mediana y alta complejidad, la caracterizacién de la poblacién
afiliada al Subsistema de Salud de la Policia Nacional adscrita a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5y el
comportamiento histdrico de las autorizaciones y costos, se evidencia la necesidad de disponer de una oferta asistencial
con capacidad resolutiva suficiente para atender a los usuarios que, de acuerdo con su condicién clinica, reguieren
valoracion especializada, procedimientos diagnésticos y terapéuticos, atencion hospitalaria, quirtirgica, servicios de
urgencias y demas servicios de mediana y alta complejidad.

La Unidad Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR) no cuenta dentro de su red propia con la
totalidad de la capacidad instalada, infraestructura, tecnologia, servicios habilitados y talento humano especializado
requeridos para atender directamente la demanda identificada de mediana y alta complejidad. En consecuencia, resulta
necesario complementar la red institucional mediante la contratacion de un prestador externo que cuente con la
habilitacién correspondiente, capacidad técnico-cientifica, infraestructura, tecnologfa y talento humano necesarios para
garantizar la atencion integral de los usuarios.

En este contexto, la alternativa de solucidn consiste en contratar una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPS)
debidamente habilitada para la prestacién de servicios de mediana y alta complejidad, que permita atender la demanda
identificada y garantizar, de acuerdo con la condicién clinica de cada usuario, el acceso a consultas médicas
especializadas, procedimientos diagnésticos y terapéuticos, atencion de urgencias, hospitalizacién, procedimientos
quirdrgicos, servicios de cuidado intensivo, apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica y demas servicios y
tecnologfas en salud incluidos en el alcance contractual.

La implementacién de esta alternativa permitirda complementar la capacidad resolutiva de la red propia, garantizar la
continuidad y oportunidad de la atencién, reducir barreras de acceso a los servicios especializados y de mayor
complejidad, fortalecer la articulacion entre los diferentes niveles de atencion y asegurar la atencién integral de los
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usuarios, contribuyendo a la prevencion de complicaciones, la recuperacion y rehabilitacion, el seguimiento clinico y el
mejoramiento de los resultados en salud, conforme a los principios de integralidad, continuidad, accesibilidad, seguridad
y calidad en la prestacién de los servicios de salud.

Es importante destacar que para el proceso de contratacién anteriormente mencionado, se debe realizar en el mes de
Diciembre, con un plazo de ejecucion hasta el 30 de abril del 2027, desde |a entrega de la carta de inicio de ejecucion
de contrato, o hasta agotar el presupuesto asignado, lo que ocurra primero.

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

0

UNDAD NOWERG DEL ) T
CONTRATANTEY | CONIRATOY OBJETO NUMERO DE ACIERTOS | PROBLEMAS
| CONTRATANTE FECHA DE PROCESO
SUSCRIPCION
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
MEDICINA ESPECIALIZADA DE MEDIANA Y
ALTA COMPLEJIDAD EN LAS DIFERENTES
A = 5 | 088-7-200083- | ESPECIALIDADES Y/O SUBESPECIALIDADES LOSSESPE*}REISKE%S
EDICAS, QUIRURGICAS, PROCEDIMIENTOS .
EN SALUD N° 5 24(SF1083) | MEDICAS, . PNRASESN°5SA | DESALUDA | SINNINGUN
DIAGNOSTICOS SUMINISTRO DE MC 012 2024 NUESTROS | PROBLEMA
CLINICA MEDICAL MEDICAMENTOS, INSUMOS PARA LOS USUARIOS DEL
A A 07/06/2024 | USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE e
LA POLICIA NACIONAL DE LA UNIDAD :
PRESTADORA DE SALUD NORTE DE
SANTANDER. :
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
MEDICINA ESPECIALIZADA DE MEDIANA Y
ALTA COMPLEJIDAD EN LAS DIFERENTES
REGIONAL DE 068-7-200271- | ESPECIALIDADES Y/O SUBESPECIALIDADES SE PRESTO
ASEGURAMIENTO S 2 S LOS SERVICIOS
EN SALUD N°5 24(SF1271) | MEDICAS, QUIRURGICAS, PROCEDIMIENT| PNRASESN'5028 | DESALUDA | SINNINGUN
DIAGNGSTICOS SUMINISTRO DE RASES NS e SALUDA | SN e
CLINICA MEDICAL MEDICAMENTOS, INSUMOS PARA  LOS USUARIOS DEL
A MDA 23/12/2024 | USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE o
LA POLICIA NACIONAL DE LA UNIDAD :
PRESTADORA DE SALUD NORTE DE
SANTANDER,
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
MEDICINA ESPECIALIZADA DE MEDIANA Y .
REGIONALDE | oes 7000085, | ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION DE SEPRESTO LOS
ASEGURAMIENTO | CSCZI0085 | URGENCIAS, PROCEDIMIENTOS SERVICIOS DE ]
EN SALUD N°5 QUIRURGICOS, HOSPITALIZACION, UC! Y | PNRASESN°5SA | SALUD A | SIN NINGUN
LOS DEMAS SERVICIOS QUE SE DERIVEN DE MC 005 2025 NUESTROS PROBLEMA
CLINCAMEDICAL |  ,004m005 | ELLOS. PARA LOS USUARIOS DEL USUARIOS DEL
DUARTE ZF SAS SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA SSPN.
NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NORTE DE SANTANDER
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
MEDICINA ESPECIALIZADA DE MEDIANA Y
REGIONAL DE ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION DE SE PRESTO
ASEGURAMIENTO | oo | URGENCIAS, PROCEDIMIENTOS LOS SERVICIOS ]
EN SALUD N°5 20 QUIRURGICOS, HOSPITALIZACION, UC! Y | PNRASESSSAMC | DESALUDA | SINNINGUN
o2/1omnos | LOS DEMAS SERVICIOS QUE SE DERIVEN DE 027 2025 NUESTROS | PROBLEMA
CLINICA MEDICAL ELLOS, PARA LOS USUARIOS DEL USUARIOS DEL
DUARTE ZF SAS SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA SSPN.
NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NORTE DE SANTANDER
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
MEDICINA ESPECIALIZADA DE MEDIANA Y
REGIONAL DE ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION DE
ASEGURAMIENTO | 088-7-200131- | URGENCIAS, PROCEDIMIENTOS
EN SALUD N°5 26 QUIRURGICOS, HOSPITALIZACION, UCI Y | PNRASES NO.5SA | EL CONTRATO SE ENCUENTRA
LOS DEMAS SERVICIOS QUE SEDERIVENDE | MC011 2026. EN EJECUCION
CLINICAMEDICAL | 17/06/2026 | ELLOS, PARA LOS USUARIOS DEL
DUARTE ZF SAS SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NORTE DE SANTANDER

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El presente proceso se adelantarad mediante la modalidad de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia — Prestacion
de Servicios de Salud, de conformidad con el literal ¢) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 de 2015, aplicables a la contratacion de servicios de salud. En
consecuencia, el oferente debera acreditar el cumplimiento de las condiciones de habilitacion y registro exigidas
por la normativa vigente para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

4. CRITERIOS DE SELECCION

4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
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Para la prestacion del servicio se requiere que los posibles oferentes cumplan con los requisitos técnicos minimos
que se establecen a continuacién, que se calificaran bajo el criterio de OFRECE NO OFRECE.

El Oferente debera entregar formalmente junto con la propuesta los siguientes documentos:

a) El modelo de prestacion de servicios de salud, acorde con las caracteristicas de cada territorio.

b) EIl Certificado de Habilitacion expedido por la Secretaria de Salud vigente, donde se verificara la relacion de

sedes y servicios de salud habilitados, sus grados de complejidad y modalidades de prestaciéon de servicios,

acorde con la informacion contenida en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.

c) La capacidad instalada y disponible asociada a los servicios habilitados.

d) La oferta de servicios y tecnologias en salud.

e) Indicadores establecidos en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud -SOGCS

f) Portafolio de servicios de la entidad oferente actualizado.

g) Licencia de practica médica para uso de equipos generadores de radiacion ionizantes de conformidad a lo
establecido en la Resoluciéon 1811 de 2025 por la cual se reglamenta el uso de equipos generadores de
radiacién ionizante, la prestacion de servicios de proteccion radiolégica y control de calidad y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial No. 53.234, 5 de septiembre de 2025.

h) Ellistado de guias de practica clinica y protocolos de atencion

L=g

I} Eloferente prestara todos los servicios que se encuentren habilitados y acreditados por la Secretaria de Salud
Departamental segtin la normatividad establecida por el Ministerio y Proteccion Social Resolucion 3100 de
25/11/2019 modificado por la Resolucién 0544 de 03 de abril de 2023, de igual forma y de acuerdo al Decreto
ley 1011 de abril 3 del 2006 y la Resolucién reglamentaria 1043 de abril 3 del 2006. Contar con las instalaciones
adecuadas para la prestacion del servicio de salud.

El oferente prestara los servicios que tenga habilitados en el REPS.

4,1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE

La experiencia debera ser demostrada por los oferentes adjuntando a su propuesta con maximo tres (3) contratos
terminados en cualquier tiempo, cuyo objeto obedezca a la atencién integral en salud, prestacién integral de
servicios de salud de mediana y alta complejidad, incluyendo la atenciéon ambulatoria, hospitalaria y de urgencias.
La sumatoria de las certificaciones debe corresponder como minimo al 50% del valor del presupuesto segin la
regién ofertada, expresada en SMLMV, en las que se especifique claramente lo siguiente:

Nombre de la entidad contratante.

Objeto v
Numero de Contrato. 3

Tiempo de ejecucion, indicando fechas de inicio y terminacién.

Valor del contrato. (SMLMV del afic 2026)

En caso de que algiin oferente haya suscrito contratos con la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 5, basta
con que haga relacion al nimero de contrato, fecha de inicio, valor final del contrato. La informacién relacionada
sera verificada por EL CONTRATANTE mediante el comité evaluador con la colaboracién de la dependencia de
contratos respectiva.

No se tendran en cuenta contratos en ejecucién (entiéndase en ejecucion hasta el acta de recibo final).
No se aceptan certificaciones con enmendaduras y que no contengan como minimo la informacién solicitada
anteriormente o que presenten inconsistencias.

NOTA: Acreditar la experiencia exigida es un requisito que no otorga puntaje y la entidad lo certificara como
CUMPLE o NO CUMPLE. Este aspecto se verificara en el Anexo Especificaciones Técnicas Minimas.

La Regional de aseguramiento en salud No 5 - Policia Nacional se reserva el derecho de hacer las verificaciones
que considere necesarias en la documentacion presentada ante organismos de control como DIAN, CAMARA DE
COMERCIO, etc., con el fin de garantizar la fransparencia del proceso de contratacion.

JUSTIFICACION: La experiencia especifica del proponente es importante por cuanto le asegura a la entidad que
el contrato sera ejecutado por un tercero con la suficiente experiencia en coniratos de similares caracteristicas,
que garantice la calidad final de la prestacion del servicio del contrato y el cumplimiento del tiempo de ejecucién
establecido para el mismo.
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ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN LA MODALIDAD DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL: Para la
acreditacion de la experiencia, el proponente debera presentar contratos celebrados, certificaciones por parte del
contratista si el contrato se encuentra en ejecucion, certificaciones de contratos ejecutados y/o actas de liquidacion,
de vigencias anteriores a la fecha del cierre del proceso, cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la presente
contratacién y cuya sumatoria sea mayor al cincuenta por ciento (50%) del valor del presupuesto oficial asignado
para el proceso.

Cuando se certifiquen Coniratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o de Unién Temporal, La Regional de
Aseguramiento en Salud N°5, tomara para la verificacion, el porcentaje (%) de participacién en la gjecucién del
contrato. EL OFERENTE que haga parte del Consorcio o de la Unién Temporal y luego sumara el valor obtenido
para asf establecer el fotal acreditado. Para lo anterior, deberd presentar el documento que acreditd la
conformacion del Consorcio o de fa Unién Temporal, donde debera constar el porcentaje de participacién de cada
uno de los integrantes para la ejecucion del contrato. Tratandose de proponentes plurales, la experiencia podra
ser acreditada por uno, varios o todos los integrantes, y la sumatoria de la experiencia aportada por ellos debera
alcanzar el 100% de la exigida; no se requiere que cada integrante la acredite individualmente. Cuando el contrato
aportado haya sido ejecutado por el proponente en calidad de integrante de un consorcio o unién temporal, se
computara el valor en proporcion al porcentaje de participacion acreditado en el documento de conformacion, que
debera aportarse con la oferta.

Tratandose de proponentes plurales, la experiencia podra ser acreditada por uno, varios o todos los integrantes,
y la sumatoria de la experiencia aportada por ellos debera alcanzar el 100% de la exigida; no se requiere que
cada integrante la acredite individualmente. Cuando el contrato aportado haya sido ejecutado por el proponente
en calidad de integrante de un consorcio o unidén temporal, se computara el valor en proporcién al porcentaje de
participacion acreditado en el documento de conformacién, que debera aportarse con la oferta.

NOTA 1: La Entidad establece como CRITERIO DIFERENCIAL PARA el proponente que acredite en debida
forma LA CALIDAD EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES EN EL SISTEMA DE COMPRAS
PUBLICAS, conforme a lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015, /a presentacién de un méximo de cuatro (4)
contratos ferminados en cualquier tiempo, bajo las demas condiciones o reglas referidas en el presente requisito”.

4.1.2. COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS

La prestacién de los servicios a contratar debera llevarse a cabo cumpliendo la normatividad vigente para las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, es necesario que los oferentes CUMPLAN vy presenten los
requerimientos descritos a continuacion:

1. Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

2. Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud ".

3. La Resolucién 3100 del 2019, “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacién de servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion
de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”.

4. Decreto 441 de 2022,

5. Demas normas vigentes expedidas por el Gobierno Nacional.

El oferente presentara una certificacion firmada por el Representante Legal donde manifieste el cumplimiento de
esta normatividad. El anterior se verificara en el Anexo COMPETENCIA DEL CONTRATISTA.

Este aspecto se verificara en el ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.
Oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el ANEXO COMPETENCIA DEL CONTRATISTA
4.1.3. NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Con el fin de garantizar la idoneidad del recurso humano que se requiere para el cumplimiento del objeto del
contrato, EL PROPONENTE DEBERA PRESENTAR CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL. de la entidad donde conste que el personal que labora ha pasado por un proceso de seleccién en el cual
le han sido verificados sus diplomas, actas de grado, tarjetas profesionales, RETHUS y demas documentos que
acreditan su idoneidad para desempefiarse en los distintos cargos y donde conste que este personal cuenta con
experiencia en el ejercicio profesmnal de minimo UN ANO, que tiene la idoneidad y competencia para ef manejo
de equipos, herramientas e insumos en la realizacion de las actividades propias del objeto contractual. Para la
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experiencia se tendra en cuenta [o establecido en el articulo 3 de la ley 2043 de 27/07/2020, a su vez se realizara
la respectiva verificacion con el anexo NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO.

La idoneidad puede ser validada por medio de paginas publicas, con la sola informacién del profesional, de la cual
se debera presentar el listado en formato del proceso, con la informacion suficiente para realizar Ia verificacion en
las paginas de acceso publico. Ahora bien, debido a que las condiciones de experiencia no pueden ser validada
en paginas publicas, esa informacién si debe ser presentada de conformidad a las reglas que actualmente contiene
el proceso de seleccién. .

personal:

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro deberé estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA, con tftulo académico expedido por una institucion
con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS vy dicho registro
debera estar vigente, con experiencia laboral en el gjercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA CARDIOVASCULAR, con titulo académico expedido por
una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en
el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse regisirado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1)
ANO. .

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA PEDIATRICA, con titulo académico expedido por una
institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA, con titulo académico expedido por una institucién
con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el exiranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS vy dicho registro
debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA, con titulo académico expedido por una
institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN GINECOBSTETRICIA, con titulo académico expedido por una
institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA, con titulo académico expedido por una institucion
con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS vy dicho registro
debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y DEL DEPORTE, con titulo académico
expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo
obtenido en el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de
minimo UN (1) ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA, con titulo académico expedido por una institucion
con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y- dicho registro
debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA, con titulo académico
expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o tftulo
obtenido en el exfranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse regisirado en el
RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de
minimo UN (1) ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA, con titulo académico expedido por
una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en
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el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el gjercicio profesional de minimo UN (1)
ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA PEDIATRICA, con titulo académico expedido por
una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o tftulo obtenido en
el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1)
ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO, con titulo académico expedido
por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido
en el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1)
ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES DE TEJIDOS BLANDOS, con
titulo académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion
Nacional, o titulo obtenido en el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse
registrado en el RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el gjercicio
profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE TORAX, con titulo académico expedido por una
institucion con registro vigente aprobada por el Ministerioc de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera enconirarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un(01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GASTROINTESTINAL, con titulo académico expedido por
una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o tftulo obtenido en
el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1)
ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GINECOLOGICA con titulo académico expedido por una
institucion con registro vigente aprobada por el Ministeric de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA, con titulo académico expedido
por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido
en el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1)
ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA VASCULAR, con titulo académico expedido por una
institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o tftulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN COLOPROCTOLOGIA, con titulo académico expedido por una
institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA ONCOLOGICA, con titule académico expedido por
una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en
el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1)
ANO.

s Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA NUCLEAR, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

s Un(01) MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA, con titulo académico expedido por una institucion
con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho registro
debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA PEDIATRICA, con titulo
académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién
Nacional, o titulo obtenido en el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse
registrade en el RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO.
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» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA, con titulo académico expedido por una institucion
con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el exiranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho registro
debera estar vigente, con experiencia laboral en el gjercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

+ Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA PEDIATRICA, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA MAXILOFACIAL, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministeric de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

EL OFERENTE DEBERA DILIGENCIAR EL ANEXO NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO de
médicos Especialistas y Subespecialistas del presente estudio

NOTA: No se aceptaran certificaciones con enmendaduras o que no contengan la informacidn exigida, gue sean
anteriores a la fecha de expedicién de Ia tarjeta profesional del empleado y se deja en claro que el personal ofertado
sera quien ejecute en forma directa el objeto de la presente contratacion.

4.1.4. CAPACIDAD OPERATIVA
4.1.4.1. CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

La entidad debera garantizar la capacidad de instalaciones, equipos, recurso humano, necesario en el municipio de Cicuta,
del Departamento de Norte de Santander, para llevar a cabo las consultas, procedimientos y atenciones que requieran los
usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional que hagan uso del servicio que se va a contratar.

PARA LO ANTERIOR, DEBERA DILIGENCIAR Y PRESENTAR ANEXO DEL PRESENTE ESTUDIO PREVIO
“CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL” FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD OFERENTE.

4.1.4.2. INSCRIPCION DEL PROPONENTE EN REPS

Por tratarse de un proceso de contratacion de servicios de salud, el oferente deberd demostrar su capacidad
mediante la presentacion de la constancia de inscripcién en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud (REPS), expedida por la autoridad competente.

La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 verificara la informacion contenida en la plataforma del
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).

De conformidad con la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, o aquella que la
modifique, adicione o sustituya, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082
de 2015, el oferente debera encontrarse debidamente inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud.

Para efectos de la verificacion de la capacidad técnica, el oferente debera acreditar la habilitacién de los servicios
relacionados con la atencion de mediana y alta complejidad, incluyendo los servicios de internacién, cuidado
intermedio, cuidado intensivo, urgencias, consulta externa especializada, procedimientos quirdrgicos, apoyo
diagnodstico y complementacién terapéutica, asi como los demas servicios que, de acuerdo con el alcance del
objeto contractual y la oferta habilitada del prestador, resulten necesarios para garantizar la atencion integral de
los usuarios.

Los servicios minimos que deberéan encontrarse habilitados seran los siguientes:

Nombre grupo de servicios : Cddigo servicio | Nombre del servicio
Internacion 105 | CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL
Internacion 106 | CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO
Internacién . 107 | CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS
Internacién 108 | CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
Internacion . 108 | CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO
Internacion 110 | CUIDADO INTENSIVO ADULTOS
Internacion 120 | CUIDADO BASICO NEONATAL
Internacién ] 129 | HOSPITALIZACION ADULTOS
Internacién < 130 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA
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Quirdrgicos 201 | CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO
Quirargicos 202 | CIRUGIA CARDIOVASCULAR
Quirtrgicos 203 | CIRUGIA GENERAL
Quirdirgicos 204 | CIRUGIA GINECOLOGICA
Quirttrgicos 205 | CIRUGIA MAXILOFACIAL
Quirttrgicos 207 | CIRUGIA ORTOPEDICA
Quirtirgicos 209 | CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
Quirdrgicos 210 | CIRUGIA ONCOLOGICA
Quirtrgicos 212 | CIRUGIA PEDIATRICA
Quirdrgicos 213 | CIRUGIA PLASTICAY ESTETICA
Quirtirgicos 214 | CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGICA
Quirtirgicos 215 | CIRUGIA UROLOGICA
Quirtirgicos 227 | CIRUGIA ONCOLOGICA PEDIATRICA
Quirldrgicos 232 | CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS BLANDOS
Quirtrgicos 234 | CIRUGIA DE TORAX
Quirtirgicos 235 | CIRUGIA GASTROINTESTINAL
Quirtirgicos 245 | NEUROCIRUGIA
Consulta Externa 301 | ANESTESIA
Consuita Externa 302 | CARDIOLOGIA
Consulta Externa 303 [ CIRUGIA CARDIOVASCULAR
Consulta Externa 304 | CIRUGIA GENERAL
Consulta Externa 306 | CIRUGIA PEDIATRICA
Consulta Externa 308 | DERMATOLOGIA
Constulta Externa 312 | ENFERMERIA
Consulta Externa 316 | GASTROENTEROLOGIA
Consulta Externa 320 | GINECOBSTETRICIA
Consulta Externa 321 | HEMATOLOGIA:

Consulta Externa 325 | MEDICINA FAMILIAR

Consulta Externa 326 | MEDICINA FISICA Y DEL DEPORTE

Consulta Externa 327 | MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

Consulta Externa 329 | MEDICINA INTERNA

Consulta Externa 330 | NEFROLOGIA

Consulta Externa 331 | NEUMOLOGIA

Consulta Externa 332 | NEUROLOGIA

Consulta Externa 333 | NUTRICION Y DIETETICA

Consulta Externa 339 | ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA

Consulta Externa 340 | OTORRINOLARINGOLOGIA

Consulta Externa 342 | PEDIATRIA

Consulta Externa 344 | PSICOLOGIA

Consulta Externa 356 | OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

Consulta Externa 361 | CARDIOLOGIA PEDIATRICA

Consulta Externa 362 | CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO

Consulta Externa 364 | CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS BLANDOS

Consulta Externa 366 | CIRUGIA DE TORAX

Consulta Externa 367 | CIRUGIA GASTROINTESTINAL

Consulta Externa 368 | CIRUGIA GINECOLOGICA LAPAROSCOPICA

Consuilta Externa 369 | CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA

Consulta Externa 372 | CIRUGIA VASCULAR

Consulta Externa 377 | COLOPROCTOLOGIA

Consulta Externa 379 | GINECOLOGIA ONCOLOGICA

Consulta Externa 383 | MEDICINA NUCLEAR

Consulta Externa 384 | NEFROLOGIA PEDIATRICA

Consulta Externa 387 | NEUROCCIRUGIA

Consulta Externa 388 | NEUROPEDIATRIA

Consulta Externa 391 | ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA PEDIATRICA

Consulta Externa 408 | RADIOTERAPIA

Consulta Externa 409 | ORTOPEDIA PEDIATRICA

Consulta Externa 411 | CIRUGIA MAXILOFACIAL

Consulta Externa 420 | VACUNACION .

Apoyo Diagnéstico y Complementacion

Terapéutica 706 | LABORATORIO QLINICO

Apoyo Diagnéstico y Complementacion

Terapéutica 709 | QUIMIOTERAPIA

Apoyo Diagnéstico y Complementacion

Terapéutica 711 | RADIOTERAPIA

g ostico y Complementacion 712 | TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
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?gfg’;’éﬁti;gnésﬁ°° y Complementacion 714 | SERVICIO FARMACEUTICO
?Z?g;égti;gnésﬁco y Complementacién, 715 | MEDICINA NUCLEAR
?groay;élati;ganéstico y Complementacion 729 | TERAPIA RESPIRATORIA
?2?g§ég;gnéstico y Complementacién¥ 733 | HEMODIALISIS
?epg:élati;gnéstico y Complementacion 739 | FISIOTERAPIA
’;‘gg’;éﬂ;gnésﬁm y Complementacion 742 | DIAGNOSTICO VASCULAR
ﬁgfg;ég;g“m” y Complementacion 743 | HEMODINAMIA E INTERVENCIONISMO
ﬁgl?ay;éﬁti::gnés“co y Complementacint 744 | IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES
ﬁgfay;égtiiig“és“"° y Complementacion 745 | IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES
Q‘gfg;’éﬁti;i"és“°° y Complementacion 746 | GESTION PRE-TRANSFUSIONAL
?eprog;ésti;gnésﬁco y Complementacion 747 | PATOLOGIA
Atencion Inmediata 1101 | ATENCION DEL PARTO
Atencién Inmediata 1102 | URGENCIAS

4.1.5.2. Capacidad de los servicios

Se establecié 1 cuidad minima en la!cual los oferentes deben tener al menos una (1) sede habilitada conforme a
lo establecido en la Resolucién Nro. 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién
de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”,
para la prestacion de los servicios de atencién, las Sedes fueron definidas en aras de garantizar la cobertura de la
atencion a fin de mitigar el impacto de largos desplazamientos de los pacientes desde sus lugares de residencia y
que la atencién se realice de manera oportuna

El Proveedor debe contar con Sedes para la prestacion del servicio, como minimo, en las ciudades establecidas
en la tabla que se enuncia a continuacién.

UPRES DEPARTAMENTO DE COBERTURA CIUDADES MINIMAS DE PRESTACION DE SERVICIO
NORTE DE SANTANDER NORTE DE SANTANDER CUCUTA Y/O SU AREA METROPOLITANA
SERVICIOS DE SALUD REQUERIDOS POR UPRES
PROFESION / DISCIPLINA CANTIDAD CERTIFICACIONES SERVICIO REPS
.y L K Servicios de consulta externa
Médicos especlallstas Y Segin Titulo de gspeciallsta o especializada, hospitalizacién, urgencias,
subespecialistas requeridos subespecialista, inscripcion vigente en . .
L demanda y s s s procedimientos  quirtrgicos,  cuidado
para la atencion integral de los N L RETHUS, tarjeta o registro profesional | : g . .
usuarios de mediana y alta serviclos cuando aplique y experiencia minima intermedio, cuidado intensivo y demas
complefidad habilitados de un (1) afio servicios habilitados relacionados con el
P cbjeto contractual
Segun Titulo profesional, inscripcion vigente Servicios de enfermeria requeridos para
. . demanday en RETHUS, tarjeta profesional y la atencién ambulatoria, hospitalaria, de
Profesional de Enfermeria servicios experiencia relacionada con los urgencias, cuidado intermedio y cuidado
habilitados servicios objeto del contrato intensivo, seglin corresponda
Profesionales y personal de Segtin Titulo o certificacion correspondiente, Serviclos de apoyo diagndstico y
apoyo diagnostico y demanday inscripcién en RETHUS cuando complementacion terapéutica habilitados
complementacion terapéutica servicios aplique y experiencia relacionada con en REPS y requeridos para la atencidn
requerido habilitados el servicio integral de mediana y alta complejidad
Quimico Farmacéutico y/o Segtin T."Ub correspondiente, mscnpcl@n Servicio farmacéutico habilitado en
personal del servicio :g:};?:: y :;?e;-tiz:gaﬁzgzgﬁa%fgg: ;;;hque Y REPS, de acuerdo con el alcance y las
farmacéutico requerido N pe - " condiciones de prestacion del servicio
habilitados funcicnes del servicio farmacéutico
. s N . . Servicios habilitados para atencién de
Prgfesxopales y pgrsonal Segun :l'ﬂu!g o.rfertl_ﬁcacuﬁn correspondiente, adultos, poblacién pedidtrica y neonatal,
asistencial requerido para la demanday inscripcion vigente en RETHUS incluyendo  hospitalizacién,  cuidado
atencion de pacientes adultos, servicios cuando aplique y experiencia inte "}; edio v cui d"; do inten siv o. cuando
pediatricos y neonatales habilitados relacionada con el servicio aplique Y !
Personal médico y asistencial Segln Titulo profesional o de especialista, Servicios quirdrgicos, aneslesia,
requerido para procedimientos demanday inscripcion vigente en RETHUS, tarjeta | recuperacién y  demds  servicios
quirtrgicos y atencién Servicios o registro profesional cuando apliquey | habilitados requeridos para la atencidn
perioperatoria habilitados experiencia minima de un (1) afio quirrgica
;
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Profesionales y personal Segtin Titulo o certificacidn correspondiente, Servicios de apoyo  diagndstico
requerido para diagnéstico por | demanday inscripcion en RETHUS cuando habilitados en REPS, de acuerdo con las
imagenes y demas ayudas servicios aplique y experiencia relacionada con necesidades de los usuarios y el alcance
diagndsticas habilitados el servicio contractual

NOTA: CADA UNO DE LOS ANTERIORES SERVICIOS DEBERA ENCONTRARSE HABILITADO EN REPS EN
LAS SEDES OFERTADAS. PARA CUMPLIR ESTE REQUISITO NO SERAN ACEPTADOS SERVICIOS
HABILITADOS EN OTRAS CIUDADES O MUNICIPIOS.

4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES (En caso de que aplique)

a) El Oferente debera adjuntar a su propuesta [os siguientes documentos relacionados con el Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud en el trabajo (8G-SST), asi:

b) EI OFERENTE debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, de acuerdo con lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el FORMULARIO DE COMPROMISO CON EL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST firmado por el
Representante Legal de la entidad oferente.

d) El oferente deberd diligenciar y adjuntar a su propuesta el FORMULARIO ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD del presente estudio previo firmado por el representante legal de Ia entidad oferente.

e) El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el FORMULARIO COMPROMISO
ANTICORRUPCION del presente estudio previo firmado por el representante legal de la entidad oferente

f) El oferente debera allegar con su propuesta el ANEXO DENOMINADO “HOJA DE VIDA DE EQUIPOS”
debidamente diligenciado en su totalidad y suscrito por el representante legal, mediante el cual certifica la
informacién relativa a Ia hoja de vida de los equipos que seran utilizados en la ejecucién del contrato.

g) Eloferente debera acreditar, mediante certificacion suscrita por su representante legal, el compromiso de
implementar buenas practicas ambientales durante la ejecucién del contrato. Para tal efecto, debera
diligenciar y allegar el FORMATO DENOMINADO *“COMPROMISO DE BUENAS NORMAS
AMBIENTALES", previsto en el presente proceso, conforme a la normativa vigente expedida por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

h) El oferente debera acreditar, mediante CERTIFICACION suscrita por su representante legal, el ANEXO
CERTIFICADO DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS, conforme a las disposiciones aplicables
expedidas por las autoridades sanitarias competentes

i) El oferente debera presentar su Plan de Gestién de Devolucién de Productos Posconsumo de Farmacos
o Medicamentos Vencidos, en cumplimiento de la normativa ambiental y sanitaria vigente aplicable. Para
tal efecto, debera diligenciar en su totalidad y allegar el ANEXO denominado “PLAN DE GESTION DE
DEVOLUCION DE PRODUCTOS POSCONSUMO DE FARMACOS O MEDICAMENTOS VENCIDOS”,
debidamente suscrito por el representante legal, mediante el cual certifica la implementacion de diche plan
durante la ejecucién del contrato.

Este aspecto se verificara en el ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.
4.1.5. VISITA DE CAMPO EN LAS INSTALACIONES DEL OFERENTE:

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 de la Policia Nacional, a través del Comité Técnico Evaluador
designado para el presente proceso de seleccion, podra realizar visita de verificacion a las instalaciones del
oferente durante el periodo de evaluacién de las propuestas, en horaric comprendido entre las 08:00 a.m. y las
05:00 p.m., con el fin de validar las condiciones técnicas, operativas, de capacidad requeridas para la adecuada
ejecucion contractual, de conformidad con los criterios establecidos en el Anexo denominado “Formato de Visita
de Campo”.

Objetivo: Verificar que la entidad oferente cuenta con el talento humano requerido para la prestacién de los
servicios ofertados, incluyendo especialistas, subespecialistas, profesionales, tecndlogos, técnicos y personal de
apoyo debidamente habilitados e idéneos. Asi mismo, verificar las condiciones de infraestructura fisica, capacidad
instalada, dotacién, equipamiento biomédico, servicios de apoyo diagnostico y terapéutico, sistemas de
informacion y demas recursos necesarios para garantizar una adecuada prestacién de los servicios de salud
requeridos por la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR).

De igual manera, el Comité Técnico Evaluador constatara la existencia de soportes de acuerdo a los documentos
allegados por el proponente. Como soporte de la actividad, se dejara registro fotografico y acta suscrita por los
integrantes del Comité Técnico.

4.2, CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION,.
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Las ofertas presentadas validamente dentro del presente proceso de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia seran
evaluadas por el comité designado por la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR),
aplicando los mismos criterios de evaluacidn para todos los oferentes, con el fin de garantizar la seleccion objetiva
de la oferta mas favorable para la Entidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, la Ley 2069 de 2020, el Decreto 1082 de 2015 y demas normas que regulan la contratacion estatal.

Las condiciones técnicas adicionales de calificacion tienen como finalidad seleccionar la propuesta que, ademas
de cumplir los requisitos habilitantes, ofrezca las mejores condiciones de capacidad instalada, oportunidad, calidad,
integralidad, continuidad y capacidad resolutiva en la prestacion de los servicios de salud de mediana y alta
complejidad, incluyendo la atencién ambulatoria, de urgencias, hospitalizacién, unidad de cuidados intensivos,
procedimientos quirargicos y demas. servicios requeridos para la atencion de los usuarios adscritos a la Unidad
Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR), garantizando una atencién adecuada y oportuna y
contribuyendo al cumplimiento de los principios de eficiencia, economia, calidad, continuidad y acceso efectivo a
los servicios de salud.

*En el evento en que el proponente no anexe en su oferta el Anexo de Criterios de Puntajes de Calificacion, o no
diligencie los campos requeridos para acreditar la capacidad ofrecida adicional, el puntaje a otorgar en este factor
sera de cero (0) puntos.

Al ser un documento que incide directamente en la asignacion de puntaje, el proponente no podra subsanar, aportar
o complementar dicho anexo con posterioridad al cierre del proceso de seleccion, de conformidad con lo establecido
en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

» CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES TECNICAS MINIMAS:

La no asignacion de puntaje por la omision del anexo no descalifica ni inhabilita la propuesta, siempre y cuando el
oferente acredite el cumplimiento de la totalidad de las condiciones técnicas minimas habilitantes exigidas en los
pliegos de condiciones

» PRESENTACION Y ASIGNACION DE PUNTAJE:

De lo contrario, cuando el proponente adjunte debidamente diligenciado el Anexo de Criterios y Puntajes de
Calificacion junto con sus correspondientes soportes, la Entidad procedera a evaluar, cuantificar y otorgar el puntaje
proporcional segiin las cantidades, capacidades y criterios efectivamente ofertados y estos factores seran los
tenidos en cuenta.

EACTORGET SRR, S EST Te e 1 R IR SR £% PRUNTAYE
AREA PREFERENCIAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS PARA LOS USUARIOS DE LA 90
POLICIA NACIONAL

OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y HERRAMIENTAS 200
TECNOLOGICAS

CAPACIDAD INSTALADA Y DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS 200
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 5
EMPRESA NACIONAL CON RECURSO HUMANO MIXTO NACIONAL Y EXTRANJERO
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES 25
MPYME DOMICILIADA EN COLOMBIA 25
TOTAL . 500

Para las condiciones técnicas adicionales requeridas se aplicara una ponderacion maxima de mil (1.000) puntos,
distribuidos de conformidad con los criterios establecidos en el presente documento y en el Anexo de Condiciones
Técnicas Adicionales de Calificacion y su Justificacion.

El Anexo de Condiciones Técnicas Adicionales de Calificacién y su Justificacion constltuye un documento no
subsanable; por lo tanto, su no presentacion dentro de la oferta dara lugar a la asngnamon de cero (0) puntos en la
totalidad de los factores objeto de evaluacién contenidos en dicho anexo.

Asi mismo, en caso de que el oferente no allegue el Anexo de Condiciones Téchicas Adicionales de Calificacion y
su Justificacién, se entendera que acepta y garantiza las condiciones minimas, tiempos de oportunidad,
capacidades instaladas y demas requisitos establecidos en el Anexo Técnico No. 1 y en las condiciones técnicas
exigidas por la Entidad. No obstante, para efectos de evaluacion, no se otorgara puntaje alguno por los factores de
calificacién adicionales ofertables, asignandose una calificacién de cero {0) puntos.

» AREA PREFERENCIAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS PARA LOS USUARIOS DE LA POLICIA
NACIONAL (90 PUNTOS) }

Se asignara puntaje al oferente que garantice la disposicién de un area preferencial o diferencial en el servicio de
urgencias, destinada a la atencién de los usuarios de la Policia Nacional, la cual debera estar debidamente
identificada y acondicionada, asegurando condiciones de accesibilidad, oportunidad en la atencion, privacidad y
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trato digno. Este espacio debera contribuir a optimizar los tiempos de respuesta, mejorar la calidad del servicio y
reducir la congestién en los procesos de admisién y atencién inicial.

Criterios de evaluacion: ;
. .OFRECE: [{PUNTAJE
SI 90
NO 0
El oferente debera marcar tnicamente una de las opciones. En caso de indicar que si ofrece el area preferencial,
debera aportar certificacion suscrita por el representante legal en la que conste la existencia, ubicacién y
disponibilidad de dicha area dentro del servicio de urgencias, asi como registro fotografico que permita evidenciar
esta condicion. La informacion suminisirada sera objeto de verificacion durante la visita de campo y podra ser
corroborada durante la ejecucion contractual. El area ofertada deberd mantenerse disponible durante la vigencia
del contrato en los términos presentados en la propuesta. Su desatencion genera incumplimiento contractual

» OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS (Maximo
200 puntos)
2
El presente criterio tiene como finalidad evaluar las condiciones de oportunidad en la prestacién de los servicios de
salud, asi como la implementacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso, la asignacion y la gestion
de citas por parte de los usuarios de la Policia Nacional.

. Marcar
- con una
FACTOR TECNICO : PUNTAJ | x segtin
correspo
. nda
IGUALG MENORDES | 59
OPORTUNIDAD CONSULTA ESPECIALIZADA Y DIAS
SUBESPECIALIZADA AMBULATORIA ENTRE 6 - 10 DIAS %
ENTRE 11 A 14 DIAS 10
IGUALO MENCRDES | o
OPORTUNIDAD PROCEDIMIENTOS SERVICIOS DIAS
DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS AMBULATORIOS ENTRE 6 - 10 DIAS 25
ENTRE 11A 14 DIAS 10
ENTRE 1- 2 DIAS 25
ENTREGA RESULTADOS B2 25
IGUAL O MENORAS |
OPORTUNIDAD DE TRASLADO DESDE URGENCIAS A HORAS
HOSPITALIZACION ENTRE3AOHORAS | 10
ENTRE 10 A 12 HORAS| 5
IGUALO MENORA 10 | g
OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DIAS
QUIRURGICOS ENTRE 10 A 20 DIAS 10
ENTRE 21 A 29 DIAS 5
TECng(ﬁRAélhéfS'\gﬁgA LA svl_ﬁﬁgggam WEB, Y CANAL INSTITUCIONAL DE 25
ASIGNACION DE CITAS )
SUBTOTAL CRITERIO TECNICO 200

Para la verificacién del criterio relacionado con herramientas tecnolégicas, EL OFERENTE debera allegar junto
con la propuesta la descripcion de los canales habilitados para la asignacion y gestion de citas, La Entidad podra
realizar pruebas de verificacion durante la evaluacién de las propuestas.

» CAPACIDAD INSTALADA Y DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS (Maximo 200 puntos)

Este criterio busca valorar la capacidad resolutiva del prestador para garantizar la atencién integral de los usuarios
objeto del contrato.

Marcar con

FACTOR TECNICO PUNTAJE | una X segfin
corresponda
I [ IGUAL OMAYOR DE 15 25 '

?
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DISPONIBILIDAD.DE CAMAS UC! | TOTAL; DE CAMAS HABILITADAS EN ENTRE 12A 14 15
ADULTO UCI ADULTOS ENTRE 9 A 13 10
DISPONIBILIDAD DE CAMAS EN TOTAL, DE CAMAS HABILITADAS EN IGUAL O MAYORDE 7 25
EL SERVICIO DE UCI UCI PEDIATRICA DE 6A5 15
PEDIATRICA s DE 4A3 10
DISPONIBILIDAD‘ DE CAMAS EN - TOTAL‘; DE CAMAS HABILITADAS EN IGUALDOE%T\O; DE8O} fg
HOSPITALIZACION ADULTOS HOSPITALIZACION DEG0A 41 10
glgg g';'ﬁl'-z“,\? é‘l% Eﬁ, (E: SmSR IE'EI) ;%'g;\)lﬁgﬁ zC:é\fgﬁ HABILITADAS EN IGUALD?E M]/;Y/\O%DE 20 fg
DE10A 14 10
,DISPONIBILIDAD DE 4 | NUMERO DE CONSULTORIOS IGUAL gEMé\XgR DEZ ?g
CONSULTORIOS - URGENCIAS DISPONIBLES PARA URGENCIAS DEAAS 10
DISPONIBILIDAD DE SALAS DE | TOTAL; DE QUIROFANOS IGUAL gEMé\;\{gR DE7 5:
CIRUGIA HABILITADOS DEAAS T
IGUAL O MAYOR DE 11 25
DISPONIBILIDAD DE SILLAS DE QUIMIOTERAPIA DE10A9A 15
DE 8A6 10
INCUBADORA DISPONIBILIDAD DE INCUBADORA IGUAL gEMGAX(gR DE7 fg
BASICA NEONATAL DE4AS 10
TOTAL 200

La verificacion de este criterio sera realizada por el Comité Evaluador mediante la revisién de la informacion
registrada en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) y de los documentos aportados
con la propuesta. Asf mismo, la Entidad podra efectuar visitas técnicas cuando lo considere necesario, con el fin
de validar las condiciones de habilitacién, capacidad instalada y demas aspectos requeridos para la adecuada
prestacién de los servicios objeto del contrato.

e CRITERIO DE PUNTOS INCENTIVOS (10 puntos)

1 APOYO A LA.INDUSTRIA NACIONAL PUNTAJE ASIGNADO {(puntos)
DE ORIGEN NACIONAL CON RECURSO HUMANO 100% NACIONAL 5 5
NACIONAL CON RECURSO HUMANO MIXTO NACIONAL Y EXTRANJERO 2,5
2} ] EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES
PROPONENTE ES EMPREDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES | 2,5 ] 2,5
3 CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS
PROPONENTE MIPYME 2,5 | 2,5
SUBTOTAL 10
TOTAL, CRITERIO TECNICO 500

INCENTIVOS EN LA CONTRATACION PUBLICA
Decreto 1860 de 2021
ARTICULO 2.2,1.2.4.2.1. Incentivos en la contratacién piblica. La Entidad Estatal debe establecer en los
pliegos de condiciones para la contratacién, dentro de los criterios de calificacion de las propuestas, los incentivos
para los bienes, servicios y oferentes nacionales o aquellos considerados nacionales con ocasién de la existencia
de trato nacional.

A. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (5 Puntos)

Ley 816 de 2003 “por la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratacion pablica” Tratandose de
servicios, se aplicara lo siguiente:

Las entidades de que trata el articulo 1° asignaran, dentro de los criterios de calificacion de las propuestas, un
puntaje comprendido entre el diez (10) y nacionales el veinte por ciento (20%), para estimular la industria
colombiana cuando los proponentes oferten bienes o servicios.

Tratandose de bienes o servicios extranjeros, la entidad contratante establecera un puntaje comprendido entre el
cinco (5) y el quince por ciento (15%), para incentivar la incorporacién de componente colombiano de bienes y
servicios profesionales, técnicos y operativos.

ENMPRESA DE ORIGEN NACIONAL CON RECURSO EMPRESA NACIONAL CON RECURSO HUMANO MIXTO
HUMANO 100% NACIONAL NACIONAL Y EXTRANJERO
5 PUNTOS 2,5 PUNTOS

NOTA 1: Una vez el Evaluador Técnico verifique el origen del servicio asignara el correspondiente puntaje.
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NOTA 2: Esta informacién puede ser verificada por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
RASES de la Policia Nacional en el momento que lo desee.

B. DEFINICION DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.14. Con el propésito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacion de las
mujeres en el sistema de compras publicas, se entenderédn como emprendimientos y empresas de mujeres
aquellas que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacién de la
persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecide a estas durante al
menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunsiancia se acreditara
mediante certificacién expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo
en el que las mujeres han mantenido su participacién.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica
sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el
tltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccién de
areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel
directivo los que dentro de la organizacién de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que
por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al
empleador.

Esta circunstancia_se acreditard_mediante_certificacion expedida por el representante legal v el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada todas
las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el numero de mujeres y el tiempo de
vinculacién.

La certificacion debera relacionar el nombre completo v el niimero de documento de identidad de cada una de las
personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexaréd copia de los respectivos
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacién laboral con las funciones, asi como el
certificado de aportes a seguridad social del dltimo afo en el que se demuestren los pagos realizados por el

empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el dltimo afo anterior a la fecha de cierre del proceso de
seleccion.

Esta circunstancia se acreditaréd mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte,
asi como la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean
mujeres y la participacién haya correspondido a estas durante al menos el tltimo afio anterior a la fecha de
cierre del Proceso de Seleccién. Esfa circunstancia se_acreditard mediante certificacién expedida por el
representante legal.

PARAGRAFO. Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres, las
certificaciones de frata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de
maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES PUNTOS
PROPONENTE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES 25

ARTICULG 2.2.1.2.4.2.15. En los procesos de licitacion puiblica, seleccion abreviada de menor cuantia y concurso
de meritos, asi como en los procesos competitivos que adelanten las Entidades Estatales no sometidas al Estatuto
General de Contratacién de la Administracién Puablica, las Entidades incluiran condiciones habilitantes para
incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional. Para el efecto, los
Documentos del Proceso deberan incorporar requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno o
algunos de los siguientes aspectos:

1. Tiempo de experiencia.
2. Nimero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
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3. Indices de capacidad financiera.
4. Indices de capacidad organizacional.
5. Valor de Ia garantia de seriedad de la oferta.

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes requeridas para el
cumplimiento adecuado de! contrato, teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones. En desarrollo de lo
anterior, con la finalidad de beneficiar a las empresas y emprendimientos de mujeres, se estableceran condiciones
mas exigentes respecto a alguno o algunos de los criterios de participacion antes enunciados frente a los demas
proponentes que concurran al procedimiento de seleccién que no sean empresas o emprendimientos de mujeres.

C. CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYMES EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

Articulo 2.2.1.2.4.2.18. De acuerdo con el numeral 1 del articulo 12 de la Ley 590 de 2000, segtin los resultados
del anadlisis del sector, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos estableceran
condiciones habilitantes diferenciales. que promuevan y faciliten la participacion en los procedimientos de seleccién
competitivos de las MIPYMES domiciliadas en Colombia. Para el efecto, en funcion de los criterios de clasificacion
empresarial, los Documentos del Proceso deberan incorporar requisitos habilitantes diferenciales relacionados con
alguno o algunos de los siguientes aspectos:

. Tiempo de experiencia. ¢

. Ndmero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
. [ndices de capacidad financiera.

. fndices de capacidad organizacional.

. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

DA WN -

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes requeridas para el
cumplimiento adecuado del contraté, teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones. En desarrollo de lo
anterior, con la finalidad de beneficiar a las MIPYME, se estableceran condiciones mas exigentes respecto a alguno
o algunos de los criterios de participacién antes enunciados frente a los demas proponentes que concurran al
procedimiento de seleccion que no sean MIPYME.

Con excepcion de los procedimientos de seleccién abreviada por subasta inversa y de minima cuantia, las
entidades sometidas al Estatufo General de Contratacion de la Administracion Pablica, feniendo en cuenta los
criterios de clasificacién empresarial, podran establecer puntajes adicionales para MIPYME. En ningtin caso, estos
podréan superar el cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del total de los puntos establecidos en el pliego de
condiciones.

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS PUNTOS
* PROPONENTE MIPYME 2,5

4.2. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

La evaluacion econdmica del presente proceso de Seleccién Abreviada de Menor Cuantfa para la
“PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA
ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, INCLUYENDO EL SUMINISTRO
INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-
QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN TRANSITO O QUE REQUIERAN ATENCION EN LA
JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE SE
REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U ORDENES JUDICIALES".

EVALUACION ECONOMICA (600 PUNTOS) COMO SE EXPONE A CONTINUACION:

Cada Oferente debera diligenciar como complemento el “FORMATO VALORACION OFERTA ECONOMICA. Se
aplicara el siguiente procedimiento

A. PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS: SE ASIGNARAN 400 PUNTOS
B. OXIGENO: SE ASIGNARAN. 25 PUNTOS
€. MEDICAMENTOS INTRAHOSPITALARIOS: SE ASIGNARAN 25 PUNTOS
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D. INSUMOS MEDICO-QUIRURGICOS: SE ASIGNARAN 25 PUNTOS
E. MATERIAL DE OSTEOSINTESIS Y PROTESIS: SE ASIGNARAN 25 PUNTOS
F. CUPS OPCIONALES: SE ASIGNARAN 100 PUNTOS

A. SERVICIOS MEDICOS: SE ASIGNARAN 400 PUNTOS DE LOS 600 PUNTOS.

Cada Oferente debera diligenciar el FORMATO VALORACION OFERTA ECONOMICA. Se aplicara el siguiente
procedimiento:

Se otorgaran 400 puntos al Oferente que presente el mayor porcentaje de descuento al total de los items de
servicios médicos, a los demas Oferentes se les ponderara su propuesta aplicando la siguiente férmula:

Férmula: P= %DE x 400
>%DO
Donde:
P = Puntaje Obtenido
%DE = Porcentaje de descuento a evaluar

2DO Mayor porcentaje de descuento ofertado

NOTA: conforme al archivo “ANEXO EXCEL TARIFAS MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR”. EI
porcentaje de descuento ofertado se aplicara a la totalidad de los CUPS obligatorios, y opcionales Los descuentos
registrados hardn parte integral de la propuesta econémica y seran de obligatorio cumplimiento durante la
ejecucion del contrato.

B. OXIGENO: SE ASIGNARAN 25 PUNTOS DE LOS 600 PUNTOS |

Se otorgaran 25 puntos al Oferente que presente el MENOR VALOR LITRO PCR MINUTO al suministro de
oxigeno, a los demas Oferentes se les ponderara su propuesta aplicando la siguiente tabla:

m
i
b
s

20 PESOS LITRO POR MINUTO O MENOS| 25 PUNTO
22 PESOS LITRO POR MINUTO 15 PUNTOS
24 PESOS LITRO POR MINUTO 10PUNTOS
25 PESOS LITRO POR MINUTO 5 PUNTOS
TARIFAS PROPIAS 0 PUNTOS

| C. MEDICAMENTOS INTRAHOSPITALARIOS: SE ASIGNARAN 25 PUNTOS DE LOS 600 PUNTOS

= G T ECATCONDNAXSESY
SO SRR DS ¥ [{CORRESPONDA W G Rl
PRECIO COMPRA+7% 25 PUNTOS
PRECIO COMPRA+10% 15 PUNTOS
PRECIO COMPRA +12% 10 PUNTOS
PRECIO COMPRA +15% 5 PUNTOS
TARIFAS PROPIAS 0 PUNTOS :

v Las entidades que opten por cualquiera de las modalidades de suminisiro de medicamentos deberan presentar,
junto con la propuesta, el listado detallado de los medicamentos ofertados en caso de que aplique.

D. INSUMOS MEDICO-QUIRURGICOS. SE ASIGNARAN 25 PUNTOS DE LOS 600 PUNTOS |

Rk
Pt
&

L ; Birked
PRECIO COMPRA+7% 25 PUNTOS

PRECIO COMPRA+10% 15 PUNTOS
1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024

Version: 10




Pagina 58 de 167

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS
CODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

VERSION: 10 POLICIA NACIONAL
PRECIO COMPRA +12% 10 PUNTOS
PRECIO COMPRA +15% 5 PUNTOS
TARIFAS PROPIAS 0 PUNTOS

NOTA: El valor del insumo estara sujeto a verificacién por parte de Auditoria Médica.

E. MATERIAL DE OSTEOSINTESIS Y PROTESIS: SE ASIGNARAN 25 PUNTOS DE LOS 600 PUNTOS |

) MARCAR CON UNA X
TARIFA * PUNTAJE SEGUN CORRESPONDA
PRECIO COMPRA7% 25 PUNTOS
PRECIO COMPRA+10% 15 PUNTOS
PRECIO COMPRA +12% 70 PUNTOS
PRECIO COMPRA +15% : 5 PUNTOS
TARIFAS PROPIAS 0 PUNTOS

F - CUPS OPCIONALES (100 PUNTOS)

el oferente que preste CUPS adicionales a los establecidos como obligatorios en el presente estudio se le
otorgara el siguiente puntaje:

CUPS ADICIONALES OFERTADOS TOTAL EN MARCAR CON
3 PUNTOS UNA X SEGUN
CORRESPONDA
619 a 922 100
618a310 50
309 o menos 25

El oferente solo podra ofertar los servicios que se encuentren habilitados y acreditados por la Secretaria de Salud
Departamental segtin la normatividad establecida por el Ministerio y Proteccion Social Resolucion 3100 de 25/11/2019
modificado por la Resolucion 0544 de 03 de abril de 2023, de igual forma y de acuerdo al Decreto ley 1011 de abril 3 del
2006 y la Resolucidn reglamentaria 1043 de abril 3 del 2006. Contar con las instalaciones adecuadas para la prestacién
del servicio de salud. El oferente prestaréa los servicios que tenga habilitados en el REPS.

NOTA: En el marco del presente proceso contractual, se precisa que el futuro contratista, al momento de radicar
las cuentas de cobro por los servicios prestados en las areas de mediana y alta complejidad, en lo correspondiente
al suministro de medicamentos, insumos y material de osteosintesis debera soportar los precios facturados més
el valor de la intermediacion, de manera clara y verificable, para ello, el contratista estara en la obligacién de allegar
alguno de los siguientes documentos que respalden los valores presentados:

» facturas de compra emitidas en los tltimos seis (6) meses.

» certificaciones expedidas por el proveedor o laboratorio fabricante.

» Reporte oficial del Sistema de Informacion de Precios de Medicamentos donde se observe los datos y valores
de compra.

Esta exigencia se formula en observancia de los principios de transparencia, economia, responsabilidad y
seleccién objetiva que rigen la contratacion estatal (Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de 2015), y tiene como finalidad
asegurar que los valores reconocidos correspondan a condiciones reales de mercado, evitando sobrecostos y
garantizando la adecuada inversion de los recursos ptblicos destinados a la atencién en salud.

NOTA 1: Para las entidades que decidan ofertar tarifas propias en los componentes de oxigeno,
medicamentos intrahospitalarios, insumos médico-quirtirgicos, y material de osteosintesis y protesis, se aplicara
la siguiente condicion obligatoria para la presentacion de las ofertas:

= Soporte Legal de Tarifas Propias y Listado de Precios: Sera requisito obligatoria e indispensable
anexar el listado detallado de los precios ofertados, el cual debera estar respaldado por el acto
administrativo, acuerdo o documento legal correspondiente que certifique el Aval Técnico, Econdmico
y Juridico emitido internamente por la entidad. En caso de no contar con un acto administrativo o
acuerdo legal expedido con anterioridad, el proponente debera anexar obligatoriamente una
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certificacidén suscrita y firmada por el Representante Legal. En dicho documento se debera
manifestar expresamente el cumplimiento y garantia de que los valores presentados en el listado se
encuentran estrictamente ajustados a los precios del mercado ¥ que bajo ninguna circunstancia
superan los topes maximos permitidos por [a normativa colombiana vigente

NOTA 2: Los valores ofertados correspondientes a los servicios, procedimientos (codificados en la clasificacién
CUPS vigente, actualizada mediante la Resolucion 2706 de 2025), medicamentos y tecnologias en salud
ofertados por el proponente —y contenidos en el archivo denominado '‘ANEXO ARCHIVO EXCEL TARIFAS
MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR— deberan encontrarse estrictamente ajustados a la
normatividad legal, reglamentaria y técnica vigente del sector salud en Colombia.

Lo anterior exige el cumplimiento riguroso de:

¢ Decreto 780 de 2016 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccidn Social).

e Decreto 441 de 2022 (regulacién de los acuerdos de voluntades entre entidades responsables de pago
y prestadores).

e Acuerdo No. 093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP, mediante el cual se adopta el Plan de
Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS) del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional, sujetandose a las metodologias, codificaciones y manuales tarifarios de referencia
acordados o aplicables:

o Manual Tarifario SOAT (Decreto 2423 de 1996, sujeto a la indexacion mediante la Unidad de
Valor Basico - UVB conforme a la normatividad financiera vigente).
o Manual Tarifario ISS (versién ISS 2000 u homologados segtin la referenciacion del acuerdo
contractual).
2. Techos Regulatorios y Precios de Mercado:

En ningtn caso los valores ofertados en la propuesta econémica podran exceder las tarifas techo ni los Precios
Méaximos de Venta (PMV) fijados por la Comision Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos
(CNPMDM) mediante sus circulares vigentes (incluyendo la Circular 10 de 2020 y sus actualizaciones) para
medicamentos y tecnologias sujetas al régimen de Control Directo de Precios. Asimismo, dichos valores deberan
encontrarse plenamente soportados en tarifas oficiales vigentes o en precios de mercado verificables, objetivos
y razonables (mediante consultas a fuentes oficiales como el SISMED o publicaciones del sector como el PLM /
Diccionario de Especialidades Farmacéuticas), de conformidad con los principios de economia, transparencia,
seleccion objetiva y responsabilidad de la contratacion estatal (Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de 2015).

3. Auditoria, Soportes Clinicos y Facturacién Electronica:

Durante toda Ia ejecucidn contractual, los valores y prestaciones facturadas estaran sujetos a verificacion,
validacion y control técnico, médico, legal y financiero por parte del Grupo de Auditoria de Cuentas Médicas de
la RASES/UPRES DENOR. La Entidad se reserva de forma auténoma el derecho de glosar, objetar o devolver
cualquier valor, procedimiento, medicamento o insumo facturado no ajustado a la normatividad legal vigente, que
no cuente con la debida justificacion, técnica, financiera, juridica, y clinica cuando proceda.

NOTA 3: No se reconocera ningtin reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, EL
OFERENTE debe proyectar el porcentaje de descuento a la oferta por el tiempo de ejecucion del futuro contrato a
celebrar, estos valores no estaran sujetos a ninguna clase de modificaciones por concepto de inflacién y por ningtin
motivo se considerara costos adicionales.

Lo anterior sin perjuicic de lo establecido en el articulo 5, numeral 1 de la Ley 80 de 1993, en Io referente a las
situaciones imprevistas que no sean imputables al confratista, razén por el cual, en presencia de un desequilibrio
promulgado por este, el mismo deber ser demostrado, justificado y soportado, sobre Io cual la Entidad entrara a
revisién desde su aspecto financiero, técnico y juridico. Asimismo, la Entidad Estatal atendiendo lo establecido en
el articulo 4 numeral 3 de la Ley 80 de 1993, para la consecucion de los fines de la contratacién, solicitaran la
actualizacion o la revision de los precios cuando se produzecan fendémenos que alteren en su contra el equilibrio
econdmico o financiero del contrato.

4.2.1.1. FORMULARIO CAPACIDAD FINANCIERA

El oferente debe diligenciar y anexar a su propuesta el Anexo de sostenibilidad de precios de conformidad con el
Anexo FORMULARIO CAPACIDAD FINANCIERA. Del presente pliego.

4.2.2. FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION:
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4.2.2.1. Estados Financieros: Proponentes Nacionales: Deberan presentar los siguientes documentos:

Estados Financieros
Proponentes Nacionales: Deberan presentar los siguientes documentos:

A. Balance General El proponente debera anexar Balance General comparativo en pesos colombianos de ia
vigencia 2025 con corte a 31 de diciembre clasificado en el Corto y Largo Plazo y el Estado de Resultados, de
acuerdo con las normas contables actualmente vigentes.

El Balance General debera venir debidamente CERTIFICADO por el Representante Legal y el Contador Publico
Titulado, conforme al artfculo 37 de la Ley 222 de 1995 y debidamente dictaminado por el Revisor Fiscal cuando
por disposicién legal estén obligados a ello de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 222 de 1995.

No se aceptaran Balances que vengan firmados tinicamente por el Representante Legal y/o el Revisor Fiscal. En
el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales cada consorciado o miembro de la Unién Temporal debera
presentar su respectivo balance y cumplir con estos mismos requisitos. Para efeclos de Verificacion
Financiera seran evaluados de acuerdo al porcentaje de participacion de cada miembro.

B. Dictamen a los Estados Financieros: El oferente que por Ley esté obligado a tener Revisor Fiscal, debe
presentar Dictamen de los Estados Financieros.

C. Notas a los Estados Financieros del Balance General de la vigencia 2025, con corte a 31 de diciembre de
2025

D. Certificado de Antecedentes Disciplinarios Vigente o Certificacion de Vigencia de la Inscripcion del Contador.

El oferente debera presentar dentro de su propuesta, certificado de antecedentes disciplinarios tanto del contador
que certifica los estados financieros, como del revisor fiscal, cuando esté obligado a tenerlo, expedido por ia
Junta Central de Contadores con fecha no superior a noventa (90) dfas calendario contados a partir de la fecha
de cierre del presente proceso.

En caso de Consorcios y/o Uniones Temporales cada Consorciado o miembro de la Unién Temporal, debera
presentar el Cerlificado de Antecedentes Disciplinarios Vigente o Certificacion de Vigencia de la Inscripcion del
Contador que certifica los Estados Financieros y del Revisor Fiscal cuando por disposicion legal estén obligados
a tenerlo, expedido por la Junta Central de Contadores.

E. CERTIFICACION BANCARIA. El oferente debera anexar certificacién de la entidad bancaria respectiva en la
cual se indique nombre del titular, nlimero de cuenta, tipo de cuenta (corriente o ahorro), con el fin de estipularla
dentro del contrato que se suscriba en desarrollo del presente proceso, para realizar alli las consignaciones
resultantes de los pagos del contrato. EI Nit de la Certificacion Bancaria debe coincidir con el del Formato Datos
basicos de beneficiario cuenta, RUT y Certificado de Existencia y Representacién Legal de la Camara de
Comercio.

F. FORMATO DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA. El Oferente debe diligenciar y anexar a su propuesta
el Formulario No. 02 de los pliegos de condiciones.

ESTADOS FINANCIEROS PROPONENTES EXTRANJEROS SIN SUCURSAL EN COLOMBIA:
Deberan presentar los siguientes documentos:

Los proponentes extranjeros sin sucursal en Colombia deben acreditar los indicadores financieros de la siguiente
forma:

Los estados Financieros deberan estar certificados por Contador Ptblico o revisor fiscal de conformidad con el
articulo 37 de la Ley 222 de 1.995 y debidamente dictaminado por el Revisor Fiscal cuando por disposicién legal
estén obligados a ello de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 222 de 1995, quien debe estar inscrito
ante la Junta Central de Contadores Colombiana, de acuerdo con los articulos 1, 3y 20 de la Ley 43 de 1.990, o
en su defecto por una firma Auditora Externa Colombiana; ademas de ello, cumplir con todos los requisitos que
para tal efecto establece la legislacién vigente contenida en la Ley 43 de 1.990, el Cddigo de Comercio y [a Ley
222 de 1.995.

Fecha de corte de los Estados Financieros - Los oferentes extranjeros deben presentar sus estados Financieros
a la fecha de corte establecida en los paises de origen o en sus estatutos sociales.
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Moneda — Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual Fueron
emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. El proponente y la Entidad Estatal para efectos de acreditar y
verificar los requisitos habilitantes tendran en cuenta la tasa representativa del mercado Vigente en la fecha en
la cual los estados financieros fueron expedidos. Para el efecto, el proponente y la Policia Nacional tendran en
cuenta las tasas de cambio certificadas por la Superintendencia Financiera y/o Banco de la Reptiblica.

Los proponentes extranjeros deben adjuntar un documento en el cual el auditor o el revisor fiscal y/o aquella
persona que tenga la potestad de certificar la informacion de los estados financieros, certifique que: (a) la
informacion financiera presentada a la Policia Nacional es la entregada al auditor o revisor fiscal para cumplir su
funcién de auditoria; y (b) el proponente en forma regular y para ejercicios contables anteriores ha adoptado
normas y principios de contabilidad generalmente aceptados para preparar su informacion y estados financieros.

Asi mismo debe presentar el Formulario No. 4 que hace parte del presente estudio suscrito por el representante
legal y revisor fiscal o contador del proponente y/o aquella persona que tenga la potestad de certificar la
informacion de los estados financieros, el cual debe ser coherente con los estados financieros presentados en
pesos colombianos.

CERTIFICACION BANCARIA. Ei oferente debera anexar certificacion de la entidad bancaria respectiva en la
cual se indique nombre del titular, nimero de cuenta tipo de cuenta (corriente o ahorro), con el fin de estipularla
dentro del contrato que se suscriba en desarrollo del presente proceso, para realizar alli las consignaciones
resultantes de los pagos del contrato. El Nit de la Certificacion Bancaria debe coincidir con el del Formato de
datos basicos beneficiario cuenta, RUT y Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Camara de

Comercio. ¢

FORMATO DE DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA debidamente diligenciado. E! Oferente debera
diligenciar y anexar a su propuesta el Formulario No. 2 del presente estudio.

4.3.2.2 Criterios de verificacion de cumpliimiento de orden financiero

.

El oferente debera acreditar los siguientes requisitos financieros, los cuales seran tinicamente de verificacion de
cumplimiento asi:

CRITERIO DE SELECCION

INDICADOR FORMULA

fndice Liquidez Activo corriente sobre pasivo corriente | >=4,0
Eﬁégz damiento de Pasivo total sobre activo total <=60,00
Cobertura de intereses ;.;?:S:si Soperacnonal dividida por los gastos de*| >=12,00
s:tr:it;gi::%ad del Utilidad operacional dividida por el patrimonio >=0,22
Rentabilidad del activo | Utilidad operacional dividida por el activo total >=0,20

Los indicadores financieros relacionados anteriormente, fueron determinados segin los resultados de las
formulas aplicadas por los integrantes designados del Comité de Indicadores Financieros de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5, segtin comunicacién oficial Numeroc GS-2026-145770-DENOR del 04-09-
2026, lo que permite garantizar no solo la transparencia del proceso, sino también la pluralidad de oferentes
interesados.

Por tanto, la oferta que no cumpla con los indicadores establecidos, no continuara con el proceso de evaluacion.

Nota 1: Para proponentes diferentes a Uniones temporales o consorcios se aplicaran las férmulas establecidas
en el cuadro anterior.

Nota 2: Para el caso de uniones temporales o consorcios se aplicaran las formulas esiablecidas en el cuadro
anterior, atendiendo las opciones establecidas en el capitulo 5.4. “Metodologias para ef cdiculo de indicadores de
proponenies plurales”, nuneral 4. Ponderacion de los componentes de los indicadores del manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de confratacion (tltima version) de Colombia
Compra Eficiente asi:

En esta opcion cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor, iotal del componente del indicador
proporcionalmente con su participacién en la figura, esto es, union temporal o consorcic.
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4
Nota 3: Para el caso del oferente que no se presente en consorcio o unién temporal, si los gastos de intereses
se encuentran en cero (0), no podran calcular el indicador de razén de cobertura de intereses. Por lo tanto,
cumplen con el indicador, salvo que la utilidad operacional sea negativa, caso en el cual no cumple con el
indicador de razén de cobertura de intereses.

Nota 4: De igual forma debera presentar los ESTADOS FINANCIEROS INCLUIDAS LAS NOTAS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS certificados y/o dictaminados por Contador Ptiblico o revisor fiscal de conformidad con
el articulo 37 y 38 de la Ley 222 de 1.995 y debidamente dictaminado por el Revisor Fiscal cuando por disposicién
legal estén obligados, quien debe estar inscrito ante la Junta Central de Contadores Colombiana, de acuerdo con
los articulos 1, 3 y 20 de la Ley 43 de 1.990, o en su defecto por una firma Auditora Externa Colombiana; ademas
de ello, cumplir con todos los requisitos que para tal efecto establece la legnslacnon vigente contenida en la Ley
43 de 1.990, el Cadigo de Comercio y la Ley 222 de 1.995.

El oferente deberéa presentar dentro de su propuesta, certificado de antecedentes disciplinarios tanto del contador
que certifica los estados financieros, como del revisor fiscal, cuando esté obligado a tenerlo, expedido por la
Junta Central de Contadores con fecha no superior a noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha
de cierre del presente proceso.

En caso de Consorcios y/o Uniones Temporales cada Consorciado o miembro de la Unién Temporal, debera
presentar el Certificado de Antecedentes Disciplinarios Vigente o Certificacion de Vigencia de la Inscripcion del
Contador que certifica los Estados Financieros y del Revisor Fiscal cuando por disposicion legal estén obligados
a tenerlo, expedido por la Junta Ceniral de Contadores.

4.2.3. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate, la entidad estatal solicitara la acreditacion a los oferentes y  aplicara los criterios del articulo
35 de la Ley 2069 de 2020 conforme con los medios de acreditacidon del decreto 1860 de 2021, articulo
2.2.1.2.4.2.17. El comité asignado verificara el cumplimiento de los requisitos, de continuar el empate se aceptara
la oferta que haya sido presentada primero en el tiempo. De continuar el empate se aceptara Ia oferta que haya
sido presentada primero en el iempo en la plataforma SECOP i

5. CONDICIONES DEL CONTRATO
5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El contratista se compromete a prestar el servicio en sus instalaciones, en la ciudad de San José de Ciicuta o su
area metropolitana, las cuales seran relacionadas en su oferta.

La prestacion de los servicios de salud, actividades asistenciales, procedimientos e intervenciones, se realizaran
en las Instalaciones de la entidad contratada debidamente habilitada por la Secretaria de Salud Departamental, la
cual debe estar ubicada en Cucuta o en el area metropolitana de San José de Clicuta — Norte de Santander, en
coordinacién con la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NORTE DE SANTANDER, para los servicios autorizados y por parte del supervisor del contrato cuando
corresponda

5.2. FORMA DE EJECUCION

Por 1a condicién de los servicios a recibir el contrato se ejecutara en forma de TRACTO SUCESIVO, a partir de Ia
notificacién de la carta de inicio del contrato, la cual varia de acuerdo con las necesidades ya que por ser servicios
de salud su consumo y gasto es impredecible.

Para la prestacion de servicios médicos, el CONTRATISTA debera contar con la autorizacion escrita y exclusiva
del Grupo de Referencia y Contra referencia y deberan respetarse las limitaciones descritas en las especificaciones
técnicas minimas.

Asi mismo v para efectos de facilitar la ejecucion de! contrato, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
N°. 5 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER, aplica el Decreto 780 de 6 de Mayo de
2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario al Sector Salud y Proteccién Social”. Asi como
las establecidas en la Resolucion 4331 del 19 de diciembre del 2012 que modificd parcialmente la Resolucion 2335
de 2023.

.
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La verificacion de derechos Decreto 780 de 6 de mayo de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario al Sector Salud y Proteccion Social”, 1a realiza la entidad, previo al diligenciamiento de cualquiera
de los anexos, para esto solo basta con realizar la consulta en el link afiliaciones. Asf mismo es importante que la
entidad realice la verificacion en la pagina de la Administradora de los recursos del sistema general de seguridad
social en salud ADRES—-anterior FOSYGA-, realizando los respectivos reportes.

Adicionalmente los aseguradores y prestadores con los cuales se tiene relacién contractual, deben tener en cuenta
los parametros establecidos en el presente estudio previo, con el fin de verificar el tipo de afiliacion del usuario,
con el carnet o constancia de servicios de salud y su documento de identidad.

Nota 1. Se aclara que la Direccién de Sanidad continiia implementando el procedimiento descrito en las
obligaciones del contrato para aquellos servicios, procedimientos e insumos no contemplados en el Acuerdo 093
del 08 de octubre de 2025 del CSSMP, por el cual se establece el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS)
del SSMP, y en el Acuerdo 080 de 2022 del CSSMP (Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica), y demas
normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Nota 2: Es de aclarar que en la atencion de urgencias y hospitalizacién que requieran los usuarios deben estar
incluidas, todas las interconsultas de especialidades y subespecialidades que por nivel de atencion tiene habilitada
la IPS a contratar.

Nota 3: Los servicios requeridos por la Regional que no hayan quedado descritos y que hagan parte del Plan de
Servicios y Tecnologias en Salud adoptado mediante el Acuerdo 093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP y que
estén dentro del portafolio de servicios del CONTRATISTA, seran prestados por la entidad a las tarifas aqui
pactadas, mediando solicitud del Supervisor del Contrato. Segundo, para evitar la indeterminacién del objeto se
precisa que, cuando no exista tarifa equivalente, el Contratista presentara cotizacion como respuesta a la solicitud
del Contratante, la cual sera objeto de revisidn por el supervisor del Contrato, quien realizarad una verificacién de
precios minimos con otra entidad, y en caso que la cotizacidén del Contratista sea mas elevada debera ajustar la
tarifa o valor, El valor se fijara mediante una modificacién contractual. Se exceptiia los servicios prestados como
Urgentes, los cuales seran sujetos a Verificacién por Auditorfa Médica, debiendo ser reportados a la Oficina de
Referencia al siguiente correo disan.rases-rin@policia.gov.co mediante el cual, se hara la solicitud formal de la
atencién, programa éste que cumple con la normatividad vigente, sobre Referencia y solicitud de autorizaciones,
Decreto 4747 de 2007 y las demés normas que lo modifiquen.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

Desde la entrega de la caria de inicio de ejecucién del contrato hasta el 30 de abril 2027 o hasta agotar el
presupuesto asignado, o lo que ocurra primero, para dar cumplimiento cabal a las prestaciones a que se obliga.
Dicho plazo iniciara a partir de la entrega de la Carta de Iniciacién de Ejecucién del Contrato, previa aprobacion
de la Garantia Unica.

5.4. FORMA DE PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 (RASES 5) efectuara el pago en cumplimiento del numeral 4 del
articulo 2.5.3.4.2.3 del Decreto 441 de 2022 Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte
5 del Libro 2 del Decrefo 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de |
pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud que a la letra dicta: [

...4. Pago por evento: Modalidad de pago retrospectiva que aplica para la prestacion y provisién de servicios y
tecnologias en salud, mediante la cual las parles acuerdan una suma fija por cada unidad suministrada para la
atencion de los requerimientos en salud de una persona... ‘

Ademas, de los siguientes enunciados:

1 El pago se realizara en moneda legal colombiana, en forma mensual, dentro de los cuarenta y cinco(45) dias
habiles siguientes a la radicacién de la factura de prestacién del servicio, radicacion en la Oficina de Central de
Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 (RASES 5), junto con el Recibido a Satisfaccion
(RAS) suscrito por el supervisor del contrato, con los documentos requeridos por la Regional de Aseguramiento
en Salud No 5, de acuerdo al derecho a turno y al Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

2 Silos documentos en referencia son devueltos por la RASES 5, por inconsistencias como la falta de informacién
o mal diligenciamiento de los mismos, la Oficina de Central de Cuentas de la RASES 5 se obliga a la asignacién
nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las inconsistencias y se haya cumplido con ¢l
tramite documental dentro del plazo indicado.

3 Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien
no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara
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en caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente los respectivos soportes a la Oficina de Central de

Cuentas de la RASES 5. 3

Las facturas deben ser entregadas con los siguientes soportes y requisitos:

Ser entregara en medio magnético, via correo electronico disan.rases5-er@policia.gov.co (cuando se trate de

facturacién de servicios sin respaldo presupuestal — urgencia médica deben ser entregadas en medio fisico. Si

el CONTRATISTA no presenta la factura. La presentacién de las facturas por los servicios causados en ningin

caso debera superar los quince (15) dias posteriores a la prestacion de los servicios. Se aceptara 30 dias

calendario siguiente al periodo de causacién mensual las facturas que cuenten con historias clinica complejas

Ser entregadas junto con el certificado de pre-radicado del Médulo de Radicaciéon de Cuentas Médicas impreso

como tapa de las facturas a entregar, es un solo pre-radicado por la cantidad de facturas que se carguen.

Ser entregadas junio con los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) en medio

magnético (CD), en la Oficina de Central de Cuentas de la RASES5

No se permiten facturas de multiusuarios.

Facturar los servicios médicos, diagndsticos y terapéuticos segtin la tarifa presentada por Ia entidad en la oferta

econémica contratada.

Para efectos de auditoria, validacion y reconocimiento de los servicios prestados, el contratista debera adjuntar

como soporie de cada atencion: la autorizacién de servicios expedida por la Oficina de Referencia y

Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 (RASES No. 5), cuando aplique; la orden

médica o remisién emitida por el profesional tratante; copia del documento de identidad o carné de afiliacién

del usuario al Subsistema de Salud de la Policia Nacional; asi como la totalidad de los soportes clinicos que

respalden la atencién brindada, incluyendo historia clinica, resultados de ayudas diagnésticas y paraclinicas,

informes de imagenes diagnosticas, reportes de procedimientos médicos y/o quirtirgicos y demas documentos

asistenciales pertinentes. lgualmente, debera anexar el formato de satisfaccion del usuaric debidamente

diligenciado, cuando corresponda. Toda la documentacién debera ser legible, completa, consistente y conforme

con los servicios efectivamente facturados y prestados.

> Las entidades que son SIN ANIMO DE LUCRO deben anexar copia del acto administrativo y calificacion o
readmisién expedido por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, donde le confirma la
permanencia de entidad SIN ANIMO DE LUCRO.

> Certificado de Parafiscales dirigido a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, con fecha igual o

posterior a la de emisién de las facturas, informando que el CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo, firmado

por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal segtin aplique y corresponda de acuerdo a la Ley 1607 de 2012.

Denominacién: la factura debe denominarse expresamente factura electronica de venta y debe estar pre-

impresa.

Identificacion del prestador de Servicios: debe indicarse claramente apellidos, nombre o razén social y NIT del

prestador, debe estar pre-impreso.

Debe dirigida a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 identificada con nimero de identificacion tributaria

No. 804.012.688-5

Firma del usuario que recibi6 los servicios o el acompaiiante (en caso de no contar con esta firma debe tener

comprobante de recibido del servicio por parte del paciente).

Numeracién consecutiva: numeracion consecutiva pre-impresa que debe corresponder a la numeracion

autorizada por la DIAN (algunos prestadores para diferenciar las facturas por rubros emplean prefijos

alfabéticos, pero estos no deben exceder las cuatro letras).

Fecha de su expedicion: que corresponda a la prestacion del servicio.

Descripcién detallada de los servicios prestados: relacién pormenorizada de los servicios prestados al usuario,

discriminando el valor unitario de los servicios y la cantidad de los mismos.

> Valor total de los Servicios: sumatoria de los valores totales por servicio.

A\
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5 Informacion de FACTURACION ELECTRONICA

La factura electrénica debe ser presentada de acuerdo a la Resolucién 000165 del 01/11/2023 “por la cual se
desarrolla el sistema de facturacion, los proveedores tecnolégicos, se adopta la Version 1.9 del Anexo Técnico de
Factura Electrénica de Venta, se expide el Anexo Técnico 1.0 del documento equivalente electrénico, y se dictan
otras disposiciones en materia del sistema de facturacién” expedida por el Direcior General de la Unidad
Administrativa Especial de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN y a la CIRCULAR EXTERNA
016 del 9 de marzo de 2021 Proceso de Recepcién de Facturas Electronicas de Venta, Notas Débito y Notas
Crédito expedida por la Administracion del Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIiF NACION , que a la
letra dice:

La Administracion del SIIF Nacion implement6 el “Modelo de Recepcién de Facturas de Venta, Notas Débito y/o
Notas Crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacién (PGN), de conformidad con lo establecido en la Directiva
Presidencial 09 de septiembre del 2020.

Aquellos Proveedores o Contratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 — Facturador
electrénico (emisor), deberan entregar factura electronica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las
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entidades del ambito SIIF Nacidn, como también las notas débito y/o notas crédito, a través del buzon dispuesto
para el efecto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para lo cual la informacién tributaria de los terceros
creados en el SHF Nacién se actualizaré con base en los datos de la DIAN mediante un Servicio Web.

Asi las cosas, las entidades ejecutoras del PGN, al realizar el registro de la obligacién o del egreso de una caja
menor, el sistema identificara si e! tercero beneficiario de la misma es sujeto a facturar electrénicamente, y al
verificarlo solicitara la consulta y vinculacion de la(s) factura(s) electrénica(s) de venta en estado “Aprobada” (s)
por el supervisor y/o tacitamente, segtin lo define la norma, para continuar con el proceso de pago.

La facturacion electronica debe estar dirigido a nombre de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.
5 identificada con el NIT. 804.012.688-5, junto con los soportes establecidos en la Resolucién 2335 de 2023
expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, adicionada y modificada parcialmente por la Resolucién No.
4331 del 2012 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y/o las normas que las adicione, modifique
o sustituya, para realizar la auditoria respectiva

Las facturas electrénicas deberan ser enviadas al correo electrénico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co de acuerdo a previa instruccion brindada por el supervisor del
contrato, asi mismo, dichas facturas deberan ser cargadas al modulo web Sistema Registro de Cuentas Médicas
(RECUM) de Ila Direccion de Sanidad de Ila  Policia Nacional en el link
hitps://recum.policia.gov.co:8080/cm/recum/vista/frlogin.aspx

Para acceder al Sistema RECUM y cargue de los RIPS, usuario del SUPERVISOR que en su momento sea el
responsable de la supervision, después de adjudicado el contrato, el CONTRATISTA debe enviar al correo
electronico del supervisor asignado de los siguientes datos:

Cédigo Razén Nombre Fecha Fecha Correo
Habilgitacién Nit Social funcionario qug Cédula | Teléfono | Celular | Inicio Final Electrénico
cargara los RIP Contrato | Contrato

Al finalizar el proceso de cargue, el CONTRATISTA debe “Generar el soporte de Pre-radicado” generado por el
sistema, el cual sera entregado junto con la factura, en la Oficina de Central de Cuentas de la RASES 5

En cumplimiento de la Resolucion 948 de 2026 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las
facturas electronicas no seran recibidas por la Ventanilla Unica de la Oficina de Central de Cuentas de la RASES
5 cuando sean radicadas por fuera de los términos establecidos en la normatividad vigente para La Factura
Electrénica de Venta (FEV) debera presentarse con el respectivo Registro Individual de Prestacion de Servicios
de Salud (RIPS), de conformidad con lo establecido en la Resolucion 948 de 2026 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y demas normas que la modifiquen o sustituyan

Una vez todos los documentos lleguen a la Oficina de Central de Cuentas de la RASES 5, el CONTRATISTA
procedera a dar cumplimiento al numeral IV de la Guia rapida de Gestién Contractual para Proveedores en el
SECORP Il referente al Envié de Facturas, descrito de la siguiente manera:

Antes de cargar una factura en el SECOP Il usted debe radicarla en la Entidad Estatal y obtener un niimero de
radicacion. Para ingresar la factura, vaya a la seccién “Ejecucidn del Contrato” y haga clic en “Crear”.

ElI SECOP Il le muestra una ventana emergente en donde debe ingresar la informacion que aparece en la imagen
a continuacién. Haga clic en “Anexar” para cargar la factura.

Busque el documento en su computador y carguelo. Una vez registrada y cargada su factura haga clic en
“Confirmar”. No olvide enviar la factura a la Entidad Estatal para su revisién y aprobacién. Cuando la Entidad
Estatal apruebe la factura el estado sera “Aceptada” y cuando la pague cambiara a “Pagado”.

f
La RASES 5 solo dara tramite a las facturas generadas por los servicios prestados objeto del presente contrato.
AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS :
El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con sus respectivos
soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacion, de conformidad con lo establecido en la
Resolucién 2335 de 2023, y el Decreto 441 de 2022 MINSALUD, o Ia norma que la adicione, modifique o sustituya,
igualmente la oficina de auditoria medica de revisar Io establecido en la Ley 1438 de 2011.

v Ingreso a la aplicacion de los usuarios de la RED EXTERNA- IPS: por la ruta del RECUM — navegador internet
verificar que las facturas elecirdnicas en salud radicadas por la RED EXTERNA — INSTITUCION
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PRESTADORA DE SALUD - IPS, se encuentre diligenciado la siguiente informacién en el SISAP-WEB, que
deben incluirse en los archivos XLMS, segtn lo dispuesto por la unidad Administrativa Especial Direccion de
impuestos y Aduanas Nacionales DIAN:

Céddigo del prestador de servicios de salud

Nit - Ntimero de Identificacién Tributaria

Razon Social

Nombre funcionario

Cédula de Ciudadania

Teléfono celular

Fecha Inicio periodo de facturacion

Fecha Final periodo de facturacién

Correo Electronico

AN Y N N N N NN

Adicionalmente deberan incluir los datos del sector salud correspondientes a la Factura Electrénica de Venta (FEV)
y al Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS), de conformidad con lo establecido en la
Resolucién 948 de 2026, “Por la cual se reglamenta el Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud
(RIPS) como soporte de la Factura Electronica de Venta (FEV) en salud, se derogan las Resoluciones 2275 de
2023, 558 de 2024 y 1884 de 2024 y se dictan otras disposiciones”, y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan. La Factura Electronica de Venta (FEV) debera presentarse con el respectivo Registro
Individual de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS), de conformidad con la normatividad vigente.

NOTA: La Factura Electronica de Venta (FEV) debera presentarse con el respectivo Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS), de conformidad con lo establecido en la Resolucién 948 de 2026 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social y demas normas que la modifiqguen o sustituyan. El contratista debera
cumplir con los requisitos, condiciones, validaciones, mecanismos de radicacion, soportes y plazos establecidos
en la normatividad vigente para el framite de facturacidn de servicios de salud ante la entidad responsable de pago

Verificar que Ia IPS haya generado la construccién de los archivos planos de los RIPS segtin “Lineamiento Técnico
para el Registro y envio de los datos del Registro Individual de Prestaciones de Salud — RIPS, desde las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud” 2019 version 8 (esta cargado en la plataforma de RECUM).

Verificar que las cuentas tengan todos los soportes para su validacién exitosa de los archivos RIPS.

Verificar que se haya realizado el proceso de cargue de los archivos a la plataforma RECUM, segtn la guia de
usuario final, que se encuentra en el Médulo de Cuentas Médicas (RECUM)

OBJECIONES Y GLOSAS: En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas se tramitaran
de conformidad en lo establecido en el Articulo 57 de la Ley 1438 del 19 de enero de 2011.

CONCILIACION DE GLOSAS: En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se
tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables
del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion, indicando su
aceptacion o justificando la no aceptacién. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como
definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable,
tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las
facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los
cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas o su
proporcién, que no fueron levantadas”.

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los
términos establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de
glosas por parte de las entidades responsables del pago”.
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Si no se llegara a una conciliacion efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud No 5, Ia siguiente instancia
es el Grupo de Auditoria Médica de la Direccién de Sanidad.

EVENTO ADVERSO: La atencion del evento adverso, entendido como “ef dafio o complicacién no intencional
consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del
paciente”, debera ser objeto de conciliacion con la entidad prestadora de salud.

CAUSALES DE NO PAGO:

> Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con formato de autorizacién por
parte de la Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la RASES 5.

> Toda urgencia, que no cuente con cédigo de nofificacion por parte de la Oficina de Referencia y
Contrarreferencia de la RASES 5, salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificacion establecidos
en el articulo 2.5.3.2.16 del Decreto 780 de 2016 y los articulos 11 y 12 de la Resolucién 2335 de 2023 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, asf como las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

» Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacion de TRIAGE y dé la consuita
médica de urgencias, siempre y cuando no superen las pautas de auditoria de pertinencia dadas para ser
consideradas como una urgencia, conforme a la normatividad vigente.

> Atencion mas alla de la atencion inicial de urgencias, si no se han surtido los tramites de notificacion previstos
en el Decreto 441 de 2022.

> Servicio electivo, fuera del Plan de Beneficio del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, que no haya sido
diligenciado en el formato del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud — EIPS de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional y aprobado por esa instancia de la Direccion de Sanidad.

> Servicio para administracion urgente o futela, que esté fuera del plan de beneficio del Subsistema de Salud de
la Policia Nacional, cuando luego de haberse prestado la atencion con la inmediatez requerida, no haya sido
reportado en el formato del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud — EIPS (el concepto de
favorabilidad para estos casos que emita el EIPS, obrard como herramienta de mejoramiento y supervision,
mas no como causal de no pago).

> Las contempladas en la Resolucién 2284 de 2023 y la Resolucién 2335 de 2023 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, sus modificaciones y demas disposiciones que regulen el proceso de facturacion, auditoria,
devoluciones, glosas y respuestas aplicables a los servicios y tecnologias en salud objeto del contrato

> Teniendo en cuenta que segtin el numeral 9 del articulo 1.6.1.4.1. del Decreto 1625 de 2016 y el numeral 25
del articulo 1 de la Resolucion DIAN No. 000165 de 2023, disponen:

» “Transmisién de los documentos del sistemna de facturacién, las notas débifo, notas crédito y los instrumentos
electrénicos que se derivan de los mencionados documentos: Es el procedimiento electrénico mediante el cual
se remite a La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN, La
informacién que contendréd La factura electronica de venta, notas débito, notas crédifo, documentos
equivalentes a La factura electronica de venta, los documentos que comprenden el sistema de facturacion y los
instrumentos electronicos estructurados en el procedimiento de generacion, que se deriven de una factura
electrénica de venta y de los demas documentos electrénicos del sistema de facturacion para su validacién.”

> De acuerdo a lo anterior, se debe cumplir a cabalidad tanto contablemente como en materia tributaria debido a
que las notas créditos son el soporte legal y fiscal de la NO cancelacién o modificacién del valor a pagar de la
facturacion emitida por las entidades teniendo en cuenta las conciliaciones realizadas por parte de Ia oficina de
Auditoria Médica v las diferentes entidades, asi mismo, justifican el cambio o modificacion en la base de las
retenciones practicada por los diferentes conceptos.

NOTA: Toda glosa conciliada y que tenga valores aceptados por la IPS que dentro de la documentacién no tengan
su debida nota crédito y sea detectada por la oficina de Contabilidad, no sera tramitada para pago en la oficina de
Tesoreria hasta que la novedad sea subsanada

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR

El SUPERVISOR del contrato sera el JEFE DEL GRUPO PRESTADOR DE ATENCION EN SALUD DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B NORTE DE SANTANDER — GUPAS, o quien haga sus veces, o el
servidor publico que designe el Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, quien sera responsable de
verificar el cumplimiento del objeto contractual y el adecuado desarrollo de las obligaciones pactadas, conforme a
las funciones establecidas en la Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018. Para el ejercicio de la supervision
debera observar lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, los articulos 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011, la citada resolucion y las demas disposiciones que regulen la supervisién contractual.

El SUPERVISOR del contrato en cumplimiento de sus funciones, debera preparar y presentar al ordenador del
gasto informes sobre la gestién con fecha 10 de cada mes, en el que se debera enunciar de forma puntual la
ejecucion fisica del contrato, relacionando para ello los aspectos de caracter técnico, administrativo, financiero y
legal del respectivo negocio juridico.
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Los informes de seguimiento deben ser presentados de forma fisica dentro de los primeros diez (10) dias de cada
mes y durante la ejecucion del contrato en el formato establecido en la suite visién empresarial, asi mismo se debe
realizar su publicacién en el SECOP [l, médulo de gestion contractual, con el fin de dar cumplimiento al Articulo
2.1.1.2.1.8. del Decreto 1081 de 2015, que establece Io siguiente: “(...)Publicacion de la efecucion de contratos.
Para efectos del cumplimiento de la obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014,
relativa a la informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones,
autorizaciones, requerimientos o informes del SUPERVISOR o del interventor, que prueben la ejecucion del
contrato {...)". Informe que debera ser publicado en la plataforma SECOP I, con plazo méaximo tres (03) dias
después de emitido el informe de supervision; asi mismo cuando el contrato se ejecute en su totalidad o se termine
anticipadamente se debe elaborar informe de supervisién final junto con la EVALUACION Y REEVALUACION DE
PROVEEDORES en el formato 2BS-FR-0066 y proyectar el acta de liquidacion cuando sea el caso, la cual también
debera quedar publicada en la plataforma SECOP .

Debera coordinar con el contratista la operacionalizacién de la radicgzcién‘de las facturas en SIIF NACION, de
acuerdo a [a CIRCILAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA — SHiF NACION del 26 de
diciembre de 2023, y tramite de acta de liquidacién del contrato.

Debera informar al ordenador del gasto, cuando el conirato se encuentre en un 50% y un 70%, ejecucién del
contrato, a fin de determinar tramite de adicién y/o proceso nuevo y poder garantizar la continuidad en la prestacion
de los servicios.

OTRAS ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR

» Revisar detalladamente todos los criterios técnicos y realizar seguimiento constante seguin lo establecido.

» Informar en forma inmediata y por escrito a la dependencia encargada de contratos, cualquier anomalia en la
ejecucién del contrato. t

* Requerir por escrito al contratista cuando quiera que este no ejecute, o ejecute indebida o tardiamente las
obligaciones surgidas del acuerdo negocial o convencional.

» Dar el recibo de satisfaccion mensual para su pago si se da cumplimiento a lo pactado,

» Verificar que el contratista suministre y mantenga el personal, insumos y/o equipo ofrecido, con las condiciones
e idoneidad pactadas.

» Solicitar mensualmente el Paz y Salvo de parafiscales, respecto a este pago se aplicara lo contenido en los
Articulos 1y 7 del Decreto 1828 de 2013 *.

* Remitir mensualmente a la oficina de contratos un informe mensual que contenga la forma como se ha
ejecutado el contrato, si se ha dado cumplimiento a todas las exigencias de salud ocupacional y ambiental y
demas aspectos del contrato, copia del RAS, copia de la factura y copia de los parafiscales.

« Proyectar el acta de liquidacion del contrato dentro de los 2 meses siguientes a su finalizacién.

e Una vez iniciado el contrato, enviar al contratista la siguiente documentacion: Vademécum, formatos EIPS
(EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE
LA POLICIA NACIONAL), Ia Directiva Administrativa Permanente 003 del 10/03/2023 “DIRECTRICES PARA
LA EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO, INCAPACIDAD MEDICA, LICENCIA POR
MATERNIDAD O ABORTO, PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL
SERVICIO O CON INCAPACIDAD MEDICA”

* Y de mas funciones de qué habla la Resolucion No. 00090 de 2018 y Ia ley 1474 de 2011.

INFORMES DURANTE LA EJECUCION

En cuanto se refiere al periodo de ejecucion del contrato o convenio, en los informes (parciales) que se rindan, se

deberan consignar las actividades establecidas en el contrato o convenio, discriminando los aspectos.

Il.) Técnicos, tales como: las modificaciones efectuadas, los insumos suministrados, los servicios prestados y
las obras ejecutadas, incluyendo la descripcion de las actividades, cantidad y precios unitarios con el fin de
evaluar el complimiento del contratista con respecto al contrato de que se trate (obra, suministro, de insumos,
entre otros), acorde con las estipulaciones pactadas

Ill.) Financieros o presupuestales tales como: anticipos, facturaciones, enfrega de aportes, pagos, efc.

IV.) Administrativos tales como: requerimientos de autoridades, tramites de solicitudes formuladas por el
contratista, actas, e informacién adicional relacionada con el contrato o convenio;

V.) Legales, tales como: retrasos, incumplimientos, inconvenientes presentados y asuntos pendientes por
resolver. .

Ademas de lo anterior, en los informes que se rindan, se deberén incluir los comentarios conclusiones y

recomendaciones que se estimen procedentes.

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
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Las obligaciones del contratista estan descritas en el ANEXO OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA del presente
estudio previo.

5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Policia Nacional - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 estan descritas en
el ANEXO OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL del presente estudio previo.

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La adjudicacién del proceso de contratacion se efectuara en forma TOTAL al oferente que cumpla con todas y
cada una de las condiciones y obtenga el mayor puntaje de acuerdo a los criterios de ponderacion establecidos

NOTA: UNA VEZ PRESENTADA LA DQCUMENTAC!ON,_ ESTA SERA SOMETIDA A VERIFICACIOI\] POR
PARTE DE LOS RESPECTIVOS COMITES JURIDICO, TECNICO Y ECONOMICO, QUIENES EMITIRAN UN
CONCEPTO HABILITANTE O NO HABILITANTE :

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

La entidad debera establecer la distribucion del riesgo, de conformidad con lo previsto en el articulo 4° de la ley
1150 de 2007, para lo cual debera hacer la estimacion, tipificacién y asignacion de los riesgos previsibles
involucrados en la contratacion, de acuerdo con la naturaleza del Contrato y las actividades involucradas en él.
Para eslos efecios podra usar como referencia el “Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los
Procesos de Contratacién (Versién 1)", publicado por la Agencia Nacional de Contratacién — Colombia Compra
Eficiente.

Ver FORMATO — ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
GARANTIAS, del presente estudio de conveniencia y oportunidad.

. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Regional de Aseguramiento en Salud N°5, encargada de administrar los recursos para la 6ptima prestacion de
servicios de salud, toda vez que, por mandato constitucional y legal para preservar la vida, la integridad personal
y la salud como derechos fundamentales de los afiliados y beneficiarios de nuestro subsistema de salud de la
Policia Nacional, es por ello que se hace fundamental adelantar el proceso de contratacién para la “PRESTACION
INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION
AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, INCLUYENDO EL SUMINISTRO
INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-
QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN TRANSITO O QUE REQUIERAN ATENCION EN LA
JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE SE
REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U ORDENES JUDICIALES".. relacionados en el presente estudio
previo.

SERVICIOS DE MAYOR DEMANDA

De acuerdo al tltimo contrato el promedio de servicios autorizados fue:

SERVICIO AUTORIZADO Autorizaciones %

890701 -CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 9957 7.70%
129A02 -INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD ALTA HABITACION MULTIPLE 3520 2,72%
902210 -HEMOGRAMA [V (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS

INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE PLAQUETAS INDICES 2087 1,61%
PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA ELECTRONICA E HISTOGRAMA) AUTOMATIZADO

903841 -GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA 1665 1.29%
903895 -CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS 1658 1,28%
903818 -COLESTEROL TOTAL 1618 1,25%
903868 -TRIGLICERIDOS 1584 1.23%
P8OXI1 -EQUIPO CPAP PACIENTE ADULTO Y PEDIATRICO (MES) 1509 1,17%
907106 -UROANALISIS 1393 1,08%
903815 -COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD 1312 1,01%
890276 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA 1300 1,01%
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PADAVIH1-PAQUETE IV DE ATENCION INTEGRAL A PACIENTES MAYORES DE 18 ANOS QUE o 0%
VIVEN CON VIH — SIDA-MODALIDAD: CON MEDICAMENTOS '
890226 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA 1110 0.66%
892907 -TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO CERVICOVAGINAL PARA ESTUDIO .
CITOLOGICO 1084 0,84%
890201-CONSULTA DE PRIVERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 584 0.75%
904902 -HORMONA ESTIMULANTE DEL TIROIDES 935 0.72%
890280  -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA 051 072%
TRAUMATOLOGIA :
890360 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA 900 0T0%
Y TRAUMATOLOGIA :
ORB0S_-MONTURA ADULTO ‘ 575 0.68%
OR205-MONTURAS 871 0.67%
931001 -TERAPIA FISICA INTEGRAL INCLUYE: ACTIVIDADES PROPIAS A EJECUTAR EN LOS
COMPONENTES SENSORIOMOTORES DEL DESEMPENO; EJERCICIOS TERAPEUTICOS, 864 0.67%
ESTIMULACION, MECANOTERAPIA, MEDIOS FISICOS (HIDROTERAPIA, CRIOTERAPIA, :
CALOR HUMEDO), ELECTROTERAPIA (BIO-FEED BA
903816 -COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD SEMIAUTOMATIZADO 850 0.66%
881202 -ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO 845 0.65%
890378 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA 798 0.62%
876802 -MAMOGRAFIA BILATERAL 740 0.57%
P10XI0 -CONCENTRADOR DE OXIGENO, USO MENOR O MAYOR A 18 HR (MES) 730 0.56%
890110 -ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR FONIATRIA Y FONOAUDIOLOGIA 697 0.54%
800207 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OPTOMETRIA INCLUYE: OPTOMETRIA,

TONOMETRIA Y VALORACION ORTOPTICA LIMITADA O INICIAL, PRESCRIPCION DE 563 0.52%
TECNICAS O AYUDAS OPTICAS VISUALES, REMISION PARA: EVALUACION ORTOPTICA, :
ADAPTACION Y AJUSTE DE PROTESIS O AYUDAS OPTICAS V

129M02_-INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION MULTIPLE 664 051%
441302 -ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA [EGD] CON O SIN BIOPSIA 658 0.51%
800383-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN - 051%
REUMATOLOGIA '
890244 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ENDOCRINOLOGIA 652 0.50%
890111-ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR EISIOTERAPIA 651 0.50%
898201-ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN ESPECIMEN DE RECONOCIMIENTO 648 0.50%
890366 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MEDICINA o35 0,497
INTERNA 49%
898101 -ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN BIOPSIA 635 0.45%
850266 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA 610 0.47%
130A02 -INTERNACION PEDIATRICA COMPLEJIDAD ALTA HABITAGION MULTIPLE 584 0.45%
800274 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA 579 0.45%
ORA415-LENTES OF TALMICOS BIFOCALES TALLADOS INVISIBLE (1 LENTE) 568 0.44%
904921 -TIROXINA LIBRE 557 0.43%
898001 -ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CHOLOGIA VAGINAL TUMORAL O 555 0.43%
FUNCIONAL R
890346 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN = Py
GASTROENTEROLOGIA :
937001-TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL 550 0.43%
895001 -MONITOREO ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUO (HOLTER) 549 0.42%
991202 -INMUNOTERAPIA CON EXTRACTO ALERGENICO POR VIA SUBCUTANEA. 540 0.42%
938303 -TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL INCLUYE: INTERVENCION TERAPEUTICA

(SALUD FISICA, SALUD MENTAL) EN LOS COMPONENTES DEL DESEMPENO OCUPACIONAL: 58 0.42%
SENSORIOMOTOR, ~ NEUROMUSCULOESQUELETICO, = COGNITIVO, ~ PSICOSOCIAL, 42%
EDUCATIVO Y DEL AMBIENTE PARA EL FUNCIONAMIENTO, LA

T10A01-NTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTOS 537 0.45%
890273 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA 530 0.41%
890328-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA 520 0.41%
129A01 -INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD ALTA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE 500 0.40%
AISLAMIENTO GENERAL Y PARA TRASPLANTE DE CELULAS PROGENITORAS) :
883230 -RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBOSACRA SIMPLE 515 0.40%
850250-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 511 0.40%
883522 -RESONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO INFERIOR o 0.39%
(ESPECIFICO) :
452301-COLONOSCOPIA TOTAL 499 0.35%
800264 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y 158 0.39%
REHABILITACION :
903026 -MICROALBUMINURIA AUTOMATIZADA EN ORINA PARCIAL 408 0.35%
903426 -HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA 496 0.38%
BO0246 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA 487 0.38%
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954107 -AUDIOMETRIA DE TONOS PUROS AEREOS Y OSEOS CON ENMASCARAMIENTO 487 0.38%
[AUDIOMETRIA TONAL] ’
890275-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA PEDIATRICA 486 0,38%
P440XI0 -OXIGENO POR CILINDRO 483 0,37%
879420 -TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS (ABDOMEN TOTAL) 468 0,36%
850206-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA 468 0,36%
881201 -ECOGRAFIA DE MAMA, CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS Incluye: MARCACION 467 0.36%
ECOGRAFICA PREQUIRURGICA DE MAMA, CON ALAMBRE O AGUJA ’
890283-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 467 0,36%
890282 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA 466 0,36%
890113-ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR TERAPIA OCUPACIONAL 462 0,36%
890350-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA 459 0.35%
Y OBSTETRICIA e
901236 -UROCULTIVO (ANTIBIOGRAMA CONCENTRACION MINIMA INHIBITORIA
AUTOMATIZADO) INCLUYE: RECUENTO DE COLONIAS, IDENTIFICACION GENERO O 457 0,35%
ESPECIE
890374 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA 450 0,35%
890203-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL INCLUYE: ANAMNESIS,

EXAMEN ORAL Y ELABORACION DEL ODONTOGRAMA O CARTA ODONTOLOGICA, 433 0.33%

PRESCRIPCION FARMACOLOGICA, ELABORACION DE UN PLAN DE TRATAMIENTO,
REMISION AL ESPECIALISTA EXCLUYE: PROCEDIMIENTOS QUIRU

938501 -REHABILITACION PROFESIONAL (VOCACIONAL) FAMILIAR, ESCOLAR O LABORAL 431 0,33%

60170201-TRASLADO ASISTENCIAL BASICO TERRESTRE SECUNDARIO ITINERARIO TIEMPO

0,

O DISTANCIA 1 430 0,33%
890204 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN UROLOGIA 426 0.35%
879111 ~TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CRANEO SIMPLE 425 0.33%
891508 -NEUROCONDUCCION (CADA NERVIO) 425 0.33%
898015 -ESTUDIO ANATOMOPATOLOGICO BASICO EN CITOLOGIA CERVICOVAGINAL 125 0.33%
MANUAL 1000
P430XI0 -ALQUILER DE CILINDRO DE OXIGENO DE 3-6-8 MT CUBICOS 325 035%
930860 -ELECTROMIOGRAFIA EN CADA EXTREMIDAD (UNO O MAS MUSCULOS) 422 0.33%
890394 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN UROLOGIA 416 0.32%
890376 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 1 0.32%
OFTALMOLOGIA .
OR330 -LENTES BIFOCALES TERMINADOS CR.38 (INVISIBLE ) 412 0.35%
805101-ELECTROCARDIOGRAMA ___DE____RIIMO O DE  SUPERFICIE 209 0.32%
800325 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 108 0.32%
ALERGOLOGIA :
890383-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 401 0.31%
731M02 _-INTERNACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL, COMPLEJIDAD MEDIANA, 208 0.31%
HABITACION MULTIPLE 31%
830344.CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN o0 0.30%
ENDOCRINOLOGIA e
903817 -COLESTEROGL DE BAJA DENSIDAD [LDL] AUTOMATIZADO 390 0.30%
879301-TOMOGRAFIA COMPUTADA DE TORAX 385 0.30%
943102 -PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGIA 384 0.30%
906610 -ANTIGENO ESPECIFICO DE PROSTATA SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO 381 0.29%
883101 -RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO 305 0.29%
302045 -TIEMPO DE PROTROMBINA [TP] 372 0.29%
881302 -ECOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 368 0.28%
890373 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN w68 0.25%
NEUROCIRUGIA 28%
890202-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS INCLUYE:

AQUELLA REALIZADA PARA LA PROTECCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES EN EL 266 0.28%

INGRESO, RETIRO, REUBICACION, REINTEGRO DEL TRABAJADOR AS| COMO PARA DEFINIR
EL ORIGEN DEL EVENTO EN SALUD,

890343 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN DOLOR Y asg 0.28%
CUIDADOS PALIATIVOS v

890302-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR OTRAS ESPECIALIDADES
MEDICAS INCLUYE: AQUELLA REALIZADA PARA LA PROTECCION DE LA SALUD DE LOS

TRABAJADORES EN FORMA PERIODICA, EN SEGUIMIENTO LABORAL AL REINTEGRO O 358 0.28%
ADAPTACION DE ORTESIS-PROTESIS
PROMEDIO CONSUMO MENSUAL
De acuerdo con el tiltimo contrato el promedio de consumo fue:
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El Decreto 1082 de 2015, establece que las Entidades Estatales deben analizar el sector relativo al objeto detl
Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de
riesgo. La Agencia Nacional para la Contratacion Ptiblica- Colombia Compra Eficiente, expidié un manual con los
aspectos que se deben tener en cuenta, para dicho anélisis.

Con el fin de establecer el contexto del proceso de seleccidén que se adelantara, se identifican algunos aspectos
del mercado, de la demanda, los posibles oferentes, los riesgos probables y los requisitos habilitantes que permitan
la seleccién objetiva del contratista que efectivamente satisfaga la necesidad planteada por la Entidad, asi como,
la verificacién del cumplimiento de los principios que rigen la contratacién administrativa.

De acuerdo a lo anterior, es menester adelantar un nuevo proceso para Ia unidad bajo la modalidad de contratacién
Seleccion abreviada de Menor cuantia de Prestacién de Servicios de Salud, toda vez que la unidad cuenta con el
recurso para la vigencia 2026

Cabe resaltar que el estudio de mercado se ajusta al promedio del mercado actual y la variacién de precios en
relacion a vigencias anteriores no es elevada, evidenciandose también que no se presentan precios artificialmente
bajos, sin poner en riesgo el presente proceso de contratacion.

Por ofra parte, se evidencia en el presente estudio previo, que los posibles oferentes, cuentan con trayectoria en
la prestacion de servicios objeto de presenie proceso, igualmente, se encuentran en la capacidad técnica,
administrativa, financiera y legal para el cumplimiento del servicio requerido, adhiriéndose a la normatividad
vigente, que permite cumplir con la totalidad de los requerimientos solicitados por la Unidad Prestadora de Salud
de Santander

Ademas, teniendo en cuenta la alta demanda de pacientes que conforman las Unidad Prestadora de Salud., se
hace necesario adelantar el presente proceso y asi evitar la interrupcion de la prestacion de los servicios de salud,
evitando que en muchos casos pueden llegar a deteriorar el estado de salud de los usuarios que lo requieren,
garantizando prestar los servicios de manera integral.

2. ANALISIS DEL MERCADO

En la ciudad de Ctcuta y su area metropolitana existe oferia de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) con capacidad para la prestacion de servicios de mediana y aita complejidad requeridos para la atencién de
los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. No obstante, la oferta no es homogénea, dado que
la prestacién integral de estos servicios exige disponer de servicios debidamente habilitados, infraestructura,
tecnologia biomédica, talento humano especializado, capacidad instalada y capacidad operativa suficiente para
atender la demanda asistencial identificada.
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Para efectos del presente proceso, el anélisis de mercado se orienté a identificar prestadores ubicados en Cucuta,
Norte de Santander y su area metropolitana, con potencial capacidad técnica, cientifica, tecnolégica y operativa
para atender el alcance del objeto contractual. Se consideraron, entre otros aspectos, la disponibilidad de servicios
de atencion ambulatoria, urgencias, hospitalizacién, cuidado intermedio y cuidado intensivo, procedimientos
quirtirgicos, consulta especializada, apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica, asi como las demas
tecnologias en salud requeridas de acuerdo con la condicidn clinica de los usuarios.

Asi mismo, se tuvo en cuenta la capacidad de los potenciales prestadores para atender la poblacién adscrita a la
UPRES Norte de Santander, asi como los usuarios remitidos por otras UPRES, en transito o que requieran
atencién dentro de la jurisdiccidn, de acuerdo con las necesidades asistenciales y con la capacidad resolutiva de
cada institucion.

Como resultado del andlisis se identificaron las siguientes entidades como potenciales prestadores para atender
las necesidades relacionadas con el objeto contractual, a las cuales se solicité cotizacion:

« CLINICA MEDICAL DUARTE ZF S.A.S.
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
CLINICA SAN JOSE DE CUCUTA S.A.

La identificacion de estas instituciones se fundamenta en su presencia en el mercado regional y en el potencial de
sus servicios habilitados para atender requerimientos de mediana y alta complejidad. La verificacion definitiva de
la capacidad habilitada, incluyendo los servicios, sedes, capacidad instalada y deméas condiciones aplicables,
debera efectuarse mediante la informacion registrada en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
(REPS) y la documentacién aportada por cada potencial oferente dentro del proceso.

De igual manera, el analisis de mercado debera considerar las condiciones econdmicas ofertadas, las modalidades
de contratacion y pago, las tarifas aplicables, los servicios incluidos, los insumos y tecnologfas asociados a la
atencion, asi como las condiciones de operacién que puedan incidir en la estructuracién técnica y econémica del
confrato.

De acuerdo con la informacién analizada, se evidencia la exisiencia de oferia regional para la prestacién de
servicios de mediana y alta complejidad; sin embargo, la capacidad para atender integralmente el conjunto de
servicios requeridos puede variar entre los prestadores identificados, en funcién de su habilitacion, infraestructura,
tecnologia disponible, talento humano, capacidad instalada y modelo de atencion.

En consecuencia, las condiciones identificadas en el mercado deberan ser consideradas en la estructuracion del
proceso contractual, procurando garantizar pluralidad de oferentes, seleccion objetiva, calidad, oportunidad,
continuidad e integralidad de la atencién, sin establecer requisitos que restrinjan injustificadamente la participacién
de instituciones que acrediten la capacidad legal, técnica, cientifica, financiera y operativa necesaria para ejecutar
el objeto contractual.
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Cidigo de Prestador (5200102349 ||

Nombre del Prestador )
Clase de Prestador | Insttuciones Prestadoras de Serviios de Salud - IPS ] Empresa Socel el Estad v
Direccitn 1] On esq 168 ZOavlibertadoresdilbrrlas brisas lote 2 - Parques Residendales I |
Teléfonofs) 5752938 |

Fax

Comeo Electrinice Imedicelduaste@qmal com |

Raz6n Social [HEDICAL DUARTE ZF 5.AS
Representante Legal  JESUS JAVIER DUARTE QUINTERO I
Nivel Atencidn Pr&itadcr Carécter Terrtoria} v|

Fecha de Inscripeidn (20150414 Fecha ¢& Vengmientog0270831

glﬂnnnacién de la base de datos de las Enfidades Departamentales y Distritales de Salud, en Ja vl se efectia € registro de los Prestadores de
ervicios de Salud con fecha de corte: martes 04 de agosto de 2026 (6:39 pm.)

hitps://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/sedes _reps.aspx?tbhabi codigo_habilitacion=5400102349
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Porie £ SontanearCUCUTA [5800102300] 01 |CINICA MEDICAL DUARRE|CAMAS  |locubodiom Intermees fisarat

hiorce ¢2 SarsaneenCUCUTA [s4b0102340t 02 |CEINTCS FEDICA DUARTEICAMAS ety Pecliiea g ‘g
e ' CLINICA HEDICAL DUARTELANAS ety Aesltos b 0
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e Sapancer|Cl) § |comcs MEDIEAL DUARTEICAMAS  |Intemsiiz Aduks 4 o
{tarte ce SxpancarCICUTA [S500102349) 02 [CETOCA MEDIDAL DUATTECARAS  [incuboriors Edsien il it i
Herte ca EactarearCUCHTA [S4001023%9] 0% [CRINiCA REDICAL DUARTEICOMAS [Cono Sk tiacamtal g D)
htarte e SarcerCUCUTA (5400102340] Q0 [CODICA NEDICA! CUARTEICAMAS  |tinociin el s 4 )
Lmees;:m‘sluim cap0t0zass} O |cvics MEDICAL DUSTEICAMDISS  [Okoervackin Pectiin P o
{Neriz éo SaraaterICHTA [5400102380] O3 [CHINICA REDICAL DUARYE|CAMIAAS  [bsevariin boSis Hsrthres 24 o
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Norte ¢ SanasneenCUCTA (540010233 01 |FEINICA REDICA DUARTEISAIAS lests 62 Badizmernola o
Mo de Sndsacercieur [spoiozaed) @1 [ComcA MEDICAL DSBS [l e Quimbntenagia |
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https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/sedes_reps.aspx?tbhabi_codigo_habilitacion=5400102348
. SEDES !
SERVICICS l CAPATIDAD I VEDIDAS DE SEGURIDAD I SANCIONES ‘

Hiny (oo BGDA70642 -]
Naturaleza Juridica Privada v
DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

Deparamesto (emdeSamends _ wlmwspfom V]
Cidga de Presadr Eos -5

Nombre def Prestador [MEDICY DUSRTE ZF S.AS ]
Clasa da Prestador [Inswcones Prestacoras ca Sevicios da Saled - PS5 v Caricter Terrizotia] V]

Empresa Socal del Estada [ ] tivel Arenién Preswada] v]

Deparzamento [NoedeSammnder —  Vlwwiogol@Um V]
Codiga defa Sede SedepiodalS v

Norvre de la Seca [CCRICA EDICAL DUARTE ]
Gerente US JAVIER DUARTE OUINTERD |zend URBENA V|

Direccitn [T 0n €33 162 20:av Tibercadcres 0 71 brr las brisas lote 2 - Rarques Rasicenciales I ]Eama—
Centro poblads V] FrxpEEs }

Teléfonols) FEEs ] ComeoHearinkelmedialaeraGormil]

Fecha ce Aperisa

Tnformacién de fa base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Safud, en la cual se efactia el registro de los Prestadores de

|Servicios de Salod con fecha de corte: Banes 24 de agosto de 2026 {9:06 a.m.)
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/sedes_reps.aspx?tbhabi_codigo_habilitacion=5400102349
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Nit:NI
Cédula cudadania:cC | -6
Cédula extranjeria:CE
Nawraleza Juridica | Piblica vl
Departamento Norte de Santander v| Muricpio| COCUTA v
)
Clase de Prestador | Instituciones Prestadoras de Servidos de Salud - IPS | Empresa Social del Btadc{D
Direccién [Ev.11E Fio SAN-7§ GUATMARAL - |
Teléfonofs) 075892850 I
Fax
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Razén Socal |E.S.E. HOSPITAL UNIVERSTTARIO ERASMO MEOZ
Representante Legal  [HERNANDO JOSE MORA GONZALEZ ]
Nivel Atencion Prestador (3 ] Cardcter Territoraf DEPARTANENTAL v]
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Informacién de Ia base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en fa cual se efectdia el registra de los Prestadores de
Servicies de Salud con fecha de corte: martes 04 de agosto de 2026 {6:40 p.m.}
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HITCC Eronasis _—1-B 1
tisturales Jemidica
Depastaments |Biarte de Santamdes W | tunlcipis{ QLTS ]
Chcigo ee Prestaer Fmoaz___]-Bil
Rumbre dei Frestacar ES.E HOSPHAL URIVERSITARIO ERASMO ME02 ]
Clase de Prestacor Institucicass Frestadorys ¢o Servidos do Balug - IFS W | Cordcier Temttoria] DESASTAMENTAL v
Emaress Socist oed Exmade asved oo Frestscaf3 M
DATOS DE LA SEDE
h |morta e Ssrtander | Meniclpes | CUCUTA V]
téesgn to la Sede Eootoozzr B secepurafst ]
Heenbre an [y Sede E.S.E HDSEITAL UNTVERSITARID ERASNO MEOD |
Gerente E’RN»‘«N&D JOSE MORA GORZALEZ | Znni URBANA d|
{hensxién Lw IIE 253 -7 GUAIRARAL JER Y RTATTY |
Cararo poblade V1 rax[so7s8E2ESE: |
Tetifonafs) W Borsmesn | comca seoréncclafothersmemsor of
Fecha ce Apertars
tntormocién de 1a base de datos de lag Entl ¥ de Salud, cn §a cuol <o afoctis of registro de los Prestadores de

{Serviclos de Salud con techa de cortes funes 33 dn agz.ka de 2026 {9 15 xom.}
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/sedes_reps.aspx?tbhabi_codigo_habilitacion=5400100371
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SEDES ! SERVICIOS | CAPACIDAD I MEDIDAS DE SEGURIDAD | SANCIONES
Nit:NI

Cédula ciudadanfa:cC [N ] [800012189 -7

Cédula extranjeria:CE
Naturaleza Juridica Privada Vl Prestadores ageditados en salud

DATOS GENERALES DEL PRESTADCR
Depar Norte de Santander «| Munidpic| COCUTA v

Codigo de Prestador  [5300100476  1-[01]

Nombre def Prestador  (SRRITo R N RTORT 0 AR (A T3 r 0oy )

Clase de Prestador Instituciones Prestadoras de Servicios de Salug - IPS ] Empresa Social del Btad

Direccién [caLLE 13 = 1E 74 cAOBOS ]

Teléfono(s) [6821111-3153740618 ]

Fax

Correo Electronico direccioncalidad@clinicasanjosedecucuta.com

Razén Social [CLTNICA SAN JOSE DE CUCUTA SA ]
Legal  [ALVARO ANDRES SALGAR VALERO ]

Nivel Atencin Prestador[  ~] Cardcter Temitoria] v]

Fecha de Inscripcicn Fecha de Vencimiento0270831 |

Informacion de la base de datos de las dades Depar i Ies de Salud, en la cual se efectia el reglstro de los Prestadores de

o
[Servicios de Salud con fecha de corte: martes 04 de agosto de 2025”; 6:41 p.m.}
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/habilitados _reps.aspx?thcodigo habilitacion=5400100470
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CEIRICA SAN 30SE BE CUCUTA 84
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|3imrte de SantencedicTa |5200100370| 93 |CEINICA SAN 30SE DE CUCUTS S4|320 -GINSEOSSTEIRICIA DESZ0333715
dorte de Sarencer] COCHTA [5£00100570] 93 |CEINICA SAN JOSE DE CUCUTA S8)323 -INFECOLOGEL nsassua:neml
Norts £ Saencer|CUCHTA [5S00100570] 02 [CLINICA SAN YISE DE CUCUTA SAJ326 -HEDICIRA FISICA. Y DEL DEPORGE DI550333716]
pinrie de SantncedCOCHTA |5400100570| 0F |CRINICA SAN SOSE DE CULUTA S&{327 -MEDICING FISICH ¥ REHAERITACION DHSS0333717)
Noree e BCUTA [54n0i00470) 81 |Cunica SAN JISE BE QUCUTA SA|328 -MEDICINA INTEARA Dez50333719
Norte ce Bantoncer|CUCUTA [52L0100S70] OF [CQUINICA SAN JOSE IE CUCUTA S4|330 -NESROLOGEA DEES0333729
Noree de Sanzsacer|CUCUTA [5200100570] OF |CLINICA SAN JOSE DE CUCHTS 54331 -NEUMILOGIA DHES033372
diorte de SoremnrercOCuTA |5s603100270 O3 |CIRICs SA% JOSE DE CUCITA SA|332 ~-NEmOLOGE 220333722
INnr:: ce Soancer|CUCTA (5400100670 02 |CLINICA SRN JISE DE CUCUTA 541333 -NUTAICION ¥ DIETETICY D&rETI33723
|Narte de CUCIAA [5S6010070] O [CINICA SAN 30SE DE CUCUTA SA|339 -ORTOREDEA /0 TRAUMATOLOGIA DESS0333724
|mm: g Sonesnrer|CUICITA [5500100570] 0 JCHINICA SAN XICE DE CUCUTS 521240 -TDARINCLARING DLOGIA DHES03IR3725
Narse o VA |5400100670] OF |CLINICA SAN J0SE DE CUCUTA 5A|332 -PEDITRIA Daessuasnzﬁl
[RNacte £ Sarkancer|CUCUTA |5200100470] ax [CEINICA SAN XISE DE COCUTS 54348 -REUMATCLDGIA EENI33727|
Narte de Bantancerleioirim |satotonezo] g |cxiraeas SaN 30SE GE CUCUTS 5A|355 AROLDGEIA Da‘ssusan:al
et de S CUCHTR [S20010neval @2 |CEura SAN 30SE OF CUCUTS 5A[356 -OTRAS CONSULTAS DS ESFECIALIDND  [Dessu3sazas
Jaigree e SantancarfCUCTR [5200100¢70] €2 [IINICA SAN XIEE BE SUCUTA SA|361 ~-CARDIOLOGIA PEDIATRICA 082550333730
Norte e Santsncerlclicinn, |s2poiopero] o |Crmacs se sogE DE CUCUTS SAI363 -CIRUGIA DE MARD D5SU333731
Norte g SasssncerCUCTA [500100:270] @ Joziora SaM MSE DE CUCUTA s:'saa -CIRBGIA DE TORAX PR5SU333732)
[Nere 2riCUCHTA [S4001A0470] 0F [Cinira SaN J0ZE DE COCUTK SA|2367 ~CIRUGIL GASTROINTESTIRAL DESEN333713
|Har:n e Samsncer|CUCTR_|5e0a100470] 61 |021nara SaN XISE DE CULUTA S2|368 CIRUGIS GINECD: OGICA LAPASOSCOPICA muzssn:!
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.

Demrtamentn umupihtﬁf;ﬁ:‘s:d: Hombre Sads Frestadar

Noree £ Santncer|CUCHTA |5400100570] 0 [CLIRICA SAN JO3E DE CUCUTA SAI37 CIRIGIA VASCULAR
lh‘ﬁr:& Ze Sartanca] cuum IS::MIGN?U] F [CINICA SAN XI5E BE CUCUTA S:.'HB -MEDICINA HUCLEAR Dﬁ‘ESBE-SEGB?I
Norte de SaniancenCUCIA (S300100870] 01 [CAIRICA SO XI5E DE CULUTA 54287 NEYROCIRUGES DHEE0333737
[Rorte e SartsarerCUCUTA [5400100470] 0F [QLINICA SAH 30%E B CUCUTA SA388 NEUAOFSDIATREA DiE5070593]
Morte de SantondariCUCA |540010B470] U2 [CLINICA SeN 30SE DE CUCUTA SAl409 -URTOPEDIA FEDIATRICA DHES0333738
Norse go Sunisncern tl:lC‘JTA senatapszol 91 |CINICA SAN 30SE DE CUCUTA Sal211 -CIRLGTA MANILDRACIAL |DHSSI'.’573352!
Riprie e SanhanganCUCUTA [R4EOLODSTD] 0F |CLINICA SAM 3I5E DE CUTUTS SA[419 -TERAPIAG ALTERRATIVAS Y COMPLEMENTARIAS - TEHAPIAS MANUALES[0H=80333739,
Juerte én SartenderiCUcTR, [SSINDSTO] QF [CAMACA SAN XISE DE CUCUTA 5A/420 -VACUNACIGH D:SE333740
o 2e SarinrerCUCHTA 154EQ10BE7D CLINICA AN Y3ZE DF CUDITA 581706 -LAE0RATORID CLRIEG DHESnIIIAY
aiorte de Santsacer IO [5500100470] 03 |CLINICA SAN XISE DE CUCUTA 541712 TOMA DS HUESTRAS DE LABCRATORIO CLiNCD DHEED333742
{8orie de Sartoncer|CUCTTA [S£00100470] 03 |CLINICA SAN JJ%E OF CUCUTA SAl71< -SERVICIO FARMACRUTICD | BESEREE)
Norim ér Saresacer|COCITA F'-.comwn 01 JCINIEA 843 XSE DE £UCUTS SAI728 <TERAFIA DCUPACINNAL DEEE0333748
l ioriz o Sarsncer| CUCTA [54ta100470] 0} |CLINICA SAN X0SE DE CUCUTS 54]729 <TERAFIA RESRIRNTORIA spssuzamsl
{tigrie de Sakanrer| CUEUTA [5400100470] 03 |CUINICA SAM 305E D2 CUCUTA 5A[733 -HEMODIALISIS DHESDI33746]
Nerte 6o Sarencer|CUCHTR, 5300100370 CLINICA SAN XISE DE CIOUTA SRITSB ~FIEIOTERAPIS BHSED3IIIAT
'Nnr:z e Sarianrer|CUCHTA (5400100470 0t [CLINICA SAN 32K DF CULUTA 58[740 -FUKDAUDIOLOGES Y/0 TERAFIA DEL LERGATE mﬁuzzmal
forte de Santsncer]CUCHTA [SA00100570] 01 [CLTNICA SAN 30SE DE CHCUTA 54742 -DINERUSTICN VASCULAR RESEnI33749]
Hore de Santancy C!EIC‘.)‘TA 5410100370 CLINICA SAN JO5E DE CUCUTA 54(74¢ -m.’}EB\'ES DIAEROSTICAS - JONEZARTES BHEE0333750
Nerer de SartancenCUCGR |S400100870] 02 |CLINICA SAY JOSE DE CULUTS S4|725 -IMAGENTS DIAGRDSTICAS - 07 IINIZANTES DHESN340EET)
[oriz ce SarimacerCUCHTA |55R010DSTO] OF [CLISICA SAN XISE DF CUCUTA BA|746 -GESTICN FAE-TRANGFUSIONAL HESDI3TIE]
[mrm oo Saptancer|CUTA KEGMNM 0% [CUINICA SR XI3E DE CUDUTA SAE101-ATENCIDH DEL FARTD DHZE0333752
Norte dx Sargsncer TR [5sE0ionsy0l 02 [CLINICA SAN J0SE DE CUCUTA SAlHI02-URGENCIAS CHSE0333753
lmm e SardonrerCUCUTA [5400100470) 0F |CLINICA SAN 55E DB CUTUTA 5|8 104-TRAREFIRTE ASTETERCIAL NEDICALIZANG DHESDIRITES
IHtt-ps:I/prestadores.minsalud.gov.c;o/habilitacionlconsuIlaslhabilitados_reps.aspx?tbcodigo_habilitacion=54001 00470 '
° CAPACIDAD INSTALADA
CédigoSeda, . . i By ._Nﬁmm T Tark
Deperiomentn Monldpln 7o "Sede  ambn Sets Prestadoe Grupa Conzetg Eantibd de  Modalied Madely F
Pl po
Cicia {54pa100470) b |CHINICA SAN 05E DE CUDUTA SSMEULANCIAS Medizbats
corlCUTA [S400100470) Q2 (CLINICA SAH JO5E DE CUCLTA SAIANAS Feciittizs
[fierzz de SantancerolCtA |s40a1an47n] O |CLINICA SAN 304E DE CUCUTA SA|CAHAS Aduftns 154
Norte de Sanzeer|CUCURA scmmml 03 |(AINICA SAH J05E DE CUCUTA SAICANAS Iriben Inemeda Neomate| 4 la
Horie de SaniancenCUTUTA [S400L00470] 03 |[CUIRICA SR S0SE DS CUCUTA SAJCAMAS rirmedls Feddins 3 la
[wertz e SantancerlCUCHTA (5450100470} O3 |LINICA SAN 305E DE CUCUTA SAICAMAS [tniermadiz Adidas Py a
(Hors2 ¢ Santancer|CUCHTA [sapoionsrol o) |rLINICA AN XISE D CUCUTASAICAMAS  [inadedsra inensabaomatal | 12 lo
[Horiz ¢ Sarimncer|CiCaT [5ap0i0nsTo] 01 [CLINICASAN XISE DE CUCUTA SAICAMAS  [ikessiva Peditica F lo
[Horze gz SariancerUCHTA |54p0TOGSTO] 0 |RACA SAN XIS DE CUCUTA SA|CAMAS Intensica Aduttca & ]
[Harée de SammancarUCHTA (5400100870} OF [FHINICA SAN 3D3E DF CUCUTA S3{CAHAS (Cona Basien eanstal [ [0
hiorze g Santameer|CUCUTA [3400100270] 2 [CLIMICA SAN 30%E DE CUCUTA SAICAMALLAS [OSearvaciin Fediidniza 7 lo
Hariz e SaniancerUCUTA [5400100¢70] 62 |CLINICA SAH 0SE DS CORUTA SACARILLAS  Cimervaiin Aculbos Bombees | 3] fa
[#terie e Santencer]CUCITA [5400100470] 0F |CLINICA SAN S05E DS CUCUTA SA|CAMILLAS [lservacién Arultes Huteres 3 0
lxm szar.mm]miom s‘:mmae.ml 01 |Cvites 54N $ISE DE CUCUTA 54| CONSULTIRIDG romncizs 5 fo
oriz &2 SantancerlICUTA [S400100470) 03 |CLINICA SAN SOSE DE CUCUT S4|CONSULRIRIOS Consalta Exiroa ) o
Hart ¢ SanionderlCUCHTA [5500100470) ) JCLINICA SAN ISE D CUCUTA SAJSALAS Fartos 3 f]
Harte ¢e s:m::_rr;u'lm gcaxau:ml 01 [ERINICA SAN SRE [E CUCUTS S8|5ALAS Prozediminins bi lo
tare da SantanceriTUCUTA [S400100470] X [CLINICA SAN 3022 DF CUCITA BAJSALSS Gala £e gl 7 l
[Farte e SanzonzerCUCITA {5400100470] 01 JCLINICA SAN J05E DE CUCUTA SAJSILLAS [gitas e Bxmaociiliss g ia

'
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/habilitados_reps.aspx?tbcodigo_habilitacion=5400100470
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. SEDES
PRESTADORES SERVICICS CIPRTIDAD MEDIDAS DS SEGURIDAD SANCIONES
hirie poopziEs _]-f ]
Natiralena Yiridiea
DATOS GENERALES DB FRESTADGR
Departraontsy |tsart de Santeader W | Mzl CUCUTA od |
e de Frestader Bamownazn |- il
Hombre deé Frestacar [oLar1ca sAw 305E O3 COCUT 5A |
Clase de Prestacor |Institistenns Prostodosos e Servicios dn Salug - 1FS W | Cdenar Territonial V|
Empresn Sodal ool Exfade toved Mpockn Prestaiad W
DATOS DEEA SEDE
Deparizments |Biart= de Santermder V| Munielplo | CUTirig Wi
Cécio te Sate emicgsre  }[] secepmopa{smt V]
Hombrr de I Sode JLINICA SAN XISE DE CXCUTA SA ]
R RIVARD ANDRES SALGAR VALERD |zon{urEsns W]
Diracclin ICALLE 13 # 1E-74 . 05 CADEDS | Barria OS5 CADBOS |
Ceriro pobiadde | V| Sax[5715932 - 5933780 |
Teléfanofs) Carren Efecirénier fremioncalicadracing
Fecha ce &partara

formacitn de ba base de datos de fas Entidades Departamentales y Distritales de Salud, on ta cual se efectin of reglstro de fos Prestadores de
cloz de Salud con fecha de corte funes 24 de sgosto de 2025 (9:23 am.}

hitps://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/habilitados reps.aspx?tbcodigo habilitacion=5400100470

 CLINICANORTESA. . . . i S MO fsh N ]

PRESTADORES SEDES SERVICIOS CAPACIDAD MEDIDAS DE SEGURIDAD SANCIONES
Nit:NI

Cédula cudadania:CC 350500309 B

Cédula extranjeria:CE

Netwraleza Juridica  [Privada Ml Prestadores acreditados en salud. [

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

Departamento Horte de Santander Vl Hunicipiol cicuma Vl
Cédigo de Prestador  [5400100810___|-oy]

Nombre del Prestador  (€ALSHO N IRGRY ]
Clase de Prestador | Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS V| Empresa Social del Estad
Direccién {8V 1 Ho 18-11 BARRIO BLANCO |
Teléfonofs) [s526222 !

Fax )

Correo Electronico [gerenda@dinicanorte.com.co ] )

Razén Sodil [cumnica NORTE S.A.

Representante Legal  [MELSON HELI BALLESTEROS VERA |

Nivel Atencion Prestador I:—V—l Cardcter Territorial v|
Fecha de Inscripgdn [20061116 Fecha de Vendmiento20270831

Informacién de la base de datos de [as Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en Ia cual se efectis el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: martes 84 de agosto de 2026 (6:42 p.m.)

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/serviciossedes_reps.aspx?tbhabi codigo habilitacion=5400100810
|
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i
. SERVICIOS HABILITADOS
1
Departzments  Munkelplo Cﬁgjﬁ’&& ‘Hombre Seds Prestador Eenid olstintiva

JCUTA. [S400100310) OF {INICA HORTES.A 167 -CUIDADG DITERNEDED ADULTES DHSS0Z1355]

Horte ¢e SantaneerlCUCHTA (5400108810 01 JCEINICA RORTE 5.4 110 -CUIDADG DITERS NG ADUTDS DHEED213983
Nerte g Santengar CUCITS (S4T0L00RL0] 93 [CIICA HORTE SA 139 -HUSPITALIZACION ADULYTS DHSSE21358¢
[erte g2 Sarmmer]CUCHTA [5ep0tana10] a2 {CINCA KORTES.A 130 -HOEPITALZACION FEDIATRICA DHES0213885
[Herie da Santaaser] CUCHTA [S40ALOURLY| 88 [CINICA RORTE S.A 203 -CHUSIA GENERAL DHES021358E|
bort de SareanrerlCUCTA [s2n0topsta] 0z |oimics KORES.A 204 -CIRUGEA SINECOLOECA DHS50313585
Norie e Sortsncar|CUCHTA [S400100B10] 9% |CLINICA NORTE 5.5 205 -CIAUGEA HAYILOFACIAL DHESE213550
{hiarte £e SarkancerCUCA (5400100810 01 [CIMICA NORTE 5.4, 207 -CIANGIA ORTGFEDICA pHsso2135a1|
Nerte e SantoncerlCUCTTA [S400100810] O3 |CYINICA NORTE 5.4 209 -CIAUG A OTORRINGURINEOLOGH, DHESR21386)
hiorie ¢e SartanceriCUTA [5400100610] 02 |CLINICA KORTE S.A 212 THGHA PEDIATRICA DHSs021353
fHicre ée SantneerCICHTA {E400100510] 0t [CINITA ROKTES.A, 213 -CIRUG1A FLASTICA ¥ ESTETICA OHS5E213554)|
lmmcc SanaancerClCsTA ‘s.:mm:eml 01 |CNICA HORTESA. 212 -CIRUGIA VASCULAR ¥ ARGICIOGICA DHESI213595
harte e SantancerCICTTA (5400108810} 91 |CUKICA NORTE S.A 215 -CIANGTS URCLOBICR DHESI2LIEEE
[rir e SantencadCUCUTA [5200L00810) OF [CLREICA KORTES.A 217 OTRAS CTSSIAS DHE50213557]
nme:s::rmuﬂcﬂam ‘mmml 83 |CINICA NORGE S.A 231 CrAvGiA OF Ls HAKG DHESDZ1392E
Noriz ¢e SatancerCUCHTA (sscotoagtol o2 [cmics nomiE SA 232 -CIAIGHA DE MAHA Y TUNDRES TEADOS BLANDDS  [pnssoziasss

[Herte ¢e SamiaredCUCHTA [5400t0o8ie] 82 IDINCA HORTES.A 23 -CIHUGIS DE TORAY, pHssERIEan|
Horte d SanssncarlcUCTs mamaem‘ 02 |2 NORTE 5.4 235 -CTHIKSIA GASTROMTESTINAL DHSSPZI4008
vtz ce Sararer CUCOTA [5460106810] 3 [DICA HORTE SA 235 -NRIROCIRUGIA DHESDA14I?]
[ icrie de Santsnrer|CUCHTA [5200100810 01 [OINICANORTES.A. 312 -ENFERNERIA DHES033651E|
[Korte co SartsarerdCUCHTA [5¢p0t00E10) 81 [CINICARORTESA 316 -GASTROENTEROLOGES DHSS0706763|
oz e SantnoarlCUCUTA [5400100RL0] 01 |CINICA NORTE S.5 756 -LAZORATORIO CLINICO DHSS0214003
hoste ce Sorsancer CROUTA [s200100810] 01 |CHIMICA HORTE S.A 712 “TOMA DE HUESTRAS DS LABDRATORID CLMICD DHESIZ14006
|merte ¢ SantsacerCucuTA 52potonate] Of [CIRICANORTES.A 714 -SERVICI FARMACEUTICO DHEEE214005|
ncmc‘es:m:‘eﬂu}m Iszwmtsm a2 |cmies NORGE S.A 728 -TERAPIA DCUPALIONAL DHESB336518
crin £e Sarssveer|CUCHTA |540010C810) 0 [CLINICR HORTES.A 729 TERAFIA BESFIRATORIA DHSS214D08|
Jhirte 2o SantancorCUCYTA (5250I008I0] 82 [RINICA NORTESA 713 -HEHODIALISIS DHESH7E04)|
lusmce Sarmmglcﬁcum 5400100210 Q) |CHINITA HORTE 5.8 739-FIEIDERATA DHESH214007]
Niartr e Santencer|CUCUTA [5200100816] 03 [CEINICA NORTE 5.8 740 -FUADAUDIILOBIL V/0 TERAPIA DEL LENTHIAEE DHSS0326519)
[horte ée SantararCUCHTA [E400100810] OF |CEINICA HORTES.A 733 -RENORDIANIA E INTERVENCIDGEEHS 9HSSRA155E2)|
lumte SantsacerlCUCHTA s:.mmcam{ 02 |CLINICA NORTE 5.6 733 -IHAGENES DMAENISTICAS - 1ORIZANTES DHSSIZ14D38
tiortn e SaricnderCicTA 5200100810] 03 [Cnaca nORIES.A 745 -[MASENES DIAGNOISTICNS - i} IDNIEANTES DHESUZ14055
{horte de SantencedUOUTS (500IUEBIC] G2 |CHINICK NORTESA 745 -GESTICY FRE-TRANSFUSIONAL DHESO21401D
[xmcesar.mm;*:ﬂm scmmnmni 83 JCINICA HORTE S.A 1101-ATEHCIDN DEL PARTD DHSSBZ1ED1E
hiore 2 SantncarCUCUTA [S400IOCBI0 O |CUMGICK KORTES.A 1H0Z-URGENCIAS DHESIZI4D1Z

ilicrin £e SanbrierCUCOTA {Se00I00S10] 82

CLINICA RORGE CENTRO DE ATERCION INTEGRAL ROBTESFORT| 134 -ROSFTAUZACION PACIENTE CRORICO SIN VENTRADIR

DHSE0736EL7,

etz £ SankmserCUCTA [5400106210] 02 JCLINICA KORTE CENTRD DE ATENCION INTEGRAL NEEESFORT|301 -ANESTERIA DHSEUZI61R2
Immcn Smﬁnﬁfeﬂmﬂm scmmuawl 02 |(LIRICA KORVE £ENTRO DE ATERCION INTEGRAL NORTESFORT|30E CARDIGLOGIA DHESTETES?
Nerie d SardancarCCTA (540010ERI0] 62 {CLINICA NORTE CENTRO DE ATENCION INTEGRAL NORTESPORT|30% -CIAUGIA GENERAL DHSSBEIE842
lorte ¢ Sanancer]CUCLA {S400100810] 02 |XINICA NORTE CENTRD DE ATENCION INTEERAL NORTESFORT|303 -DERKATOLOGIA DHES2624308
Nierte ¢ SantanoerCUCUTA szcmneam' 92 |CINICA RORTE CEXTRO BE ATENCION ITEGAAL NGAVESFORT|310 -ERO0CURGLOGIA anssmwsl
Harte ¢e SanncerlCUCUTA [S4D0I0CAI0] G2 {QLINICA HORTE CENTRD DS ATENCION INTEERAL NCATESPORT|312 -ENFERMERIA DHESTS18712
icree e SantrerdCUCHTA [5400100810] 02 |CEINICA RORTE CENTRO DE ATENCION INTEGRAL NGRSESFORT|3L6 -GASTRDENEROLOGIA DHS50624308|
Narte ¢e Sanmacer] CUCHTA s:mmtem’ 02 |CHIKICA NORTE CEATRO D2 ATERCIOR INTEGRAL NDRTESPORT|318 -SERINRIA DHESIF46E03
Nerte de SantencerCiCHTA [545otonato] 92 |CLKICA NORTE CENTRO DE ATERCION INTEERAL NGAVESFORT|320 ~GINECORSTETRICIA DHSS037I0E3
[Fiorte de SantsararCUCHTA [5200H008HD] 02 |CLIKICA NORTE CENTRD D ATERCION INTEGRAL NCRTESPORTIIZ -INFECTOLOGH pHESI7EET1
'ﬁnmec sarmc:ﬂm]am |szmmma| €2 |CNITA RORTE CEXTRD DE ATERCION INTEGHAL NGATESFORT]326 HEDICINA FISICA ¥ DEY DEFGATE DHSSES7034
fiarts ¢ SartancerCUCUTA [5<poxoosto) 02 |CuNIcA KORTE CENTRD DS ATENCION INTEERAL NORTESPORT|327 -HEDICINA FISIC Y REHABILITACION DHES0Z16183
[Rorte ¢e SantoncerCUCHTA [s2B0100aL0] 02 [CHINICA RORTE CEXTRO DS ATERCION INTEREAL NGATESFORT|328 -NEDICINA GENERAL [oHESRErg7I2
I&mee SardencerlrlicyA [s2aroato] 02 [CuIICA HORTE CENTRD DX ATENCION INTEGRAL NOATSSPORE|320 -HEDICINA INTERAA DHESIEIS643
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POLICIA NACIONAL

Hombre Sede Frestador

V snter]CUCHTA [54001003NY] 42 |CINICA KORTE CENTRD DE ATENCION INTEGRAL MORTESPORT|331 -NEUNOLDGIA DHSS07 0416D)
Ixm £ SontsnenCCHTA [mmmxul 02 |CLImEA RORTE CENTRO DE ATERCION IITEGRAL NOATESFORT|333 -NUTRAICION Y SIETETICS :mssmzssml
Morts ¢e Sanssacer|CUCUTA [S400100810] 02 |DUINICA NORTE CENTRD DE ATENCION INTEGRAL NORTESFORT|329 -ORTOFEDI ¥/0 TRAUMATCLOGIA  |oHES0Z1684
Jtisree de Santsnras|CUCHTA. [5200100310] 02 [CUINICA KORTE CETRD DE ZTEACION INTECRAL NORTESPORT|330 -OTURRBDLARINGOLOGIA DHSSO7A7430)
[ptorze ¢e SantancerCiCTA [S4talonalo] 02 [CLINICA RORTE CEANRD DE ATENCION DITECRAL ADATESFORT|242 -FPEDINGIA BHEEDSELEY)
Ixm de Sanncer|ciouTA lszmmeaml 02 |CHINICA RORTE CENTRO BE ATENCION INTEGRAL NCRTESFORT|S44 -FEITTEOGIA DHES0742E94
torte de SardangarCUicuTA [5eno10e810] G2 [CLINICA KORTE CENTRD BE ATENCION INTEGRAL NDATESPORT|345 -FSIGUIATRIA DHSSE7INED,
|Horie £x Saczancar|CUCUTA [540010010] 02 [CLINICA HORVE CENTRO DE ATENCION INTEERAL HORVESRIRG|35S -URROER OHEE0731525]
INcrtn g6 SarsncenCOIA 'nmmnaml 02 |CLINICA NORTE CENTRD DS ATENCION INTEGRAL NORTESFORT|356 -OTRAS CONSHLTAS DS ESFECIALIDAD nnssmzsssl
toree e Sentancer|CUCUTA [5400100810) 02 |CLINICA RORTE CENTRO DE ATENCION INTEGRAL NDRTESPORT |353 -CIRBSIS DE HAND DHESE214185
{uorie ¢r SankeocarCUCHTA [S4R010M310) 02 [CHNICA RORTE CENTRU DE ATERCION BITEE3AL ACATESFORT| 369 -CIRUGIA FLASTICS ¥ ESVETKA DHSEO2518E|
lume de Sarancar|CUCUTA mengl 02 |CLINICA NORTE CENTRD DS ATENCION INTECRAL NDRTESFOR]|372 ~CIAUGIA VASCULAR DHSS553336]
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https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/serviciossedes_reps.aspx?tbhabi_codigo_habilitacion=5400100810

3. ANALISIS DE LA OFERTA

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR: Los posibles proveedores del presente proceso deberan ser Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) debidamente inscritas y habilitadas en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud (REPS), con sede en Cticuta o su area metropolitana, y deberan acreditar la habilitacion
vigente de los servicios requeridos para la ejecucién del objeto contractual.

Para efectos del presente analisis, la oferta del mercado se determind tomando como referencia los servicios
especificos de mediana y alta complejidad incluidos en la solicitud de cotizacién realizada por la Entidad, los cuales
comprenden los grupos de Internacion, Quirdrgicos, Consulta Externa, Apoyo Diagndstico y Complementacion
Terapéutica y Atencion inmediata.

Dentro de los servicios solicitados se encuentran, entre otros, hospitalizacion de adultos y pediatrica, cuidado
intermedio e intensivo neonatal, pediatrico y de adultos; servicios quirtirgicos de diferentes especialidades;
consultas médicas especializadas y subespecializadas; laboratorio clinico; quimioterapia; radioterapia; medicina
nuclear; hemodialisis; hemodinamia e intervencionismo; imagenes diagnosticas; patologia; servicio farmacéutico;
atencién del parto y urgencias.

La definicién de estos servicios responde a las necesidades asistenciales identificadas en el analisis de la demanda
de la UPRES Norte de Santander, considerando tanto la frecuencia de utilizacién como la complejidad clinica, el
requerimiento de infraestructura hospitalaria, talento humano especializado, tecnologia biomédica y capacidad
resolutiva necesaria para la atencion de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Para efectos de establecer las condiciones del mercado y obtener referencias econémicas para la estructuracién
del presupuesto oficial, se identificaron y solicitaron cotizaciones a las siguientes instituciones:

NOMBRE DE LA ENTIDAD. NT . [DIRECCION .= &7 "~ ] CORRED ELECIRONICO
CLINICA  MEDICAL ~ DUARAE AV. LIBERTADORES NO. ON ESQUINA
gL 900470642:9 50, BARRIO L AS BRISAS. GOGUTA. | CONTACTO@CLINICAMEDICALDUARTE.COM
AV. T1E NO. BAN-Ti, BARRIO
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO | ggq014918 GUAIMARAL, CUCUTA, NORTE DE | NFO@HERASMOMEOZ.GOV.CO
ERASMO MEOZ A
AVENIDA 1 NO, 18-11, BARRIO
CLINICA NORTE SA. 890500300-5 A COMERCIAL@CLINICANORTE.COM.CO
- Calle 13 # 1E-74, bamio Los Caobos, | CODRDINACIONFACTURACIONGCLINICASANIOSE
CLINICA SAN JOSE DE CUCUTA. | 800.012.189. Sole ACTURACIONGX |
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Las instituciones relacionadas fueron consideradas como potenciales proveedores atendiendo a su presencia en
el mercado regional y a la existencia de servicios de salud de mediana y alta complejidad relacionados con las
necesidades asistenciales de la poblacion objeto. La condicién de potencial proveedor no implica que cada
institucion cuente con la totalidad de los servicios requeridos, razén por la cual la habilitacién efectiva debera
verificarse individualmente frente al REPS.

La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 verificara, para cada potencial oferente, la inscripcién
vigente, la sede en la cual se pretende ejecutar el contrato y la correspondencia entre los servicios requeridos y
los servicios efectivamente habilitados en REPS. Esta verificacion constituird un elemento fundamental para
determinar la capacidad técnica y operativa del prestador frente al alcance del contrato.

Resultado de Ia solicitud de cotizacién

Para establecer referentes econémicos del mercado, se solicité cotizacién a las tres (3) instituciones anteriormente

relacionadas, tomando como base el listado especifico de servicios de mediana y alta complejidad requerido por
la Entidad.

SOPORTES DE LA SOLICITUD DE INFORMACION A PROVEEDORES EN LA PLATAFORMA SECOP Il

PN UPRES DENOR MC 012 2026

PN UPRES DENOR MC 012 2026

| Soficitud de informacitn a los Proveedores uc:

| Fecha de presentacidn de ofertes 110972026 5.00 PH
- Fechia de publicacitn S/08/2026 1020 44

NIVEL Hly IV DENOR

. OFERTAS{1) "
?Nombre dela cferta Proveedor ? ) : Fecha de enirega | ’
E S— - JRS—— PR . PGP ot
PN UPRES DENOR MC 012 2028% CLINICA SAN JOSE DE CUCUT}*‘;SA 11/0912626 4.57 PM
. EVALUACION ECONOMICA (9} - . . -
e eptistest mapas Coniparatiyos-
4
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@ JENIFER BARON ARIZA L © N &~ H
“*@ Para: Direccion Comercial <direccion.comercial@clinicamedicalduarte.com>; Mar 8/0972026 2:24 PM

Gerencia <gerencia@herasmomeoz.gov.co>;
Nelly Maria Bastos Ramirez <contratacionytarifas@clinicasanjosedecucuta.com>;
Luz Marina Gelvez Albarracin <coordinacionfacturacion@clinicasanjosedecucuta.cc

§ Importancia alta

{5 COTIZACION SERVICIOSIIY... ~  [§ OFICIO REMISORIO CLINICA ...
266 KB 204 KB

il cotizacion para nUeVO Proces... v
339 KB

A 3 archivos adjuntos (B10KB) o .Guardar todo en OneDrive - POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

4 Descargar todo

Dentro del término establecido para la presentacion de las propuestas econdmicas, Gnicamente se recibio
respuesta de la CLINICA MEDICAL DUARTE S.A.S., CLINICA SAN JOSE DE CUCUTA entidad que allegé
propuesta econdmica para los servicios solicitados por la UPRES Norte de Santander.

LUZ MARINA SANCHEZ MENDOZA O« &« |
Para: © JENIFER BARON ARIZA Mar 8/09/2026 5:22PH

CC: analista comercial <analista.comercial@clinicamedicalduarte.com>

¢ Importancia alta

@ &l remitente del mensaje ha solicitado una confirmacion de lectura

LLZ MARINA SANC)

b DIREC IORA COMES
Direccion.commeriraty
Telelonos »953839

# Disane

peltnsla

Telalar 1 321153317

0,071 ClicutaNoda it Sutander

2 archivos adjuntos {807 XB) ¢ Guardar todo en OneDive - POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

H
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i’/N\) Nelly Maria Bastos Ramirez Q a«a & ~ B
“” Para: © JENIFER BARON ARIZA S&b 12/09/2026 10:52AM

] Copia de ANEXO ARCHIVO E.. ~v
T 322%8

Buen dia, teniente. Cordial saludo.
Dios y Patria.

A continuacién comparte la oferta en Excel, segtin lo solicitade.

Quedo atenta a cualquier inquietud.

NELLY MARIA BASTOS RAMIREZ
Analista de contratacién y tarifas
Clinica San José de Cicuta S.A.

Calle 13 #1E-74 Barrio Caobos
Ciicuta, Norte de Santander - Colombia

Teléfono: 5821111/Ext:230

Las propuestas recibida sera objeto de andlisis y validaciéon por parte de la Entidad, teniendo en cuenta la
correspondencia entre los servicios cotizados y los servicios requeridos, su habilitacion vigente en el REPS, las
cantidades proyectadas, el comportamiento histérico de la demanda y las condiciones econémicas ofertadas.

La ausencia de cotizacién por parte de las demas instituciones consultadas no permite concluir la inexistencia de
oferta en el mercado, sino que corresponde al resuitado del ejercicio de solicitud de informacién realizado por Ia
Entidad dentro del plazo establecido.

En consecuencia, para la estructuracion del presente proceso se tendra en cuenta tanto la oferta institucional
identificada en el mercado regional como la verificacion de los servicios efectivamente habilitados y la informacion
econdmica obtenida mediante fa solicitud de cotizaciones, procurando garantizar condiciones de pluralidad,
seleccién objetiva, capacidad técnica, oportunidad, continuidad e integralidad en la prestacion de los servicios de
mediana y alta complejidad requeridos por la poblacion usuaria de la UPRES DENOR.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO: Considerando que los servicios objeto de contratacion han sido
requeridos histéricamente por la poblacién adscrita a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES
DENOR), Ia estructura de costos permite establecer el valor estimado de la contratacion, tomando como referencia
el comportamiento histérico de las autorizaciones, las cantidades proyectadas, los servicios de mediana y alta
complejidad requeridos y las condiciones econémicas identificadas en el mercado.

La determinacién del valor estimado debera considerar los servicios efectivamente requeridos para la ejecucion
del objeto contractual, incluyendo los componentes de atencién ambulatoria, hospitalaria, de urgencias, quirargica,
apoyo diagnostico y complementacion terapéutica, de acuerdo con los servicios definidos por la Entidad y con la
habilitacion correspondiente del prestador.

La red propia de la UPRES DENOR no cuenta con la capacidad instalada, infraestructura hospitalaria, dotacion
tecnolégica, servicios especializados y recurso humano suficiente para garantizar directamente la totalidad de los
servicios de mediana y alta complejidad requeridos por la poblacién usuaria. En consecuencia, se hace necesario
complementar la capacidad institucional mediante la contratacién de una Institucion Prestadora de Servicios de
Salud habilitada, que cuente con la capacidad técnica, cientifica, tecnoldgica, administrativa y operativa necesaria
para atender las necesidades identificadas.

Para Ia estructuracién econdmica se tendran en cuenta, entre otros elementos, el comportamiento histérico de la
demanda, frecuencia de utilizacién, costos registrados, cantidades proyectadas para la vigencia contractual,
complejidad de los servicios, requerimientos de talento humano, infraestructura, tecnologia, medicamentos,
dispositivos médicos, insumos y demas componentes necesarios para la prestacion integral de los servicios.

Asi mismo, las tarifas y condiciones economicas obtenidas mediante el estudio de mercado constituiran un
referente para establecer los costos asociados a los servicios requeridos, sin perjuicic de la validacion que
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corresponda realizar frente a las cantidades, servicios habilitados y condiciones definitivas de ejecucion
contractual.

COSTOS DE OPORTUNIDAD: Por tratarse de una contratacion para la prestacién de servicios de mediana y alta
complejidad, los costos de oportunidad estan relacionados con la imposibilidad de disponer directamente de Ia
infraestructura hospitalaria, talento humano especializado, servicios quirtrgicos, unidades de cuidado intermedio
e intensivo, servicios de apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica y demas recursos requeridos para
atender integralmente las necesidades de la poblacion usuaria.

La no contratacién de una IPS con capacidad resolutiva suficiente implicaria la necesidad de gestionar la atencién
de los usuarios en instituciones ubicadas fuera de la jurisdiccién de la UPRES DENOR, cuando los servicios
requeridos no pudieran ser resueltos localmente. Esta situacion podria generar mayores costos asociados al
desplazamiento, referencia y contrarreferencia, transporte asistencial, gestion administrativa y seguimiento de los
pacientes, ademas de posibles barreras de acceso, demoras en la atencion y afectaciones en la continuidad de
los tratamientos.

Por lo anterior, la contratacion de servicios disponibles en el ambito territorial de la UPRES DENOR permite
optimizar los recursos destinados a la atencién en salud y reducir los costos asociados a la remisién de pacientes
hacia ofras ciudades o departamentos.

VALORACION DE BENEFICIOS: La contratacién de servicios de mediana y alta complejidad mediante la red
externa constituye una alternativa técnicamente viable para atender la demanda identificada, al permitir
complementar la capacidad resolutiva de la red propia de la UPRES DENOR mediante instituciones que cuenten
con los servicios habilitados, infraestructura, tecnologia biomédica, talento humano especializado y capacidad
hospitalaria requeridos.

Los beneficios derivados de la contratacion se relacionan con:

Garantizar el acceso oportuno a servicios de mediana y alta complejidad.

Fortalecer la capacidad resolutiva de la red de prestacién en el territorio.

Garantizar la continuidad de la atencién y de los tratamientos.

Facilitar el acceso a procedimientos quirtirgicos, hospitalizacion, urgencias y servicios de apoyo

diagnéstico y terapéutico.

« Disminuir la necesidad de remisién de usuarios a otras ciudades cuando los servicios requeridos puedan
ser atendidos en la jurisdiccion.

« Reducir barreras de acceso y tiempos asociados a la referencia de pacientes.

« Favorecer la atencion integral, segura y continua de los usuarios.

e Optimizar la utilizacion de los recursos destinados a la prestacion de los servicios de salud.

Los costos asociados a la ejecucion contractual comprenderan los valores correspondientes a los servicios y
tecnologias en salud contratados, de acuerdo con las condiciones econdémicas pactadas, asi como los costos y
obligaciones que legal y contractualmente correspondan al prestador para garantizar su adecuada ejecucion.

COSTOS INDIRECTOS: Los costos indirectos asociados a la ejecucion del contrato comprenden aquellos
necesarios para garantizar la adecuada prestacién de los servicios contratados y el cumplimiento de las
obligaciones legales y contractuales del prestador, entre ellos gastos administrativos y operativos, seguridad social
integral del talento humano, pdlizas y garantias cuando correspondan, obligaciones tributarias, costos logisticos,
transporte de insumos y demas gastos administrativos, financieros y operativos a cargo del contratista.

Estos costos deberan encontrarse incorporados en la estructura econdmica presentada por el prestador, de
acuerdo con la modalidad de contratacién y las condiciones establecidas por la Entidad, evitando generar
reconocimientos adicionales por conceptos que deban estar incluidos en el valor ofertado.

4. NIONEDA A CONTRATAR

La moneda en la cual se debera presentar la oferta y se realizara el contrato serd en pesos colombianos COP.

5.  ANALISIS DE PRECIOS

Para realizar el andlisis de precios es necesario tener en cuenta los precios referencia de los siguientes aspectos:

=  Precios referencia SECOP (otras entidades)
e Precios histéricos (anteriores contrataciones: Policfa Nacional).
« Precios de catalogo o portales web.
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»  Precios del mercado (cotizaciones).
5.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP (OTRAS ENTIDADES)

Se realizo ia consuita en la pagina www.colombiacompra.gov.co, encontrando contrataciones con similar objeto,
sin embargo, las condiciones y caracteristicas técnicas difieren del proceso en mencién. Por lo tanfo, no seran

tenidas en cuenta.

ENTIDAD NUMERG DEL -
CONTRATANTE Y OBJETO coNTRATO Y R O VALOR
CONTRATISTA
- . _ SUSCRIFCION
LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN
DISPENSARIO MEDICO | consuLTA EXTERNA, PROCEDIMIENTOS
DE CALI AMBULATORIOS HOSPITALIZACION ESPECIALIDADES | - 291- CAL
DE II, 1 Y IV NIVEL, QUE INCLUYE, LA ADMINISTRAGION |  PIGSADMCAL-
DE MEDICAMENTOS, INSUMOS, MATERIAL DE 2024 268-DIBSADMCAL- | o0 o0 o0
ESPIRITUSANTO | OSTEOSINTESIS, ¥~ EL _ DILIGENCIAMIENTO  DE 2024 1000,
CIRUGIA CONCEPTOS MEDICOS; CONTEMPLADOS EN EL
ACUERDO 002 DE 2001 Y 080 DE 2022, PARA LOS
AMBULQ:gR'ASA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE Las| 240412024
FUERZAS MILITARES DEL DISPENSARIO MEDICO DE
POPAYAN.
LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS DE Il Y Ii s55. Zg;'su('ﬁfxgxai’g;
DISPENSARIO MEDICO | NIVEL DE COMPLEUIDAD (ATENCION DE URGENCIAS, [ o o2b de interés (Menor | 2,000,000,000
DE CAL! - FABILU SAS | HOSPITALIZACION, CONSULTA EXTERNA, CONCEPTOS 2025 3 Cuantia)) A
MEDICOS, PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA (Presentacibe de
ATENCION MEDICA, INTERN 3000712025 ferts)
HOSPITAL SAN JUAN | EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE| (.. ..
DEDIOSDEHONDA | MEDICINA INTERNA, CRITICA Y CUIDADO INTENSIVO 9-2025 000549-2025 165,000,000
ESE - Andres Mauricio | REQUERIDOS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LOS - 000
Ramirez Maussa PACIENTES DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE 21/0712025
HONDA E.S.E.
REGIONAL DE
Q:f&”ﬁ:gﬁ'gg& LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD| 8652014425 | pyRASES N°GCD
DE ASEGURAMIENTO | AMBULATORIO, HOSPITALARIOS Y URGENCIAS, EN EL 071 2025 193.750.000
EN SALUD No3—£se | PRIMER NIVEL DE COMPLEJIDAD PARA LOS USUARIOS 05/09/2025
HOSPITAL SAN DE LOS MUNICIPIOS QUINDIO Y RISARALDA,
VICENTE DE PAUL

Se realizé consulta en el Portal Unico de Contratacion Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP, para los
Servicios de mediana y alta complejidad, pero se observa dichos servicios guardan cierta relacién con el del pliego
a contratar, también es importante tener en cuenta que los precios pueden variar por la frecuencia de los servicios
o disponibilidad de los especialistas en la jurisdiccion, motivo por el cual NO se puede tener en cuenta Ios precios
SECOP.

» Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.2. PRECIOS HISTORICOS

Analisis: Para el andlisis del valor de precios histéricos, se realizé la proyeccién del IPC para las vigencias 2025
y 2026, con el propdsito de identificar y analizar las variaciones en los precios a lo largo de dichos periodos.

Como valor histérico proyectado, se aplicé el IPC correspondiente a cada vigencia, efectuando los incrementos
respectivos con el fin de actualizar los valores a precios de la vigencia 2026, permitiendo asi establecer una base
comparativa acorde con las condiciones econdmicas actuales.

Para la vigencia 2026 se tomé como referencia el Contrato No. 068-7-200131-26, con perfodo de ejecucién
comprendido entre el 17 de junio de 2026 y el 30 de Octubre de 2026, por corresponder a un proceso reciente
para la prestacion integral de servicios de mediana y alta complejidad, que incluyen atencién ambulatoria,
hospitalaria y de urgencias.

Es importante sefialar que los precios de los servicios prestados por las EPS e IPS presentan variaciones
constantes, tanto entre vigencias como dentro de un mismo afiio, debido a factores como la oferta y demanda de
servicios, la disponibilidad de talento humano especializado, los costos de insumos y tecnologias en salud, asi
como otros elementos propios del mercado de servicios de salud, especialmente en mediana y alta complejidad
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En este sentido, la proyeccién realizada permite ajustar los costos a las condiciones econémicas de cada periodo
analizado, garantizando una adecuada estructuracién financiera y una gestion eficiente en la contratacion de los

servicios de salud requeridos.

:
Iy

Lo anterior se encuentra detallado en el anexo archivo excel ANALISIS DEL MERCADO SERVICIOS MEDICOS.
el cual forma parte integral del presente estudio. Este siendo verificado por parte del duefio de la necesidad y
auditorio médica.

CUADRO DEL HISTORICO

NUMERO DEL VALOR
UNIDAD | ? . VALOR PRECIO
CONTRATANTEY | CONTRATOY OBJETO it | PROYECTADO
CONTRATISTA IPC
SUSCRIPCION
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
MEDICINA ESPECIALIZADA DE MEDIANA Y
REGIONAL DE ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION 7.959,000,000
ASEGURAMIENTO | (oo o000 | DE  URGENCIAS, PROCEDIMIENTOS 8.364.909.000
ENSALUD N°5 o QUIRURGICOS, HOSPITALIZACION, UCI Y | PN RASES 5SA MC
021212025 | LOS DEMAS SERVICIOS QUE SE DERIVEN 027 2025
CLINICA MEDICAL DE ELLOS, PARA LOS USUARIOS DEL
DUARTE ZF SAS SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NORTE DE SANTANDER
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN 4.900.000.000 4.900.000.000
MEDICINA ESPECIALIZADA DE MEDIANA Y
REGIONAL DE ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION
ASEGURAMIENTO | 068-7-200131- | DE = URGENCIAS,  PROCEDIMIENTOS
ENSALUD N°5 26 QUIRURGICOS, HOSPITALIZACION, UCI Y | PN RASES NO.5
LOS DEMAS SERVICIOS QUE SE DERIVEN | SAMC 011 2026.
CLINICA MEDICAL 17/06/2026 | DE ELLOS, PARA LOS USUARIOS DEL

DUARTE ZF SAS

SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NORTE DE SANTANDER

+ Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.3. PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

Se deja constancia que fueron consultados los acuerdos marcos vigentes en la pagina de la tienda virtual de
Colombia compra eficiente y no existe un instrumento sxmllar al objeto del presente proceso contractual
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» Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.4. PRECIOS DE MERCADO

Andlisis: Para establecer el precio del mercado del presente proceso, se solicitaron cotizaciones a (3) tres entidades
en capacidad de ofertar el objeto del presente estudio previo en la ciudad de Ciicuta y su Area Metropolitana: como
son clinica MEDICAL DUARTE, HOSPITAL UNIVERSITARIO ERAZMO MEOZ Y CLINICA SAN JOSE, de Ia cual
allegaron cotizaciones la CLINICA MEDICAL DUARTE el dia 08 de septiembre del 2026 a las 17:22 y CLINICA SAN
JOSE el dia 12 de septiembre del 2026 por correo electrénico y en la plataforma secop 1| PN UPRES DENOR MC 012
teniendo en cuenta lo anterior tomamos los precios de las dos entidades que enviaron la cotizacion. (CUADRO ANEXO
FORMATO EXCEL). Por loa anterior se concluye que al verificar por Auditorfa de Cuentas Médicas de la UPRES
DENOR vy el Duefio de la Necesidad— los precios estan ajustados a la normatividad del sector salud:
e Decreto 780 de 2016 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud).
o Decreto 441 de 2022 (Regulacién de acuerdos de voluntades entre Entidades Responsables de Pago e
IPS).
» Acuerdo No. 093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP, que adopta el Plan de Servicios y Tecnologias
en Salud (PSTS) del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de Ia Policia Nacional.
Dichos valores estan sujetos a las tarifas y reglas metodoldgicas de los manuales tarifarios de referencia aplicables:

1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
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s Manual Tarifario SOAT (Decreto 2423 de 1996), indexado obligatoriamente mediante la Unidad de Valor
Basico (UVB) segun las disposiciones financieras vigentes.

» Manual Tarifario ISS (version ISS 2000 u homologaciones contractuales pactadas).
2. Limites Regulatorios y Referenciacién (SISMED / PLM / CNPMDM): En ningin caso los valores ofertados o
facturados podran exceder los Precios Maximos de Venta (PMV) fijados por la Comisién Nacional de Precios de
Medicamentos y Dispositivos Médicos (CNPMDM) mediante sus circulares vigentes (incluyendo la Circular 10 de
2020 y sus actualizaciones). Los precics deberan fundamentarse en fuentes oficiales del sector como el SISMED o
publicaciones comerciales de referencia objetiva como el PLM / Diccionario de Especialidades Farmacéuticas,
cumpliendo los principios de economia, transparencia, seleccién objetiva y responsabilidad (Ley 80 de 1993 y Decreto
1082 de 2015).

Se concluye que Por lo anterior, se tomara como precio del mercado el menor valor cotizado entre las dos cotizaciones
allegadas. Anexando exel ANALISIS DEL MERCADO SERVICIOS MEDICOS con dicho analisis del mercado

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.5. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

Para el anélisis del valor estimado se consulté en la pagina Colombia Compra eficiente procesos similares al objeto a
contratar en ofras ciudades, quienes cuentan con necesidades diferentes al del presente estudio previo y la
disgregacién presupuestal es fluctuante para algunas unidades y los procedimientos no son semejantes, por tal razén
los precios de referencia SECOP no seran tenidos en cuenta.

Por ofra parte para obtener el precio historico, se verificaron los contratos celebrados en la vigencia 2025 y 2026, como
son 068-7-200288-25 y 068-7-200131-26 a las cual es de les realizo el incremento del IPC por cada vigencia para ser
proyectados el afio 2026, por lo que fomamos los precios histéricos proyectado las tarifas del contrato 068-7-200131-
26 con la respectiva proyeccién, con la finalidad de ser objeto de comparacion con los precios del mercado.

Siguiendo con este andlisis para establecer el precio del mercado del presente proceso, se solicitaron cotizaciones a
(03) tres entidades en capacidad de ofertar el objeto del presente estudio previo en la ciudad de Cuicuta y su Area
Metropolitana: como son clinica MEDICAL DUARTE, HOSPITAL UNIVERSITARIO ERAZMO MEOZ, y la CLINICA SAN
JOSE de las cuales tomamos los precios de [a CLINICA MEDICAL DUARTE quien oferto los servicios requeridos por la
Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander para los 5976 CUPS vy la CLINICA SAN JOSE CUCUTA quien oferto
5.048 dejando sin cotizar 922 cadigos cups, teniendo en cuenta lo anterior y con la finalidad de garantizar la pluralidad
de oferentes, Ia libre competencia se procedio a fijar la cantidad de 5048 cédigos cups obligatorios y 922 codigos cups
opcionales. Los cudles seran verificados en el CUADRO ANEXO FORMATO EXCEL. El contenido, formulacién y
tarifas integradas en dicho archivo Excel fueron rigurosamente revisados, analizados, depurados y validados de
manera conjunta entre el Grupo de Auditoria de Cuentas Médicas de la UPRES DENOR y el Duefio de la
Necesidad, certificando que: da cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015,, Cumpliendo con
Techos Legales: Ninguna farifa adoptada supera los Precios Maximos permitidos de los manuales tarifarios de
referencia (SOAT indexado en UVB o ISS 2000). Por lo anterior se concluye que se tomara el valor histérico proyectado
del dltimo contrato de la vigencia actual, segtin anexo Axel “ANALISIS DEL MERCADO SERVICIOS MEDICOS” Andlisis
del mercado

» Informacion verificada y aprobada por los funcionarios dueiios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.
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5.6. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

El valor estimado de la contratacién asciende a la suma de CUATRO MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($4.200.000.000). IVA INCLUIDO moneda legal colombiana, distribuidos de la siguiente manera:

VIGENCIA 2026: SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($600.000.000).
VIGENCIA 2027: TRES MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE (3.600.0000.000)

No, Fecha

No. Plan de

Unidad

Recurso Descripcidn

vigencia

Valor unitario

Valor total

1

UPRES
DENOR

Servicios Hospitalarios Nivel LILII

1 ¥ IV DENOR

2028

$600.000.000

$600.000.000

2

UPRES
DENOR

Serviclos Hospitalarios Nivel 11111

16 Y IV DENOR

2027

$3.600.000.000

$3.600.600.000

VALOR TOTAL ESTIMADO

$4.200.000.000

1LF-FR-0071
Version: 10
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Menor Cuantia cuyo objeto es
“PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA
ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, INCLUYENDO EL SUMINISTRO
INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES
MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN TRANSITO O QUE REQUIERAN
ATENCION EN LA JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS
QUE SE REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS tJ ORDENES JUDICIALES",

Aplica | Anexos
Certificacion de la necesidad
Especificaciones técnicas minimas
Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestacion de servicios profesionales)
Estimacion, tipificacion, asighacion de riesgos y determinacion de garantias
Andlisis del riesgo y forma de itigarlo.
Ficha téchica
Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)
Obligaciones del contratista (no aplica para minima cuantia)
R .
Formuldriostadjuntos alestudio-previo
(Seleccionar l?s formatos que aplican para el proceso de seleccion)

X|x|Ox{xO0|0

>
=2
=
[\

Factores de verificacion y ponderacion.
Apoyo a la industria nacional
Indicacién de trato nacional
Experiencia del proponente

Certificacion de contratos para acreditacion de experiencia proponente extranjero sin
sucursal o domicilio en Colombia

Clasificacién proponente exiranjero

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcion (obligatorio)

Capacidad financiera

Ceriificaciéon de compromiso del fabricante y/o oferente

Certificacion de la capacidad técnica

Personal, experiencia y tiempos de dedicaciéon minimos

Carta de compromiso postventa

O O|0|0|0x| x| O (O(a(a|0a

Otro.;. documentos adjuntos al Estudio Previo

#Solicitud de cotizacién

+Cotizaciones

ePlan de compras

sAutorizacion inicio proceso

oCertificado de disponibilidad presupuestal
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Las siguientes son las condiciones Técnicas Minimas que deben cumplir los Oferentes, quienes deberan
marcar con una X (CUMPLE -NO CUMPLE).

ITEM

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLE

NO
CUMPLE

1 EL OFERENTE debe cumplir con el anexo de CUPS requeridos, el cual se encuentra en el
archivo Excel presentado por el contratista denominado “ANEXO ARCHIVO EXCEL TARIFAS
MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR — CUPS OBLIGATORIOS Y OPCIONALES”,
los cuales seran posteriormente cargados a la plataforma SISAP WEB. Dichos cédigos han
tenido previa homologacion con la tabla oficial de SISAP WEB y cuentan con el visto bueno del
médico auditor de la Oficina de Referencia y Contrarreferencia, asi como de la Auditorfa Médicas
la cuales fueron rigurosamente revisados, analizados, depurados y validados de manera
conjunta entre el Grupo de Auditoria de Cuentas Médicas de la UPRES DENOR y el Dueiio
de Ia Necesidad, Cumplimiento con los Techos Legales: Ninguna tarifa adoptada supera los
precios maximos permitidos de los manuales tarifarios de referencia (Manual Tarifario SOAT
indexado en UVB o Manual 1SS 2000). Se anexa de! presente estudio previo del proceso. El
anexo contiene los codigos CUPS ofrecidos por la entidad para la correcta ejecucion contractual.
DILIGENCIAMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS (Cumple / No Cumple): En las
especificaciones técnicas del archivo Excel, el oferente debe marcar obligatoriamente la
casilla de "Cumple" o "No cumple” frente a cada uno de los cadigos CUPS ofertados, teniendo
en cuenta las siguientes reglas de evaluacion:

1. CUPS OBLIGATORIOS: Son aquellos items indispensables para la garantia de la
atencion en salud; por lo tanto, son de obligatorio cumplimiento. La marcacion de
"No cumple o modificarlo " en un item obligatorio acarreara el rechazo de la propuesta
por habilitacién técnica.

2. CUPS OPCIONALES: Corresponden a servicios complementarios que no son de
obligatorio cumplimiento para habilitar la propuesta base; sin embargo, su
acreditacion y marcacion favorable en el archivo otorgaran puntaje técnico dentro de
la ponderacion de la oferta.

HABILITACION EN EL REPS: El oferente prestara todos los servicios que se encuentren
debidamente habilitados y acreditados por la Secretaria de Salud Departamental, contando con
las instalaciones adecuadas para la prestacion del servicio de salud conforme a la Resolucion
3100 de 2019 (modificada por la Resolucion 0544 de 2023), el Decreto Ley 1011 de 2006 y
demas normatividad aplicable. El oferente tinicamente podra prestar los servicios que tenga
efectivamente habilitados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).

El Oferente debera entregar formalmente junto con la propuesta los siguientes documentos:

i) Elmodelo de prestacién de servicios de salud, acorde con las caracteristicas de cada
territorio.

j) ElCertificado de Habilitacién expedido por la Secretaria de Salud vigente, donde se|
verificara la relacion de sedes y servicios de salud habilitados, sus grados de
complejidad y modalidades de prestacion de servicios, acorde con la informacién
contenida en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.

k) La capacidad instalada y disponible asociada a los servicios habilitados.

1) La oferta de servicios y tecnologfas en salud.

m) Indicadores establecidos en e! Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencién de Salud -SOGCS

n) Portafolio de servicios de la entidad oferente actualizado.

o) Licencia de practica médica para uso de equipos generadores de
radiacién ionizantes de conformidad a lo establecido en Ia Resolucién 1811 de 2025
por la cual se reglamenta el uso de equipos generadores de radiacion ionizante, la
prestacion de servicios de proteccion radioldgica y control de calidad y se dictan
ofras disposiciones. Diario Oficial No. 53.234, 5 de septiembre de 2025.

El listado de guias de practica clinica y protocolos de atencion

~

P
I

~

El oferente prestara todos los servicios que se encuentren habilitados y acreditados
por la Secretaria de Salud Departamental segtin la normatividad establecida por el
Ministerio y Proteccién Social Resolucién 3100 de 25/11/2019 modificado por la
Resolucion 0544 de 03 de abril de 2023, de igual forma y de acuerdo al Decreto ley
1011 de abril 3 del 2008 y la Resolucién reglamentaria 1043 de abril 3 del 2008.
Contar con las instalaciones adecuadas para la prestacion del servicio de salud.
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El oferente prestara los servicios que tenga habilitados en el REPS.

EXPERIENCIA PROPONENTE

La experiencia debera ser demostrada por los oferentes adjuntando a su propuesta con
maximo tres (3) contratos terminados en cualquier tiempo, cuyo objeto obedezca a la
atencién integral en salud, prestacion integral de servicios de salud de mediana y alta
complejidad, incluyendo la atencién ambulatoria, hospitalaria y de urgencias.

La sumatoria de las certificaciones debe corresponder como minimo al 50% del valor|
del presupuesto segin la regién ofertada, expresada en SMLMV, en las que se
especifique claramente lo siguiente:

Nombre de Ia entidad contratante.

Objeto

Nimero de Contrato.

Tiempo de ejecucion, indicando fechas de inicio y terminacion.
Valor del contrato. (SMLMV del afio 2026)

En caso de que algin oferente haya suscritc contratos con la Regional de
Aseguramiento en Salud N.° 5, basta con que haga relaciéon al nimero de contrato,
fecha de inicio, valor final del contrato. La informacion relacionada sera verificada por,
EL CONTRATANTE mediante el comité evaluador con la colaboracién de Ia
dependencia de contratos respectiva.

No se tendrén en cuenta contratos en ejecucién (entiéndase en ejecucion hasta el acta
de recibo final).

No se aceptan certificaciones con enmendaduras y que no contengan como minime la
informacién solicitada anteriormente o que presenten inconsistencias.

NOTA: Acreditar la experiencia exigida es un requisito que no otorga puntaje y la entidad
lo certificara como CUMPLE o NO CUMPLE. Este aspecio se verificara en el Anexo
Especificaciones Técnicas Minimas.

La Regional de aseguramiento en salud No 5 - Policia Nacional se reserva el derecho|
de hacer las verificaciones que considere necesarias en la documentacién presentada
ante organismos de control como DIAN, CAMARA DE COMERCIO, etc., con el fin de
garantizar la transparencia del proceso de contratacion.

JUSTIFICACION: La experiencia especifica del proponente es importante por cuanto le
asegura a la entidad que el contratc sera ejecutado por un tercero con Ila suficiente
experiencia en contratos de similares caracteristicas, que garantice la calidad final de la
prestacion del servicio del contrato y el cumplimiento del tiempo de ejecucion
establecido para el mismo.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN LA NODALIDAD DE CONSORCIO O
UNION TEMPORAL: Para la acreditacién de la experiencia, el proponente debera
presentar contratos celebrados, certificaciones por parte del contratista si el contrato se
encuentra en ejecucion, certificaciones de contratos ejecutados y/o actas de liquidacion,
de vigencias anteriores a la fecha del cierre del proceso, cuyo objeto sea igual o similar
al objeto de la presente contratacién y cuya sumatoria sea mayor al cincuenta por ciento
(50%) del valor del presupuesto oficial asignado para el proceso.
1

Cuando se certifiquen Contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o de Unidn
Temporal, La Regional de Aseguramiento en Salud N°5, tomara para la verificacion, el
porcentaje (%) de participacion en la sjecucion del contrato. EL OFERENTE que haga
parte del Consorcio o de la Unién Temporal y luego sumara el valor obtenido para asi
establecer el total acreditado. Para lo anterior, debera presentar el documento que
acredité la conformacion del Consorcio o de la Unidn Temporal, donde debera constar
el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes para la ejecucién del
contrato. Tratandose de proponentes plurales, la experiencia podra ser acreditada por
uno, varios o todos los integrantes, y la sumatoria de la experiencia aportada por ellos
debera alcanzar el 100% de !a exigida; no se requiere que cada integrante la acredite
individualmente. Cuando el contrato aportado haya sido ejecutado por el proponente en
calidad de integrante de un, consorcio o unidén temporal, se computara el valor en
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proporcion al porcentaje de participacién acreditado en el documento de conformacion,
que debera aportarse con la oferta.

NOTA 1: La Entidad establece como CRITERIO DIFERENCIAL PARA el proponente
que acredite en debida forma LA CALIDAD EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
MUJERES EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS, conforme a lo sefialado en el
Decreto 1082 de 2015, la presentacién de un méaximo de cuatro (4) coniratos
terminados en cualquier tiempo, bajo las demas condiciones o reglas referidas en el
presente requisito”.

COMPETENCIA DEL CONTRATISTA

La prestacién de los servicios a contratar debera llevarse a cabo cumpliendo la
normatividad vigente para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, es
necesario que los oferentes CUMPLAN y presenten los requerimientos descritos a
continuacion:

1. Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

2. Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social
en Salud ".

3. La Resoluciéon 3100 del 2019, “Por la cual se definen los procedimientos y

condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de

habilitacién de servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de

Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”.

Decreto Reglamentario Unico de! Sector Salud 0780 de mayo de 2016.

Demas normas vigentes expedidas por el Gobierno Nacnonal

Decreto 441 del 28 marzo 2022

oo

El oferente presentara una certificacion firmada por el Representante Legal donde
manifieste el cumplimiento de esta normatividad. El anterior se verificara en el ANEXO
COMPETENCIA DEL CONTRATISTA. i

Este aspecto se verificara en el ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Con el fin de garantizar la idoneidad del recurso humano que se requiere para el
cumplimiento del objeto del contrato, EL_ PROPONENTE DEBERA PRESENTAR
CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL de la entidad donde]
conste que el personal que labora ha pasado por un proceso de seleccién en el cual le
han sido verificados sus diplomas, actas de grado, tarjetas profesionales, RETHUS y
demas documentos que acreditan su idoneidad para desempefiarse en los distintos
cargos y donde conste que este personal cuenta con experiencia en el ejercicio
profesional de minimo UN ANO, que tiene la idoneidad y competencia para el manejo
de equipos, herramientas e insumos en la realizacién de las actividades propias del
objeto contractual. Para la experiencia se tendra en cuenta lo establecido en el articulo
3 de la ley 2043 de 27/07/2020, a su vez se realizara la respectiva verificacion con el
anexo NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO.

La idoneidad puede ser validada por medio de paginas ptiblicas, con la sola informacién
del profesional, de la cual se debera presentar el listado en formato del proceso, con la
informacion suficiente para realizar la verificacion en las paginas de acceso publico.
Ahora bien, debido a que las condiciones de experiencia no pueden ser validada en
paginas publicas, esa informacion si debe ser presentada de conformidad a las reglas
que actualmente contiene el proceso de seleccion.

5

personal:

e Un(01) MEDICO ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA, con titulo académico
expedido por una institucidn con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacion Nacional, o tftulo obtenido en el exiranjero debidamente
convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO.
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e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CARD!OLOGIA, con titulo académico
expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero debidamente
convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS v,
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un(01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA CARDIOVASCULAR, con titulo
académico expedido-por una institucion con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenidc en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
gjercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA PEDIATRICA, con titulo
académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional deberd encontrarse registrado en e
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

s Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA, con titulo académico
expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacién Nacional, o tftulo obtenido en el exiranjero debidamente|
convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS vy,
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio|
profesional de minimo UN (1) ANO.

« Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA, con titulo
académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

« Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN GINECOBSTETRICIA, con titulo
académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

« Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA, con titulo académico
expedido por una institucidén con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacion Nacional, o titulo obtenido en el exiranjero debidamente
convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS vy,
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y DEL DEPORTE,
con titulo académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada
por el Ministerio de Educacion Nacional, o tftulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
gjercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA, con titulo académico
expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacion Nacional, o titulo obtenido en el exiranjero debidamente
convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS )|
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA,
con tftulo académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada
por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
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RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA, con titulo
académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

« Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA PEDIATRICA, con titulo
académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el exiranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse regisirado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO, con
titulo académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por|
el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

« Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES DE
TEJIDOS BLANDOS, con titulo académico expedido por una institucién con
registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo
obtenido en el extranjero debidamente convalidado. El profesional deberd
encontrarse registrado en el RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con
experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE TORAX, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero,
debidamente convalidado. El profesiona! debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

« Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GASTROINTESTINAL, con
titulo académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por
el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero|
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

¢ Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GINECOLOGICA con titulo
académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el
Ministeric de Educacién Nacional, o titulo obtenido’ en el extranjero|
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA, con
titulo académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada pori
el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA VASCULAR, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministeric de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el exiranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN COLOPROCTOLOGIA, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA ONCOLOGICA, con
titulo académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por
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el Ministeric de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

¢« Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA NUCLEAR, con titulo
académico expedido’por una institucion con registro vigente aprobada por el
Ministerioc de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

s Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA, con titulo académico
expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacién Nacional, o titulo obtenido en el exiranjero debidamente
convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS vy,
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejerciciol
profesional de minimo UN (1) ANO

s Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA
PEDIATRICA, con titulo académico expedido por una institucion con registro
vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en
el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse
registrado en el RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia
laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA, con titulo académico
expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero debidamente
convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS vy,
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA PEDIATRICA, con titulo
académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

¢ Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA MAXILOFACIAL, con titulo
académico expedido: por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministeric de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

EL OFERENTE DEBERA DILIGENCIAR EL ANEXO NIVEL DE EDUCACION O

NIVEL ACADEMICO de médicos Especialistas v Subespecialistas del presente
estudio

b4

NOTA: No se aceptaran certificaciones con enmendaduras o que _no_contengan la
informacién exigida, que sean_anteriores a la fecha de expedicion de la tarjeta
profesional del empleado y se deja en claro que el personal ofertado sera quien ejecute
en forma directa el objefo de la presente contratacién.

CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

La entidad debera garantizar la capacidad de instalaciones, equipos, recurso humano, necesario
en el municipio de Cticuta o en su Area Metropolitana, del Departamento de Norte de Santander,
para llevar a cabo las consultas, procedimientos y atenciones que requieran los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policfa Nacional que hagan uso del servicio que se va a contratar.

6.
PARA LO ANTERIOR, DEBERA DILIGENCIAR Y PRESENTAR ANEXO DEL PRESENTE
ESTUDIO PREVIO “CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y
OPERACIONAL” FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD
OFERENTE. ]
INSCRIPCION DEL PROPONENTE EN REPS

7.

Por tratarse de un proceso de contratacién de servicios de salud, el oferente debera
demostrar su capacidad mediante la presentacién de la constancia de inscripcién en el
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Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), expedida por la autoridad
competente.
La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 verificara la informacién contenida
en la plataforma del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).
De conformidad con la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
o aquella que la modifique, adicione o sustituya, y en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.2.1.2,1.2.21 del Decreto 1082 de 2015, el oferente deberd encontrarse
debidamente inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.
Para efectos de la verificacion de la capacidad técnica, el oferente debera acreditar la
habilitacion de los servicios relacionados con la atencidn de mediana y alta complejidad,
incluyendo los servicios de internacién, cuidado intermedio, cuidado intensivo, urgencias,
consulta externa especializada, procedimientos quirdrgicos, apoyo diagnéstico y
complementacién terapéutica, asi como los demas servicios que, de acuerdo con el alcance
del objeto contractual y la oferta habilitada del prestador, resulten necesarios para garantizar
la atencién integral de los usuarios.
Los servicios minimos que deberan encontrarse habilitados seran los siguientes:
N .. Cddigo .
ombre grupo de servicios servicio Nombre del servicio
Internacion 105 CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL
Internacidn 106 CUIDADO INTERMEDIO
PEDIATRICO
Internacion 107 CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS
Internacion 108 CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
Internacion 109 CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO
Internacion 110 CUIDADO INTENSIVO ADULTOS
Internacion 120 CUIDADO BASICO NEONATAL
Internacién 129 HOSPITALIZACION ADULTOS
Internacion 130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA
Quirdrgicos 201 CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO
Quirdrgicos 202 CIRUGIA CARDIOVASCULAR
Quirdrgicos 203 CIRUGIA GENERAL
Quirdrgicos 204 CIRUGIA GINECOLOGICA
Quirdrgicos 205 CIRUGIA MAXILOFACIAL
Quirlirgicos 207 CIRUG}A ORTOPEDICA
s CIRUGIA
Quirdrgicos 209 | OTORRINOLARINGOLOGIA
Quirdirgicos 210 CIRUGIA ONCOLOGICA
Quirdrgicos 212 CIRUGIA PEDIATRICA
Quirdrgicos 213 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA
Quirtrgicos 214 %Ré:g{%\gl«gguwa Y
Quirtrgicos 215 ClRUG{A UROLOglCA
s > CIRUGIA ONCOLOGICA
Quirdrgicos 227 PEDI A'II'RIC A
. CIRUGIA DE MAMA'Y TUMORES
Quirtrgicos 232 TEJIDOS BLANDOS
Quirtirgicos 234 CIRUGIA DE TORAX
Quirdrgicos 235 CIRUGIA GASTROINTESTINAL
Quirdrgicos 245 NEUROCIRUGIA
Consulta Externa 301 ANESTESIA
Consulta Externa 302 CARDIOLOGIA
Consulta Externa 303 CIRUGIA CARDIOVASCULAR
Consulta Externa 304 CIRUGIA GENERAL
Consulta Externa 306 CIRUGIA PEDIATRICA
Consulta Externa 308 DERMATOLOGIA
Consulta Externa 312 ENFERMERIA
Consulta Externa 316 GASTROENTEROLOGIA
Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA
Consulta Externa 321 HEMATOLOGIA
Consulta Externa 325 MEDICINA FAMILIAR
Consulta Externa 326 MEDICINA F}SICA Y DEL DEPORTE
MEDICINA FISICAY
Consulta Externa 327 REHABILITACION
Constulta Externa 329 MEDICINA INTERNA
Consulta Externa 330 NEFROLOGIA
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Consuita Exierna 331 NEUMOLOGIA
Consulta Externa 332 NEUROLOGIA
Consulta Externa 333 NUTRICION Y DIETETICA
Consulta Externa 339 ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
Consulta Externa 340 OTORRINOLARINGOLOGIA
Consulta Externa 342 PEDIATRIA
Consulta Externa 344 PSICOLOGIA
OTRAS CONSULTAS DE
Consulta Externa 356 ESPECIALIDAD
Consulta Exierna 361 CARDIOLOGIA PEDIATRICA
Consulta Externa 362 CIRUGEA DE CABEZA Y CUELLO
CIRUGIA DE MAMAY TUMORES
Consulta Externa 364 TEJIDOS BLANDOS
Consulta Externa 366 CIRUGIA DE TORAX
Consulta Externa 367 CIRUG}A GASTROlgTESTINAL
CIRUGIA GINECOLOGICA
Consulta Externa 368 LAPAROSCOPICA
Consulta Externa 369 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA
Consulta Externa 372 CIRUGIA VASCULAR
Consulta Externa 377 COLOPROCTOLOGIA
Consulta Externa 379 GINECOLOGIA ONCOLOGICA
Consulta Externa 383 MEDICINA NUCLEAR
Consulta Externa 384 NEFROLOGIA PEDIATRICA
Consulta Externa 387 NEUROCIRUGIA
Consulta Externa 388 NEUROPEI‘)IATRIA i
ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA
Consulta Externa 391 PEDIATRICA
Consulta Externa 408 RADIOTERAPIA
Consulta Externa 409 ORTOPEDIA PEDIATRICA
Consulta Externa 411 CIRUGIA MAXILOFACIAL
Consulta Externa 420 VACUNACION
Apoyo Diagnéstico y
Complementacién 706 LABORATORIO CLINICO
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y
Complementacién 709 QUIMIOTERAPIA
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion 711 RADIOTERAPIA
Terapéutica
Apoyo Diagndstico y TOMA DE MUESTRAS DE
Complementacion 712
Terapéutica LABORATORIO CLINICO
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion 714 SERVICIO FARMACEUTICO
Terapéutica
Apoyo Diagndstico y
Complementacion 715 MEDICINA NUCLEAR
Terapéutica
Apoyc Diagnéstico y
Complementacion 729 TERAPIA RESPIRATORIA
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion 733 HEMODIALISIS
Terapéutica
Apoyo Diagnostico y
Complementacion 738 FISIOTERAPIA
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion 742 DIAGNOSTICO VASCULAR
Terapéutica
Apoyo Diagnostico y HEMODINAMIA E
Complementacion 743
Terapéutica INTERVENCIONISMO
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion 744 }l\oﬂﬁgiﬁigs[) IAGNOSTICAS -
Terapéutica
Apoyo Diagnstico y IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO
_Ci?ompl_err]entacnon 745 JONIZANTES
erapéutica
1LF-FR-0071 aprobacidn: 17/06/2024

Versién: 10




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

oy
POLICIA NACIONAL

CERTIFICACION DE LA NECESIDAD
Apoyo Diagnéstico y .
Complementacion 746 GESTION PRE-TRANSFUSIONAL
Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y
Complementacicn 747 PATOLOGIA
Terapéutica
Atencién Inmediata 1101 ATENCION DEL PARTO
Atencién Inmediata 1102 URGENCIAS

4.1.5.2. Capacidad de los servicios

Se estableci6 1 cuidad minima en la cual Ios oferentes deben tener al menos una (1) sede
habilitada conforme a lo establecido en Ia Resolucién Nro. 3100 de 2019 del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de
salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de Servicios de
Salud”, para la prestacion de los servicios de atencidn, las Sedes fueron definidas en aras
de garantizar la cobertura de la atencidn a fin de mitigar el impacto de largos
desplazamientos de los pacientes desde sus lugares de residencia y que la atencién se

realice de manera oportuna

El Proveedor debe contar con Sedes para la prestacién del servicio, como minimo, en las

ciudades establecidas en la tabla que se enuncia a continuacién.

Version: 10

UPRES DEPARTAMENTO CIUDADES MINIMAS DE
DE COBERTURA PRESTACION DE SERVICIO
NORTE DE CUCUTA Y/O SU AREA
NORTE DE SANTANDER SANTANDER METROPOLITANA
SERVICIOS DE SALUD REQUERIDOS POR UPRES
PROFESION/

DISCIPLINA CANTIDAD CERTIFICACIONES SERWC!O REPS
Servicios de
consulta externa

. especializada,
Médicos letutls%glaista o hospitalizacion,
especialistas y suges ecialista urgencias,
subesgecialistas Segtn inscrip;::i 4n vig eht e procedimientos
requeridos para demanda y en RETHUS, tarjeta quinirgicos,
a atencién e . ' cuidado
integral de los Servicios o reg@ro intermedio,
usuarios de habilitados grpc;ifgla:;o;al cuando cuidado intensivo
mediana y aita 0 . y demads servicios
complejidad g’épjr:'?;’)";ar.]g“"‘ma habilitados
relacionados con
el objeto
contractual
Servicios de
enfermeria
Titulo profesional, requeridos para
inscripcion vigente la atencion
Segtin en RETHUS, tarjeta ambulatoria,
Profesional de demanda y profesional y hospitalaria, de
Enfermeria servicios experiencia urgencias,
habilitados relacionada con los cuidado
servicios objeto del intermedio y
contrato cuidado
intensivo, segun
corresponda
Servicios de
apoyo
. Titulo o certificacion diagndstico y
g;?;iﬂgr gées y correspondiente, complementacion
apoyo Seglin inscripcién en terap_éutica
diagnéstico y demanda y RETHUS cuando habilitados en
complementacisn sen{icios aplique y REPS y
terapéutica habilitados experiencia requeridos para
requerido relacionada con el la atencion
servicio integral de
mediana y alta
complejidad
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Titulo -
correspondiente, ‘fzer:nv::cl:gutico
Quimico inscripcion vigente habilitado en
Farmacéutico y/o Segtn en RETHUS cuando REPS de
personal del demanda y aplique y a cuer&o con el
servicio servicios experiencia alcance las
farmacéutico habilitados relacionada con las dici Y d
requerido funciones del conciciones e
. servicio pres.ta‘cmn del
farmacéutico servicio
Servicios
habilitados para
. atencion de
Pg:;zsn':r ales y Titulo o certificacion adultos,
2sisten cial correspondiente, poblacion
requerido para la Segtin inscripcién vigente pediatrica y
atencion de dem?pda y en RETHUS cuando neonatal,
pacientes servicios aplique y incluyendo
adultos habilitados experiencia hospitalizacion,
it ' relacionada con el cuidado
pediatricos y s N "
neonatales . servicio mtgrmedlo y
cuidado
s intensivo, cuando
{ aplique
Titulo profesional o Servicios
Personal médico de especialista, quirtirgicos,
y asistencial Seatn inscripcién vigente anestesia,
requerido para der?fan da en RETHUS, tarjeta recuperacion y
procedimientos servicios y o registro demas servicios
quirtdrgicos y habilitados profesional cuando habilitados
atencion aplique y requeridos para
perioperatoria ¢ experiencia minima la atencion
de un (1) afio quirdirgica
Servicios de
. Titulo o certificacién apoyo
g;?;isnlgr alesy correspondiente, diagnéstico
requerido para Segtin inscripcidn en habilitados  en
diagnéstico por demanda y RE:]’HUS cuando REPS, de
imagenes y servicios aplique y acuerdo con [as
demds ayudas habilitados experiencia necesidades de
diagnésticas 4 relacionada con el los usuarios y el
servicio alcance
contractual
NOTA: CADA UNO DE LOS ANTERIORES SERVICIOS DEBERA ENCONTRARSE
HABILITADO EN REPS EN LAS SEDES OFERTADAS. PARA CUMPLIR ESTE REQUISITO
NO SERAN ACEPTADOS SERVICIOS HABILITADOS EN OTRAS CIUDADES O MUNICIPIOS
El Oferente debera adjuntar a su propuesta los siguientes documentos relacionados con el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), asi:
El OFERENTE debera cumplir con la implementacidn del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, de acuerdé a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del
8 cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién No. 0312 de
: 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.
El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el FORMULARIO DE COMPROMISO
CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST
firmado por el Representante Legal de la entidad oferente.
El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el FORMULARIO ACUERDO DE
9. CONFIDENCIALIDAD del presente estudio previo firmado por el representante legal de la
entidad oferente
El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el FORMULARIO COMPROMISO
10. ANTICORRUPCION del presente estudio previo firmado por el representante legal de la entidad
oferente
El oferente debera allegar con su propuesta el ANEXO DENOMINADO “HOJA DE VIDA DE
1 EQUIPOS" debidamente diligenciado en su totalidad y suscrito por el representante legal,
) mediante el cual certifica la informacion relativa a la hoja de vida de los equipos que seran
utilizados en la ejecucién del contrato
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El oferente debera acreditar, mediante certificacion suscrita por su representante legal, el
compromiso de implementar buenas practicas ambientales durante la ejecucion del contrato.
12. Para tal efecto, debera diligenciar y allegar el FORMATO DENOMINADO “COMPROMISO DE
BUENAS NORMAS AMBIENTALES", previsto en el presente proceso, conforme a la normativa
vigente expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
El oferente debera acreditar, mediante CERTIFICACION suscrita por su representante legal, el
13. ANEXO CERTIFICADO DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS, conforme a las
disposiciones aplicables expedidas por las autoridades sanitarias competentes
El oferente deber& presentar su Plan de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de
Farmacos o Medicamentos Vencidos, en cumplimiento de la normativa ambiental y sanitaria
14 vigente aplicable. Para fal efecto, debera diligenciar en su totalidad y allegar el ANEXO
: denominado “PLAN DE GESTION DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS POSCONSUMO DE
FARMACOS O MEDICAMENTOS VENCIDOS", debidamente suscritc por el representante
legal, mediante el cual certifica la implementacion de dicho plan durante la ejecucicn del contrato.
CONDICIONES TECNICA MINIMAS OPERATIVAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
CONDICION TECNICA
OPORTUNIDAD CONSULTA ESPECIALIZADA Y
SUBESPECIALIZADA AMBULATORIA HASTA 15 DIAS
OPORTUNIDAD PROCEDIMIENTOS SERVICIOS }
DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS AMBULATORIOS | HASTA15DIAS
ENTREGA RESULTADOS HASTA 6 DIAS
OPORTUNIDAD DE TRASLADO DESDE URGENCIAS A .
HOSPITALIZACION HASTA 13 HORAS
n
OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS
15. QUIRURGICOS HASTA 30 DIAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS | CALL CENTER Y PRESENCIALMENTE EN
PARA LA ASIGNACION DE CITAS LAS INSTALACIONES DEL CONTRATISTA
CONDICION TECNICA
rd
| TOTAL, DE CAMAS !
DISPONIBILIDAD DE ! .
HABILITADAS EN UCI 08 CAMAS
CAMAS UCIADULTO | ADULTOS
DISPONIBILIDAD DE TOTAL, DE CAMAS
CAMAS EN EL SERVICIO HABILITADAS EN UCI 02 CAMAS
DE UCI PEDIATRICA PEDIATRICA
¥
DO L IDAD DE | TOTAL, DE CAMAS
HOSPITALIZACION HABILITADAS_ EN 40 CAMAS
ADULTOS : HOSPITALIZACION. i
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DISPONIBILIDAD DE TOTAL, DE CAMAS

CAMAS EN HABILITADAS EN
HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION 09 CAMAS
PEDIATRICO
DISPONIBILIDAD DE | NUMERO DE CONSULTORIOS
CONSULTORIOS - | DISPONIBLES PARA 02 CONSULTORIOS
URGENCIAS URGENCIAS -

] i
DISPONIBILIDAD DE TOTAL, DE QUIROFANOS 02 SALAS DE CIRUGIA

SALAS DE CIRUGIA HABILITADOS

1

DISPONIBILIDAD DE SILLAS DE QUIMIOTERAPIA 05 SILLAS DE QUIMIOTERAPIA

DISP-ONIBILIDAD DE

INCUBADORA INCUBADORA BASICA 02 INCUBADORA
NEONATAL

4

16.

EL OFERENTE debe remitir OFICIO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL, donde se
designe un funcionario, quien revisara y vigilara la ejecucion del contrato, solucionando los
inconvenientes que se presenten e igualmente comunicara al supervisor del contrato cuando se
ha ejecutado (70%) del conirato. Una vez recibida la informacion se estudiara la viabilidad de
adicionar el contrato.

Diligenciar la siguiente informacion momento de presentar su propuesta:

Nombre '

Teléfonos

Correo electrénico

16.

EL OFERENTE debe remitir OFICIO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL , donde
se designe un profesional, quien tendra una comunicacion constante con los funcionarios de la
unidad prestadora de salud, con el objetivo de asignar citas, procedimientos y demas
requerimientos de fallos judiciales y PQRS, estos requerimientos deben ser tramitados por el
contratista en un término de no superior de 24 horas o de forma inmediata si la situacion asf lo
amerita.

Nombre:

Cargo:

Teléfonos:

Correo electrénico:

18.

El oferente debera garantizar durante la ejecucion contractual el cumplimiento de los indicadores
de calidad y gestion establecidos en el presente proceso, de acuerdo con las formulas de
medicién, metas y rangos de desempefio definidos en las respectivas fichas técnicas. Para su
verificacién, debera presentar al supervisor del contrato los informes y soportes requeridos con
la periodicidad establecida.

La entidad contratante realizara el seguimiento periédico al cumplimiento de los indicadores
establecidos, tomando como referencia las fichas técnicas, formulas operacionales, metas y
rangos de desempefio definidos en el capitulo de indicadores. El incumplimiento de las metas
establecidas podra dar lugar a la implementacion de planes de mejoramiento, requerimientos
por parte de la supervisidén y demas actuaciones contractuales a que haya lugar, de conformidad
con la normativa vigente y las condiciones del contrato.

Férmula operacional Meta
Z (Fecha efectiva de
atencién — Fecha de
solicitud) / Numero total de
consultas médicas
especializadas de primera
vez efectivamente atendidas
(Numero de procedimientos

Tipo Nombre del indicador

s 15dias
calendario
promedio

Oportunidad en la atencion de
consulta médica especializada de
primera vez

Calidad

Calidad

Cumplimiento de Ia lista de
verificacién de seguridad quirGrgica
1

quirtirgicos con lista de
verificacién completa y
correctamente diligenciada /
Numero total de

z95%
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procedimientos quirdrgicos
realizados) * 100
N . Valor total glosado / Valor
Gestion Indice de glosas gotal factura?jo) x 100 <8%
(Numero de gestantes'con
riesgo obstétrico a quienes
se les realizaron las
Cumplimiento de las acciones para | acciones asistenciales que
la gestion del riesgo obstétrico en el | les correspondian conforme
Resultado marco del Plan de Aceleracion para | a la ruta de atenciény 100%
la Reduccién de Ja Mortalidad lineamientos del PAREMM/
Materna (PAREMM). Total de gestantes con
riesgo abstétrico
identificadas y atendidas por
EL CONTRATISTA} x 100.
(Ntmero de pacientes
Reingreso hospitalario no reingresados antes de 30
Resultado programado a 30 dias por la misma | dfas por la misma causa/ <8%
causa Total de egresos
hospitalarios) x 100

El comité evaluador técnico realizara una visita a las instalaciones del oferente, a fin de verificar si la
propuesta es garante con el objeto del presente proceso, con el fin de verificar infraestructura administrativa
y operativa, minino CON CONSULTORIOS Y ELEMENTOS OBLIGATORIOS que se encuentran
contemplados en el presente proceso, de lo cual se debera suscribir un ACTA anexando registro fotografico
de la visita

Los servicios y tecnologias en salud requeridos por orden judicial, por el Equipo Interdisciplinario de
Profesionales de la Salud (EIPS) de la Direccion de Sanidad o por la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 5, que hagan parte del portafolio habilitado del CONTRATISTA y no se encuentren incluidos en el
“ANEXO ARCHIVO EXCEL TARIFAS MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR - CUPS
OBLIGATORIOS Y OPCIONALES", podran ser prestados previa solicitud del SUPERVISOR del contrato,
siempre que no exista contratacién vigente para dichos servicios con otro prestador.

Cuando no exista tarifa pactada o referente econémico aplicable, el CONTRATISTA debera presentar la
respectiva cotizacion para revision y validacion por parte del Auditor Médico y del SUPERVISOR del contrato.
Quienes verificaran dichos valores en cumplimiento de la mortalidad regulatoria y precisc del mercado, Los
servicios prestados con caracter de urgencia deberan reportarse de manera inmediata a la Oficina de
Referencia y Contrarreferencia al correo disan.rases-rei@policia.gov.co, de conformidad con la normatividad
vigente.

Teniente FREDY ANDRES RINCON LEMUS
Estructurador esjfdio previo UPRES DENOR

a/ . @iz

Doctor ALVARO LUIS RUIZ TIBADUIZA
Medico Auditor de Referencia y Correferencia (UPRES) DENOR

. Cosrelloes 1<

Abogada ERIKA NATALIA CASTELLANOS RODRIGUEZ
Abogado Asesor Juridico — Coniratos UPRES DENOR

HACON GONZALEZ
Salud Norte de Santander

Mayor EIDDER ’
Jefe Unidad Presigig
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POLICIA NACIONAL

San José de Cucuta, Dia__ Mes__" Afio

4
CERTIFICACION DE LA NECESIDAD

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5

Ciudad

En mi calidad de jefe de la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander, y en el acompafiamiento de las
funciones de vigilancia, control y seguimiento que ejerce la regional, sobre los procesos de contratacion de
servicios de salud en nuestra jurisdiccién, mediante la suscripcién de la presente CERTIFICACION, manifiesto
que se han verificado y avalado los siguientes criterios:

En la actualidad, la Unidad Prestadora de Salud no cuenta con la capacidad técnica, el talento humano
ni la infraestructura necesarios para la prestacién directa de los servicios objeto de contratacién.

Las condiciones técnicas definidas en el presente estudio fueron revisadas y analizadas de manera
conjunta con los equipos responsables de la estructuracion de la necesidad en la Unidad Prestadora de
Salud, previa coordinacion con la Regional.

Los servicios, coédigos CUPS e inclusiones descritos en el estudio fueron analizados conforme al marco
legal del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en especial lo dispuesto en el Acuerdo 093 de 2025;
asf mismo, las dependencias de referencia, auditoria de cuentas y los profesionales de la salud
(concurrencia, coordinacién médica, entre otros) emitieron las recomendaciones pertinentes.

Se realiz6 el acompafiamiento y la orientacién técnica al estructurador del proceso en la definicién de los
criterios econémicos, teniendo en cuenta el analisis de mercado y la disponibilidad de proveedores en la
jurisdiccién.

Las demas condiciones establecidas en el estudio previo fueron revisadas considerando las
recomendaciones formuladas por el Area de Aseguramiento en Salud No. 5.

En atencién a lo anterior, se concluye que Ia tnica forma de satisfacer de manera adecuada y oportuna las
necesidades de prestacion de servicios de salud de esta Unidad es mediante la celebracion de un acuerdo de
voluntades con un proveedor de servicios y tecnologias en salud.

. . H " . " s .
En consecuencia, los profesionales y servidores que certificamos la existencia de la necesidad, recomendamos
la adopcién y validacién de los criterios anteriormente descritos.

MAYOR EIDDER FERNA
J alud Norte de Santander

e
AGQP
\ AT AN
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FACTORES DE VERIFICACION Y PONDERACION TECNICA

San José de Cucuta, DIA___ MES ANO

Seifiores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.

Las ofertas presentadas validamente dentro del presente proceso de Seleccién Abreviada de Menor Cuantfa seran
evaluadas por el comité designado por la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENCR),
aplicando los mismos criterios de evaluacitn para todos los oferentes, con el fin de garantizar la seleccién objetiva
de la oferta mas favorable para la Entidad, de conformidad con [o dispuesto en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, la Ley 2069 de 2020, el Decreto 1082 de 2015 y demas normas que regulan la contratacion estatal.

Las condiciones técnicas adicionales de calificacion tienen como finalidad seleccionar la propuesta que, ademas
de‘icumplir los requisitos habilitantes, ofrezca las mejores condiciones de capacidad instalada, oportunidad, calidad,
integralidad, continuidad y capacidad resolutiva en la prestacién de los servicios de salud de mediana y alta
co'mplejidad, incluyendo la atencién ambulatoria, de urgencias, hospitalizacion, unidad de cuidados intensivos,
procedimientos quirdrgicos y demas servicios requeridos para la atencién de los usuarios adscritos a la Unidad
Préstadora de Salud Norte de Santander {UPRES DENOR), garantizando una atencién adecuada y oportuna y
contribuyendo al cumplimiento de los principios de eficiencia, economia, calidad, continuidad y acceso efectivo a
IosTservicio's de salud.

*En el evento en que el proponente no anexe en su oferta el Anexo de Criterios de Puntajes de Calificacion, o no
diligencie los campos requeridos para acreditar la capacidad ofrecida adicional, el puntaje a otorgar en este factor
sera de cero (0) puntos.

Al ser un documento que incide directamente en la asxgnacxon de puntaje, el proponente no podra subsanar, aportar
o] complementar dicho anexo con posterioridad al cierre del proceso de seleccidn, de conformidad con lo establecido
en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

» CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES TECNICAS MINIMAS:

La ho asignacién de puntaje por la omisién del anexo no descalifica ni inhabilita la propuesta, siempre y cuando el
oferente acredite el cumplimiento de la totalidad de las condiciones técnicas minimas habilitanies exigidas en los
pliegos de condiciones

. PRESENTACION Y ASIGNACION DE PUNTAJE: t

De| llo contrario, cuando el proponente adjunte debidamente diligenciado el Anexo de Criterios y Puntajes de
Calificacion junto con sus correspondientes soportes, la Entidad procedera a evaluar, cuantificar y otorgar el puntaje
proporcional segtin las cantidades, capacidades y criterios efectivamente ofertados y estos factores seran los
tenidos en cuenta.

FACIOR . . . — 7 5 T TRUNTAIE
AREA PREFERENCIAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS PARA LOS USUARIOS DE IA %
POLICIA NACIONAL

OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y HERRAMIENTAS| .o

TECNOLOGICAS
CAPACIDAD INSTALADA Y DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS 200
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

EMPRESA NACIONAL CON RECURSO HUMANO MIXTO NACIONAL Y EXTRANJERO 5

EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES 2,5
MPYME DOMICILIADA EN COLOMBIA 2,5
TOTAL 500

Para las condiciones técnicas adicionales requeridas se aplicara una ponderaciéon maxima de mil (1.000) puntos,
distribuidos de conformidad con los criterios establecidos en el presente documento y en el Anexo de Condiciones
Técnicas Adicionales de Calificacién y su Justificacion.

El Anexo de Condiciones Técnicas Adicionales de Calificacién y su Justificacidn constituye un documento no
subsanable; por Io tanio, su no presentacidn dentro de la oferta dara lugar a la asignacién de cero (0) puntos en la
totalidad de los factores objeto de evaluacién contenidos en dicho anexo.

Asi mismo, en caso de que e! oferente no allegue el Anexo de Condiciones Técnicas Adicionales de Calificacién y
su Justificacién, se entendera que acepta y garantiza las condiciones minimas, tiempos de oportunidad,
capacidades instaladas y demas requisitos establecidos en el Anexo Técnico No. 1y en las condiciones técnicas
exigidas por la Entidad. No obstante, para efectos de evaluacién, no se otorgara puntaje alguno por los factores de
calificacién adicionales ofertables, asignandose una calificacién de cero (0) puntos.
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+ AREA PREFERENCIAL EN EL SERVICIO DE URGENCIAS PARA LOS USUARIOS DE LA POLICIA
NACIONAL (90 PUNTOS)

Se asignara puntaje al oferente que garantice la disposicion de un area preferencial o diferencial en el servicio de
urgencias, destinada a la atencién de los usuarios de la Policia Nacional, la cual debera estar debidamente
identificada y acondicionada, asegurando condiciones de accesibilidad, oportunidad en la atencion, privacidad y
trato digno. Este espacio debera contribuir a optimizar los tiempos de respuesta, mejorar la calidad del servicio y
reducir la congestion en los procesos de admision y atencion inicial.

Criterios de evaluacién:

" OFREGCE* <PUNTAJE
Si 90
NO 0

El oferente debera marcar Gnicamente una de las opciones. En caso de indicar que si ofrece el area preferencial,
deberd aportar certificacion suscrita por el representante legal en la que conste la existencia, ubicacién y
disponibilidad de dicha area dentro del servicio de urgencias, asi como registro fotografico que permita evidenciar
esta condicion. La informacién suministrada sera objeto de verificacion durante la visita de campo y podra ser
corroborada durante la ejecucion contractual. El area ofertada deberd mantenerse disponible durante la vigencia
del contrato en los términos presentados en la propuesta. Su desatencién genera incumplimiento contractual

« OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS (Maximo
200 puntos)

El presente criterio tiene como finalidad evaluar las condiciones de oportunidad en la prestacion de los servicios de
salud, asi como la implementacion de herramientas tecnologicas que faciliten el acceso, la asignacion y la gestion
de citas por parte de los usuarios de la Policfa Nacional.

MARCAR CON
UNA X SEGUN
FACTOR TECNICO PUNTAJE | CORREeaon
DA
IGUAL O MENOR DE 5 5
OPORTUNIDAD CONSULTA ESPECIALIZADA Y DIAS
SUBESPECIALIZADA AMBULATORIA ENTRE 6 - 10 DIAS 75
ENTRE 11 A 14 DIAS 10
IGUAL O MENOR DE 5
OPORTUNIDAD PROCEDIMIENTOS f\fﬂg‘gﬂgg DIAS 50
DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS et ENTRE 6- 10 DIAS 25
ENTRE 11A 14 DIAS 10
ENTRE 1- 2 DIAS 25
ENTREGA RESULTADOS S 2
IGUAL O MENOR A 3 25
OPORTUNIDAD DE TRASLADO DESDE URGENCIAS A HORAS
HOSPITALIZACION ENTRE 3 A9 HORAS 10
"ENTRE 10 A 12 HORAS 5
_ IGUAL O MENOR A 10 2
OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE DIAS
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS ENTRE 10 A 20 DIAS 0
ENTRE 21 A 29 DIAS 5
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS | PLATAFORMA WEB, Y CANAL 25
PARA LA ASIGNACION DE CITAS | INSTITUCIONAL DE WHATSAPP
SUBTOTAL CRITERIO TECNICO 200

Para la verificacion del criterio relacionado con herramientas tecnolégicas, EL OFERENTE debera allegar junto
con la propuesta la descripcion de los canales habilitados para la asignacién y gestién de citas, La Entidad podra
realizar pruebas de verificacién durante la evaluacion de las propuestas.

» CAPACIDAD INSTALADA'Y DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS (Maximo 200 puntos)

Este criterio busca valorar la capacidad resolutiva del prestador para garantizar la atencién integral de los usuarios
objeto del contrato.

* 1
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Marcar con
FACTOR TECNICO PUNTAJE | una x segtin
corresponda

DISPONIBILIDAD DE CAMAS UCI! | TOTAL, DE CAMAS HABILITADAS EN IGUAL O MAYOR DE 15 25 -
ADULTO UCH ADULTOS ENTRE 12A.14. 15
ENTRE 9A 13 10
DISPONIBILIDAD DE CAMAS EN TOTAL, DE CAMAS HABILITADAS EN IGUAL O MAYORDE 7 25
EL SERVICIO DE UCI UCI PEDIATRICA DE 6A5 15
PEDIATRICA DE 4A3 10
DISPONIBILIDAD DE CAMAS EN | TOTAL, DE CAMAS HABILITADAS EN IGUAL[?éh;gTAOS?DE 80" ?g

HOSPITALIZACION ADULTOS HOSPITALIZACION v

DESOA41 10
3'(’)53*’ g?ABLIILZ"A? é\% gi g S‘mg IE’(‘; ng?»lﬁgﬁz%%ﬁ HABILITADAS EN IGUALDOE M;gYAO;Rg DE 20 ?g
DE10A 14 10
DISPONIBILIDAD DE NUMERO DE CONSULTORIOS IGUAL géA:ZCS)R DE?7 %g
CONSULTORIOS - URGENCIAS DISPONIBLES PARA URGENCIAS DE4AS 10
DISPONIBILIDAD DE SALAS DE TOTAL, DE QUIROFANOS IGUAL géVIGAXgR DE7 %g
CIRUGIA HABILITADOS DE4A3 10
IGUAL O MAYOR DE 11 25
DISPONIBILIDAD DE SILLAS DE QUIMIOTERAPIA DE1D0ASA 15
DE'BAGB 10
DISPONIBILIDAD DE INCUBADORA IGUAL O MAYOR DE 7 25
INCUBADORA BASICA NEONATAL DEG6AS 15
DE4A3 10
TOTAL 200

La verificacion de este criterio sera realizada por el Comité Evaluador mediante la revision de la informacion
registrada en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) y de los documentos aportados
con la propuesta. Asi mismo, la Entidad podra efectuar visitas técnicas cuando lo considere necesario, con el fin
de validar las condiciones de habilitacién, capacidad instalada y demas aspecios requeridos para la adecuada
prestacion de los servicios objeto del conirato.

+ CRITERIO DE PUNTOS INCENTIVOS (10 puntos)

‘PUNTAJE ‘Marcar con
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL ASIGNADO una x seglin
(puntos) corresponda
2 . -
DE ORIGEN NACIONAL CON RECURSO HUMANO 100% 5
NACIONAL
5
NACIONAL CON RECURSO HUMANG MIXTO NACIONALY 25
EXTRANJERO !
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES
PROPONENTE ES EMPREDIMIENTOS Y EMPRESAS DE 25 25
MUJERES ’ i

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

PROPONENTE MIPYME 2,5 2,5
SUBTOTAL 10
TOTAL, CRITERIO TECNICO 500

de trato nacional.

INCENTIVOS EN LA CONTRATACION PUBLICA

Decreto 1860 de 2021
ARTICULO 2.2.1.2.4.2.1. Incentivos en la contratacién piblica. La Entidad Estatal debe establecer en los
pliegos de condiciones para la contratacién, dentro de los criterios de calificacién de las propuestas, los incentivos
para los bienes, servicios y oferentes nacionales o aquellos considerados nacionales con ocasion de la existencia

D. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (5 Puntos)
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Ley 816 de 2003 “por la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratacion ptiblica” Tratandose de
servicios, se aplicara lo siguiente:

Las entidades de que trata el articulo 1° asignaran, dentro de los criterios de calificacién de las propuestas, un
puntaje comprendido entre el diez (10) y nacionales el veinte por ciento (20%), para estimular la industria
colombiana cuando los proponentes oferten bienes o servicios.

Tratandose de bienes o servicios extranjeros, la entidad contratante establecera un puntaje comprendido entre el
cinco (5) y el quince por ciento (15%), para incentivar la incorporacién de componente colombiano de bienes y
servicios profesionales, técnicos y operativos.

EMPRESA DE ORIGEN NACIONAL. EMPRESA NACIONAL CON Marcar con una x segtin corresponda
CON RECURSO HUMANO 100% RECURSO HUMANO MIXTO ;
NACIONAL NACIONAL Y EXTRANJERO
5 PUNTOS 2,5 PUNTOS

NOTA 1: Una vez el Evaluador Técnico verifique el origen del servicio asignara el correspondiente puntaje.
NOTA 2: Esta informacién puede ser verificada por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
RASES de la Policia Nacional en el momento que Io desee.

!
E. DEFINICION DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.14. Con el propésito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacion de las
mujeres en el sistema de compras publicas, se entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres
aquellas que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

5. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la
persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al
menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccidn. Esta circunstancia se acreditara
mediante certificacidn expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo
en el que las mujeres han mantenido su participacion.

6. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica
sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el
ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccién de
areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel
directivo los que dentro de la organizacién de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que
por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al
empleador.

Esta circunstancia se acreditaré mediante ceriificacién expedida por el representante legal y el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el confador. donde se seflale de manera detallada todas
las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el niimero de mujeres y el tiempo de
vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una de las
personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos
documentos de identidad, copia de los conirafos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el
certificado de aportes a seguridad social del dltimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el

empleador.

7. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el tltimo afic anterior a la fecha de cierre del proceso de
seleccién.

Esta circunstancia se acreditarad mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de exfranjeria o el pasaporie,
asf como la copia del registro mercantil.

8. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean
mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el dltimo afio anterior a la fecha de
cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacién expedida por el

representante leqgal. ;

PARAGRAFO. Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres, las
certificaciones de trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de

maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.
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~ Marcar con
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES PUNTOS| una x segtin)
. .correspondq
PROPONENTE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES 2,5

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.15. En los procesos de licitacion pliblica, seleccidn abreviada de menor cuantia y concurso
de méritos, asi como en los procesos competitivos que adelanten las Entidades Estatales no sometidas al Estatuto
General de Contratacién de la Administracidn Publica, las Entidades incluiran condiciones habilitantes para
incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional. Para el efecto, los
Documentos de! Proceso deberan incorporar requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno o
algunos de los siguientes aspectos: '

1. Tiempo de experiencia.

2. Nimero de contratos para la acreditacién de la experiencia.
3. Indices de capacidad financiera.

4. Indices de capacidad organizacional.

5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes requeridas para el
cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones. En desarrollo de Io
anterior, con la finalidad de beneficiar a las empresas y emprendimientos de mujeres, se estableceran condiciones
mas exigentes respecto a alguno o algunos de los criterios de participacion antes enunciados frente a los demas
proponentes que concurran al procedimiento de seleccién que no sean empresas o emprendimientos de mujeres.

F. CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYMES EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

Articulo 2.2.1.2.4.2.18. De acuerdo con el numeral 1 del articulo 12 de la Ley 590 de 2000, segun los resultados
del analisis del sector, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos piiblicos estableceran
condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participacién en los procedimientos de seleccion
competitivos de las MIPYMES domiiciliadas en Colombia. Para el efecto, en funcion de los criterios de clasificacion
empresarial, los Documentos del Proceso deberan incorporar requisitos habilitantes diferenciales relacionados con
alguno o algunos de los siguientes aspectos:

6. Tiempo de experiencia.

7. Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.

8. indices de capacidad financiera.

9. indices de capacidad organizacional.

10.Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes requeridas para el
cumplimiento adecuado de! contrato, teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones. En desarrolio de Io
anterior, con la finalidad de beneficiar a las MIPYME, se estableceran condiciones més exigentes respecto a alguno
o algunos de los criterios de participacion antes enunciados frente a los demas proponentes que concurran al
procedimiento de seleccion que no sean MIPYME.

Con excepcién de los procedimientos de seleccion abreviada por subasta inversa y de minima cuantia, las
entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica, teniendo en cuenta los
criterios de clasificacion empresarial, podrén establecer puntajes adicionales para MIPYME. En ningtin caso, estos
podran superar el cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del total de los puntos establecidos en el pliego de
condiciones.

e e e et e e e et e e e oo~} .| Marcar con
_CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS | PUNTOS _|una x segin
, T T corresponda
PROPONENTE MIPYME 2,5
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San José de Cucuta, DIA___MES ANC

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.

5.1. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

La evaluacion econémica del presente proceso de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia para la “PRESTACION
INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION
AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACI,ON, INCLUYENDO EL SUMINISTRO
INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-
QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN TRANSITO O QUE REQUIERAN ATENCION EN LA
JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE SE
REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U ORDENES JUDICIALES",

e EVALUACION ECONOGMICA (600 PUNTOS) COMO SE EXPONE A CONTINUACION:

Cada Oferente debera diligenciar como complemento el “FORMATO VALORACION OFERTA ECONOMICA. Se
aplicara el siguiente procedimiento

A. PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS: SE ASIGNARAN 400 PUNTOS

B. OXIGENO: SE ASIGNARAN, 25 PUNTOS

C. MEDICAMENTOS INTRAHOSPITALARIOS: SE ASIGNARAN 25 PUNTOS

D. INSUMOS MEDICO-QUIRURGICOS: SE ASIGNARAN 25 PUNTOS

E. MATERIAL DE OSTEOSINTESIS Y PROTESIS: SE ASIGNARAN 25 PUNTOS
k. CUPS OPCIONALES: SE ASIGNARAN 100 PUNTOS

A. SERVICIOS MEDICOS: SE ASIGNARAN 400 PUNTOS DE LOS 600 PUNTOS.

Cada Oferente debera diligenciar el FORMATO VALORACION OFERTA ECONOMICA. Se aplicara €l siguiente
procedimiento:

Se otorgaran 400 puntos al Oferente que presente el mayor porcentaje de descuento al total de los items de
servicios médicos, a los demas Oferentes se les ponderara su propuesta aplicando la siguiente férmula:

Férmula: P= %DE x 400 *
>%DO

Donde:

P Puntaje Obtenido

%DE
zDO

Porcentaje de descuento a evaluar
Mayor porcentaje de descuento ofertado

nnn

PORCENTAJ
iTEM DESCRIPCION E UNICO DE

DESCUENTO
“PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y
HOSPITALIZACION, [INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-
QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA %
LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A
LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN
TRANSITO O QUE REQUIERAN ATENCION EN LA JURISDICCION DE LA UPRES NORTE
DE SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERAN EN
CUMPLIMIENTO DE FALLOS U ORDENES JUDICIALES".

NOTA: conforme al archivo “ANEXQO EXCEL TARIFAS MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR". El
porcentaje de descuento ofertado se aplicara a la totalidad de los CUPS obligatorios, y opcionales Los descuentos
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registrados haran parte integral de la propuesta econoémica y seran de obligatorio cumplimiento durante la
ejecucion del contrato.

B. OXIGENO: SE ASIGNARAN 25 PUNTOS DE LOS 600 PUNTOS |

Se otorgaran 25 puntos al Oferente que presente el MENOR VALOR LITRO POR MINUTO al suministro de
oxigeno, a los demas Oferentes se les ponderara su propuesta aplicando la siguiente {abla:

L P R
20 PESOS LITRO POR MINUTO O MENOSj 25 PUNTOS

22 PESOS LITRO POR MINUTO 15 PUNTOS

24 PESOS LITRO POR MINUTO 10PUNTOS

25 PESOS LITRO POR MINUTO 5 PUNTOS

TARIFAS PROPIAS 0 PUNTOS

I C. MEDICAMENTOS INTRAHOSPITALARIOS: SE ASIGNARAN 25 PUNTOS DE LOS 600 PUNTOS |

: = "*g” TMARCAR CON.UNA X SEGUN
TAR ) ~ PUNTAJE . | CORRESPONDA.
PRECIO COMPRA*7% 25 PUNTOS
PRECIO COMPRA+10% 15 PUNTOS
PRECIO COMPRA +12% 10 PUNTOS
PRECIO COMPRA +15% 5 PUNTOS
TARIFAS PROPIAS 0 PUNTOS

v Las entidades que opten por cualquiera de las modalidades de suministro de medicamentos deberan presentar,
junto con la propuesta, el listado detallado de los medicamentos ofertados en caso de que aplique.

D. INSUMOS MEDICO-QUIRURGICOS. SE ASIGNARAN 25 PUNTOS DE LOS 600 PUNTOS |

il \ I N MARCARCONUNAX -
TARIFA . | PuNTAJE % SEGUN.CORRESPONDAY*
PRECIO COMPRA7% 25 PUNTOS
PRECIO COMPRA+10% 15 PUNTOS
PRECIO COMPRA +12% 10 PUNTOS
PRECIO COMIPRA +15% 5 PUNTOS
TARIFAS PROPIAS 0 PUNTOS

NOTA: El valor del insumo estara sujeto a verificacion por parte de Auditoria Médica.

E. MATERIAL DE OSTEQSINTESIS Y PROTESIS: SE ASIGNARAN 25 PUNTOS DE LOS 600

PUNTOS
MARCAR CON UNA X
TARIFA PUNTAJE SEGUN CORRESPONDA
PRECIO COMPRA7% 25 PUNTOS
PRECIO COMPRA+10% 15 PUNTOS
PRECIO COMPRA +12% 10 PUNTOS
PRECIO COMPRA *15% 5 PUNTOS
TARIEAS PROPIAS 0 PUNTOS
F - CUPS OPCIONALES (100 PUNTOS)
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el oferente que preste CUPS adicionales a los establecidos como obligatorios en el presente estudio se le
otorgara el siguiente puntaje:

CUPS ADICIONALES OFERTADOS TOTALEN MARCAR CON
PUNTOS UNA X SEGUN
: CORRESPONDA
619 2 922 100
6182310 50
308 o0 menos 25

El oferente solo podra ofertar los servicios que se encuentren habilitados y acreditados por Ia Secretaria de Salud
Departamental segtin la normatividad establecida por el Ministerio y Proteccidn Social Resolucién 3100 de 25/11/2019
modificado por la Resolucion 0544 de 03 de abril de 2023, de igual forma y de acuerdo al Decreto ley 1011 de abril 3 del
2006 y la Resolucion reglamentaria 1043 de abril 3 del 2006, Contar con las instalaciones adecuadas para la prestacion
del servicio de salud. El oferente prestara los servicios que tenga habilitados en el REPS.

NOTA: En el marco del presente proceso contractual, se precisa que el futuro contratista, al momento de radicar
las cuentas de cobro por los servicios prestados en las areas de mediana y alta complejidad, en lo correspondiente
al suministro de medicamentos, insumos y material de osteosintesis debera soportar los precios facturados mas
el valor de la intermediacién, de manera clara y verificable, para ello, el contratista estara en la obligacién de allegar
alguno de los siguientes documentos que respalden los valores presentados:

« facturas de compra emitidas en los Ultimos seis (6) meses.

« certificaciones expedidas por el proveedor o laboratorio fabricante.

» Reporte oficial del Sistema de Informacion de Precios de Medicamentos donde se observe los datos y valores
de compra.

Esta exigencia se formula en observancia de los principios de transparencia, economia, responsabilidad y
seleccion objetiva que rigen la contratacién estatal (Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de 2015), y tiene como finalidad
asegurar que los valores reconocidos correspondan a condiciones reales de mercado, evitando sobrecostos y
garantizando la adecuada inversién de los recursos ptblicos destinados a la atencion en salud.

NOTA 1: Para las entidades que decidan ofertar tarifas propias en los componentes de oxigeno,
medicamentas intrahospitalarios, insumos médico-quirdrgicos, y material de osteosintesis y prétesis, se aplicara
la siguiente condicién obligatoria para la presentacion de las ofertas:

« Soporie Legal de Tarifas Propias y Listado de Precios: Sera requisito obligatorio e indispensable
anexar el listado detallado de los precios ofertados, e} cual debera esiar respaldado por el aclo
administrativo, acuerdo o documento legal correspondiente que certifique el Aval Técnico, Econdémico
y Juridico emitido internamente por la entidad. En caso de no contar con un acto administrativo o
acuerdo legal expedido con anterioridad, el proponente debera anexar obligatoriamente una
certificacién suscrita y firmada por el Representante Legal. En dicho documento se debera
manifestar expresamente el cumplimiento y garantia de que los valores presentados en el listado se
encuentran estrictamente aj.ustados a los precios del mercado y que bajo ninguna circunstancia
superan los topes maximos permitidos por la normativa colombiana vigente

NOTA 2: Los valores ofertados correspondientes a los servicios, procedimientos (codificados en la clasificacién
CUPS vigente, actualizada mediante la Resolucién 2706 de 2025), medicamentos y tecnologias en salud
ofertados por el proponente —y contenidos en el archivo denominado 'ANEXO ARCHIVO EXCEL TARIFAS
MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR'— deberan encontrarse esfrictamente ajustados a la
normatividad legal, reglamentaria y técnica vigente del sector salud en Colombia.

Lo anterior exige el cumplimiento riguroso de:

e Decreto 780 de 2016 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social).

e Decreto 441 de 2022 (regulacién de los acuerdos de voluntades entre entidades responsables de pago
y prestadores). ‘

e Acuerdo No. 093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP, mediante el cual se adopta el Plan de
Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS) del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Palicia Nacional, sujetandose a las metodologias, codificaciones y manuales tarifarios de referencia
acordados o aplicables:
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o Manual Tarifario SOAT (Decreto 2423 de 1996, sujeto a la indexacién mediante a Unidad de
Valor Basico - UVB conforme a la normatividad financiera vigente).
o Manual Tarifario 1SS (versién ISS 2000 u homologados segtin la referenciacion del acuerdo
contractual).
2. Techos Regulatorios y Precios de Mercado:

En ning(in caso los valores ofertados en la propuesta econémica podran exceder las tarifas techo ni los Precios
Maximos de Venta (PMV) fijados por la Comision Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos
(CNPMDM) mediante sus circulares vigentes (incluyendo la Circular 10 de 2020 y sus actualizaciones) para
medicamentos y tecnologias sujetas al régimen de Control Directo de Precios. Asimismo, dichos valores deberan
encontrarse plenamente soportados en tarifas oficiales vigentes o en precios de mercado verificables, objetivos
y razonables (mediante consultas a fuentes oficiales como el SISMED o publicaciones de! sector como el PLM /
Diccionario de Especialidades Farmacéuticas), de conformidad con los principios de economia, fransparencia,
seleccion objetiva y responsabilidad de la contratacién estatal (Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de 2015).

3. Auditoria, Soportes Clinicos y Facturacién Electrénica:

Durante toda la ejecucién contractual, los valores y prestaciones facturadas estaran sujetos a verificacion,
validacion y control técnico, médico, legal y financiero por parte del Grupo de Auditoria de Cuentas Médicas de
la RASES/UPRES DENOR. La Entidad se reserva de forma auténoma el derecho de glosar, objetar o devolver
cualquier valor, procedimiento, medicamento o insumo facturado no ajustado a la normatividad legal vigente, que
no cuente con la debida justificacion, técnica, financiera, jurfdica, y clfnica cuando proceda.

NOTA 3: No se reconocera ningtn reajuste de tarifas o precios durante la vigencia de! contrato, por lo tanto, EL
OFERENTE debe proyectar el porcentaje de descuento a la oferta por el tiempo de ejecucion del futurc contrato a
celebrar, estos valores no estaran sujetos a ninguna clase de modificaciones por concepto de inflacién y por ningtin
motivo se consideraré costos adicionales.

Lo anterior sin perjuicio de Io establecido en el articulo 5, numeral 1 de la Ley 80 de 1993, en lo referente a las
situaciones imprevistas que no sean imputables al contratista, razén por el cual, en presencia de un desequilibrio
promulgado por este, el mismo deber ser demostrado, justificado y soportado, sobre lo cual la Entidad entrara a
revisién desde su aspecto financiero, técnico y juridico. Asimismo, la Entidad Estatal atendiendo lo establecido en
el articulo 4 numeral 3 de la Ley 80 de 1993, para la consecucion de los fines de la contratacién, solicitaran la
actualizacién o la revisién de los precios cuando se produzcan fenémenos gue alteren en su contra el equilibrio
econdémico o financiero del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacién (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante leqal
Direccidn: Diligenciar la direccién del proveedor ;

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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LISTADO DE PRECIOS

¢

NOTA 1: 'ANEXO ARCHIVO EXCEL TARIFAS MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR—
PUBLICADO EN AXEL.

INSTRUCCIONES OBLIGATORIAS PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL ARCHIVO ‘ANEXO
ARCHIVO EXCEL TARIFAS MEDIANA'Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR'

REGLAS DE INALTERABILIDAD Y SELECCION:

DILIGENCIAMIENTO EXCLUSIVO:EI oferente debera remitir la plantilla oficial en Excel denominada
'ANEXCO ARCHIVO EXCEL TARIFAS MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR!, limitandose
unica y exclusivamente a diligenciar la casilla correspondiente, marcando con una "X" sefialando la
condicion de "CUMPLE" o "NO CUMPLE" y su respectivo codigo de habilitacion de servicios de salud
(REPS) para los procedimientos habilitados en su oferta.

PROHIBICION ABSOLUTA DE MODIFICACION: La estructura técnica, férmulas de calculo, titulos,
textos, columnas de codificacion CUPS (Resolucion 2706 de 2025), descripciones, tarifas base, techos
regulatorios y valores unitarios establecidos por la Entidad en dicho anexo SON DE CARACTER
INALTERABLE Y NO PODRAN SER MODIFICADOS, ALTERADOS, EDITADOS, ADICIONADOS NI
SUFRIR ELIMINACION DE FILAS O COLUMNAS. Solo podra ser realizado de manera formal y
exclusiva mediante observaciones al proceso, la Eniidad Estatal mediante la expedicién de una
ADENDA procedera a realizar las modificaciones correspondientes segtn los solicitado.

EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO: Si el proponente altera las formulas, modifica los valores
preestablecidos por la Entidad, modifica la estructura de la plantilla o agrega informacién en casillas
distintas a las expresamente autorizadas (cédigo de habilitacion y la casilla de Cumple/No Cumple), la
Entidad procedera a ajustar de oficio los datos a la plantilla original oficial o, si la alteracién impide la
evaluacién objetiva de la propuesta econémica, la oferta podra ser rechazada de conformidad con las
reglas de seleccion objetiva fijadas en el pliego de condiciones (Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de
2015).

El comité verificara dicho cumplimiento .

rem
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato que se llegue a suscribir como resultado de la
adjudicacion del proceso de seleccion, prestando el servicio objeto del presente proceso con el cumplimiento del
100% de las especificaciones, condiciones técnicas y garantfas exigidas en el pliego de condiciones y la oferta
presentada.

. EL CONTRATISTA se obliga a obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas.

. EI CONTRATISTA debe cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y cotizacion
a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el
articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; Para tal fin el contratista
allegara certificacion firmada por el Representante Legal y revisor fiscal, donde conste que se encuentra al dia en
el pago de la seguridad social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, y los demés que la ley le
ordene), el SUPERVISOR del contrato puede solicitar las planillas de pago de seguridad social y verificara que el
personal se reporta sea el mismo que ejecuta las actividades del presento contrato.

. El CONTRATISTA se obliga a no acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algiin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.5 de la Policia Nacicnal y a las autoridades competentes para
que se adopte las medidas necesarias.

. EL CONTRATISTA se obliga a mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el
fin de evitar fraumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.

. El CONTRATISTA se obliga a garantizar la prestacion de los servicios objeto del contrato en forma permanente,
con criterios de eficacia, oportunidad, agilidad, accesibilidad, continuidad, calidad y trato digno, conforme a lo
pactado y dentro de los horarios de atencién establecidos para cada servicio, sin discriminacion frente a otros
usuarios que atienda. Para el cumplimiento de esta obligacién debera observar lo dispuesto en el Instructivo 007
de 2023 — "Derechos y deberes de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional" y las demas
normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. As{ mismo, debera atender a los usuarios con la mayor diligencia
y cuidado, utilizando el talento humano y los recursos técnicos idéneos para la prestacion de los servicios
contratados, dando cumplimiento a las disposiciones legales, éticas y sanitarias vigentes, asi como a los principios
de la buena préactica profesional. Asi mismo, debera garantizar espacios adecuados para la espera y permanencia
de los usuarios y sus acompaiiantes, en condiciones de dignidad, comodidad y seguridad acordes con los servicios
prestados.

. El CONTRATISTA se obliga a remitir al supervisor al inicio de la ejecucion contractual y posteriormente con la
periodicidad que este determine o cuando sea requerido, un informe detallado del estado de las agendas médicas
de cada IPS y especialidad contratada, indicando como minimo: existencia de agendas abiertas (Si/No), fecha
de apertiura, fecha hasta la cual hay citas disponibles, nimero de citas disponibles, usuarios pendientes,
solicitudes pendientes, especialidades con agenda cerrada o sin disponibilidad, razén del cierre y fecha estimada
de apertura. Cuando se evidencien agendas cerradas, ausencia de disponibilidad o cualquier situacién que pueda
afectar la oportunidad, continuidad o acceso de los usuarios a los servicios de salud contratados, el
CONTRATISTA debera informar de manera inmediata al Supervisor del Contrato, anexando las causas que
originan dicha situacién, el nimero de usuarios afectados, las acciones correctivas implementadas y el plan de
contingencia adoptado para garantizar la prestacién del servicio hasta la normalizacion de la agenda.

. El CONTRATISTA se obliga a remitir al Supervisor del Contrato, al inicio de la ejecucién contractual y de manera
mensual durante la vigencia del contrato, un informe detallado sobre el tiempo real de asignacion de citas para
el periodo correspondiente, discriminado por RASES, UPRES, por cada especialidad médica disponible,
indicando como minimo: nimero de solicitudes recibidas, citas asignadas, solicitudes pendientes, tiempo
promedio de espera en dfas, tiempo minimo de espera y tiempo méaximo de espera. La informacién debera
presentarse con base en los registros de asignacion de citas de las IPS que conforman la red de prestacion de
servicios, permitiendo verificar las condiciones de oportunidad, accesibilidad y continuidad en Ia atencién de los
usuarios. Cuando se evidencien tiempos de espera superiores a los estandares de oportunidad definidos por la
normatividad vigente, incremento de solicitudes pendientes o cualquier situacion que afecte el acceso oportuno
a los servicios de salud, el CONTRATISTA debera informar al Supervisor del Contrato las causas identificadas,
el nimero de usuarios afectados y las acciones implementadas o proyectadas para garantizar la mejora en los
tiempos de asignacién de citas.

. El CONTRATISTA se obliga a remitir al Supervisor del Contrato, al inicio de la ejecucion contractual y de manera
mensual durante la vigencia del contrato, un informe detallado de las citas o solicitudes que no pudieron ser
asignadas inicialmente por falta de agenda, agenda cerrada, ausencia de cupos o inexistencia de oferta,
discriminando como minimo por RASES, UPRES, IPS, especialidad, nimero de solicitudes, numero de
solicitudes no asignadas, motivo de la no asignacién, tiempo promedio de permanencia en estado pendiente y
estado actual de cada caso. La informacion debera permitir identificar las barreras de acceso presentadas en la
red de prestacion de servicios de salud y el impacto de estas sobre la oportunidad en la atencién de los usuarios,
incluyendo el seguimiento efectuado hasta la asignacion efectiva de la cita o la implementacién de una alternativa
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k)
de atencion. Cuando se evidencie un incremento en el nimero de solicitudes no asignadas, ausencia prolongada
de oferta o cualquier situacion que limite el acceso oportuno a los servicios contratados, el CONTRATISTA
debera informar al Supervisor del Contrato las causas que originan dicha situacién, las IPS y especialidades
afectadas, el nimero de usuarios impactados y las acciones correctivas o planes de contingencia implementados
para garantizar la atencion de la poblacién usuaria.

10. El CONTRATISTA se obliga a remitir al Supervisor del Contrato, al inicio de la ejecucion contractual y de manera
mensual durante la vigencia del contrato, un informe sobre la oportunidad en la gestion y atencién de las érdenes
médicas emitidas, correspondiente al perfodo reportado. La informacién debera presentarse discriminada por
RASES, UPRES, mes de la autorizacion , especialidad, tipo de servicio e IPS, e incluir como minimo e! niimero
total de drdenes meédicas recibidas , asi como su estado de atencion, indicando las 6rdenes atendidas,
pendientes, canceladas, vencidas sin atencion, cuando dicha categoria exista, reprogramadas y pendientes a la
fecha de corte. Adicionalmente, el CONTRATISTA debera informar los tiempos de oportunidad en la ejecucién
de los procedimientos, ayudas diagndsticas, consultas especializadas y deméas servicios derivados de las
ordenes médicas emitidas, indicando el tiempo promedio, minimo y méximo transcurrido entre la fecha de emisién
de la orden y la efectiva prestacion del servicio, con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios de
oportunidad establecidos en la normatividad vigente y en las obligaciones contractuales. La informacion
reportada debera permitir identificar el comportamiento de las érdenes médicas durante el periodo evaluado, asi
como los posibles factores que afecten la oportunidad en Ia atencion de los usuarios. Cuando se evidencie un
incremento en las érdenes pendientes, canceladas, reprogramadas o vencidas sin atencion, o cuando los tiempos
de ejecucién superen los estandares de oportunidad aplicables, el CONTRATISTA debera informar al Supervisor
del Contrato las causas que originan dicha situacién, el niimero de usuarios afectados y las acciones correctivas
o planes de contingencia implementados para garantizar la atencion oportuna de los servicios requeridos

11.EL CONTRATISTA debera mantener vigente durante toda la ejecucion del contrato la habilitacién de los servicios
objeto del mismo, en los términos previstos en la normatividad vigente y en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud (REPS), tanto para la sede principal como para las sedes alternas ofertadas y autorizadas
para la atencién de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. Asi mismo, debera mantener
vigentes los permisos, registros, licencias y demas autorizaciones exigidas por la ley o por las autoridades
competentes para el desarrollo de las actividades contratadas. En caso de suspension, cierre, medida sanitaria,
pérdida de la habilitacién o cualquier otra circunstancia que afecte la capacidad para prestar los servicios
contratados, debera informar de manera inmediata al SUPERVISOR del contrato y adoptar las medidas necesarias
para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio, sin perjuicio de las responsabilidades a que haya lugar.
El CONTRATISTA asumira integramente la responsabilidad por los perjuicios que se ocasionen al
CONTRATANTE o a terceros como consecuencia de la pérdida de la habilitacién, la ausencia o vencimiento de
los permisos, registros, licencias o demas requisitos exigidos por la normatividad vigente o por las autoridades
competentes.

12.El CONTRATISTA se compromete con el CONTRATANTE a no continuar prestando los servicios objeto del
contrato una vez agotado el presupuesto asignado o el valor contratado. En consecuencia, los servicios prestados
con posterioridad al agotamiento del presupuesto, sin el correspondiente respaldo contractual y presupuestal, no
seran reconocidos ni pagados por el CONTRATANTE, salvo las excepciones previstas en la normatividad vigente.

13.El CONTRATISTA se compromete a que el personal asistencial fundamente la atencion en el Plan de Servicios y
Tecnologfas en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (PSTS), establecido
mediante el Acuerdo 093 de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policla Nacional,
el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica (Acuerdo 080 de 2022) y demas normas que los modifiquen,
adicionen o sustituyan documentos disponibles en los medios oficiales.

14.El CONTRATISTA debera reportar al SUPERVISOR del contrato y gestionar oportunamente todos los eventos
adversos, incidentes de seguridad del paciente y complicaciones asociadas a Ia atencién, de conformidad con los
lineamientos del Programa de Seguridad del Paciente y la normatividad vigente. Asi mismo, debera realizar el
correspondiente analisis de causas, implementar las acciones de mejora y remitir los soportes cuando sean
requeridos por el CONTRATANTE. Paragrafo. La ocurrencia de un evento adverso atribuible al prestador no
constituye, por si sola, causal de no pago de los servicios efectivamente prestados. No obstante, cuando como
resultado de auditoria médica, proceso administrativo o decisién judicial se determine que el dafo fue
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales, de los protocolos asistenciales, de la
normatividad vigente o de acciones u omisiones atribuibles al CONTRATISTA o a su personal, el CONTRATANTE
podréa aplicar las glosas, descuentos, multas o demas mecanismos contractuales a que haya lugar, sin perjuicio
de Ias acciones administrativas, civiles, disciplinarias o penales correspondientes. Asi mismo, el CONTRATISTA
asumira los costos derivados de la atencién, procedimientos, tratamientos, reintervenciones, estancias
hospitalarias o cualquier otra actuacion asistencial adicional que se requiera como consecuencia de un evento
adverso, complicacién o incidente prevenible que le sea atribuible, sin que ello genere reconocimiento econémico
adicional por parte del CONTRATANTE, sin perjuicio de las demas responsabilidades legales y contractuales a
que haya lugar. EIl CONTRATISTA debera contar con un protocolo institucional para la gestion de eventos
adversos, incidentes de seguridad del paciente y complicaciones derivadas de los procedimientos objeto del
contrato, implementando los planes de mejora que correspondan.”

15. Para la prestacion del servicio, el CONTRATISTA debera cumplir con el siguiente procedimiento:
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a)

b)

c)

d)

Para acceder al servicio directamente con el contratista el usuario debe presentar la orden de autorizacién
en el formato establecido por la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional; debidamente diligenciada por
el profesional solicitante y autorizado por el funcionario competente de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5, con sello y firma del mismo. Una vez prestado el servicio, la orden de
autorizacion debe quedar firmada por e} usuario o acudiente.

El usuario debe presentar documento de identificacion en original segtin el caso (Registro civil de nacimiento
para menores de 7 afios, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de ciudadania para
usuarios mayores de edad).

Todo bien o servicio fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de aprobacién
del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (EIPS) o la instancia competente definida
por la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, conforme al Acuerdo 093 de 2025.

Permitir al Auditor Médico Concurrente de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5, el
acceso directo a la informacién relacionada con la prestacion de los servicios de salud (historias clinicas,
estadisticas, soportes y documentos relacionados con la atencién del paciente) igualmente permitirle el
acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el
seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual.

16.0BLIGACIONES DE REPORTE, INFORMACION Y SEGUIMIENTO CONTRACTUAL:Durante la ejecucion del
contrato, el CONTRATISTA debera suministrar al SUPERVISOR del contratio y a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 la informacion que se relaciona a continuacion:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Informar de manera inmediata al SUPERVISOR del contrato cualquier hecho, situacién o novedad
administrativa, técnica, asistencial, juridica o financiera que pueda afectar [a correcta ejecucién del contrato
o la continuidad en la prestacién de los servicios. En especial, deberé reportar oportunamente cualquier
novedad contractual, incluyendo déficit de recurso humano, tecnolédgico, de infraestructura o cualquier ofra
circunstancia que dificulte la adecuada prestacién de los servicios a la poblacién de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 5, adjuntando el correspondienie plan de contingencia o las medidas
implementadas para garantizar la continuidad del servicio.

Presentar los informes de ejecucion contractual en la periodicidad, contenido y formato establecidos por €l
CONTRATANTE, incluyendo como minimo el valor ejecutado, el nimero de usuarios atendidos, el nimero
de procedimientos realizados y la demas informacién requerida para el seguimiento del contrato. Asi mismo,
debera informar por escrito al SUPERVISOR del contrato cuando el estado de ejecucion contractual alcance
el cincuenta por ciento (50 %), el setenta por ciento (70 %) y el cien por ciento (100 %) de! valor contratado.
Una vez alcanzado el cien por ciento (100 %) de ejecucion del contrato, no se autoriza la prestacién de
servicios adicionales, aun cuando hubieren sido previamente autorizados, por encontrarse agotado el
presupuesto contractual, sin que haya lugar a su reconocimiento o pago. En todo caso, no se reconoceran ni
pagaran servicios prestados sin el correspondiente respaldo contractual y presupuestal, salvo las excepciones
previstas en la normatividad vigente.

Remitir oportunamente la informacién estadistica, asistencial, administrativa y financiera que solicite el
SUPERVISOR del contrato para efectos del seguimiento, control, auditoria y evaluacion de la ejecucion
contractual.

Reportar los indicadores de calidad, oportunidad y seguridad del paciente , indicadores de la circular externa
056 de 2009 de la SNS exigidos por la normatividad vigente y por la Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional, en los formatos y dentro de los plazos definidos por el CONTRATANTE, a los correos de la oficina
de garantia y calidad a través de los medios definidos por el Supervisor del contrato una vez sea adjudicado.
Atender de manera oportuna y eficaz los requerimientos de informacion, aclaraciones, auditorias y demas
solicitudes formuladas por el SUPERVISOR del contrato o por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 5. i

Remitir la informacion epidemioldgica, sanitaria y demas reportes obligatorios exigidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el Instituto Nacional de Salud, la Cuenta de Alto Costo y las demas autoridades
competentes, dentro de los términos previstos en la normatividad vigente.

Participar en las reuniones de seguimiento convocadas por el Supervisor del contrato, suministrando la
informacién técnica, asistencial, administrativa y financiera requerida para evaluar la ejecuciéon contractual,
los indicadores de calidad, la ejecucién presupuestal, la oportunidad en la prestacion de los servicios, el
estado de la facturacion, las glosas y los planes de mejoramiento, dando cumplimiento a los compromisos
consignados en las respectivas actas.

Paragrafo. Los formatos, medios de envio, direcciones de correo institucional y demas lineamientos para la
presentacion de la informacién podran ser actualizados por el SUPERVISOR del contrato durante la ejecucion
contractual, sin que ello implique modificacién del objeto o de las obligaciones esenciales del contrato.

4
17.Presentar la facturacién de los servicios efectivamente prestados, junto con los soportes y anexos
correspondientes, en la oportunidad, condiciones, medios y requisitos establecidos en la normatividad vigente,
especialmente en el Decreto 441 de 2022, la Resoluciéon 2284 de 2023 y las demas disposiciones que las
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18.

19

modifiquen, adicionen o sustituyan, asf como en la cldusula de forma de pago del contrato y los lineamientos
definidos por el CONTRATANTE para la radicacion de cuentas médica.

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a la Directiva Administrativa Permanente No. 003 del 10 de
marzo de 2023, relacionada con la expedicion y registro de incapacidades médicas, licencias de maternidad,
licencias por aborto y demés excusas del servicio, asi como a las disposiciones que la modifiquen, adicionen o
sustituyan. Cuando se presente Ia necesidad médica de dar una incapacidad laboral debe entenderse que Ia
Policia maneja dos clases de incapacidades: incapacidad en PARCIAL,; si puede laborar, con las restricciones
respectivas (éstas restricciones deben estar especificadas en la incapacidad) y TOTAL en caso que el paciente
no puede laborar porque su condicién médica lo restringe; se sugiere que el médico general ordene hasta 8 dias
y el médico especialista hasta 30 dias, prorrogables hasta por el tiempo que por conveniencia médica se amerite
(Debe especificar el tiempo de la prérroga). Dentro de las restricciones médicas NO se deberan establecer
limitaciones médicas que interfieran con la administracion del talento humano, como aquellas que establecen
restricciones para traslados. Solamente se podran emitir indicaciones en cuanto a descripcion de ambientes o
sitios favorables o desfavorables para ejercer una labor o permanecer, tales como altura sobre el nivel del mar,
temperatura ambiente, humedad, acceso a atencién en salud por nivel de complejidad, entre otras. Se debe
garantizar que en las excusas de servicio PARCIAL no se den conceptos de perfil ocupacional para reubicacién
laboral, NO se emitan conceptos de horario laboral o duracidn de la jornada de trabajo, salvo contadas
excepciones que, por su condicién de salud o administracion de medicamentos, asf lo impone. Por consiguiente,
podra emitirse Unicamente en los casos pertinentes, limitaciones de turno nocturno, lo cual debe estar
completamente justificado en la historia clinica respectiva, contemplando que la jornada nocturna de un
uniformado va de 22:00 a las 06:00 horas del dia siguiente.

..El Contratista debera garantizar que los especialistas y/o subespecialistas ofertados en la propuesta y segtin su

competencia e idoneidad, emitan y diligencien el concepto médico laboral en el formato establecido por el
Contratante y adjunto por el Usuario el dia de la respectiva consulta.

Paragrafo: Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente NO se deberan realizar
juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es competencia de las autoridades medico
laborales de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, la responsabilidad del Galeno que suscriba el respectivo
concepto médico laboral debera estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:

20.

21.

23.

Diagnéstico
Evolucién
Tratamiento realizado
Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario.
El CONTRATISTA debera prestar los servicios de salud objeto del contrato en la ciudad de Cucuta y/o su area
metropolitana, garantizando la atencion de los usuarios con criterios de oportunidad, accesibilidad, continuidad,
seguridad, pertinencia, eficacia, eficiencia y calidad, de acuerdo con su capacidad operativa y en cumplimiento
de la normatividad vigente, en especial lo dispuesto en Ias Resoluciones 1552 de 2013, 1604 de 2013 y 256 de
2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Titulo 11 de la Circular Unica de la Superintendencia Nacional
de Salud y las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.
EL CONTRATISTA debera verificar los derechos en salud del usuario (titular, cényuge, compariero(a)
permanente, padres, hijos y demas beneficiarios), mediante Ia validacion del documento de identificacién y de
la(s) autorizacién(es) correspondiente(s), con e! fin de establecer su pertenencia al Subsistema de Salud de la
Policia Nacional. En caso de duda, debera realizar la verificacion a fravés de los mecanismos dispuestos por
el CONTRATANTE o consultar con el érea de referencia de la Unidad Prestadora de Salud correspondiente.
Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién que tienen las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de
brindar la atencién inicial de urgencias cuando esta se requiera, de conformidad con la normatividad vigente
que regula la prestacion de los servicios de urgencias y las demas disposiciones que la modifiquen, adicionen
o sustituyan. s

. EL CONTRATISTA debera realizar la valoracién, diagnéstico, procedimientos y tratamiento de los usuarios de

conformidad con las Guias de Practica Clinica, protocolos institucionales, rutas asistenciales y lineamientos
técnico-cientificos aplicables a los servicios de mediana y alta complejidad objeto del contrato, enmarcados en
los principios de la ética profesional y la mejor evidencia cientifica disponible. Asf mismo, debera brindar al
usuario y/o a su acudiente informacion clara, suficiente y comprensible, de manera verbal y escrita, sobre el
diagndstico, tratamiento, medicamentos, procedimientos, riesgos, beneficios, cuidados posteriores, adherencia
terapéutica, signos de alarma y recomendaciones, promoviendo el autocuidado y la continuidad del tratamiento,
de conformidad con la normatividad vigente sobre consentimiento informado y derechos de los usuarios. Una
vez realizada la atencion, debera entregar al usuario el informe clinico, resultado o reporte correspondiente,
segun el servicio prestado, y, cuando la condicién clinica lo amerite, efectuar la referencia y contrarreferencia
con la UPRES Norte de Santander o con el prestador que corresponda, de acuerdo con la ruta de atencién
definida, garantizando la continuidad, oportunidad e integralidad de la atencién.

El CONTRATISTA debera expedir paz y salvo al momento de terminacion de la ejecucion del contrato en el
cual conste, la no existencia de facturacién pendiente por radicar en Ia regional de aseguramiento en salud n°
5y que se encuentra apto para la liquidacion del contrato.
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24,

25.

26.

27.

28.
29,
30.

31.

El CONTRATISTA aceptara las notificaciones que se efectiien por medio electrénico de las comunicaciones,
oficios, avisos, y demas actos proferidos por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5, al correo
electronico que se encuentre debidamente registrado en el contrato, hoja de vida, camara de comercio, ect.
EL CONTRATISTA debera designar, desde el inicio de la ejecucién del contrato, un enlace institucional que
actuara como canal permanente de comunicacion con el SUPERVISOR de! contrato y con la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5, para coordinar la prestacion de los servicios, resolver oportunamente
las novedades relacionadas con autorizaciones, asignacion de citas, referencia y contrarreferencia, oportunidad
en la atencién, procedimientos, examenes, hospitalizacién, atencion de urgencias y demas aspectos inherentes
a la ejecucion contractual. El enlace debera garantizar la coordinacién y seguimiento de los usuarios que
requieran atencién de mediana y alta complejidad, incluyendo los casos que por su condicién clinica requieran
articulacion entre diferentes especialidades, servicios ambulatorios, hospitalarios, quirdrgicos, diagnésticos,
terapéuticos o unidades de cuidado critico, asi como la disponibilidad de comunicacién telefénica y electrénica
durante las 24 horas cuando la condicion clinica del usuario o la naturaleza del servicio requerido asi lo amerite.
Asi mismo, debera responder dentro de los términos establecidos en la normatividad vigente las solicitudes de
referencia y contrarreferencia efectuadas por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5, y
participar en las reuniones, comités o mesas técnicas de seguimiento que sean convocadas por EL
CONTRATANTE, dando cumplimiento a los compromisos que alli se establezcan y dejando constancia en las
respectivas actas.

El CONTRATISTA se obliga a aplicar las disposiciones contenidas en la Resolucién 695 de 2026, "Por la cual
se actualizan los servicios y tecnologias explicitamente excluidos de la financiacién con recursos pliblicos
asignados a la salud"; asi como las demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Cuando durante
la atencion del usuario se identifique la necesidad de un servicio o tecnologia excluida, debera dar cumplimiento
al procedimiento establecido por la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional para la evaluacién y autorizacion
correspondiente, de conformidad con la normatividad vigente y el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud del
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (PSTS)
Atender con la inmediatez que ordene el juez constitucional los procedimientos que se deban surtir para acatar
un fallo de tutela, incidente de desacato, medida provisional y demas, generando el apoyo a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 para dar cumplimiento a las érdenes judiciales, entregando la informacion
para aportar pruebas, certificaciones y demas requerimientos que se impartan por los entes judiciales.

EL CONTRATISTA SE obliga a mantener vigente la Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual durante
la vigencia del contrato.

El CONTRATISTA debera garantizar la prestacion de los servicios conforme a las tarifas ofertadas en la
propuesta econdmica, la cual hace parte integral del contrato.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asf mismo, sera
civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas adminisirativas, operativas y asistenciales necesarias para
evitar tramites, reprocesos, desplazamientos innecesarios o cualquier otra barrera que dificulte el acceso
oportuno de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional a los servicios de mediana y alta
complejidad objeto del contrato. Asf mismo, deberad garantizar la programacién oportuna y prioritaria de
consultas, procedimientos, hospitalizaciones, intervenciones quirirgicas y demas servicios requeridos, de
acuerdo con la condicién clinica, nivel de riesgo y necesidad asistencial del usuario, asi como la entrega
oportuna de los resultados de los examenes, procedimientos y demas ayudas diagndsticas realizadas,
asegurando la continuidad del proceso asistencial y evitando demoras que puedan afectar la atencion, el
diagndstico, el tratamiento o la evolucion clinica de los usuarios. Cuando se requiera la realizacién de servicios
de urgencias, atencién hospitalaria, cuidado intermedio o cuidado intensivo, el CONTRATISTA debera
garantizar su atencién de acuerdo con la condicion clinica del usuario y los criterios de priorizacion establecidos
en la normatividad vigente, sin generar barreras administrativas que puedan retrasar la atencion requerida.

. OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion el contrato.

El Contratista debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”

El Contratista debera presentar la Certificacién mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados
para la ejecucion del contrato, se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social.

El Contratista debera presentar la Matriz de elementos de proteccién personal, donde conste el suministro de
elementos de dotacion y proteccion personal, que se requiere para la realizacion de sus actividades objeto del
contrato. En caso de deterioro, dafio o pérdida debera contemplarse los protocolos de reposicién sin afectar la
ejecucién del contrato.

El Coniratista debera presentar el Informe de capacitacién realizada a los trabajadores, donde se evidencie la
realizacion de induccién y reinduccion en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que
incluya entre otros la identificacién de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo, y la prevencién
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo con las necesidades identificadas y done se evidencie Ia firma de los trabajadores.

1
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¥ En el que caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de sanidad El Contratista debera
presentar informe de los reportes de accidentes de trabajo realizados por la ARL durante el plazo de ejecucién
del contrato Se aclara que esta obligacion sélo aplica para los contratos cuya ejecucion se desarrolla en las
instalaciones, por ejemplo, el de Aseo, lavanderia, efc

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA

v" Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en
desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad
de la informacion institucional a la cual liegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal
virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion,
alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribird con la entidad los formatos de confidencialidad o
reserva a que haya lugar. En virtud de! presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacion
que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucién del contrato; tales como: informacién locativa o de
arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de la labor, informacion contenida en los
sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los funcionarios y contratistas
e informacién de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

v" Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de datos y
demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley
estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de Ia parte 2 del decreto
1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se
expide el Manual de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional.

33. EL CONTRATISTA debe contar con canales de comunicacion telefonicos y electrénicos efectivos que permitan
el manejo de la informacién de forma directa y constante durante las 24 horas del dia Ios siete dias de la semana,
con el contratante y los usuarios.,

34. EL CONTRATISTA se obliga a-enfregar los elementos de bioseguridad, los insumos y elementos que los
profesionales requieran para la prestacion del servicio deben deberan ser suministrados por el oferente que
resulte adjudicatario, sin costo adicional para la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 5, toda
vez que los mismos hacen parte esencial en la realizacion de los procedimientos a realizar.

35. EL CONTRATISTA debera elaborar, diligenciar, custodiar, conservar y administrar la historia clinica de los
usuarios atendidos, garantizando que los registros sean completos, legibles, veraces, oportunos, integros y
frazables, de conformidad con la normatividad vigente. Debera registrar, como minimo, el motivo de consulita,
antecedenies relevantes, examen fisico, diagndstico, plan de manejo, procedimientos realizados,
medicamentos formulados o administrados, evolucién clinica, incapacidades cuando correspondan,
recomendaciones y controles programados. Asf mismo, debera garantizar la confidencialidad, reserva,
seguridad, integridad, disponibilidad y custodia de la informacion clinica, asi como su acceso tinicamente en
los casos y por las personas autorizadas conforme a la ley, y facilitar al CONTRATANTE, al usuario o a las
autoridades competentes, cuando legalmente corresponda, la consulta y suministro de las copias, informes y
demas soportes requeridos para la atencién, auditorfa, seguimiento, facturacién y gestion del riesgo. Cuando
aplique, debera garantizar el reporte oportuno, completo, veraz y de calidad de la informacién a la Cuenta de
Alto Costo (CAC), conforme a los lineamientos técnicos, estructura de datos, criterios de calidad, plazos y
mecanismos establecidos por dicha entidad, asegurando la disponibilidad de los soportes clinicos que
sustenten la informacion reportada. La gestion de Ia historia clinica y de [a informacién derivada de la atencion
debera realizarse de conformidad con la Resolucién 1995 de 1998, la Resolucién 839 de 2017, la Ley 1581 de
2012, la Ley 2015 de 2020, la Resolucién 866 de 2021, la Resolucion 1888 de 2025 y demas normas que las
modifiquen, adicionen, sustituyan o resuiten aplicables.

36. EL CONTRATISTA debera prestar directamente los servicios que constituyen el objeto contractual, con el
talento humano, infraestructura, dotacién, tecnologia y capacidad técnico-cientifica requeridos y debidamente
habilitados. No podra subcontratar, ceder o trasladar a terceros la ejecucion de los servicios objeto del contrato,
salvo las situaciones expresamente permitidas por la normatividad vigente.Lo anterior se entiende sin perjuicio
de la interdependencia de servicios requerida para garantizar la atencidn integral de los usuarios, cuando para
la adecuada prestacion de los servicios contratados sea necesario contar con el apoyo de otros servicios
habilitados, propios o de terceros, de conformidad con las condiciones de habilitacién y la normatividad
aplicable. En estos casos, EL CONTRATISTA debera garantizar la disponibilidad, articulacién, continuidad,
oportunidad, calidad y seguridad de dichos servicios, asi como verificar que se encuentren debidamente
habilitados y que su utilizacion no genere barreras de acceso ni afecte la continuidad de la atencion.La
interdependencia de servicios no se entenderd como subcontratacién de los servicios objeto del contrato,
siempre que corresponda al apoyo necesario para garantizar la atencién integral y se encuentre permitida por
las disposiciones aplicables. En todo caso, EL CONTRATISTA mantendra frente al CONTRATANTE la
responsabilidad integral por la prestacién de los servicios contratados, sin perjuicio de las responsabilidades
que correspondan a los terceros que intervengan. Cuando proceda alguna forma de asociacion, alianza
estratégica, tercerizacién o externalizaciéon permitida por la ley, esta debera ajustarse a lo dispuesto en el
articulo 59 de la Ley 1438 de 2014, la Circular Externa 067 de 2010 de la Superintendencia Nacional de Salud,
la Resolucion 3100 de 2019 y las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, garantizando en
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todo caso el cumplimiento de las condiciones de habilitacion, la calidad y seguridad de la atencién y la
responsabilidad integral de EL CONTRATISTA frente al CONTRATANTE y a los usuarios.

37. EL CONTRATISTA debera atender oporiunamente las solicitudes relacionadas con medicamentos,
procedimientos, servicios y demas tecnologias en salud requeridas para la atencién integral de los usuarios
del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, de acuerdo con su condicion clinica y con los servicios de
mediana y alta complejidad objeto del contrato. Cuando se requieran servicios, procedimientos, medicamentos
o tecnologfas en salud que no se encuentren contemplados en el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud
(PSTS), debera diligenciar los formatos establecidos por la Direccion de Sanidad de la Policfa Nacional y
adjuntar los soportes clinicos, técnicos y cientificos requeridos para su evaluacién por el Equipo
Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (EIPS) o la instancia competente, cuando corresponda. Asi
mismo, debera garantizar que las solicitudes se encuentren debidamente soportadas en Ia historia clinica y en
la indicacién médica correspondiente, evitando reprocesos y demoras en la gestion de las tecnologias
requeridas para garantizar la continuidad e integralidad de la atencién.

38. Cuando se trate de tecnologias o servicios que requieran concepto, autorizacién o tramite previo ante la
instancia competente, EL CONTRATISTA debera realizar oportunamente [a solicitud y aportar la informacién
clinica y técnica necesaria, sin generar barreras o interrupciones en la atencién del usuario.

39. Garantizar la observancia estricta de la prohibicion de prebendas, dadivas o beneficios provenientes de
productores o distribuidores de tecnologias en salud, incluyendo medicamentos, conforme a la Ley 1438 de
2011y la Ley Estatutaria de Salud — Ley 1751 de 2015

40. Remitir a los afiliados a las rutas de atencion definidas por el CONTRATANTE, de acuerdo con su condicion
clinica.

41. EL CONTRATISTA debera implementar y mantener durante la ejecucién del contrato los mecanismos
necesarios para la medicion, seguimiento y mejoramiento continuo de los indicadores de calidad, gestion y
resultados definidos en el presente contrato, en las condiciones técnicas del estudio previo y en la normatividad
vigente, incluyendo los indicadores establecidos para el seguimiento aplicables a la prestacion de los servicios
de mediana y alta complejidad objeto del contrato. Para tal efecto, debera suministrar de manera oportuna,
completa, verificable y veraz la informacion y los soportes requeridos para la medicién y validacion de los
indicadores, permitiendo su seguimiento y verificacién por parte del Area de Garantia y Calidad, el responsable
de Seguridad del Paciente de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 o quien haga sus veces. Cuando
los resultados de los indicadores presenten desviaciones frente a las metas, umbrales o rangos establecidos,
EL CONTRATISTA debera presentar e implementar un plan de mejoramiento, que contenga como minimo las
acciones correctivas, responsables, recursos y cronograma de ejecucion, realizando el seguimienio
correspondiente hasta el cierre de las acciones.

42. Contar con el Sistema de Informacién al Usuario -SIAU-, donde se evaltie la satisfaccion del usuario, se realicen
acciones de mejoramiento y se garantice la respuesta oportuna de las PQRD recibidas directamente por el
contratista y las trasladas por el contratante. Cabe resalta que la respuesta, debe estar dentro del término
establecido en la Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023.

43, Reportar a la contratante los eventos de Interés de farmacovigilancia, tecnovigilancia y reactivo vigilancia ,
adjuntando los andlisis realizados por el comité de farmacovigilancia o quien haga sus veces en la institucion.
Notificar a la contratante el nombre y datos del contacto del responsable Institucional de dichos programas.

44. Realizar el reporte de los casos en que pueda existir negligencia de los padres o adultos responsables en la
atencion de los usuarios con discapacidad mental o fisica, o cuando detecten indicios de maltratos fisicos,
psicolégicos o violencia sexual, acompaiiada de la respectiva notificacién ante las autoridades competentes.

45. Entregar los registros individuales de prestacion de servicios (RIPS), garantizando la calidad, confiabilidad y
seguridad del dato de origen de conformidad con el decreto 441 de 2022 y las demas normas vigentes,
incluyendo el niimero de contrato suscrito entre las partes.

46. Las partes se sujetaran la guia recepcion, radicacién y obligacién de cuentas medicas de la Direccion de
Sanidad (1LF-PR-0008), e igualmente a las disposiciones legales referente a glosas, devoluciones y respuestas
previsto en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, la Resolucion 2284 de 2023, asi como la demas normatividad
vigente aplicable, que las modifique, aclaren o adicionen.

47. EL CONTRATISTA respondera civil, disciplinaria, fiscal y/o penalmente por sus acciones u omisiones o las del
personal a su cargo, ya que los servicios se contratan bajo condiciones de oportunidad, calidad y eficiencia.
Asl, debera dejar indemne A EL CONTRATANTE por cualquier reclamacién, sancién o condena que le vincule.

48. Las partes expresamente declaran la exclusién de cualquier tipo de relacién laboral entre ellas, como con el
personal que emplee EL CONTRATISTA para la ejecucién y cumplimiento del presente conirato. EL
CONTRATISTA actuara por su propia cuenta y riesgo, con absoluta autonomia administrativa, técnica y
financiera y no estara sometida a subordinacién ni solidaridad laboral, con el contratante, razdn por la cual se
obliga a mantener indemne a EL CONTRATANTE frente a cualquier reclamacién o demanda laboral.

49. EL CONTRATISTA durante la ejecucion del contrato, acatara lo establecido en el regisiro de la autoevaluacion
de los estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de la pagina
del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacidon
"Moderablemente Aceptable o Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 60% y debera mantener la calificacion
y evidencias de la autoevaluacién del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de verificacion durante la
ejecucion del contrato. B
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{
EL CONTRATISTA acata lo dispuesto en la Ley 1918 de 2018 “Por medio de la cual se establece el régimen
de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el
registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones” asi mismo el contratista debera allegar los
antecedentes en caso de aspirar a cargos, oficios o profesiones que involucren una relacion directa y habitual
con menores de edad, dicho documento debera ser entregado al grupo de contratos como antecedente.
El CONTRATISTA debera cumplir la normativa ambiental vigente aplicable a la ejecucion del contrato, en
especial: §
Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”
Ley 1672 de 2013. “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica ptblica de
gestion integral de residuos de aparatos eléciricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones”
Ley 99 de 1983 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Pblico encargado
de la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema
Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.
Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema glebalmente armonizado de clasificacion y etiquetado
de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica” en cumplimiento
adicional con la Resolucién 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el
manual de contratacién de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asf las buenas
practicas ambientales de su actividad conforme a las compras plblicas sostenibles y conforme al manual de
contratacién.
Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social” y sus diferentes actualizaciones.
Resolucién 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en
la Atencién en Salud y otras Actividades.”
Resolucién 803 de 2024 “por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de 2022,
sobre la reduccién gradual de la produccién y consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso, el articulo
2.2.7C.7 del Decreto nimero 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la reduccién gradual de la
produccion y consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se adoptan otras disposiciones”
Decreto 302/00 o Decreto 1077/15. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.
Decreto 2501 de 2007 “por medio del cual se dictan disposiciones para promover practicas con fines de uso
racional y eficiente de energia eléctrica”
Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras
de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en
Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.
Resolucién 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la
fabricacién e importacién de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacidn o
funcionamiento las sustancias controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan
otras disposiciones”.
EL CONTRATISTA, no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333
del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el
desarrollo del presente contrato.

52.EL CONTRATISTA se compromete a mantener durante la ejecucion del contrato los precios unitarios ofertados

y aceptados por EL CONTRATANTE, en las mismas condiciones econémicas pactadas, excepto respecto de
los medicamentos y demas tecnologias en salud que se encuentren sometidos a regulacion de precios por
parte de la autoridad competente.

53.EL CONTRATISTA se compromete a realizar oportunamente los ajustes administrativos, operativos y de

facturacion gue sean necesarios cuando la autoridad competente modifique, actualice, adicione o sustituya los
precios o condiciones apllcables a los medicamentos y demés tecnologias en salud sometidos al régimen de
control directo de precios. En consecuencia, debera ajustar su facturacién a partir de la fecha de entrada en
vigencia y exigibilidad de la nueva regulacion, de conformidad con los Precios Maximos de Venta (PMV), topes
y deméas condiciones regulatorias.vigentes, y EL CONTRATANTE reconocera y pagara Unicamente los valores
legalmente aplicables. Los suministros realizados con anterioridad a la entrada en vigencia de la nueva
regulacion se reconoceran conforme a las condiciones vigentes al momento en que se causo la obligacion. La
aplicacion de los nuevos precios regulados no requerira modificacion contractual, por corresponder al
cumplimiento obligatorio de las disposiciones expedidas por la autoridad competente

54.EL CONTRATISTA debera garantizar, cuando ia condicién clinica del usuario lo requiera, la realizacion de

juntas interdisciplinarias para la valoracién y definicién de la conducta diagnédstica y terapéutica de los
pacientes con diagnéstico y/o sospecha de patologia oncoldgica, dejando constancia en la historia clinica de
los conceptos emitidos, las decisiones adoptadas y el plan de manejo correspondiente.

55.EL CONTRATISTA debera realizar el seguimiento clinico de los usuarios con diagnéstico y/o sospecha de

patologia oncoldgica identificados durante Ia prestacion de los servicios objeto del contrato, de acuerdo con
las guias de practica clinica, protocolos y rutas de atencién aplicables, incluyende las valoraciones de control,
estudios diagndsticos, seguimiento de la evolucion clinica, identificacion de complicaciones y demas
intervenciones que correspondan, de acuerdo con su capacidad y los servicios contratados.

v

1LF-FR-0071 2 aprobacion: 17/06/2024
Version: 10




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

xy
TR,

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA L
POLICIA NACIONAL

56.EL CONTRATISTA debera garantizar la continuidad y oportunidad de la atencién de los usuarios con

57.

58.

59.

60.

diagnéstico y/o sospecha de patologia oncoldgica, disponiendo de los servicios, talento humano,
medicamentos, insumos, dispositivos médicos y demas tecnologias en salud comprendidos dentro del objeto
contractual, y realizando la referencia, contrarreferencia o articulacion con otros servicios o prestadores cuando
la condicién clinica del usuario asf lo requiera.

EL CONTRATISTA debera garantizar la continuidad y oportunidad de la atencién de los pacientes con
diagnodstico y/o sospecha de patologia oncoldgica, disponiendo de los servicios, talento humano,
medicamentos, insumos, dispositivos médicos y demas tecnologias en salud requeridas que se encuentren
comprendidas dentro del objeto coniractual, y realizando las gestiones de referencia, contrarreferencia o
articulacion con otros servicios o prestadores cuando la condicién clinica del usuaric asi lo requiera.

EL CONTRATISTA deberéa aceptar, revisar y ufilizar los estudios diagnésticos, imagenes, resultados de
patologia y demas ayudas diagndsticas previamente realizadas al usuario por la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional o por otros prestadores autorizados, siempre que sean técnicamente valorables y
clinicamente pertinentes, evitando su repeticién injustificada. Cuando se requiera un nuevo estudio por razones
médicas o técnicas, debera sustentarlo y registrarlo en la historia clinica. Asi mismo, debera disponer de
mecanismos para la recepcion y consulta de dichos estudios y, cuando corresponda, realizar su interpretacion
y valoracién comparativa para apoyar el diagnéstico, la definicion de conducta y el seguimiento de! usuario.
EL CONTRATISTA debera implementar y mantener el Programa de Farmacovigilancia de conformidad con la
normatividad vigente y realizar el seguimiento y reporte oportuno de reacciones adversas, errores de
medicacion, fallas terapéuticas y demas problemas relacionados con los medicamentos, ante las autoridades
competentes y la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5, cuando corresponda.

EL CONTRATISTA debera identificar y reportar los casos incidentes de cancer detectados durante la
prestacion de los servicios objeto del contrato, de conformidad con los lineamientos y mecanismos
establecidos por la autoridad competente y las disposiciones de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional.
Cuando corresponda, debera remitir a la supervisién del contrato y al Area de Gestion del Riesgo de la RASES
5 la informacion dentro de los plazos y formatos establecidos por la Entidad, garantizando Ia calidad, integridad,
consistencia, veracidad y oportunidad de la informacion.

61.EL CONTRATISTA debera realizar la notificacion al SIVIGILA de los eventos de interés en salud plblica que

sean de su competencia, dentro de la periodicidad y mediante los mecanismos establecidos en los protocoles
y lineamientos vigentes del Instituto Nacional de Salud, incluyendo los eventos relacionados con cancer en
menores de dieciocho (18) afios y enfermedades huérfanas, cuando sean objeto de notificacion obligatoria.

62.EL CONTRATISTA debera informar oportunamente a la supervision del contrato y al Area de Gestion del Riesgo

de la RASES 5 los casos que requieran gestién o seguimiento especial, asi como las situaciones identificadas
durante la atencion que puedan afectar Ia continuidad, oportunidad o integralidad de los servicios, de acuerdo
con los mecanismos y tiempos establecidos por la Entidad.

L CONTRATISTA debera identificar oportunamente, durante la prestacion de los servicios objeto del contrato,
a las gestantes con riesgo obstétrico y realizar las acciones asistenciales y de articulacién que correspondan,
de acuerdo con el Plan de Aceleracidén para la Reduccién de la Mortalidad Materna (PAREMM), las Rutas
Integrales de Atencion en Salud y los lineamientos establecidos por las autoridades competentes. Asf mismo,
debera informar y reportar a la UPRES Norte de Santander de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 5 los casos gue requieran gestion o seguimiento, dejando registro de las acciones realizadas en
la historia clinica.

63. Los valores facturados correspondientes a los servicios, procedimientos (cédigos CUPS),
medicamentos y tecnologias en salud ofertados por el proponente —y contenidos en el archivo Excel
denominado ‘ANEXO ARCHIVO EXCEL TARIFAS MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR'—
deberan encontrarse estrictamente ajustados a la normatividad vigente aplicable en materia tarifaria del
sector salud. Lo anterior incluye el cumplimiento riguroso del Decreto 780 de 2016, del Decreto 441 de
2022 (regulacion de los acuerdos de voluntades en salud) y del Acuerdo No. 093 del 08 de octubre de
2025 del CSSMP, por medio del cual se adopta el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS) del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional, sujetandose a las tarifas de los manuales tarifarios de
referencia que apliquen (SOAT vigente o ISS ).

En ningtin caso los valores facturados como tarifa propia o precio de compra mas el porcentaje de
intermediacién podran exceder los limites o tarifas techo legalmente establecidos. Asimismo, estos valores
deberan encontrarse plenamente soportados en tarifas oficiales vigentes, precios de mercado verificables,
actos administrativos, o en el acuerdo o documento legal de Aval Técnico, Econémico y Juridico emitido
internamente por la entidad, bajo criterios de razonabilidad y de conformidad con los principios de
economia, transparencia, seleccién objetiva y responsabilidad que rigen la contratacién estatal (Ley 80 de
1893 y Decreto 1082 de 2015). Durante toda la ejecucion del contrato, dichos valores estaran sujetos a un
estricto proceso de verificacion, validacién y control técnico-cientifico y financiero por parte del Grupo de
Auditoria de Cuentas Médicas de la RASES/UPRES DENOR. Esta labor se adelantara en concordancia
con los tiempos y soportes de facturacién definidos en la Resolucion 2335 de 2023, y bajo la obligacion
ineludible de presentar la Factura Elecironica de Venta (FEV) en salud integrada con su respectivo Registro
Individual de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS), en estricto cumplimiento de la Resolucién 248 de
2026 del Ministerio de Salud y Proteccién Social. La Entidad se reserva el derecho auténomo de glosar,
objetar o rechazar cualquier valor, procedimiento, medicamento o insumo facturado que no cuente con el
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debido soporte clinico (historia clinica, resultados, paraclinicos), técnico o juridico que justifique legalmente
su reconocimiento y pago.
64. El CONTRATISTA se obliga a medir, consolidar y remitir al Supervisor del Contrato, al inicio de la
ejecucion contractual y de manera mensual durante la vigencia del contrato, los resultados de los indicadores
de calidad y gestién aplicables a la prestacion de los servicios contratados, acompariados de su respectivo
analisis, soportes y plan de mejoramiento cuando corresponda. Como minimo, debera reportar los siguientes

indicadores:
Tipo Nombre del indicador Férmula operacional Meta
Z (Fecha efectiva de atencidn ~ Fecha <15 dias
Cali Oportunidad en [a atencién de consulta médica | de solicitud) / Namero total de 3
alidad " . . - calendario
especializada de primera vez consultas médicas especializadas de :
primera vez efectivamente atendidas promedio
(Nimero de procedimientos
. N N quirdrgicos con lista de verificacion
Calidad S:;ﬁg:&entu?rge ;:allsta de verificacion de completa y correctamente diligenciada | 295 %
quirarg / Namero total de procedimientos
quirdrgicos realizados) x 100
. . (Valor total glosado / Valor total o
Gestion Indice de glosas facturado) x 100 <8%
(Numero de gestantes con riesgo
obstélrico a quienes se les realizaron
Cumplimiento de las acciones para la gestion del | las acciones asistenciales que les
Resultado riesgo obstétrico en el marco del Plan de correspondian conforme a la ruta de 100%
Aceleracion para la Reduccion de la Mortalidad | atencién y lineamientos del PAREMM
Materna (PAREMM). | Total de gestantes con riesgo
obstétrico identificadas y atendidas
por EL CONTRATISTA) x 100.
. " . . (Numero de pacientes reingresados
Resultado Remgre§o hospitalario no programado 2 30 dias antes de 30 dias por la misma causa/ |S8 %
por la misma causa P
Total de egresos hospitalarios) x 100

Cuando alguno de los indicadores presente incumplimiento de la meta establecida, tendencia desfavorable o
riesgos que puedan afectar la calidad, oportunidad, continuidad o eficiencia de la prestacion del servicio, el
CONTRATISTA debera informar al Supervisor del Contrato las causas identificadas, el impacto generado y las
acciones correctivas y preventivas definidas, indicando responsables y fechas de cumplimiento para el seguimiento

%

correspondiente.

65.EL CONTRATISTA debera informar a la supervision del contrato y al Area de Gestion del Riesgo de la RASES
5 correo desan.rases-ges@policia.gov.co, los casos que requieran gestidn o seguimiento especial y las

situaciones que puedan afectar la continuidad, oportunidad o integralidad de la atencién, conforme a los
mecanismos y tiempos establecidos por la Entidad, entre los que se encuentran

Riesgo (caso o evento)

Conducta de notificacion y canalizacién

Notificar al supervisor cuando sea designado.

Remitir al correo

Gestante con complicacion obstétrica,
condicién de riesgo o evento de morbilidad
materna extrema que requiera atencion de
mediana o alta complejidad.

o

Notificar denfro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la identificacion del evento, informando la
condicion clinica, valoracion realizada, conducta
adoptada, manejo requerido y necesidad de
continuidad o articulacién con otros servicios, de
conformidad con la ruta materno-perinatal y los
lineamientos institucionales aplicables.

denor.upres-guapas@policla.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co

Recién nacido o nifio menor de cinco (5) afios,
con condicién clinica que requiera atencion
de alta complejidad, hospitalizacisn o,
cuidado intensivo neonatal o pediatrico. .

Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la identificacion del evento, informando la
condicién clinica, valoracidn realizada, manejo
instaurado, requerimiento de referencia y continuidad

| de Ia atenci6n.

denor.upres-guapas@policia.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co

Paciente con evento cardiovascular agudo

que requiera atencidn especializada,
intervencion, hospitalizacién o cuidado’
critico.

Notificar dentro de las veinlicuatro (24) horas
siguientes a la identificacion del evento, indicando
diagnéstico,  valoracién  realizada, conducta
terapéutica, intervencion efectuada o requerida y

-| necesidad de continuidad o articulacién con servicios

de mayor complejidad.

denor.upres-guapas@ policia.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co

Paciente con evento cerebrovascular agudo,
o deterioro neurclogico stibito que requiera
atencion de alta complejidad.

Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la identificacion del evento, indicando Ia
condicién clinica, valoracién realizada, conducta

denor.upres-guapas@ policia.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co
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adoptada, servicios requeridos y plan de continuidad o
referencia, segtin corresponda.

Otras disposiciones

1. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Ante cualquier controversia las partes deberan acudir inicialmente a los
mecanismos de arreglo directo, tales como la conciliacion de las glosas en salud, si persisten las controversias
el contratista puede tramitar ante la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 5, las glosas no conciliadas, o
en su defecto, se recurrira a la mediacién de la Superintendencia Nacional de Salud como ente conciliador,
segln las facultades de la Ley 1122 de 2007(modificada principalmente por la Ley 1438 de 2011), Si
transcurridos cuatro (4) meses de formulada la diferencia contractual, ésta no ha podido ser resuelta mediante
alguno de dichos mecanismos, las partes quedan en libertad de acudir a la via judicial.

LIQUIDACION DEL ACUERDOQ DE VOLUNTADES. Una vez finalizado el plazo de ejecucion o agotados los
recursos pactados, las partes procederan a la liquidacion del contrato liquidacion de mutuo acuerdo a cuatro
(4) meses siguientes a la terminacién del plazo de ejecucidn o a la expedicion del acto que ordene la
terminacién, y se incorpora la facultad de liquidacién unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes al
vencimiento de ese término, asi como la posibilidad de liquidar de comin acuerdo dentro de los dos afios
siguiente., conforme a lo establecido en la Resolucién 00090 de 2018 (Manual de Coniratacion de la Policia
Nacional). En virtud de lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.6.2 del Decreto 441 de 2022, Ia liquidacién debera
incluir el cruce de cuentas definitivo que considere la facturacion radicada, las glosas y los pagos efectuados.
En subsidio de Io anterior, se aplicara también lo previsto en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007
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1. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucion permanente y directa con el OFERENTE.

2. Ejercer el control sobre el cumplimiento de! contrato a través del supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucién idénea y oportuna del objeto a contratar.
¥

w

. Cumplir con las Obligaciones sefialadas en la Resolucién 00090 del 15 de enero de 2018, el Instructivo No.
0024 DISAN — ASJUR del 15 de agosto de 2.009 y las obligaciones contenidas en los articulos 83y 84 de la
Ley 1474 de 2011.

. Cumplir con los tiempos estipula&os para la revisién de la informacién entregada por el OFERENTE para la
emision de los Recibidos a Satisfaccion

5

5. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el OFERENTE, cuando estos cumplan
con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el
anexo técnico.

6. Llevar a cabo de mutuo acuerdo cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante el término
de ejecucién del Contrato, previa solicitud escrita plenamente justificada por parte del OFERENTE.

7. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias
a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dard aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre Ia
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

8. Pagar al OFERENTE en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales y de PAC
previstas para el efecto. !

9. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

10. Solicitar y recibir informacion técnica respecto del servicio y demas del OFERENTE en desarrollo del objeto
del contractual.

11. Rechazar los servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigido.

12. Revisar las glosas dentro del término previsto en la normatividad vigente y demas normas que lo adicionen,
modifiquen, aclaren o sustituyan.

13. Remitir autorizaciones de los servicios solicitados.

v

. e e
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En la definicion de los parametros de mecanismos de cobertura de los riesgos deberan efectuarse dentro de los términos definidos en la Parte 2 — Titulo 1 — Capitulo
1 — Seccion 1 — Subseccion 6 del Decreto 1082 de 2015.

GARANTIAS DEL PROCESO

ETAPA PRECONTRACTUAL
MECANISMO
CLASE DE ESTIMACION | ASIGNACION DEL JUSTIFICACION COBERTURA /
con !?RETURA RESGO TIPIFICACION DE LOS RIESGOS BEL RIESGO RIESGO VIGENCIA VIGENGIA
1, A N? AMPLIACION DE VIGENCIA DE LA
GARANTIA DE SERIEDAD LA OFERTA, CUANDO
RIESGO |EL PLAZO PARA ADJUDICACION O PARA AMPARA LA NO SUSCRIPCION DEL
JURIDICO | SUSCRIBIR EL CONTRATO ES PRORROGADO, CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR EL
SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A DIEZ POR_CIENTO (10%) DEL
TRES (3) MESES, DIEZ POR DESDE EL gsgggzﬁgg\l ODFéC'& 85235 L’Y\
GARANTIADE | RIESGO |2 EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE | CIENTO (10%) PROPONENTE CIERRE DEL | o ) MESES MAS,
SERIEDAD | JURIDICO | VENCIDO EL PLAZO FIWADO PARA LA | DELMONTODEL | ofiECoIoNAns PROCESO Y
PRESENTACION DE LAS OFERTAS, PRESUPUESTO * | POR CUATRO (4) '
3, LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN OFICIAL MESES MAS. | LA GARANTIA DE SERIEDAD SE EXIGE
RIESGO JUSTA CAUSA POR PARTE DEL PARA CUBRIR LOS RIESGOS
JURIDICO | 5ol CATARIO DERIVADOS DE LA PRESENTACION gE
: LA OFERTA Y HASTA LA APROBACION
RIESGO | % LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
JURIDICO | DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
ETAPA CONTRACTUAL

AL TERMINO DE LA VIGENCIA DE CADA UNO DE LOS AMPAROS EL CONTRATISTA DEBERA ADIGIONAR UN (1) MES MAS

MECANISMO DE - CLASE DE TIPIFICACION DE LOS PP S "~ ASIGNACION ‘ T
Yl Y ol e | ESTMACION DELRIESGO | , 3 CRACION VIGENGIA JUSTIFICACION GOBERTURA.VIGENCIA
AMPARA EL RIESGO DE INCUMPLIMIENTO
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y SEIS
VIGENTE POR UN
RIESGO INCUMPLIMIENTO pEL | VEINTE POR CIENTO (20%) TERMINO IGUAL A LA | MESES, AgllJ%ch{)gA‘éES'zol;? SSIIM\%.ISE DEL
GARANTIA UNICA DEL VALOR TOTAL DEL | CONTRATISTA | VIGENCIA DEL o
JURIDICO CONTRATO. Do NTRATS I >y o=t | CONTRATO COMO QUIERA QUE SE PRETENDE
Rl EL PAGO PARCIAL O TOTAL EN LOS MISMOS
- TERMINOS DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.
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MECANISMO DE © ".CLASE DE 'I:IPIFICACION"DE LOS . ASIGNACION ‘ i K et RS - ¢
COBERTURA . +'RIESGO . RIESGOS ESTIMACION DEL RIESGO DEL RIESGO VIGENCIA _ JUSTIFICACION COBERTURA/ VIGENCIA
AMPARA EL RIESGO DE MALA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO Y SEIS MESES
VIGENTE POR UN | ADICIONALES DIAS. LA ESTIMACION DEL
CALIDAD DEL SERVICIO . TERMINO IGUAL A LA | RIESGO CUBRE EL TREINTA 30% DEL
GARANTIA UNICA DAV T e e« | CONTRATISTA | VIGENCIA DEL | VALOR TOTAL DEL CONTRATO LO QUE
CONTRATO Y SEIS | CUBRIRA EL PERJUICIO ADMINISTRATIVO
MESES MAS. POR LA POSIBLE PERDIDA DE LOS
RECURSOS, LOS GASTOS OCASIONADOS
. g, - - POR EL PROCESO Y LA NO PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.
AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS
VIGENTE POR UN | PERIUICIOS QUE SE LE OCASIONE COMO
NO PAGO DE SALARIOS | /10 boR GIENTO (5% T D [GUAL A LA | CONSECUENGIA DEL INCUMPLIMIENTO DE
. RIESGO PRESTACIONES E (5%) LAS OBLIGACIONES LABORALES A QUE
GARANTIA UNICA DEL  VALOR  DEL | CONTRATISTA | VIGENCIA DEL
JURIDICO INDEMNIZACIONES D TRAT o TAto v TRES | ESTE  OBLIGADO EL _ CONTRATISTA
LABORALES. . ) ARG MAS DERIVADAS DE LA CONTRATACION DEL
PERSONAL UTILIZADOS PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO,
AMPARA LOS DANOS PRODUCIDOS POR
EL CONTRATISTA CON OCASION DE LA
EJECUCION DE CONTRATO AMPARADO, Y
SERA ASEGURADA Y BENEFICIARIA LA
ENTIDAD CONTRATANTE COMO LOS
POLIZA DE . VIGENTE POR UN | TERCEROS QUE PUEDAN RESULTAR
RESPONSABILIDAD RIESGO B ONSAD RIS FOR EBRRESPONDIEN}IQLOIE CONTRATISTA | TERMINO IGUAL ALA | AFECTADOS POR LA RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRA- | FINANCIERO | 32 e RACTUAL | 300 SMMLY VIGENCIA DEL | EXTRACONTRACTUAL DEL CONTRATISTA
CONTRACTUAL CONTRATO O SUS SUBCONTRATISTA. LA POLIZA

DEBERA CONTENER COMO MINIMO, EN
ADICION A LA COBERTURA BASICA DE
PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES LOS
AMPAROS CONTEMPLADOS EN EL
DECRETO 1082 DE 2015.

NOTA: LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. § SE PERMITE INFORMAR QUE NO SE ACEPTAN POLIZAS GLOBALES

En la POLIZA DE CUMPLIMIENTO se debe seifialar:
1.) REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5§ COMO ASEGURADO Y BENEFICIARIO,

2.) la_misma debera indicar expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el paqo de las multas y de Ia penal pecuniaria convenidas y que la entidad
aseguradora renuncia al beneficio de excusion.
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GARANTIAS

En la POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL se debe sefalar:
1.) REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5§ COMO ASEGURADO Y BENEFICIARIO,
2.) LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEBE SER EXPEDIDA DIRECTAMENTE PARA EL CONTRATO QUE SE LLEGARE A SUSCRIBIR
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ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE

GARANTIAS

)

PoLIcl

CLAUSULAS SANCIONATORIAS

MECAWISMO | GLASEDE | TIPIFICAGION DEL ESTIMACION DEL | ASIGNACION VIGENGIA JUSTIFICACION
COBERTURA RIESGO RIESGO RIESGO DEL RIESGO COBERTURA / VIGENCIA
La no constitucion dentro del -
tormino y en la forma " Cuanfjo el contratl’sta. no
- ulta cuyo valor se constituya dentro del término y
prevista en el contrato, o en liquidar4 con base en en la forma prevista en el
Multa RIESGO | alguno de SUS | ynos cero puntos dos | Contratistas La multa se aplicara por cada dia de contrato, o en alguno de sus
. JURIDICO | modificatorios, la péliza de or ciento (0,2%) del _ retardo y hasta por diez (10) dias. mo diﬁca,torios la poliza de
garantfa Unica y/o alguno de p lor del t’to tia tni ! / ]p de |
los raquisitos de | Vvalor del contrato. garan _|ta uglc? y ora guno de los
legalizacion. requisitos de legalizacion.
La multa se aplicara por cada dia de
retardo hasta por un plazo de quince
m‘ilitt?:récg?l ‘I/JZI;); Zg (15) dias calendario, Que se Ampara la mora o
Multa RIESGO Incumplimiento parcial unos cero puntos cinco Contratista gescggtiadrgddel ?Easlf: qlslgriiiggeugi incumplimiento ~ parcial ~ de
H 0, ] . .. .
JURIDIGO T e ) oo
o entredar administrativo motivado, En el que al contratista
gar. se expresara las causas que dieron ’
lugar a ella.
Ampara el incumplimiento
Clausula Penal | RIESGO | Incumplimiento total  — | 20% del valor total del | o\ E"Jazl%’ gg't;’aﬁf’dtgtfn'cgﬁi contrato gz:m?a?tedeggllm::%r?tfal\ticsct)g,tra;g
Pecuniaria JURIDICO | declaratoria de caducidad contrato h M busca el pago parcial y definitivo
total del mismo y proporcional al de los perjuicios que se causen
incumplimiento parcial del contrato. a la entidad
1LF-FR-0071 aprobacidén: 17/06/2024
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FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

San José de Cucuta, DIA___ MES ANO

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Menor Cuantia, PN RASES N°5 _ 2026 cuyo objeto es:
“PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA
ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS, HOSPITALIZACION, UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS,
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS Y DEMAS SERVICIOS QUE SE DERIVEN DE ELLOS, INCLUYENDO EL
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS, PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN TRANSITO O QUE REQUIERAN
ATENCION EN LA JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS
QUE DEBAN PRESTARSE EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U ORDENES JUDICIALES.

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de y actuando en nombre de la persona natural o juridica:
, CCINIT: acepto el presente acuerdo de

confidencialidad

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacién a través de la modalidad de Minima Cuantia,
para la celebracion de un contrato estatal para: “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE
MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y
HOSPITALIZACION, INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR),
EN TRANSITO O QUE REQUIERAN ATENCION EN LA JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE
SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U
ORDENES JUDICIALES”.

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacién a la cual tendra acceso por causa o con ocasién
de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva legal por tratarse
de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacién.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional o por terceros
formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los
previstos en el contrato, la informacion que le sea eniregada directamente por la policia nacional y/o sus
designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningtin motivo la informacién que personalmente conozca o llegare a
conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con ocasion del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacién protegida por derechos de autor o por secreto industrial de
acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.

5. Reconocer que el recibo de la informacion confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro derecho de
propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.

6. Suscribir, con antelacion a la revelacién de la informacion confidencial, los acuerdos de confidencialidad que
se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus empleados y/o familiares de los mismos,
contratistas, subcontratistas, proveedores y demas personas naturales o juridicas gue haya involucrado,
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involucre o llegare a involucrar en la ejecucién de las actividades que le correspondan para el cumplimiento del
objeto del contrato.

7. El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacién confidencial que sera entregada al
proponente cuando lo solicite.

8. Utilizar tinica y exclusivamente la informacion confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y
ejecucién de lo que le competa en relacién con el contrato.

9. No utilizar la informacion confidencial que conozca ¢ llegare a conocer, en desarrollo y ejecucion del
contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo, prohibiéndose la
divulgacion inclusive para fines académicos.

10.Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la confidencialidad de toda la
informacion que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.

11.No usar la informacion confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o indirectamente,
perjudicial para los intereses de la policia nacional.

12.No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningtin medio conocido o por conocer la informacion
confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia Nacional.

t
13.Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con que realiza
la proteccion de la informacion confidencial.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT &3 C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccion del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

San José de Ciicuta, DIA__ MES ANO

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.

Referencia: presentacion sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo para el PN RASES N°5 Menor
cuantia ___ 2026 cuyo objeto es: “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, INCLUYENDO
EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y
MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN TRANSITO O QUE REQUIERAN
ATENCION EN LA JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS
QUE SE REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U ORDENES JUDICIALES".

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de y actuando en nombre de la persona natural/juridica:
,CC/NIT: acepto el cumplimiento de las

condiciones del SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y me comprometo
atender todas las directrices o disposiciones normativas que existan en la materia:

La Policia Nacional, mediante la Resolucién 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2°, lo relacionado con Ia
“Politica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional”, en lo
siguiente:

“La Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y convivencia
ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo de todos los
funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en misién, mediante la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en todos los niveles de la Institucion; para ello
destinara el capital humano, financiero y tecnolégico, que permita el cumplimiento de los requerimientos
legales y las acciones de mejora continua”.

PERSONA JURIDICA

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a mi actividad econdémica, clase de
riesgo y tamario de la empresa, actualizando los documentos técnicos y cumplimientos asociados al objeto del
presente contrato.

PERSONA NATURAL

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la actividad econdmica y clase
deriesgo para la cual fui contratado, asi mismo me comprometo a cumplir con las actividades y recomendaciones
establecidas por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del objeto del presente
contrato y de las instalaciones policiales en donde preste mis servicios.

Nota: seleccionar, segtin corresponda.

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucidn, la persona
natural o juridica debera:

» Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional haya
considerado en el contrato y acorde a la exposicién del contratista o subcontratista a los riesgos encontrados
en el centro de frabajo donde desarrolla la actividad.

= Participar en las actividades que [a Policia Nacional desarrolle en materia de promocién y prevencién de
riesgos laborales.

= Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccién personal, durante la ejecucién
contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

¢ Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte de la Policia
Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las actividades.

» Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo o
el diagnéstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte durante la
ejecucion de la actividad contratada.
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» Practicarse o practicar a sus trabajadores (segin sea el caso), los examenes meédico ocupacionales y
complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto del contrato.

» Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables a la ejecucion
de la tarea contratada.

+ Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
seguin los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a la ARL de acuerdo a
la clase de riesgo de la actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucién 0312
del 2019 “Por la cual se definen los Esténdares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente:

1. Estandares minimos para empresas, empleadores y coniratantes con diez (10) o menos trabajadores,
clasificadas con riesgo I, 1 o Ill

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo |,
lolil.

3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo |, 11,
111, IV o V y de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo IV o V.

La verificacion al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacién (NIT 'O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electronico de notificaciones

Nota: Este formulario se actualizaré por parte de las unidades duefias de la necesidad en coordinacién con el
responsable del Sistema de Gestion de SST de la unidad, cada vez que se requiera, de acuerdo con la
actualizacion de la normatividad, politica y objetivos del SG-SST de la Policia Nacional
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COMPROMISO ANTICORRUPCION

FORMULARIO COMPROMISO ANTICORRUPCION

San José de Ctcuta, DIA___ MES ANO

Seiiores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcion del para el proceso PN RASES N°5 Menor cuantia __ 2026 cuyo objeto
es: “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA
ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, INCLUYENDO EL SUMINISTRO
INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-
QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN TRANSITO O QUE REQUIERAN ATENCION EN LA
JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE SE
REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U ORDENES JUDICIALES",

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad

de y actuando en nombre de la persona natural o juridica:
. CC/NIT: se presenta bajo la modalidad de Gnico

proponente; ____ ; Unién Temporal o Consorcio_____, acepto el presente compromiso anticorrupcion:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5, adelanta un
proceso de seleccion para la celebracion de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés de! proponente apoyar la accion del estado colombiano, y de la POLICIA NACIONAL
— REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5 para fortalecer Ia transparencia en los procesos de
contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccion aludido en el considerando
primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte necesaria para aportar
transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupcion, que se regira
por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.

El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos: Nos
comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda a
servidores puiblicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus empleados, contratistas
o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la
colusion en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacién que sobre el presente Proceso de Contratacion nos soliciten los
organismos de control de la Reptblica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcién, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcién.

El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningtin funcionario ptblico en
relacion con su propuesta, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucién del contrato que pueda celebrarse
como resultado de su propuesta, El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de Ia
compaiiia o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre; El proponente
se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores, y a cualesguiera
ofros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la Reptblica de
Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de seleccién y [a relacién contractual que
podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de: No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los
funcionarios de LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5, ni a cualquier otro servidor pliblico o
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COMPROMISO ANTICORRUPCION
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POLICIA NACIONAL

privado que pueda influir en la adjudicacion de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras
personas que, por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la aceptacion de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD No 5, durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.
Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que tengan
por objeto la colusién (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafosa) en los procesos o los que
tengan como efecto la distribucion de adjudicaciones de contratos, distribucion de concursos o fijacion de términos
de las propuestas,1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones precontractuales o contractuales
derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de activos, testaferrato,
trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna manera contrarien las leyes de
la Reptblica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en la
solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromisos anticorrupcién.

En constancia de lo anterior, y como manifestacién de la aceptacién de los compromisos unilaterales incorporados

en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el presente documento) a los
(dia del mes en letras y ntimeros, dias del mes de del afio).

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacién (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar e} documento de identificacién del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Biligenciar correo electronico de notificaciones

NOTA: para el caso de ofertas conjuntas, suscribirén el presente documento todas los gue conforman el
consorcio o unién temporal a fravés del integrante. representante legal o apoderado

t Dacrelo 2153 de 1992, Arts. 44y 47,
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SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS R
POLICIA NACIONAL
s SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS
San José de Cucuta, DIA__ MES ANO
Sefiores.
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.
La entidad ..ccooviiieiiiiiiie i e e Se compromete a sostener los precios
ofertados dentro del proceso No PN RASES N°5 Menor cuantia 2026, durante la vigencia de la aceptacién

de oferta si este se llegara a suscribir, el cual tiene por objeto Ia “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE
SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y
HOSPITALIZACION, INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR),
EN TRANSITO O QUE REQUIERAN ATENCION EN LA JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE
SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U
ORDENES JUDICIALES".

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razoén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C 0O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo elecirénico de notificaciones
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CERTIFICACION DE COMPETENCIA DEL CONTRATISTA S
POLICIA | NACIONAL
CERTIFICACION DE COMPETENCIA DEL CONTRATISTA
San José de Cucuta, DIA___ MES ANO
Seflores.
POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. §
Ciudad.
El suscrito Representante Legal de la certifica

que la prestacién de los servicios de salud a contratar objeto del presente proceso contractual se llevara a cabo
cumpliendo la normatividad vigente para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud como son:

1. Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

2. Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion
de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud ".

3. La Resolucion 3100 del 2019, “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de

los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de servicios de salud y se adopta el Manual de

Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”.

Decreto Reglamentario Unico del Sector Salud 0780 de mayo de 2016.

Demas normas vigentes expedidas por el Gobierno Nacional.

Decreto 441 del 28 marzo 2022

@opr

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razdn social del oferente: Diligenciar el nombre completo del Droponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del propenente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C I C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADENMICO e
POLICIA
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NACIONAL

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

San José de Cucuta, DIA____ MES ANO

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5

Ciudad.

Yo , Representante de la entidad

EL PROPONENTE DEBERA PRESENTAR
CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL de la entidad donde conste que el personal
que labora ha pasado por un proceso de seleccion en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas de grado,
tarjetas profesionales, RETHUS y demdas documentos que acreditan su idoneidad para desempefiarse en los
distintos cargos y donde conste que este personal cuenta con experiencia laboral en el ejercicio profesional de
minimo UN ANO, que tiene la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en
la realizacion de las actividades propias del objeto contractual. Para la experiencia se tendra en cuenta lo
establecido en el articulo 3 de la ley 2043 de 27/07/2020

La documentacion presentada por los oferentes sera verificada por el comité técnico evaluador tanto en plataforma
secop 1l como el el RETHUS asi como en la visita técnica que se realizara por mencionado comité evaluador, con
el objetivo de lograr verificar las calidades y/o capacidades ofertadas. Dicha verificacién quedara debidamente
documentada mediante acta, con el fin de constatar la veracidad de la informacion aportada en la oferta.

Nimero y afio del
Nombre del socio Profesion N° de matricula Contrato laboral o de Vigencia del
y/o profesional profesional prestacion de servicios | Contrato
profesionales
Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar
Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar
Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar
Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar
Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar
Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razédn social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
ldentificacion (NIT [J C.C O C.E O): Diligenciar Ia identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor
Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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HOJA DE VIDA DE EQUIPOS R
POLICIA NACIONAL
HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

San José de Cucuta, DIA___ MES ANO

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5

Ciudad.

El suscrito Representante Legal de la entidad

certifica que los equipos utilizados para el manejo de
las diferentes patologfas y procedimientos a contratar objeto del presente proceso contractual se encuentran en
buen estado de funcionamiento para la correcta prestacién del servicio, que los mismos tienen la calibracién
requerida de acuerdo a su ficha técnica y que se encuentran incluidos en un cronograma de mantenimiento los
cuales garantizan una eficiente prestacion de servicios de salud.

HOJA DE VIDA CLASEY FECHA FECHA FECHA
DE EQUIPOS MARCA DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO CALIBRACION
NOMBRE EQUIPO PREVENTIVO 2026 | CORRECTIVO 2026 | 2026 (si aplica o no
— 2027 —2027 aplica)

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
ldentificacién (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C OO C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

®

POLICIA NACIONAL

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

San José de Cucuta, DIA___MES ANO

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.

Referencia: Presentacion de propuesta para el Proceso de Contratacion PN RASES N°5 Menor cuantia No.
__ 2026, cuyo objeto es “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, INCLUYENDO
EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y
MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN TRANSITO O QUE REQUIERAN
ATENCION EN LA JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS
QUE SE REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U ORDENES JUDICIALES".

Yo (nombre)(s) de la(s) persona(s) que esta(n) suscribiendo la propuesta, identificado como aparece al pie de mi
firma, obrando en calidad de (calidad en la que acttia el(los) firmante(s) de la propuesta; si el(los) oferente(s)
actia(n) en su propio nombre, éste(éstos) debera(n) suscribirlo. si la oferta se presenta bajo la modalidad de
representacion ya sea de una unién temporal o de un consorcio, debera firmarla la persona a la cual se le otorgd
el correspondiente poder para suscribir la propuesta y adjuntarlo a la misma. Si la oferta se presenta por persona
juridica, debera firmarla el representante legal de la misma), de conformidad con lo establecido en el (en el evento
de que la propuesta sea presentada por varias personas y el suscriptor de la carta sea una sola persona, debera
indicarse en este aparte el poder o el compromiso de asociacién, o el convenio de unién temporal o consorcio, o
el documento pertinente en donde conste la designacion de tal persona para presentar oferfa en nombre de los
demas), me permito presentar, en nombre de (indicacién clara del proponente a nombre de quien se actia),
propuesta seria y formal para participar en el Proceso de Contratacion PN RASES N°5 Menor cuantiaNo. _
2026, cuyo objeto es “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, INCLUYENDO
EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y
MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN TRANSITO O QUE REQUIERAN
ATENCION EN LA JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS
QUE SE REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U ORDENES JUDICIALES".

Conforme a la informacion suministrada en los términos establecidos en el pliego de condiciones que rige el
proceso, en las leyes de la Reptblica de Colombia y en particular de la Ley 80 de 1993, sus decretos
reglamentarios, los Caédigos Civil y de Comercio, y las demas normas que conforman el régimen legal del presente
proceso de contratacion, o que llegaren a regular algtin aspecto concerniente a él.

El objeto del proceso se encuentra detalladamente enunciado en el pliego de condiciones y en el Anexc 1
“especificaciones técnicas” y para todos los efectos legales, mi propuesta debe entenderse referida a los mismos,
teniendo en cuenta su descripcién, ntimero y especificaciones técnicas y funcionales.

En relacién con la propuesta que presento, manifiesto lo siguiente:

1. Que el proponente que represento conoce y acepta el contenido de los pliegos de condiciones y de sus anexos
y formularios, asi como el de cada uno de las adendas hechos al mismo.

2. Que la propuesta que presento es irrevocable e incondicional, y obliga insubordinadamente al proponente que
represento.

3. Que ni el representante legal o apoderado del proponente, ni el proponente mismo, ni sus integrantes y
directores nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad y/o incompatibilidades
determinadas por la Constitucién Politica y la ley aplicable.

13
4. Que el proponente, en este caso (indicacion clara del proponente a nombre de quien se acttia), esta compuesto
por las siguientes personas, y que el nombre de su representante legal, direccion, teléfono y fax son los siguientes:
(informacion de cada uno de los integrantes que componen al proponente, si son varias personas; Si se tratara de
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un proponente persona juridica, se puede adaptar la declaracion, para suministrar la informacién allf requerida
respecto de la sociedad proponente y su representante legal tinicamente).

5. Que nuestra propuesta basica cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones establecidos
en los pliegos de condiciones y en la ley, y cualquier omision, contradiccion o declaracién debe interpretarse de la
manera que resulte compatible con los términos y condiciones del proceso de contratacion dentro del cual se
presenta la misma, y aceptamos expresa y explicitamente que asi se interprete nuestra propuesta.

6. Que nos comprometemos a realizar a la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
N.° 5, en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso de contratacion, los servicios ofrecidos en la presente
propuesta, que corresponden a aquellos solicitados por los pliegos de condiciones para la seleccién abreviada,
con las especificaciones y en los términos, condiciones y plazos establecidos en los pliegos de condiciones, y en
las condiciones allegada a esa entidad a través de la presente carta de presentacion.

7. Reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente las caracteristicas,
funcionalidades y especificaciones de las obras que nos obligamos a entregar, y asumimos la responsabilidad que
se deriva de la obligacion de haber realizado todas las evaluaciones e indagaciones necesarias para presentar la
presente propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio. En particular
declaramos bajo nuestra responsabilidad, que las obras que se entregaran a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD N.° 5, en el caso de resultar adjudicataria nuestra propuesta, cumple con todas y cada una de las
exigencias de los pliegos de condiciones, sus anexos, sus formularios y adendas que llegaren a suscribirse.

8. En todo caso, aceptamos y reconccemos que cualquier omision en la que hayamos pedido incurrir en la
investigacién de la informacién que pueda influir para la determinacion de nuestra propuesta, no nos eximira de la
obligacién de asumir las responsabilidades que nos lleguen a corresponder como contratistas, y renunciamos a
cualquier reclamacién, reembolso o ajuste de cualquier naturaleza por cualquier situacién que surja y no haya sido
contemplada por nosotros en razén de nuestra falta de diligencia en la obtencién de la informacion.

8. Reconocemos que ni LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.° 5, ni el personal interno o externo
al mismo que haya intervenido en la contratacion que se promueve por medio del presente proceso de seleccién
y contratacién, han manifestado declaracién o garantia alguna expresa o implicita en cuanto a la exactitud,
confiabilidad o integridad de la informacion contenida en las fuentes de informacién analizadas y conocidas por el
proponente, en los materiales proporcionados ¢ en las declaraciones realizadas durante el transcurso de cualquier
audiencia o visita efectuada a las instalaciones en las cuales se llevaran a cabo las labores para la ejecucién del
contrato, ya sea por escrito o en forma verbal, y que nada de lo contenido en cualquiera de los documentos a los
que hemos tenido acceso ha sido considerado como una promesa o declaracién en cuanto al pasado o al futuro.

10.Reconocemos que ni los pliegos de condiciones, del proceso de contratacién, ni la informacion contenida en
este documento o proporcionada en conjunto con el mismo o comunicada posteriormente a cualquier persona, ya
sea en forma verbal o escrita con respecto a cualquiera de los aspectos del contrato ofrecido, se ha considerado
como una asesoria en materia de inversiones, legal, tributaria, fiscal o de otra naturaleza, y declaramos gue para
la preparacion de nuestra propuesta hemos obtenido asesoria independiente en materia financiera, legal, fiscal,
tributaria, y técnica, y que nos hemos informado plena y adecuadamente sobre los requisitos legales aplicables en
la jurisdiccion del presente proceso de seleccién y contratacion y del contrato que se suscriba.

{
11.Aceptamos plena, incondicional e irrestrictamente los términos del contrato que se nos ofrece, conforme al
Anexo 6 “minuta del contrato” de los pliegos de condiciones y nos comprometemos a suscribirlo sin modificaciones
sustanciales o formales de ninguna naturaleza, por la sola adjudicacién que a nosotros se nos haga del contrato,
salvo aquellas modificaciones que determine incluir LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.° 5, por
considerarlas necesarias para incorporar las variaciones que se deriven de los adendas que se expidan dentro del
proceso de seleccion y contratacion No. , las que de antemano aceptamos.

t
12.Manifestamos y declaramos que nuestra propuesta no contiene ningtn tipo de informacién confidencial o
privada de acuerdo con la ley colombiana, y, en consecuencia, consideramos que LA POLICIA NACIONAL —
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.° 5 se encuentra facultado para revelar dicha informacion sin
reserva alguna, a partir de la fecha de apertura de las propuestas, a sus agentes o asesores, a los demas
proponentes o participantes en el proceso de seleccion y contratacion impulsado, y al ptiblico en general (esta
declaracién puede ser suprimida y sustituida por una en la que se declare que la propuesta contiene informacién
confidencial, en el caso de ser ello asi, debiendo indicar de manera explicita los folios en los cuales obra tal
informacion, y la justificacion legal y técnica que ampara los documentos que sean citados con la confidencialidad
invocada, mencionando las normas, disposiciones, decisiones de organismos competentes y actos administrativos
que le confieran tal confidencialidad a los mismos). :

13.Los suscritos (integrantes del proponente en ¢l caso de proponente plural; nombre del proponente, en caso de
persona juridica, adaptando la redaccién del parrafo a tal circunstancia), quienes nos presentamos en calidad de
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA R
POLICIA NACIONAL

proponentes al presente proceso de seleccién y contratacion bajo (forma o titulo bajo el cual se presenta la
propuesta), declaramos y aceptamos, explicitamente, que asumimos la responsabilidad plena por los resultados y
obligaciones del contrato ofrecido, segiin los términos del reglamento que rige el proceso de contratacion, y
reconocemos que nos encontramos vinculados o comprometidos de manera ilimitada, incondicional, insubordinada
y solidaria respecto de todas y cada una de las obligaciones o responsabilidades derivadas de la presentacion de
la propuesta, de la correspondiente adjudicacién, y de la suscripcion del contrato respectivo, conforme a las
condiciones de responsabilidad previstas en la Ley.

14.Declaramos bajo juramento, el que se entiende prestado por la suscripcion de la presente carta de presentacion
de la propuesta, que hemos declarado tinicamente la verdad en la informacion y propuesta suministradas, y que
en consecuencia no existe ninguna falsedad en [a misma, siendo conscientes de las consecuencias penales que
pueden derivarse de cualquier falsedad que se evidencie en la informacién aportada con Ia propuesta, o en las
declaraciones contenidas en la presente carta de presentacion de la propuesta.

15.Que me obligo a suministrar a solicitud de LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N.° 5 cualquier informacién necesaria para la correcta evaluacion de esta propuesta, dentro de los términos
que al efecto determine esa entidad.

16.Que recibiremos notificaciones en la secretaria de su despacho, o en Ia(s) siguiente(s) direccién(es): (Direccién
para notificaciones): Teléfono (os): Fax, de igual forma y para efectos de notificacion personal (artfculo 67 de la ley
1437 de 2011 y articulo 8 de [a Ley 2213 de 2022) acepto recibir notificacion por medio electrénico a través del
Sistema Electrénico de Contratacién Pulblica - SECOP Il o a la(s) siguiente(s) direccion{es) de correo(s)
electrénico(s): (indicar direccion de correo electrénico)”

17.Que, en caso de resultar favorecidos en la adjudicacién del proceso de seleccidn y contratacion, los pagos que
se pacten dentro del contrato respectivo, deberan consignarse en la cuenta No. (Indicar clase de cuenta, nimero,
banco, sucursal, ciudad, pais y cualguier otro dato necesario).

18.Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de responsables Fiscales (articulo 60 Ley 610 de 2000).
19.El plazo de ejecucion sera el establecido en el pliego de condiciones.

20.Que la vigencia de la presente oferta es de cuatro (4) meses, contados a partir de la presentacion de la misma.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social de! oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E 0O): Diligenciar la_identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor
Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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FORMULARIO CAPACIDAD FINANCIERA

e
POLICIA NACIONAL

FORMULARIO CAPACIDAD FINANCIERA

San José de Cuacuta, DIA____MES ANO

Sefores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.

Referencia: Cuadro de capacidad financiera del proceso de Seleccién Abreviada de Menor cuantfa, Nimero
cuyo objeto es la : “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE
MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y
HOSPITALIZACION, INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR),
EN TRANSITO O QUE REQUIERAN ATENCION EN LA JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE
SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U
ORDENES JUDICIALES”",

La solicitud de las vigencias a tener en cuenta, se realizara de acuerdo con las normas vigentes, debiéndose
realizar los ajustes acordes a la misma, por el estructurador del estudio previo, cuando se generen cambios

PROPONENTE | ACTIVO CORRIENTE | ACTIVO TOTAL | PASIVO CORRIENTE | PASIVO TOTAL
s s s s
s s s s
s s s + s
PROPONENTE UTILIDAD OPERACIONAL GASTOS DE INTERESES PATRIMONIO
s s s
s s s
s B s

Para el diligenciamiento del siguiente cuadro, en el caso de proponentes extranjeros, deberan realizar la conversion
de la moneda segtin corresponda al pais, a délares y posteriormente a pesos colombianos.

Prop Ligui 'Nivel d'e . c?pifal. de Razgn 'd? cobertura Rentabilidad del Rentabilidad del activo
e patrimonio
Nombre del | Activo corriente Pasivo total Activo cormriente Utilidad operacional Utilidad operacional Utilidad operacional
proponente sobre pasivo sobre activo menos pasivo dividida por los dividida por el dividida por el activo
corriente total corriente gastos de in! patrimonio fotal
RESULTADO % % % % % %

Declaramos bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuesira responsabilidad personal y comprometiendo la
responsabilidad institucional de las personas juridicas que representamos, que la informacidn antes consignada es totalmente
cierta, corresponde Unica y exclusivamente a la entidad que representamos. :

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. O) Diligenciar el documenfo de identificacién del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Biligenciar correo electronico de notificaciones
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CERTIFICADO DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Ry
POLICIA NACIONAL
San José de Cucuta, DIA___ MES ANO
Sefiores.
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.

ANEXO CERTIFICADO DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

Yo , Tepresentante legal de
la , certificacion que la entidad se compromete a cumplir con los
siguientes requisitos en el almacenamiento de los medicamentos, en el deposito o bodega que maneja:

Medicion de humedad y temperatura.

Control de plagas.

Control red de frio.

Seccion de controlados.

Zona de rechazados.

Manual de procedimientos operativos del almacenaje y distribucién de medicamentos.

YVVVVVYVY

Lo anterior podra ser verificado por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD 5 en cualquier
momento durante la ejecucién del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E [I): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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PLAN DE GESTION DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS POS CONSUMO DE FARMACOS O
MEDICAMENTOS VENCIDOS

PLAN DE GESTION DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS POS CONSUMO DE FARMACOS O
MEDICAMENTOS VENCIDOS

Ciudad y Fecha,

Sefiores
POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°§

Yo R representante legal de
la . certifico que dispongo de un PLAN DE GESTION DE DEVOLUCION DE
PRODUCTOS POSCONSUMO DE FARMACOS O MEDICAMENTOS VENCIDOS, siendo el instrumento de
gestiéon de acuerdo a Resolucién 0371 del 26 de Febrero de 2009 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial que contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos para
facilitar la devolucién y acopio de productos por consumo que al desecharse se convierten en residuos o
desechos peligrosos, con el fin de que sean enviados a instalaciones en las que se sujetarén a procesos que
permitirdn su aprovechamiento y/o valorizacién, tratamiento y/o disposicién final controlada.

Lo anterior podra ser verificado por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N. 5 en cualquier
momento durante la ejecucién del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacién (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal

Identificacién (C.C O3 C.E. OO) Diligenciar el documento de identificacién de! representante legal

Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor
Email: Diligenciar correo electrénico de netificaciones
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g

DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA. i
POLICIA NACIONAL

DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA.
CIUDAD FECHA

Me permito certificar la siguiente informacién con el objeto de ser incluida en el Sistema Integrado de
Informacién Financiera SIIF.

APERTURA CANCELACION
1. DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario)

Entidad o beneficiario NIT
Y/O
C.C.
Direccion Teléfono Fax
Departamento Ciudad Municipio
Denominacion de la cuenta Corriente
Ahorros

Teniendo en cuenta que la Tesorerfa informara al proveedor sobre la realizacién del pago, indicando el dia del
giro, concepto y cuenta de! beneficiario, para que éste verifique el abono en la respectiva cuenta y confirme a
la Entidad, el proponente debera indicar el correo electrénico para el efecto.

CORREO ELECTRONICO: SI(_)

TELEFONO: sI(_)

II. DATOS DE LA ENTIDAD DE CREDITO:

Entidad Financiera Cadigo
Sucursal Cadigo Ciudad

Direccion Teléfono Fax

Ndmero de la cuenta

(Adjuntar certificacion bancaria)

NOMBRE Y FIRMA BENEFICIARIO

1LF-FR-0071 : aprobacién: 17/06/2024
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e

ST

COMPROMISO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES TS
POLICIA NACIONAL

COMPROMISO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
Ciudad y fecha,

Sefiores
POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5

Ref.: Proceso de Contratacion PN RASES N°5 Menor cuantia No. ___ 2026, que tiene por objeto:
“PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA
ATENCION AMBULATORIA, DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, INCLUYENDO EL SUMINISTRO
INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES
MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR), EN TRANSITO O QUE REQUIERAN
ATENCION EN LA JURISDICCION DE LA UPRES NORTE DE SANTANDER, INCLUYENDO LOS SERVICIOS
QUE SE REQUIERAN EN CUMPLIMIENTO DE FALLOS U ORDENES JUDICIALES".

El suscrito: identificado con C.C. Nro. expedida en R
actuando en nombre propio y/o en representacion de la firma: me
comprometo a realizar con la adjudicacién del presente proceso contractual buenas practicas ambientales, en
cumplimiento a la Legislacién Ambiental Colombiana vigente en lo que respecta a la entrega de los elementos
post consumos vy a su disposicion final.

Agquellos elementos considerados como contaminantes del medio ambiente, con sujecion a la legislacion
ambiental son de mi responsabilidad y una vez terminada la vida util de los bienes que provea a la Policia
Nacional de Colombia, los reciba nuevamente y proceda a realizar su disposicion final adecuada.

De igual manera me comprometo a:

v La aplicacion de buenas practicas ambientales, de acuerdo con el tipo de servicio a contratar.

v' Cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales, que

hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio u obra, seran asumidas como mi

responsabilidad.

Presentar las actas de disposicion final correspondientes y las licencias ambientales de dicha disposicion.

El personal bajo mi responsabilidad, debera contemplar capacitaciones en temas ambientales como:

impactos ambientales, manejo de residuos sélidos, liquidos, escombros entre otros, donde se realice el

manejo y actuacién de los mismos, e igualmente identificar los elementos utilizados (quimicos, eléctricos,

manufacturacién entre otros), para el bien o servicio que se va a realizar de acuerdo a cada actividad

especifica que se desarrolle.

v Presentar al SUPERVISOR del contrato el analisis de ciclo de vida del producto y/o servicio a contratar
segtin corresponda.

v Allegar copia de destinacion final de los elementos al momento de radicacion de la factura.

AN

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre complefo del proponente
Identificacién (NIT O C.C OO C.E 0OJ): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nhombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. 0O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
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PROCEDIMIENTOS NO POS
FORMULARIO NO POS
[+ ibnde la No, Dol “Por Ia cual se roorganiza el Comité Técnico C de la Di i5n de
in Policia had
Pagina: 1de 2 PROCESO: ADMINISTRACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD
'ME‘— FORMATO DE SOLICITUD Y JUSTIFICACION ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE PROCEDIMIENTOS,
[Fecha: | |NSUMOS, DISPOSITIVOS U OTROS SERVICIOS MEDICOS QUE NO HACEN PARTE DEL PLAN DE SERVICIOS N Pk
Verslon: 0 DEL SSMP POLICIA NACIOM

ESTE DOCUMENTD DEBE SER DILIGENCIADO EN FORMA COMPLETA, UNICAMENTE POR PARTE DEL ESPECIALISTA TRATANTE.
EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE ESTOS ASPECTOS NO PERMITIRA EL ESTUDIO POR PARTE DEL COMITE TECNICO CIENTIFICO

|FECHA DILIGENCIAMIENTO: DEPARTAMENTO:
T, INFORMACION BASICA

Nombre del Usuario

__iEda
Tipo de Kentificacién |C.C, T R.C. NUIP, N* i Teldfono;
Ciudad y Direccién de Residencia:
Il. DIAGNOSTICO (S): Cddigo C.LE. 10
1.
2.
3.
1ll. DATOS DEL PROCEDIMIENTO, INSUMO, DISPOSITIVO MEDICO U OTRO SERVICIO SOLICITADO FUERA DEL PLAN DE BENEFICIOS DEL SSMP
{ Subespecialidad:
Tiempo de Codigo Cups o Codigo
o
det o, Insumo, Médico u Otro Serviclo requerido Cantidad Tratarmiento Costo Aslaando por el Proveedt
3
Descripcldn (Detalle del p ¥ ispasitit ¢dico u otro sarvicio de salud requerido y espocificaciones técnicas)
IV. JUSTIEICACION TECNICO CIENTIFICA (Raz6n clentlfica del requerimiento)
V.JUNTA MEDICA O QUIRUIRGICA (si se le realizd Junta Médica describa los resultados)
VI ALTERNATIVAS DEL PLAN DE BENEFICIOS EMPLEADAS ANTES DE REALIZAR EL REQUIERIMIENTO (Si existe algin equivalente, justifique su NO
utiizacién)
F il Insumo, Dispositivo Médico u Otro Servicio | Tiempo de Resultados obtenidos
altemo o al uso {No jorlk ion ad )
N i
VIL NOTIFICACION SOBRE AUTORIZACION POR URGENCIA VITAL
: — ———tee N -
Solicitud autorizada al usuario por eldia: y se dili ia solo para y delCTC.
ESP que
Nombre del ESP,IPS o p que lo

Nombre det ESP, IPS o provecdor donde se

Ciudad del ESP, PS o p Valor:

FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD O ESP:

Vil. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS (Relacione al menos dos £ concltas
1.
2.
3.
1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
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PROCEDIMIENTOS NO POS

VIII, DOCUMENTOS QUE DEBE ANEXAR A LA SOLICITUD

1 Formato de solicitud actualizado en original debida y completamente diligenciado por el médico especialista tratante,
2 Fotocopia de la historia clinica, epicrisis o resumen de la misma,

3 Fotocopia de Ayudas Diagnésticas,

4 Anexo cotizacién del procedimiento o insumo

5 Anexo de certificacion de disponibilidad de recursos (firmado Jefe USP),

6 Fotocopia del carné de servicios médicos del usuario,

IX, DECLARACION DEL PROFESIONAL SOLICITANTE

"Como profesional tratante certifico que los datos aqui diligenciados corresponden a las necesidades del paciente, que esta
solicitud es producto de agotar fodas las alternativas terapéuticas existentes en el Plan de Beneficios del SSSMP,
constituyéndose en la tinica alternativa disponible para asegurar la salud del paciente, lgualmente certifico que no poseo
vinculo alguno con compaiiias productoras o distribuidoras del insumo o dispositivo médico requerido, ni soy representante
legal, miembro de junta directiva, administrador y/o socio de ellas, ni tengo vinculo laboral o contractual con las mismas, y
gue de llegar a faltar al presente compromiso conozco la prohibicién contenida en el Articulo 35 numerales 1y 3 dela Ley
734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico) y sus consecuencias Juridicas,

Existe riesgo inminente para la vida y la salud del paciente si no se aprueba esta solicitud Si: No:
NOMBRE Y APELLIDOS DEL MEDICO SOLICITANTE:
No, CEDULA: REGISTRO MEDICO: ESPECIALIDAD:

NOMBRE DEL ESP O DE LA IPS EN LA QUE LABORA:

X, CONCEPTO JUNTA DE PARES DEL HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA

X, COMITE TECNICO-CIENTIFICO

APROBADO: Sl E:] NO I l

OBSERVACIONES:

Firmas del Comité:

Comité No: Fecha:

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/08/2024
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PROCEDIMIENTOS NO POS

MEDICAMENTOS NO POS

Continuacion de la Resolucion No, Del “Por la cual se reorganiza el Comité
Técnico Cientifico de Ia Direccién de Sanidad de la Policia Nacional,”

ACUERDO CSSMP 080//2022
FORMATO DE APROBACION MEDICAMENTOS POR FUERA DEL MANUAL UNICO DE MEDICAMENTOS Y
TERAPEUTICA DEL SSMP

ESTE DOCUMENTO DEBE SER DILIGENCIADO EN FORMA COMPLETA, UNICAMENTE POR
PARTE DEL MEDICO ESPECIALISTA TRATANTE,
EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE ESTOS ASPECTOS NO PERMITIRA EL ESTUDIO POR
PARTE DEL COMITE TECNICO CIENTIFICO,

Fecha de solicitud Departamento

1,DATOS DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE:

Nombre del paciente: Edad Sexo:F:___M:

Tipo de identificacion: C,C ___ T,},___ R,C, NUIP No,

Fuerza: EJC: FAC: ARC: PONAL.: HOMIC:

Direccion: )
Ciudad: Teléfono: '

ILMEDICAMENTO SOLICITADO FUERA DEL MANUAL UNICO DE MEDICAMENTOS:

Ambulatorio: Hospitalario: Urgencia (vital):
Tipo de Medicamento: Medicamento: Vital no Disponible: Magistral:
Tipo de Prescripcién: Unica: Sucesiva:

Principio Activo en Denominacion Comtin Internacional:

Concentracion: Forma Farmacéutica: Via Administracion:
Dosis: Cantidad/dia: Cantidad/Mes
Duracién del tratamiento: Fecha de Aplicacion

Programa especial de:
Efectos adversos y posibles riesgos por el uso del medicamento:

Paciente con Enfermedad Huérfana: Si NO

¢Cual?

IILDIAGNOSTICO:

Diagnostico Principal Cadigo CIE 10
Diagnostico Relacionado 1 Cadigo CIE 10

IV,.DESCRIBA EN FORMA RESUMIDA LA HISTORIA CLINICA:

V,ALTERNATIVAS UTILIZADAS DEL MANUAL UNICO DE MEDICAMENTOS SSMP:

1, Principio activo: Tiempo de utilizacién:

Respuesta Clinica observada: No mejoria: Reaccion adversa: Intolerancia:

2, Principio activo: Tiempo de utilizacién:

Respuesta Clinica observada: No mejoria: Reaccion adversa: Intolerancia:

3, Principio activo: Tiempo de utilizacion:

Respuesta Clinica observada: No mejoria: Reaccion adversa: Intolerancia:

La respuesta clinica negativa ha sido reportada al Comité de Farmacovigilancia: S| NO

No existe alternativa en el Manual Unico de Medicamentos del SSMP:
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

PROCEDIMIENTOS NO POS

VI, CRITERIOS QUE JUSTIFICAN LA PRESENTE SOLICITUD

1, Existe riesgo inminente para la vida y la salud del paciente: SI: NO:
Si existe riesgo por favor justifiquelo:
2, La indicaci6én o uso previsto del medicamento esta autorizado por la autoridad competente (INVIMA):
SI: NO:
3, El medicamento a prescribir se encuentra en fase experimental: Sl NO

4, Existe evidencia cientifica disponible sobre seguridad, Eficacia y efectividad clinica:
Descripcon de la evidencia:

VII,_NOTIFICACION SOBRE AUTORIZACION DE URGENCIA VITAL (Diligenciar en caso que el
medicamento haya sido autorizado por Urgencia Vital),

Se aprob6 por Urgencia Vital o prioridad clinica: Sl NO
Fecha en que se aprobé,
USP que autorizo:
Nombre de la USP o IPS que suministro:
Nombre de Ia USP o IPS donde se administro:

FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD:

El Comité NO aprobara tratamientos experimentales, Ni medicamentos prescritos para tratamientos
expresamente excluidos del manual, (Resolucién 2933 articulo 6o, paragrafo- POS),

Si se requiere informacién o documentacion adicional el Comité solicitaré al médico tratante, Quien debe
suministrarla dentro de los dos dias siguientes, (Resolucién 2933 articulo 7o, literal ¢),

“Como profesional tratante certifico que los datos aqui diligenciados corresponden a las necesidades del paciente,
Que esta solicitud es producto de agotar todas las alternativas terapéuticas existentes en el Manual Unico de
Medicamentos y Terapéutica del SSSMP, Constituyéndose en la tinica alternativa disponible para asegurar la
salud del paciente, Igualmente certifico que no poseo vinculo alguno con compaiiias productoras o distribuidoras
del insumo, Dispositivo médico u otro servicio requerido, Ni soy representante legal, Miembro de junta directiva,
Administrador y/o socio de ellas, Ni tengo vinculo laboral o contractual con las mismas, Y que de llegar a faltar al
presente compromiso conozco la prohibicién contenida en el Articulo 35 numerales 1y 3 de la Ley 734 de 2002
(Codigo Disciplinario Unico) y sus consecuencias Juridicas,”

Nombres y Apellidos del Médico Especialista Solicitante: 4

No, de Cédula: Registro Médico: Especialidad

Nombre de la Institucién Prestadora de Servicios en la que labora: '

NOTA: Sefior(a) usuario(a): Este formato tiene vigencia por el tiempo aprobado, Recuerde solicitar su cita por lo
menos un mes antes del vencimiento del mismo, para ser evaluado oportunamente por el Especialista tratante,

<
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FORMATO DE VISITA DE CAMPO

et
POLICIA NACIONAL

San José de Cuicuta, Dia____ Mes Afio

Senores.
POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA
Ciudad.

Asunto: evaluacion Técnica de verificacién al proceso Numero Diligenciar el nimero del proceso

Se realiza evaluacion técnica del proceso Elegir la modalidad de contratacién., Nimero Diligenciar el niimero
del proceso cuyo objeto es: (el comité técnico debe indicar el objeto) lo anterior con el fin de que se emita la
verificacién correspondiente.”

Respetuosamente me permito allegar el resultado del estudio técnico de la oferta recibida en los siguientes
términos:

INFORMACION DEL OFERENTE
ITEM INFORMACION
NOMBRE DEL PROPONENTE
NIT
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION SEDE VISITADA
CIUDAD
QUIEN ATIENDE LA VISITA
HORA INICIO VISITA
HORA FINALIZACION

VERIFICACION TECNICA EN CAMPO, asi:

Criterio de evaluacion:
& CUMPLE = cumple totalmente lo exigido
¥ NO CUMPLE = incumplimiento total o parcial

ITEM EVALUACION VISITA TECNICA CUMPLE CU?II%LE OBSERVACION
DOCUMENTACION DEL OFERENTE (Se realizara verificacion de
la documentacion presentada en la oferta y el registro fotografico

1 como soporte de la verificacién realizada y se adjuntara a la
evaluacion del comité.)
Habilitacion vigente de la IPS
Documentacion soportes tecnicos
INSTALACIONES DEL OFERENTE (Se realizara el registro
fotografico como soporte de la verificacion realizada y se adjuntara
a la evaluacion del comité.) ¢
Area preferencial en el servicio de urgencias
2 Consultorios
Sala espera
Sala de procedimiento
hospitalizacién
Sal de urgencias
EQUIPOS DEL OFERENTE
Se realizara la verificacion de los equipos del oferente mediante
inspeccion directa y registro fotografico como evidencia del
proceso, con el fin de constatar que los equipos disponibles
3 correspondan a los requeridos para el cumplimiento del objeto
contractual del presente proceso.
El registro fotografico y los soportes de verificacion seran
incorporados como evidencia en la evaluacién realizada por el
comité.
Soporte de Mantenimiento y calibracion vigente
TALENTO HUMANO (Se realizara verificacion de la
4 documentacion de los perfiles requeridos en la oferta y el registro
fotografico como soporte de la verificacion realizada y se adjuntara
a la evaluacion del comité.) todas las tarjetas profesionales del
1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
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T

4.
POLICIA NACIONAL

FORMATO DE VISITA DE CAMPO

personal médico ofertado seran validadas de forma directa en el
RETHUS por el Comité Evaluador.

5 Los especialista

6 Profesionales en la salud

RUTA DE ATENCION AL USUARIO

Se verificara que la IPS cuente con rutas de atencién al usuario
7 definidas, documentadas y socializadas, garantizando Ila
adecuada orientacién, continuidad y oportunidad en la prestacion
de los servicios de salud.

BUZON DE SUGERENCIAS

Se realizara la inspeccion del buzén de sugerencias para confirmar
su adecuada disponibilidad, accesibilidad y funcionamiento para
los usuarios.

El Comité evaluador dejara constancia por escrito del cumplimiento o no de los requisitos, asi como los
soportes y registros que den fe de la trazabilidad para el seguimiento y la presentacién de la informacién,
dejando como evidencia un registro fotografico y un acta elaborada por el Comité Técnico

Resultado de la evaluacién técnica

Finalizada la evaluacion técnica del oferente Nombre de la entidad se observa que presenta
todos o cada uno de los requisitos exigidos, por lo anterior se da concepto

Atentamente,

Comité Técnico Comité Técnico
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4.
RIS

POLICIA N

FORMULARIO CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

ACIONAL

FORMULARIO CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y OPERACIONAL

Yo , Representanie de la entidad
certifico que la firma que represento, La entidad debera garantizar la capacidad de instalaciones, equipos, recurso
humano, necesario en el municipio de Ciicuta o en su Area Metropolitana, del Departamento de Norte de
Santander, para llevar a cabo las consultas, procedimientos y atenciones que requieran los usuarios del
Subsistema de Salud de Ia Policia Nacional que hagan uso del sefvicio que se va a contratar.

Atentamente,

3

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razon social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT OO C.C O C.E O): Diligenciar Ia identificacién del propenente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. [I) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal

ENLACE DE ANEXOS DEL PROCESO PARA CONOCIMIENTO DEL OFERENTE

(Plan de Servicios de Sanidad Policial - Acuerdo 093 DE 2025 CSSMP)
policia.gov.co/sites/default/files/descargables/20251008 Acuerdo%20N°%20093%20%281%29.pdf

(Manual dnico de Medicamentos y Terapéutica del SSMP - Acuerdo 080 2022)

hitps:/iwww sanidadfuerzasmilitares.mil.co/transparencia-acceso-informacion-publica/2-normatividad/2-1-
normativa-entidad-autoridad/2-1-3-normativa-aplicable- 1/2-1-3-1-normatividad-ssfm/acuerdos/acuerdo-080-
2022-se-dictan-politicas

(Resolucion No. 057 del 07/02/2014 Por la cual se reorganiza el CTC de la Direccién de Sanidad y la
Resolucion No. 164 del 24/04 /2018 Por la cual de modifica parcialmente la Resolucion No. 057 del 07/02/2014)

hitps://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/resolucion-164-24-04-
18%20Relacionada%20con%20e1%20comite%20tecnico%20cientifico1.pdf

ACUERDO NUMERO 070 DE 2019 (agosto 2) “Por el cual se establece el Modelo de Atencién Integral en Salud
para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”

hitps://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/transparencia-acceso-informacion-publica/2-normatividad/2-2-
busgueda-normas/2-2-2-sistema-busquedas-normas-propio-1/normograma-digsa/subdireccion-salud-
digsa/grupo-prestacion-operacion-servicios/normas-internas-del-sistema-salud-ssmp/acuerdo-070-2019-se-
establece-modelo
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