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Términos de 
Referencia

Objetivo · Metodología · Alcance 



OBJETIVO

Efectuar la medición e identificación de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo para los empleados de la empresa 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE PENSIONES DE CUNDINAMARCA y generar un informe para el diseño y ejecución de 

un plan de acción para minimizar los riesgos encontrados.

Res. 2646/2008

Marco Normativo

Ministerio del 
Trabajo

Instrumentos Validados

100 %

Confidencialidad

50

Colaboradores



METODOLOGÍA

Se recolecta información mediante métodos cuantitativos con análisis cruzado para obtener un diagnóstico válido y confiable 

utilizando instrumentos validados por el Ministerio del Trabajo:

Cuestionario Intralaboral

Forma A o B según el cargo

Cuestionario Extralaboral

Factores fuera del entorno laboral

Evaluación del Estrés

Cuestionario de niveles de estrés

Ficha de Datos Generales

Información sociolaboral y 

demográfica

* Previa firma del consentimiento informado — art. 11 de la Res. 2646 de 2008



Recurso
Humano

Equipo especializado · Licencia vigente



Especialistas en SST

Formación posgradual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Licencia Vigente

Habilitados por el Ministerio de Salud y Protección Social.

Experiencia Certificada

Trayectoria demostrable en medición de riesgo psicosocial.

Confidencialidad Total

Manejo ético y reserva de información individual.

Psicólogos
Especialistas en SST

Con licencia vigente expedida por el
Ministerio de Salud y Protección Social.



Aplicación

Recursos documentales · Logística · 
Modalidad: presencial – Acompañamiento remoto



RECURSOS DOCUMENTALES 
Y LOGÍSTICOS

H&A CONSULTING suministrará la siguiente documentación 
para el desarrollo de la evaluación:

50 Cuestionarios
Intralaborales

Forma A o B según el 

cargo del colaborador

50 Cuestionarios
Extralaborales

Evaluación de factores 

fuera del trabajo

50 Cuestionarios de 
Estrés

Evaluación de niveles de 

estrés laboral

50 Consentimientos
Informados

Firma obligatoria por cada 

colaborador

MODALIDAD: Presencial o con acompañamiento remoto — según requerimiento del cliente



FORMATO DE CAPTURA DE DATOS

La empresa cliente debe enviar a H&A Consulting el formato de captura de datos con la siguiente información por colaborador:

Cédula del trabajador

Nombres completos

Apellidos completos

Cargo

Empresa

Vicepresidencia (si aplica)

Gerencia (si aplica)

Área (si aplica)

Ciudad (si aplica)

Celular (acompañamiento
virtual)

Dirección de contacto (virtual)

Correo electrónico (virtual)

Tipo de formulario (A o B)



Entregables

Informes · Dashboard · Registros individuales



PROCESAMIENTO DE LA 
INFORMACIÓN

1

Digitación

Cuestionarios ingresados en 

la plataforma de gestión 

psicosocial de H&A 

CONSULTING LTDA.

2

Análisis
Procesamiento de la 

información, garantizando la 

confidencialidad y el 

cumplimiento de los 

acuerdos de nivel de servicio 

del contrato.

3

Elaboración

Presentación de resultados

según los entregables

definidos en la presente

propuesta.

Tiempos

Los informes se entregarán en un plazo 
de 20 días hábiles desde el cierre formal 

de la recolección de información.

4



ENTREGABLES

02 Dashboard y Matriz CAP

Base de datos tabulada en medio magnético.

Acceso con usuario y contraseña.

Análisis por grupos poblacionales.

Caracterización sociolaboral y demográfica.

Identificación de casos de atención prioritaria.

03 Informes Individuales

Entregados en medio magnético por colaborador.

Forman parte de la historia clínica ocupacional.

Custodia por médico o psicólogo especialista en SST.

Reserva y custodia por H&A CONSULTING, si aplica.

Conforme a la legislación colombiana vigente.

01 Informe de Resultados

Base de datos en Excel por empresa y funcionario.

Resultado global, por área, cargo y proceso.

Dashboard con criticidad poblacional y nivel de 
riesgo.

Análisis estadístico de afectación poblacional.

Incidencia, reincidencia y prevalencia frente a la 
medición anterior.

Recomendaciones según las Guías PPI y la Res. 2764 
de 2022.



Propuesta
Económica

Costos · Condiciones · Formas de pago



DESCRIPCIÓN

PROPUESTA ECONÓMICA

DESCRIPCIÓN CANTIDAD CÓDIGO VALOR TOTAL 

MEDICIÓN DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL CON 
LOS ENTREGABLES MENCIONADOS EN EL NUMERAL 4.

50 ME1002 $1.050.000

SUBTOTAL $1.050.000

IVA 19 % $199.500

TOTAL $1.249.500

Forma de Pago: 50 % al inicio · 50 % al entregar informes.

Vigencia de la oferta: 30 días calendario.

NOTA IMPORTANTE

Los valores indicados NO incluyen gastos de desplazamiento cuando el profesional deba 
prestar el servicio fuera del perímetro urbano de la ciudad de Bogotá.
El valor no se modificará si participa un número menor de funcionarios, ya que H&A 
Consulting dispondrá de los recursos humanos y logísticos previstos en esta propuesta.
H&A Consulting LTDA. enviará los cuestionarios a la oficina principal de Bogotá, y la empresa 
cliente se encargará de distribuirlos entre sus diferentes sedes.
En la modalidad presencial, se conformarán grupos de máximo 40 personas por consultor, 
cada dos horas para la aplicación.



PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Soluciones integrales para la gestión del riesgo 

psicosocial, bienestar y SST

Prueba de Tamizaje

Identificación temprana de 

factores de riesgo psicosocial

individual para colaboradores.

Pruebas de Profundización

Evaluaciones especializadas y 

profundas para casos identificados

en el proceso de tamizaje.

Medición del riesgo psicosocial

Diagnóstico completo conforme a 

la Res. 2764 de 2022 y la Res. 

2646 de 2008 del Ministerio del 

Trabajo.

Clima Organizacional

Evaluación del ambiente, cultura y 

satisfacción del equipo con 

metodología validada.

APT Calificación de Origen

Asesoría integral y apoyo técnico en 

la calificación del origen de 

enfermedades laborales.

Programas de Formación

Talleres, capacitaciones 

especializadas y programas de 

bienestar organizacional.

Servicio de Ergonomía

Evaluación de puestos de trabajo, 

análisis de riesgo ergonómico y 

planes de mejora.

www.haltda.com.co

www.haltda.com.co

http://www.haltda.com.co/


Yamid Ocampo

Operaciones OHS

Snpe@haltda.com.co

Orlando Salcedo

Vicepresidente

osalcedo@haltda.com.co

www.haltda.com.co

www.haltda.com.co

¡Trabajemos juntos!
Tu aliado estratégico en gestión del riesgo

psicosocial y bienestar organizacional.

http://www.haltda.com.co/
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