MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P002.F001
PLANEACION Y GESTION

ALCALDIA DE (MIPG)

SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO
ADMINISTRATIVA ESTUDIOS PREVIOS

GESTION CONTRACTUAL

VERSION 005

No. DE PROCESO: 4134.010.32.1.0218-2026

1. NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento de la Plataforma Tecnologica de la Alcaldia de Santiago de Cali —
BP26005260.

2. ORGANISMO SOLICITANTE Y SUPERVISOR DEL PROCESO

ORGANISMO SOLICITANTE: Departamento Administrativo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - DATIC, Subdireccion de Tecnologia Digital.

SUPERVISOR: Subdirector de Tecnologia Digital y/o quien haga sus veces.

3. ORIGEN DE LOS RECURSOS

Inversion | X Funcionamiento

Otros Cual

4. INFORMACION CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Numero: 3600012807

Fecha de Expedicion: 13.08.2026

Fecha de vencimiento: 31.12.2026

Valor: QUINIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($550.000.000)

Compromiso que respalda:
4134/1.2.1.0.00/2.3.2.02.02.008/63020010021/BP260052601010108

5. TIPO DE CONTRATACION

= Contrato de consultoria

= Contrato de obra
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= Contrato de interventoria

= Contrato interadministrativo

= Contrato de suministro

* Contrato de compraventa

= Contrato de prestacion de servicios profesionales
= Contrato de prestacion de servicios de apoyo

= Contrato de ciencia y tecnologia

= Contrato impulsé actividades de interés publico

= Convenio de asociacion

= Convenio de cooperacion

= Convenio Interadministrativo

= Seguros
= Otro X
Cual? Prestacion de servicios

6. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION

La Administracion Distrital de Santiago de Cali esta al servicio de los intereses generales
de los habitantes de la ciudad y se desarrolla con fundamentos en los principios de
igualdad, imparcialidad, buena fe, eficacia, eficiencia, economia, celeridad,
responsabilidad, transparencia, publicidad,  contradiccion, polivalencia e
interdisciplinariedad; y lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de los demas principios
generales y especiales que rigen la actividad de la Administracién Publica y de los
servidores publicos.
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En atencién al principio de planeacion, que mas que un principio es el deber ser para
cada entidad, resulta indispensable la elaboracion de estudios y documentos previos,
etapa que exige el esfuerzo coordinado de las areas administrativas y misionales de la
entidad contratante, con el fin de establecer con precisién qué se va a contratar, antes de
iniciar cualquier proceso de seleccion.

El Consejo de Estado en Sentencia con radicacion No 25000-23-26-000-1995-00867-01
(17767) manifiesta que:

“Adicionalmente, también se impone a la administracion la obligacion de actuar de buena
fe en la elaboracion de los estudios que sustentan la necesidad de la contratacion, por
cuanto éstos salvan de la improvisacion, la ejecucion misma del objeto contractual. En
consecuencia, el principio de buena fe se encuentra estrechamente relacionado con el
principio de planeacion que, como pilar de la actividad negocial, exige que la decision de
contratar responda a necesidades identificadas, estudiadas, evaluadas, planeadas y
presupuestadas previamente a la contratacion por parte de la administracion”.

Al respecto, esta Sala en sentencia del primero de diciembre de 2008, expediente 15603
explico que:

“Las disposiciones enunciadas son de forzoso cumplimiento no solo cuando la seleccion
del contratista se adelanta mediante el procedimiento de licitacidbn o concurso publicos,
sino también cuando la seleccion se efectia mediante el procedimiento de contratacion
directa. Y no podia ser de otra manera puesto que la contratacion adelantada por el
Estado no puede ser el producto de la improvisacion o de la discrecionalidad de las
entidades o sus funcionarios, sino que debe obedecer a un procedimiento previo,
producto de la planeacion, orientado a satisfacer el interés publico y las necesidades de
la comunidad, fin Ultimo que se busca con la contratacion estatal. Lo contrario conllevaria
al desvio de recursos publicos o al despilfarro de la administracion al invertir sus escasos
recursos en obras o servicios que no son prioritarios ni necesarios.

El principio de planeacion reviste la mayor importancia para garantizar la legalidad de la
contratacion estatal, sobre todo en lo relacionado con la etapa previa a la celebracion del
contrato y aunque dicho principio no fue definido por la Ley 80 de 1993, se encuentra
inmerso en varios de sus articulos, disposiciones todas orientadas a que la
Administracién cuente, con anterioridad al proceso de seleccion, con las partidas
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presupuestales requeridas, los disefios y documentos técnicos, los pliegos de
condiciones, estudios de oportunidad, conveniencia y de mercado.

Para lograrlo, se debe velar igualmente por el cumplimiento del principio de publicidad en
virtud del cual se debe poner a disposicién de los administrados, las actuaciones de la
administracion, con el objetivo de garantizar su transparencia y permitir la participacion
de quienes se encuentren interesados’.

El Distrito de Santiago de Cali, como ente fundamental de la organizacion politico-
administrativa del Distrito, debe satisfacer en adecuada forma las exigencias que
funcionalmente le han impuesto la misma Constitucion Politica de 1991 y la Ley para su
cabal cumplimiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 84 del Decreto 0516 de 2016, el
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
(DATIC), es el organismo encargado de liderar la gestion estratégica y operativa de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones mediante la definicidn,
implementacion, ejecucion, seguimiento y divulgacion de politicas, planes, programas y
proyectos que estén alineados a los planes estratégicos del municipio y al modelo
integrado de gestion de la entidad; buscando impulsar transformaciones sociales,
incrementar la eficiencia de la Administracion Municipal, reducir los riesgos de corrupcién
y mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania.

Asi mismo, por medio del decreto anteriormente mencionado en su articulo 87 se le
asigno a la Subdireccion de Tecnologia Digital las funciones de desarrollar, implementar,
mantener y administrar la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacion de la
entidad y de igual manera el disefio y la gestion de los servicios tecnoldgicos ofrecidos a
los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Como base de la descripcibn de la necesidad para la presente contratacion el
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(DATIC) cuenta con el Acuerdo No0.0578 de 2024 por el cual se adopta el Plan de
Desarrollo del Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios
de Santiago de Cali 2024-2027 “Cali, capital pacifica de Colombia”. El cual cuenta con
los siguientes propositos:

Proposito 1: Cali Reconciliadora
Propésito 2: Cali Renovada y sostenible
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Propdsito 3: Cali con Buen Gobierno

Estos propdésitos comprenderan varios componentes dentro de su tematica a desarrollar,
para lograr una gestion publica eficiente, incluyente y transparente que satisfaga las
diversas expresiones de ciudadania que habitan el territorio calefio.

Para la presente contratacion se enfatizara en la aplicacion del siguiente proposito:
Propésito: 63 - Cali con Buen Gobierno

Reto: 6302 Gestion publica para los ciudadanos

Programa: 6302001 - Fortalecimiento institucional

Meta: 63020010021 - Infraestructura Tecnoldgica de la Administracion Municipal con
indice de disponibilidad consolidado.

Por su parte y para efectos de organizacion a nivel de estructura interna, por competencia
de funciones, la entidad expidi6é el Decreto Extraordinario N0.411.0.20.0516 de 2016, por
medio del cual se determina una nueva estructura para la Administracion Central del
Distrito de Santiago de Cali, donde asigndé las responsabilidades al Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC) como
un organismo principal del sector central, con autonomia administrativa para el desarrollo
de las funciones y competencias a su cargo, segun articulo 83.

En efecto, el decreto extraordinario en mencion, delegé al Departamento Administrativo
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC), como el organismo
encargado de liderar la gestion estratégica y operativa de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones mediante la definicion, implementacién, ejecucion,
seguimiento y divulgacion de politicas, planes, programas y proyectos que estén
alineados a los planes estratégicos del municipio y al modelo integrado de gestion de la
entidad; buscando impulsar transformaciones sociales, incrementar la eficiencia de la
Administracion Distrital, reducir los riesgos de corrupcidon y mejorar la prestacion de
servicios a la ciudadania.

De igual manera, dentro de las funciones generales del organismo se encuentran “Definir,
implementar y renovar la arquitectura empresarial de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones de la Alcaldia de Santiago de Cali y los planes que se deriven de
ésta”; asi como “Asegurar que todos los proyectos relacionados con las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones que se desarrollen en el Municipio de Santiago de
Cali sean compatibles, interoperables e integrables con los sistemas existentes” y
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“Gestionar la seguridad informatica en cada uno de los componentes de tecnologia para
garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion”.

En este mismo sentido, mediante el articulo 87 del Decreto en mencion, se desarrolla la
funcién de la Subdireccidon de Tecnologia Digital “Desarrollar, implementar, mantener y
administrar la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacién de la entidad en
virtud de lo establecido en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y de los
acuerdos de niveles de servicio establecidos con los diversos organismos de la Alcaldia
de Santiago de Cali”, asi como, “Disefar y mantener los servicios tecnologicos ofrecidos
a los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali”.

De igual forma, en cumplimiento con el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién
- PETI aporta especificamente al objetivo estratégico de Tl 03 que establece:
“Transformar la infraestructura tecnolégica de la entidad hacia un modelo agil y escalable
gue permita responder de manera eficiente a las demandas instruccionales asegurando
la continuidad operativa y optimizando los costos operativos mediante el uso de
tecnologias innovadoras y practicas.”

Adicionalmente y en pro del cumplimiento de la estrategia de Gobierno Digital se busca
generar un enfoque de valor agregado a la necesidad de contratacion y asi no solo
producir un cumplimiento tacito de las obligaciones enunciadas anteriormente. En este
sentido, es menester que la necesidad solucione adicionalmente una problematica, para
determinar el uso de la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacion
de valor publico, por lo cual se buscara dar cumplimiento al nuevo objetivo establecido
en la politica de Gobierno Digital, que es la siguiente:

“Impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes
del territorio nacional y la competitividad del pais, promoviendo la generacién de valor
publico a través de la transformacion digital del Estado, de manera proactiva, confiable,
articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio de los derechos
de los usuarios del ciberespacio”

Bajo este contexto, el enfoque se dara en busqueda del cumplimiento del dominio de
Servicios Tecnoldgicos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (AE) para
la Gestion de TI, donde se establecen los siguientes lineamientos:

° MGGTI.LI.ST.03 Acceso a servicios en la Nube.
° MGGTI.LI.ST.04 Continuidad y disponibilidad de los Servicios de TI.
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MGGTI.LI.ST.05 Alta disponibilidad de los Servicios de TI.
MGGTI.LI.ST.07 Acuerdos de Nivel de Servicios.

MGGTI.LI.ST.11 Respaldo y recuperacion de los Servicios tecnoldgicos.
MGGTI.LI.ST.13 Seguridad informatica.

Asi mismo, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 el
proyecto Fortalecimiento de la Plataforma Tecnoldgica de la Alcaldia de Santiago de Cali
contribuye especialmente al ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura), al
modernizar la infraestructura digital y fortalecer la capacidad institucional para una
gestion publica mas eficiente. También impacta el ODS 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles) al optimizar la prestacion de servicios municipales mediante soluciones
tecnoldgicas que mejoran la accesibilidad y la transparencia. Asimismo, se relaciona con
el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas) al promover la digitalizacion de procesos
administrativos, garantizando mayor seguridad en la informacion y fortaleciendo la
confianza ciudadana en las instituciones. Finalmente, el proyecto apoya el ODS 17
(Alianzas para lograr los objetivos) al impulsar la cooperacion interinstitucional y la
adopcion de tecnologias innovadoras mediante colaboraciones estratégicas. En
conjunto, estas acciones contribuyen a la transformacion digital del gobierno local,
promoviendo un desarrollo sostenible basado en la modernizacion y eficiencia de los
servicios publicos.

De igual forma, en cumplimiento con el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion
- PETI aporta especificamente al objetivo estratégico de Tl 05 que establece: “Fortalecer
el acceso y eficiencia de los tramites y servicios a través de la Digitalizacién progresiva.”

Este proyecto, le aporta, por un lado, a la consecucion de la meta establecida en el plan
de accion de la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Acuerdo 0565 de
2023), y por otro, a las apuestas que como organismo lider tenemos en la Politica de
Gobierno Digital (Decreto 767 de 2022), la cual es de orden nacional.

Conociendo la finalidad del Departamento Administrativo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (DATIC), en especial las conferidas a la Subdireccién
de Tecnologia Digital, el proyecto a desarrollar se denomina: “Fortalecimiento de la
Plataforma Tecnoldgica de la Alcaldia de Santiago de Cali”, el objetivo del proyecto de
inversion de la presente contratacion es: “Mejorar la disponibilidad de los servicios que
se implementen en la infraestructura tecnolégica de la administracion distrital”, dentro de
este proyecto se contempla la siguiente actividad:
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“‘Realizar asistencia técnica, gestion y renovacion del software y Realizar gestion y
administracion del software de la Administracion Distrital”.

Conforme a lo establecido en las circulares No. 4134.020.22.2.1020.003448 del 24 de
agosto de 2021, No. 4134.020.22.2.1020.000276 del 21 de marzo de 2024, y No.
4134.010.22.2.1031.000981 de agosto 28 de 2025, se recuerda que la herramienta Mesa
de Servicios es el Unico canal autorizado para reportar o solicitar la atencion de incidentes
ylo requisitos relacionados con los componentes de Tl, hardware, software y sistemas de
informacion de la Administracion Municipal y sus organismos. Esta disposicion se
encuentra detallada en el numeral 8, que establece los lineamientos especificos sobre el
uso de la Mesa de Servicios.

Por tal motivo, y con el fin de garantizar el cumplimiento de lo dispuesto enlas circulares
anteriormente citadas, el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (DATIC) debe continuar con la gestidén del servicio de asistencia
técnica. Este servicio, al ser un proceso transversal a la entidad, tiene como objetivo
principal restablecer el estado normal de los servicios de Tl y demas areas de servicio en
el menor tiempo posible. Para ello, es indispensable la utilizacion de la herramienta Mesa
de Servicios, a través de la cual se gestionan los distintos procesos, entre los que se
destacan:

e Gestion de Incidente

e Gestion de Requerimientos

e Gestion del Catalogo de Servicios

e Gestidon de Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS)

e Gestion de Activos e Inventarios

e Gestion de Base de Conocimientos

e Gestidon de Reportes

e Paneles de KPIs y Smart KPIs

e Dashboard

e Gestion de Portafolio de Servicios
Es importante resaltar que la herramienta Mesa de Servicios, a través de la cual
actualmente se gestionan las diversas solicitudes relacionadas con los servicios de Tl y
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otras areas de servicio, ha sido fundamental para mejorar tanto la calidad como la
oportunidad en la atencién de estas necesidades. Este avance redundara en beneficios
directos para los usuarios y ciudadanos. Asi lo demuestra el informe mensual de
seguimiento a la atencién de incidentes y requerimientos, el cual presenta los resultados
de la medicion de los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad correspondientes al
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

VARIABLE ENE | FEB | MAR | ABR MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC TOTAL

Total de Solicitudes Creadas
en la mesa de servicios TI.

o 29114136|4565 3236| 2957|2754|3679| 3156|3326|3187|3022| 2234] 39163
Total Solicitudes cerradas en la
g et e servicios Tl 2661|3949|4553| 3318| 2975|2746|3635| 3159|3284|3184|2990| 2351| 38814
Total Solicitudes cerradas

oportunamente en la mesa de

¢ |servicios Tl 2552|3695(4179| 3073| 2732|2560|3377| 2934|3057(2904(2679] 2074| 35816
INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY Jun L AGOD SEP ocT MOV Dic PROM |TOTAL| META
EFICACIA [B/A) 91,4%| 95,5%| 99,7%| 102,5%| 100,6%| 99,7%| 98,89%| 100,1%| 98,7%| 99,9%| 99,2%| 105,2%| 99,3%| 99,1%| 94%
EFICIENCIA [ C/ B) 95,9%| 93,6%| 91,8%| 92,6%| 91,8% 93,2%|92,9%| 92,9%| 93,1%|91,2%| 89,3%| 88,2%| 92,2%| 92.3%|  84%
EFECTIVIDAD (C/A) 87,7%| 89,3%| 91,5%| 95,0%| 92,4%) 93,0%) 91,8%| 93,0%| 91,9%| 91,1%| 88,6%| 92,8%| 91,5%| 91.5%|  78%

Los Indicadores de eficiencia y efectividad se mejoraron con respecto a los periodos o
afos anteriores, el indicador de eficiencia que hace alusién a la proporcionalidad de
solicitudes cerradas versus las cerradas oportunamente presenta mejoras en la atencion
de solicitudes a nivel de los servicios en general.

Fuente: Informe de Gestion de la Mesa de Servicios de Enero 1 a Diciembre 31 de 2025

En concordancia con el desarrollo de la Arquitectura Empresarial y con el propdésito de
continuar dando cumplimiento a la normatividad establecida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), es importante tener en
cuenta lo siguiente:

El Decreto 1078 de 2015, por el cual se amplia el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, establece como uno de sus
principales objetivos la implementacion de la Arquitectura Empresarial (AE) en todas las
entidades publicas del pais durante el periodo 2015-2020. En este marco, el decreto
define la AE como:

“(...) ARTICULO 2.2.9.1.1.3. Definiciones:
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ARQUITECTURA EMPRESARIAL: Es una practica estratégica que consiste en
analizar integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con
el propdésito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la
transformacion necesaria. El objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de
la Informacion para que se ayude a materializar la vision de la entidad.

MARCO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Es un modelo de referencia
puesto a disposicion de las instituciones del Estado colombiano para ser utilizado como
orientador estratégico de las arquitecturas empresariales, tanto sectoriales como
institucionales. El Marco establece la estructura conceptual, define lineamientos,
incorpora mejores practicas y orienta la implementacion para lograr una administracion
publica mas eficiente, coordinada y transparente, a traveés del fortalecimiento de la
gestion de las Tecnologias de la Informacion (...)”

La Arquitectura Empresarial (AE) se fundamenta en una metodologia estructurada,
acompafada de herramientas y artefactos que la convierten en un nuevo enfoque de
gestion organizacional. Mas que una simple herramienta, la AE representa un cambio de
paradigma en la forma de planear, estructurar y ejecutar los proyectos, con el propdsito
de garantizar su efectividad, productividad, calidad y sostenibilidad.

Este enfoque promueve una vision integral de las organizaciones, permitiendo alinear de
manera coherente los procesos, los datos, las aplicaciones y la infraestructura
tecnoldégica con los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

El objetivo central de la AE es asegurar una correcta articulacion entre la tecnologia y los
procesos, de forma que se facilite el cumplimiento de las metas estratégicas de la entidad.
Su valor radica en la capacidad de integrar los diferentes componentes informaticos bajo
una vision unificada, lo que permite que estos elementos funcionen no solo como
recursos operativos, sino como herramientas clave para la toma de decisiones. De esta
manera, la AE evita la dispersion de esfuerzos y recursos, transformandolos en activos
alineados estratégicamente al servicio de la gestion publica.

Los componentes claves que conforman la AE son:

e Estrategia del Negocio.
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Gobierno de TI (Gobernabilidad)

Procesos del Negocio

Modelo de Informacién (Datos)

Sistemas de Informacion (Aplicaciones).
Servicios de Tecnologia.

Uso y Apropiacion (Cultura y Gestion del cambio)

Una mesa de servicio permite proporcionar atencion, solucion y gestion de solicitudes o
incidencias que puedan tener los ciudadanos, empleados o usuarios respecto a los
servicios que ofrece la entidad.

El objetivo es garantizar que las necesidades de las personas sean atendidas de manera
eficiente, transparente y dentro de los plazos establecidos.

Estas son algunas de las funciones tipicas de una mesa de servicio en una entidad
publica que deberan incluir:

Recepcion de solicitudes o quejas: Los usuarios pueden presentar sus
inquietudes, dudas, solicitudes o reclamaciones sobre diversos servicios publicos

Los wusuarios pueden presentar sus inquietudes, dudas, solicitudes o
reclamaciones sobre diversos servicios publicos.

Asistencia técnica y administrativo: Proporcionar asistencia en procesos
relacionados con tramites administrativos, dudas sobre normativas, procesos
legales, y acompafiamiento en el uso de sistemas o plataformas electrénicas.

Gestidon de incidencias: ldentificar, registrar y dar seguimiento a problemas o
incidencias que afectan el funcionamiento de la entidad o la calidad. Identificar,
registrar y dar seguimiento a problemas o incidencias que afecten el
funcionamiento de la entidad o la calidad de los servicios prestados.

Canalizacion de consultas: Redirigir consultas mas complejas o que no puedan
resolverse directamente a las areas correspondientes para su solucion.

Seguimiento y cierre de casos: Mantener informado al usuario sobre el avance de
su solicitud o incidencia hasta su resolucion final.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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e Optimizacion de procesos internos: Ayudar a mejorar la eficiencia administrativa
al recopilar datos y sugerencias que pueden ser utilizados para la mejora continua
de los servicios de la entidad.

La herramienta debe ser configurable en la nube, lo cual permitird a la Alcaldia apoyar el
crecimiento tecnoldgico de una manera segura y de acuerdo con las necesidades de
expansion de la entidad, asi no debe hacer inversion adicional en infraestructura fisica,
puesto que se pueda salvaguardar la informacion y la operacion de cualquier dafio o caso
de fuerza mayor que pueda sufrir dicho equipamiento fisico. La mesa de servicios debe
contemplar su propia red privada y global de alto rendimiento para crear entornos de
operacion en nubes publicas, privadas e hibridas de forma confiable, segura ademas de
tener los siguientes beneficios:

e Maxima compatibilidad con los servicios cloud del mercado.
e Mejora en el desempefio de la red.
e Acceso en forma segura a aplicaciones y datos online.

e Beneficio de un ancho de banda mas dinamico.

El uso de la Mesa de Servicio demostrara en la Alcaldia de Santiago de Cali un
funcionamiento excepcional, con gran destreza en la solucidn y respuesta a incidencias.
Esto conlleva a procesos de alta madurez, alineados con las buenas practicas. La
atencion de incidentes y solicitudes, asi como la resolucion y respuesta a incidencias
gestionadas por esta herramienta, seran transversales a toda la entidad, facilitando la
gestion por parte del Comité Técnico Operativo (CTO) y del personal designado en cada
uno de los organismos de la Administracion.

La interfaz amigable de la mesa de servicio debe garantizar un adecuado uso y
apropiacioén por parte de los usuarios, que contribuya a mejorar los indices de gestion de
DATIC.

El proceso debe permitir y ejecutar practicas fundamentales, como realizar renovaciones
frecuentes, pero de menor escala. De este modo, el proveedor debe innovar con mayor
rapidez para sus clientes. En general, estas seran mas incrementales que aquellas
ocasionales que se realizan segun las practicas tradicionales de publicacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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Las revisiones frecuentes pero pequefias deben reducir el riesgo de fallas o defectos en
cada nueva version, y permitir al equipo de la mesa de servicios solucionar errores con
mayor agilidad, ya que podran identificar con mayor precision la tltima implementacién
gue haya provocado el fallo.

La mesa de servicio debe impulsar los procesos internos en los organismos de la Alcaldia
de Santiago de Cali y de esta manera contribuir al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos para obtener los siguientes beneficios:

@)
@)
@)

Gestion técnica de la herramienta.
Asistencia técnica especializada.
Aplicar y mejorar practicas relacionadas con:

Servicio al usuario

Administracion de equipos

Administracion de incidentes

Administracion de requerimientos

Administracion de problemas

Administracion de niveles de servicio

Disponibilidad y Capacidad

Seguridad

Continuidad del servicio.

Mantener el registro de Hardware y Software en cada equipo conectado en red
Contar con el registro de eventos ante cualquier cambio de software y hardware.

Contar con reportes, que le permite a la entidad presentar toda la informacién
recogida a través de la solucion.

Resolucién proactiva de problemas y eventualidades.
Atencién a los usuarios tanto internos como externos.

Reduccién instantanea de costos de asistencia técnica, teniendo en cuenta la
oportunidad en la atencién a las solicitudes de servicio, en especial cuando se trata
de nivel nacional

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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e Contar con una estrategia de respaldo técnico que sea adaptable y pueda
ajustarse a los cambios de ambiente actual de una forma controlada y programada.

e Contar con un punto Unico de contacto, donde se canalicen todas las solicitudes
de apoyo técnico al servicio, las cuales puedan llegar por diferentes medios de
comunicacion: Telefénico, Correo, Web, Oficio, Personal , app 's etc.

e Contar con la implementacion del proceso de gestion de cambios para minimizar
los riesgos de no conformidades al implementar nuevas funcionalidades de
hardware y Software que apoyan los servicios TI.

Adicional a las herramientas mencionadas, las deméas que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la entidad.

En el siguiente link se adjunta Documento de analisis de la herramienta actual frente a
una exploracion realizada con otras herramientas ITSM/ITAM , este documento se envio
a la Subdireccion de Tecnologia Digital 'y Direccion de  Datic.
https://drive.google.com/file/d/1xrwUK_ZYICHA4EE|SEYPga4Gi7pMWOAQV/view?usp=dr
ive_link

Por otro lado, resulta necesario para el presente proceso, precisar que durante la vigencia
2025, el Departamento AdministrativoDe acuerdo de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — DATIC adelantd el proceso de contratacion No.
4134.010.32.1.0156-2025 mediante la modalidad de contratacion directa, con
fundamento en la causal de ausencia de pluralidad de oferentes prevista en el articulo 2,
numeral 4, literal g), de la Ley 1150 de 2007, reglamentada por el articulo 2.2.1.2.1.4.8
del Decreto 1082 de 2015. En el expediente de ese proceso se identificé como contratista
a BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S., fabricante de la solucion
Helppeople, y se consignaron las razones que, para ese momento, sustentaron la
decision de la entidad.

Para estructurar el proceso correspondiente a la vigencia 2026, DATIC realizé una nueva
valoracion de la necesidad institucional, teniendo en cuenta que la Alcaldia operé la Mesa
de Servicios de tecnologias de la informacion mediante la plataforma Helppeople y que,
aunque durante su utilizacion se observaron avances en la prestacion e innovacion del
servicio, en el transcurso de la ejecucion contractual surgieron nuevos requerimientos
institucionales que exceden algunas de las capacidades operativas y tecnologicas de la
solucion vigente. Esta valoracion busca determinar las funcionalidades que se requieren
para gestionar integralmente los servicios de Tl y otros servicios transversales de la
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Administracion Distrital, asi como establecer si existen en el mercado soluciones que
respondan a tales necesidades y se ajusten al marco presupuestal institucional.

Como soporte de esa valoracién, el equipo de Mesa de Servicios elaboré el documento
“‘Analisis de Exploracién de Herramientas ITSM versus Plataforma ITSM Actual
Helppeople que soporta MARI”, de fecha [28] de mayo de 2026, version [1.0], que hara
parte integral de los estudios y documentos previos como Anexo No. [__]. El andlisis
identificé brechas de la herramienta vigente relacionadas, entre otros aspectos, con la
gestion de capacidad y disponibilidad, la integracion con herramientas de monitoreo, las
funcionalidades moviles, la integracion con herramientas de inteligencia de negocios, la
gestion de activos y las condiciones de soporte técnico. Estas brechas, junto con los
nuevos requerimientos institucionales, sustentan la exploracion de alternativas
tecnoldgicas, sin que ello implique desconocer ni cuestionar las circunstancias que dieron
lugar a la contratacion de 2025.

La necesidad identificada comprende capacidades funcionales que se relacionan
directamente con la continuidad, oportunidad, trazabilidad y eficiencia de la operacion
institucional. En primer lugar, se requiere una base de datos de configuracion (CMDB)
relacional y multidimensional que permita mapear y correlacionar la infraestructura
tecnoldgica con los servicios de negocio de la entidad. Esta capacidad facilitaria al equipo
técnico identificar el origen y alcance de las fallas y, con ello, contribuiria a reducir los
tiempos de indisponibilidad de las plataformas institucionales y a mantener el acceso de
la comunidad a los tramites y servicios en linea de la Alcaldia.

Asimismo, se identifico la conveniencia de contar con monitoreo inteligente y capacidades
AlOps para correlacionar eventos, procesar métricas e indicadores de rendimiento,
detectar anomalias vy filtrar alertas antes de que se conviertan en fallas criticas. La
finalidad operativa de estas funcionalidades es avanzar hacia una gestion mas proactiva,
gue permita prevenir caidas recurrentes en los sistemas de atencion al ciudadano y
fortalecer la estabilidad de los servicios tanto en las sedes fisicas como en los portales
web oficiales.

En materia de activos, se requiere evaluar capacidades de gestién avanzada de activos
de TI (ITAM) y de activos no tecnolégicos, que permitan controlar el ciclo de vida de
hardware, software, licencias, vehiculos y mobiliario. Su aporte esperado consiste en
mejorar la trazabilidad y transparencia en la administracion de los recursos publicos,
apoyar la identificacion de necesidades reales de compra o renovacion y contribuir a
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evitar costos innecesarios, favoreciendo una ejecucion eficiente del presupuesto en
beneficio de la ciudadania.

De igual forma, la necesidad incluye una estrategia de omnicanalidad que facilite la
radicacion, consulta y seguimiento de solicitudes mediante canales integrados, como
aplicaciones moviles nativas, portales web y correo electronico. La disponibilidad de estos
canales busca ofrecer flexibilidad y accesibilidad a los servidores publicos y
colaboradores para gestionar incidentes o requerimientos desde diferentes lugares y
dispositivos, eliminar barreras operativas y agilizar la atencion institucional.

Finalmente, se considera pertinente evaluar funcionalidades de inteligencia artificial
aplicada a la gestion de servicios, tanto en el portal de autoservicio como en las
herramientas de los agentes técnicos. Estas funcionalidades pueden incluir
procesamiento de lenguaje natural, chatbots para atender o gestionar solicitudes
comunes, sugerencias automaticas de respuesta, apoyo al diagnostico de causa raiz y
categorizacion inteligente de tickets. Su propdésito es disminuir la carga operativa de TI,
optimizar los tiempos de respuesta y apoyar una resolucion mas agil de los casos, de
manera que los funcionarios cuenten con mejores herramientas para prestar una atencion
oportuna, eficiente y de calidad a la comunidad. La definicibn de estas capacidades
expresa resultados funcionales esperados y no supone, por si misma, la seleccion
anticipada de una marca o solucion especifica.

Con el fin de establecer cuéales alternativas podrian satisfacer integralmente estas
necesidades, el documento técnico identifico plataformas disponibles en el mercado,
entre ellas Proactivanet, Aranda Software y Valut Solution. La exploracion de estas
opciones se orienta a determinar si las capacidades requeridas pueden ser atendidas por
mas de un proveedor y si las soluciones identificadas cumplen los requisitos funcionales,
técnicos y presupuestales definidos por DATIC. En consecuencia, la adopcién de un
modelo de gestion de servicios mas eficiente, accesible y transparente debe derivarse de
una comparacion objetiva de las alternativas que acrediten su aptitud para atender la
necesidad institucional.

Para respaldar esta conclusion, el expediente incorpora: (i) la matriz de verificacién de
los requisitos minimos obligatorios frente a cada alternativa identificada, sustentada en
cotizaciones que hacen parte esencial del documento andlisis del sector; y (ii) las
cotizaciones recopiladas en el estudio del sector, con la identificacion de cada proveedor
y de la solucién ofertada. La matriz y los demas soportes deben permitir comprobar de
manera verificable cuéles soluciones cumplen los requisitos, cuales no y por qué. La
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existencia de varios fabricantes en el mercado, por si sola, no acredita que exista
pluralidad para el objeto concreto; esa conclusion debe estar respaldada por la aptitud
real de las soluciones para satisfacer los requerimientos establecidos.

Este analisis se enmarca en el deber de estudiar el sector relativo al objeto del proceso,
previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, y en la obligacién de
justificar en los estudios y documentos previos la modalidad de seleccion y sus
fundamentos juridicos, conforme al numeral 3 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del mismo
decreto. Por ello, la modalidad aplicable no se traslada automaticamente de una vigencia
a otra: debe definirse a partir de la necesidad actualmente establecida, las condiciones
reales del mercado, la posibilidad de concurrencia y las reglas juridicas aplicables al
proceso que se adelanta.

Esta contratacion se soporta a su vez en las funciones y metas del Plan de Desarrollo
Distrital asignadas a este organismo, y la misma se regira por lo establecido en la
Constitucion Politica, el Estatuto de General de Contratacion, Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015 y demas normas
concordantes.

En este sentido, dado que el Concejo de Santiago de Cal no adoptd el Presupuesto
General para la vigencia fiscal 2026 dentro del término legal oportuno, y conforme a la
normatividad citada, el Alcalde Distrital cuenta con la atribucion de expedir, mediante
decreto, el presupuesto general de rentas, recursos de capital y apropiaciones para
gastos del distrito de Santiago de Cali, para la vigencia fiscal comprendida entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre de 2026.

Por lo anterior, el Alcalde de Santiago de Cali, en uso de sus facultades legales, expidio
el Decreto No. 4112.010.20.1049 del 17 de diciembre de 2025, “Por el cual se expide el
Presupuesto General de Rentas, Recursos de Capital y Apropiaciones para Gastos de
Santiago de Cali, para la vigencia comprendida entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre
de del afio 2026”.

En tal Sentido, el Articulo 171 del Estatuto Organico de Presupuesto establece respecto
de la capacidad de contratacion y ordenacion del gasto lo siguiente:

“El Alcalde de Santiago de Cali tiene capacidad para celebrar conforme a las normas
legales vigentes con cargo a las apropiaciones presupuestales de cada vigencia, todo
tipo de contratos, generales y especiales, incluidos los comodatos, convenios
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interadministrativos, convenios de asociacion, sustitucion de activos, necesarios para
la debida ejecuciéon del Plan de Desarrollo, Plan de Ordenamiento Territorial, Plan
Operativo Anual de inversiones y en general toda clase de obligacion que demande
la buena marcha de la Administracion Municipal(...)”.

Dado esto, la Administracion Decreto de delegacién N0.4112.010.20.0025 de enero 12
de 2024, modificado por el Decreto N0.4112.010.20.0438 de 04 de junio de 2024, a su
vez modificado por el Decreto No. 4112.010.20.0399 del 20 de junio de 2025, el Decreto
de delegacion N0.4112.010.20.0443 de mayo 08 de 2026, con las siguientes atribuciones
en materia de contratacion:

“Articulo Primero: Modificar el numeral 1.3. del Articulo Segundo del Decreto No.
4112.010.20.0025 de enero 12 de 2024, corregido por el Decreto No.
4112.010.20.0030 de enero 18 de 2024, el cual para todos los efectos quedara asi:

(--)

1.3. El proyecto de pliego de condiciones de los procesos de Licitacion Publica,
Concurso de Meéritos, Seleccion Abreviada por Subasta Inversa y la Seleccion
Abreviada reguladas en los articulos 2.2.1.2.1.2.21 al 2.2.1.2.1.2.26 del Decreto 1082
de 2015 que no se define por su cuantia sino en razén a su naturaleza, que superen
los TRES MIL (3.000) SMMLV, deberan ser remitidos por los Secretarios de
Despacho, Directores de los Departamentos Administrativos y de las Unidades
Administrativas Especiales sin personeria juridica, segun corresponda, para visto
bueno del Director del Departamento Administrativo de Contratacion Publica, con
ocho (8) dias de antelacion a su publicacion, acompafiandolos de los estudios y
documentos previos que sirvieron de soporte para la elaboracién del referido
proyecto, con la firma del (los) funcionario (s) responsable (s) de los mismos, tanto
en medio digital como fisico.

El proceso para la adquisicidbn de bienes y servicios de uso comun, a través del
Acuerdo Marco de Precios, serd adelantado por el Departamento Administrativo de
Contratacién Publica y los procesos para compra de bienes y servicios diferentes a
los de uso comun que se encuentren disponibles a través de Acuerdo marco de
Precios lo realizard el organismo correspondiente sin previa revision del
Departamento Administrativo de Contratacion Publica, siempre y cuando la cuantia
no exceda los DOS MIL (3.000) SMMLV.”
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En razon a la cuantia del presente proceso, y de acuerdo con lo anterior, el Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC), no
requiere realizar gestiones ante el Departamento Administrativo de Contratacién Publica
del Distrito, toda vez que la cuantia del mismo no supera los 3000 SMMLYV.

Ahora bien, el organismo realiz6 un analisis técnico de los bienes, obras y/o servicios a
adquirir mediante el presente proceso de contratacion, indicando en las necesidades
descritas en el requerimiento que estos no obedecen a bienes y servicios de comun
utilizacion con especificaciones técnicas y patrones de desempefio y calidad iguales o
similares, que puedan ser agrupados como bienes y servicios homogéneos para su
adquisicion y a los que se refiere el literal (a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150
de 2007. En consecuencia, se descarta la posibilidad de tramitar el proceso bajo la
modalidad de adquisicion de bienes de caracteristicas uniformes, dado que el objeto
contractual exige un nivel de especializacion y personalizacion que excede dicha
categoria.

En efecto, aunque el componente de licenciamiento de software puede considerarse
estandarizable, el alcance contractual incorpora actividades que exceden la mera
provision de licencias, tales como: configuracion, implementacion, adaptacion e
integracion de procesos bajo el marco de referencia ITIL; descubrimiento y gestion de
activos tecnologicos y no tecnoldgicos; acompafamiento técnico; transferencia de
conocimiento; soporte especializado; cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS); y validacion de funcionalidades especificas de ITSM/ITAM para la operacion
institucional. Estas actividades implican un grado de personalizacion y adecuacion a las
necesidades propias de la Alcaldia, lo que descarta la posibilidad de catalogar el proceso
como una adquisicién de bienes de uso comun.

Desde la perspectiva juridica, la contratacion se enmarca en lo previsto por la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, que establecen que los
procesos de seleccion deben atender a la naturaleza del objeto contractual. En este caso,
el objeto no se limita a la compra de un bien, sino que involucra la prestacion de servicios
especializados de caracter tecnolégico, con obligaciones de configuracion, soporte y
gestion, lo cual exige un proceso de seleccion que garantice la concurrencia de oferentes
con experiencia acreditada en IT Service Management y en laimplementacion de marcos
de referencia como ITIL.

Adicionalmente, el principio de planeacion obliga a que la entidad estructure el proceso
de contratacion de manera que se asegure la satisfaccion de la necesidad publica
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identificada: optimizar la operacion de los servicios de Tl y de &reas transversales
mediante una herramienta integral de gestion. La complejidad técnica y juridica del objeto
impide que se tramite como una compra de bienes de caracteristicas uniformes, pues ello
desconoceria la verdadera naturaleza del contrato y podria derivar en riesgos de
incumplimiento, afectacion de la continuidad del servicio publico y vulneracién de los
principios de responsabilidad y eficiencia administrativa.

En conclusion, el proceso debe adelantarse bajo la modalidad de contratacion que
permita valorar integralmente la oferta técnicay juridica de los proponentes, garantizando
gue el contratista seleccionado no solo suministre el licenciamiento, sino que cumpla con
las obligaciones de configuracion, implementacién, soporte, transferencia de
conocimiento y aseguramiento de los ANS, en beneficio de la Alcaldia y de la ciudadania.

En consecuencia, el andlisis arrojé que el proceso se encuentra conformado por un
conjunto de actividades y adquisiciones que no logran enmarcarse en bienes y servicios
homogéneos, considerando dentro del panorama de las opciones para adelantar el
proceso la modalidad de seleccion abreviada de menor cuantia,de conformidad con el
literal b) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

Por ultimo, este organismo realizo el ejercicio de verificacion de los Acuerdos Marco
vigentes y la aplicacion de los mismos para la presente contratacion, encontrando que
ninguno de estos Instrumentos de Agregacion de Demanda guarda relacion con el objeto
a contratar.

De conformidad con lo anterior, el Departamento Administrativo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (DATIC), verificé que para la necesidad requerida no
existe Acuerdo Marco de Precios cuyo catalogo satisface su requerimiento vigente; por
ende, la Entidad requiere satisfacer la necesidad mediante un proceso de seleccién bajo
la modalidad de seleccion abreviada de menor cuantia, regulada por la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2011, Decreto 1082 del 2015 y demas normas reglamentarias.

7. CLASIFICACION UNSPSC

Caodigo Segmento Familia Clase Producto

Difusion de tecnologias de Software funcional Software funcional especifico para
43231500 informacion y Software especifico para P P

- empresas.

telecomunicaciones empresas.

Difusion de tecnologias de Software funcional Software de mesa de avuda o centro de
43231501 informacion y Software especifico para lamadas Y

telecomunicaciones empresas.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 20 de 90




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ESTUDIOS PREVIOS

MAJAO01.04.01.P002.FO01

VERSION 005

81111800

81111500

81111811

81112200

43233000

43233600

81112009

Servicios basados en
ingenieria, investigacion y
tecnologia

Servicios basados en
ingenieria, investigacion y
tecnologia

Servicios basados en
ingenieria, investigacion y
tecnologia

Servicios basados en
ingenieria, investigacion y
tecnologia

Difusion de tecnologias de
informacién y
telecomunicaciones
Difusién de tecnologias de
informacién y
telecomunicaciones
Servicios basados en
ingenieria, investigacion y
tecnologia

Servicios informaticos

Servicios informaticos

Servicios informaticos

Servicios informaticos

Software

Software

Servicios informaticos

Servicios de sistemas y
administracion de
componentes de
sistemas.

Ingenieria de software
o0 hardware.

Servicios de sistemas y
administracion de
componentes de
sistemas

Mantenimiento y
soporte de software.

Software de entorno
operativo

Software de equipo
eléctrico

Servicio de datos

Servicios de sistemas y administracion de
componentes de sistemas.

Ingenieria de software o hardware.

Servicios de soporte técnico o mesa de
ayuda

Mantenimiento y soporte de software.

Software de entorno operativo

Software de equipo eléctrico

Servicios de clasificacion de datos o
contenidos.

8. ¢HACE PARTE DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA) Y ESTAN
IDENTIFICADOS LOS BIENES Y/O SERVICIOS?

Si

NO

[ ]

ID en el PAA: 20915

9. ESTUDIO DEL SECTOR

Los estudios del sector se encuentran como anexo al presente estudio previo y forma
parte integral de este.

10. DESCRIPCION DEL OBJETO, ALCANCE Y ELEMENTOS

DEL CONTRATO A CELEBRAR

10.1 OBJETO DEL CONTRATO

Adquirir herramienta para habilitar y operar la mesa de servicios, con el fin de gestionar
de manera integral los servicios de Tecnologias de la Informacion (TI) y los otros servicios
transversales en la Alcaldia de Santiago de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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10.2 ALCANCE DEL OBJETO

El proyecto consiste en adquirir herramienta para habilitar y operar la mesa de servicios,
con el fin de gestionar de manera integral los servicios de Tecnologias de la Informacién
(T y los otros servicios transversales en la Alcaldia de Santiago de Cali, teniendo en
cuenta las siguientes condiciones:

e Adquirir el licenciamiento de uso de una Herramienta de IT Service Management
0 Gestion de Servicios para Tl (ITSM) a su ultima version disponible en modalidad
nube.

e Realizar la configuracion, implementacion, adaptacion y gestion de los procesos
alineados al marco de referencia Information Technology Infrastructure Library o
Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién (ITIL), con el fin de
optimizar la operacion de los servicios de Tecnologias de la Informacion (TI) y
otras areas de servicios transversales dentro de la Alcaldia de Santiago de Cali.

e Realizar la implementacion, configuracion y descubrimiento de los activos
tecnolégicos a traves de la herramienta contratada a través de la red y/o agente
con que se cuente.

e Realizar o apoyar el cargue masivo de activos no TecnolOgicos que se requieran
para la gestion de mesas de Mantenimiento Mesa de automotores.

e Brindar asistencia técnica y mejoras de la solucién durante un periodo de un afo,
contado a partir de la adquisicion de la herramienta, desde la fecha de inicio del
contrato.

e Garantizar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) solucién
definidos en el Anexo 1 — Anexo Técnico Cumplir con cada una de las obligaciones
especificas establecidas en el presente documento contractual.

e Realizar adquisicion de herramientas y productos para la gestion de los servicios
ITSM Yy otros.

10.3 PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion estimado del contrato es hasta el 31 de diciembre de 2026 contados
a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion segun lo
sefialado en la normativa vigente.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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10.4 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto oficial estimado para el contrato es por la suma de QUINIENTOS
CINCUENTA MILLONES PESOS MCTE ($550.000.000), incluidos impuestos, tributos y
contribuciones y demas costos directos e indirectos a que haya lugar con la ejecucién del
contrato.

10.5 FORMA DE PAGO

La Entidad Estatal Contratante pagara al Contratista el valor del contrato en UN (1) solo
pago por el 100% del valor del contrato a la entrega de los siguientes conceptos, previa
aprobacion por parte del supervisor del contrato, en la cual conste el cumplimiento a
satisfaccion de lo entregado con la respectiva facturacion:

Herramienta en la NUBE: Certificado o declaracion del fabricante indicando el
modelo de despliegue (SaaS publico, nube privada dedicada o hibrida) y el
proveedor de infraestructura cloud subyacente (AWS, Azure, GCP, Google Cloud,
etc.).

Documento de arquitectura o ficha técnica que indique la(s) region(es) de
datacenter donde se aloja la informacion (relevante para tratamiento de datos
personales conforme a Ley 1581 de 2012).

URL(s) de acceso a los ambientes contratados (produccion vy, si aplica,
pruebas/capacitacion), verificables por el supervisor del contrato.

Licencias de Agentes entregadas: Certificado de licenciamiento o carta de
activacion emitida por el fabricante/proveedor, indicando el nimero exacto de
licencias de agente (técnico) entregadas, tipo de licencia (nominal/concurrente) y
vigencia.

Evidencia de Solicitudes Creadas: Trazabilidad minima por solicitud: nimero de
ticket, fecha de creacion, canal de origen, organismo solicitante y estado — como
evidencia de que el sistema esta en uso real y no soélo configurado.

Evidencia de Activos cargados: Reporte exportable del médulo CMDB/ITAM con
reporte de activos cargados.

El Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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- DATIC -, no se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el
pago al Contratista cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la
documentacion de soporte 0 no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas
en el presente Contrato. El Distrito Especial de Santiago de Cali hara las retenciones a
gue haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes sobre
la materia.

El Contratista debera acreditar para cada pago derivado del contrato, que se encuentran
al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral,
asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando
corresponda. Para el pago de la ultima acta (aunque esta corresponda a la Unica acta del
contrato) se debe presentar el Acta de Recibo Definitivo a satisfaccion por el supervisor
y se recomienda la ampliacion de los demas amparos hasta la liquidacion del contrato.

Los impuestos que hayan de causarse 0 pagarse para la celebracion, ejecucion y/o
liquidacion del contrato, corren por cuenta del contratista y no daran lugar a ningan pago
adicional a los precios pactados, en caso de que los precios sean tarifas reguladas, estos
se causaran conforme la normativa vigente.

Con relacién a las retenciones en la fuente a titulo de los diferentes impuestos nacionales,
departamentales o municipales, la Administracion procedera de conformidad con la
normativa tributaria vigente dependiendo del objeto del contrato y la calidad del
contribuyente, en caso de que no haya lugar a alguna de ellas, debera indicarse la norma
gue lo excluye o le otorga la exencion.

Entre los tributos que se tienen establecidos, por concepto de estampillas, a titulo
enunciativo, se tienen los siguientes:

% A .
CONTRATOS APLICAR DISCRIMINADOS ASI:
Pro Desarrollo 3,50%
Pro Univalle 2,00%
Pro Hospital 1,00%
Pro UniPacifico 0,50%
Mayores de:5213 266 928 (4,072 UVT) 14,00% Pro Cultura 100%
Pro Adulto Mayor 2,00%
Justicia Familiar 2,00%
Pro Deporte y Recreacion | 2,00%
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10.6 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato tendra lugar en el Distrito Especial de Santiago de Cali - CAM y/o donde el
supervisor lo indique

10.7 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.

El contratista debe entregar la herramienta de gestiébn Mesa de Servicios Tl ITSM
en modalidad Cloud a su ultima version acorde a las ESPECIFICACIONES
TECNICAS descritas Anexo 1 — Anexo Técnico y en los requisitos técnicos
minimos del presente documento..

El contratista debe proveer el licenciamiento de uso como minimo para doscientos
cincuenta (250) agentes técnicos, conforme al requisito HAB16, que gestionan los
servicios Tl y los Servicios de Mantenimiento durante la vigencia del contrato con
total acceso a los procesos que se gestionan en la herramienta y el acceso
ilimitado a usuarios finales.

El contratista debe proveer el licenciamiento para la gestion de al menos 5000
activos tecnoldgicos y al menos 5000 activos no tecnologicos.

El contratista debe proveer una mesa de servicios como uUnico canal de
comunicacion al equipo técnico de la alcaldia para reportar los incidentes y/o
requerimientos que se presenten, relacionados con el funcionamiento 6ptimo de
la herramienta, y a su vez que permite ver la trazabilidad y tiempos de atencién
de estos y debe cumplir con al acuerdo de nivel de servicio definido en el Anexo
1 — Anexo Técnico. .

El contratista debe entregar un informe y/o reporte mensual del soporte requerido
por la alcaldia junto con el indicador de cumplimiento de Acuerdo de nivel de
servicio de los casos reportados por la mesa de Servicios del contratista a corte
del dltimo dia del mes en los primeros cinco dias habiles del mes siguiente.

Debe proveer una instancia o ambiente de pruebas o entrenamiento que contenga
la misma configuracion de Servicios del ambiente productivo y que este permita
ser sincronizado periddicamente y/o por demanda de la alcaldia.

El contratista debe realizar la transferencia técnica y de conocimiento al equipo
técnico y usuarios de la alcaldia en la implementacion de la herramienta o nuevas
funcionalidades o modificaciones de la misma. Asi como cualquier actualizacion o
adicion de funcionalidades debe tener los manuales técnicos y de usuario.

El contratista debe facilitar la disposiciéon de un formulario web responsive con
acceso desde cualquier dispositivo, para que los ciudadanos reporten las fallas o
incidentes de las zonas wifi principalmente.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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9. El contratista debe cumplir con los acuerdos de Nivel de servicio definido en el
Anexo 1 — Anexo Técnico.

10.Durante la implementacién y vigencia del contrato, el contratista deber& prestar
soporte técnico en espafiol para la solucion, mediante canales de atencion que
permitan registrar, consultar, escalar y hacer seguimiento a las solicitudes. El
servicio debera incluir diagnostico y solucion de incidentes, escalamiento al
fabricante cuando sea necesario, suministro de actualizaciones y parches, y
cumplimiento de los tiempos de atencién y solucion ofertados

11.El contratista debera posterior a la terminacion del contrato prestar soporte técnico
en espafol para la solucion por el término de un (1) afio, mediante canales de
atencion que permitan registrar, consultar, escalar y hacer seguimiento a las
solicitudes. El servicio debera incluir diagnéstico y solucion de incidentes,
escalamiento al fabricante cuando sea necesario, suministro de actualizaciones y
parches, y cumplimiento de los tiempos de atencion y solucidon ofertados

12.EIl contratista debe disponer de personal idéneo (Ingenieros certificados) para el
respectivo soporte y gestion del Proyecto.

10.8 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Acatar todas las recomendaciones y sugerencias que el supervisor del contrato
formule para la correcta ejecucién del contrato.

2. De conformidad con lo estipulado en la Ley 789 de 2002, cumplir con las
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud, Pensiones y
efectuar los aportes a la caja de compensacion familiar respectiva, Riesgos
Laborales y aportes parafiscales al SENA e ICBF; de acuerdo con el articulo 50
de la enunciada Ley, debera presentar certificacion firmada por el Revisor Fiscal o
Representante Legal segun corresponda, en la cual conste el cumplimiento de los
pagos con el Sistema de Seguridad Social Integral en Salud, pensién, Riesgos
Laborales y aportes parafiscales de los ultimos seis (6) meses.

3. Presentar oportunamente la factura cuando a ello haya lugar, con todos sus
soportes, para efectos de expedicion de certificacion por parte del interventor y/o
supervisor del contrato sobre su correcta ejecucion.

4. Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que por razén de la ejecucion
del Contrato, conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, sin que pueda
reproducir, divulgar o publicar en cualquier medio, sin previa autorizacion del
DISTRITO Santiago de Cali — Departamento Administrativo de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

5. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones en la ejecucion de este.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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6. Preservar durante la ejecucién del contrato y hasta tanto se encuentren vigentes
las garantias constituidas, el equilibrio econdmico del contrato.

7. Actuar con suma diligencia en la ejecucién del contrato.

8. Constituir las garantias y allegar el recibo de pago de conformidad con lo
establecido en el contrato dentro de un término no superior a tres (03) dias hébiles
siguientes a la suscripcion del contrato. Mantener libre al Distrito Santiago de Cali
— Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - DATIC de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de la de sus subcontratistas o
dependientes, durante la ejecucion del objeto contractual.

9. Asumir a precios fijos sin reajuste, todos y cada uno de los costos que se deriven
de la ejecucion del contrato y que debieron ser tenidos en cuenta dentro del valor
ofertado en su propuesta.

10.Proveer todos los costos que le generen la ejecucion del contrato.

11.Garantizar la idoneidad y experiencia del equipo de trabajo vinculado para el
desarrollo eficiente de la ejecucion del objeto contractual, cuando a ello haya lugar.

12.EIl contrato que se celebre no podra ser cedido a titulo alguno mientras no medie
autorizacion expresa Yy escrita por parte del Distrito de Santiago Cali —
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - DATIC.

13.Reportar a la Subdireccion de Tesoreria de Rentas, la cuenta bancaria a la cual
se autorice realizar los pagos que le correspondan en cumplimiento del contrato.

14.Ejecutar el contrato pactado con responsabilidad e idoneidad.

15.Las demas que se requieran de acuerdo con la naturaleza y objeto del contrato,
gue garanticen su cabal y oportuna ejecucion.

11. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION

La modalidad de contratacion en consideracién a la naturaleza del objeto a contratar y la
cuantia de este, establecido por el presupuesto oficial asignado, es el de SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, segun lo previsto en el literal b) del numeral 2 del
articulo 22° de la Ley 1150 de 2007.

Teniendo en cuenta que el presupuesto anual del Distrito Especial de Santiago de Cali
para la vigencia 2026 es superior a ciento veinte mil (120.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes, la menor cuantia de la Entidad corresponde a cuatrocientos
cincuenta (450) SMMLV. EIl presupuesto oficial del presente proceso ($550.000.000)
equivale a aproximadamente trescientos catorce (314) SMMLV de 2026, valor que no
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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supera la menor cuantia y es superior a la minima cuantia (10 % de la menor cuantia),
por lo que procede la seleccion abreviada de menor cuantia. Asi mismo, el objeto no
corresponde a bienes o servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comuin
utilizacion ni se encuentra en un Acuerdo Marco de Precios vigente, conforme al andlisis
anterior.

Son aplicables a este proceso de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, las
normas previstas en la Constitucion Politica, el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, (Ley 80 de 1993 articulo 30, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de
2011, Decreto 0019 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Decreto 399 de 2021, Decreto 0283
del 2026) y demas normas que los adicionen o modifiquen.

En lo que las citadas disposiciones no regulen particularmente, se aplicaran las normas
comerciales y civiles vigentes y estaran sometidos a la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo. Asi mismo, seran aplicables el pliego de condiciones y sus anexos, sus
adendas y el contrato que se derive del presente proceso de seleccion abreviada de
menor cuantia.

De acuerdo con la naturaleza juridica del objeto a contratar el contrato a celebrar es de
prestacion de servicios, conforme lo descrito en el numeral 1° del articulo 32 de la ley 80
de 1993.

El proceso esté revestido de la aplicacién de los principios de la contratacion estatal,
garantizando la seleccion objetiva y la pluralidad de oferentes y aplicando los
procedimientos y ritualidades sefialadas en la Ley.

Tanto el proceso contractual de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia como el futuro
contrato que se suscriba como consecuencia de dicho proceso, se regira en lo pertinente
por el ordenamiento constitucional, el régimen juridico determinado en las Leyes 80 de
1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, Decreto Ley 0019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015,
y demas normas contractuales, civiles y comerciales que la complementan, adicionan y
reglamentan, disposiciones que regulen la materia y lo establecido en el pliego de
condiciones.

11.1 TIPO DE PROPUESTA TECNICA

No aplica.
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11.2 JUSTIFICACION DEL TIPO DE PROPUESTA TECNICA

No aplica.
12. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR

12.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO

En cumplimiento del objeto del presente contrato, El Contratista, se obliga para con el
Distrito Especial de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones a dar cumplimiento con las especificaciones
técnicas descritas en el documento Anexo 1. Anexo Técnico, el cual forma parte integral
del proceso de seleccion y que posteriormente se adhiere al clausulado del contrato.

12.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

a. El contratista debera contar con el personal minimo idoneo para el desarrollo del
contrato, teniendo en cuenta lo siguiente:

= Suministrar y mantener, en las etapas que resulten pertinentes durante la ejecucion
del contrato y hasta la entrega de todas las actividades que este contenga, el personal
ofrecido y requerido para la ejecucion del objeto contractual; también, este personal
debe ser presentado previamente con la propuesta y debera cumplir con las
cualidades y requisitos técnicos y/o profesionales, y la experiencia exigida en los
documentos del proceso. En todo caso, el contratista debera contar con los
profesionales y/o técnicos requeridos para cumplir con el objeto contractual.

= Garantizar el equipo técnico-profesional suficiente para dar cumplimiento con el plazo,
alcance y calidad requeridas en los documentos del proceso.

= Mantener al frente del contrato al profesional idoneo y aceptado en la propuesta, quién
sera el director del proyecto y representante del contratista para decidir, con el
supervisor, sobre los aspectos técnicos relacionados con la ejecucion.

= Cumplir con todas las disposiciones legales en el marco legal colombiano sobre la
contratacién del personal técnico o profesional ofrecido. Asimismo, cumplir con el
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pago de todos los honorarios o salarios, o cualquier acreencia relacionada con el
personal vinculado para la ejecucion del contrato. Se aclara que, el Distrito Especial
de Santiago de Cali, representado en este caso por el Departamento Administrativo
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - DATIC -, no genera ninguin
vinculo laboral particular con el personal minimo ofrecido, y en consecuencia, las
relaciones trabajador — empleador se dan entre el contratista y el personal ofrecido,
asi como estas se rigen por lo dispuesto en el Codigo Sustantivo del Trabajo y demas
disposiciones concordantes y complementarias. Ninguna obligacién de tal naturaleza
corresponde al Distrito Especial de Santiago de Cali, representado en este caso por
el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - DATIC -, y éste no asume responsabilidad ni solidaridad alguna.

= Obtener la aprobacion de la supervision con antelacion al cambio de profesionales o
técnicos requeridos y ofrecidos. La solicitud de sustitucion debera contener las
justificaciones correspondientes y estar acompafiada de los soportes que acrediten el
cumplimiento de las calidades profesionales o técnicas y la experiencia del nuevo
personal. El nuevo personal debera tener un perfil igual o superior al técnico y/o
profesional a ser reemplazado, quien cumplié con los requisitos exigidos en los
documentos del proceso, sin perjuicio de la regulacion especifica que sobre este
aspecto se establece para el personal minimo requerido. La supervision podra decidir
autdbnomamente si aprueba o niega los cambios solicitados. De la misma manera, en
el momento en que la supervision observe que el personal minimo (recurso humano)
aportado por el Contratista incumple con las actividades que debe desarrollar y/o
afecte la moralidad publica entre otros aspectos, podra solicitar el cambio del
personal.

= Las obligaciones relacionadas con el personal minimo requerido para la ejecucion del
contrato seran objeto de especial verificacion por la supervisién y en el evento de su
incumplimiento, incluida la ausencia injustificada de una o varias de las personas que
hacen parte del personal minimo requerido, acarreara la imposicion de las sanciones
contractuales correspondientes.

= EIl Contratista no podra contratar o vincular a las personas naturales o juridicas que
hayan participado en la elaboracion de los estudios, disefios y proyectos que tengan
relacion directa con el objeto del contrato a celebrar. Por lo tanto, seran
RECHAZADAS por la ENTIDAD CONTRATANTE, las hojas de vida del personal que
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se pretenda contratar o vincular y que se encuentre incurso en la prohibicion sefialada.
En este caso, el CONTRATISTA tendra que presentar su nuevo profesional técnico,
segun corresponda.

b. En sintonia con lo descrito, el contratista deberd contar con el personal minimo
(recurso humano) requerido y necesario para ejecutar en su totalidad las labores
y actividades relacionadas en el anexo técnico 1 especificaciones técnicas del
proceso. Para la ejecucion del contrato se requiere como MINIMO los cargos
sefialados a continuacion, los cuales deben cumplir con la formacion y experiencia
general y especifica requerida para cada uno de los mismos. El nimero de
profesionales que se requiere y el tiempo de dedicacién son establecidos en la
siguiente tabla:

Asimismo, se dan a conocer la formacién y la experiencia de los perfiles objeto de contratacion:

FORMACION EXPERIENCIA
CAN] DE%E?/IGPEF?AR ACADEMICA DEDICAC. _GENERAL Eé(splfg(l:llzll\:gx
(ANOS MINIMOS)
-Ingeniero
informético, de
Gerente de sistemas, electronico, 50% del tiempo Parametrizacién y soporte
1 Provecto industrial o de durante el afio de Tres (3) afios de la herramienta
y telecomunicaciones. soporte. ITSM/ITAM
Certificado en
ITIL4
Ingeniero informatico,
de sistemas, 100% del tiempo, o
. - ~ Parametrizacion y soporte
Ingeniero de electronico, durante el afo < :
2 . L . . Tres (3) afios de la herramienta
implementacion industrial ode de

telecomunicaciones.
- Certificado en ITIL 4

atencioén y soporte

ITSM/ITAM

100% del tiempo,

Equipo de Técnico o tecnélogo ~ Soporte, atencién y
; o - durante el afo o
soporte  (Canal | eningenieria informatica - Parametrizacion y soporte
3 L . de Tres (3) afios :
atencion 0 sistemas. atencion de la herramienta
soporte) y ITSM/TAM
soporte

NOTA: El personal anteriormente descrito sera de caracter obligatorio en el proyecto, por
lo cual los proponentes lo deberan tener en cuenta y considerar en su totalidad al
momento de elaborar su propuesta econémica. De la misma manera, cada uno de los
integrantes del personal minimo requerido junto con el proponente debera diligenciar y
suscribir el Formato 4 - Carta de Compromiso Personal Minimo.

Los soportes para acreditar las condiciones minimas exigidas deberan sujetarse a las
siguientes condiciones:
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a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

Para los profesionales del equipo de trabajo, se deberd presentar diploma o
acta de grado, la respectiva matricula o tarjeta profesional vigente.

Los postgrados se acreditaran mediante la copia de los diplomas respectivos o
de las actas de grado. Igualmente, podran ser acreditados mediante
certificados en los que conste la obtencion del titulo.

Carta de intencion suscrita por el miembro del equipo de trabajo mediante la
cual se compromete a desarrollar el objeto contractual.

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania Legible.

Certificado de Antecedentes de la Profesion no mayor a Treinta 30 dias.
Certificado de Vigencia de la Tarjeta Profesional (en caso de aplicar).

Hoja de Vida debidamente Firmada.

La experiencia general se acreditara mediante la entrega de la tarjeta o libreta
profesional de cada personal requerido y su respectiva validacion de expedicion
y cumplimiento del tiempo solicitado. EI documento profesional mencionado
debera ir acompafiado de un soporte que valide su vigencia y operacion (en el
caso que sea requerido).

La experiencia especifica se acreditara mediante certificaciones provenientes
del contratante, el interventor o supervisor de los contratos, en el que conste la
participacion y/o ejecucion en los proyectos y/o contratos requeridos, y que
contenga como minimo la siguiente informacion:

- Nombre del contratante

- Nombre del contratista

- Objeto del contrato

- Principales actividades u obligaciones desarrolladas.

- Cargo desempeiiado

- Fechas de inicio y fecha de terminacion del contrato

- Dedicacion dispuesta en el contrato (de no especificarse se entendera que
la dedicacion dispuesta es completa o del 100%)

- Firma del personal competente que certifica

La entidad, en su proceso de verificacidon vy revisibn de la experiencia y requisitos

establecidos para el personal minimo, podra requerir documentos adicionales, dada la

pertinencia de los mismos en el proceso de evaluacion.

Cuando se presenten experiencias adquiridas de manera simultdnea (tiempos
traslapados), soOlo sera tenida en cuenta una de ellas, toda vez que se restara el tiempo
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en el cual se traslape. Aplica para la experiencia especifica de todos los perfiles.

Ademas, el proponente debera cumplir respecto a su equipo profesional con lo siguiente:

1.

Contar con los profesionales o técnicos que se requieran para cumplir
cabalmente el contrato, ademés del personal minimo exigido. En ningin
caso podré presentar equipo de trabajo que se encuentre comprometido
hasta el 100% de tiempo de dedicacion en contratos en ejecucion con el
DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI - Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones DATIC.

Garantizar que todos los profesionales a quienes se les asignen labores
en desarrollo del contrato cuenten con matricula o tarjeta profesional
vigente.

Suministrar y mantener, durante la ejecucién del contrato y hasta la
liquidacion del mismo, el personal profesional ofrecido, exigido y
necesario. En caso de que la supervision requiera cambiar alguno de los
profesionales y demas personal ofrecido y/o presentado, este debera
tener un perfil igual o superior al exigido, sin perjuicio de la regulacién
especifica que sobre este aspecto se establece para el equipo de trabajo
principal. En todo caso, el supervisor debera aprobar, previamente, el
reemplazo.

Dedicar el personal minimo requerido en el sitio y contar con la
disponibilidad de acuerdo con el cronograma de ejecucion del proyecto y
las necesidades del mismo. Igualmente, se debera tener disponibilidad de
personal para atender emergencias; para esta actividad, se informard al
supervisor sobre el personal disponible, junto con los teléfonos y
direcciones donde se puedan ubicar.

Distribuir el equipo de trabajo teniendo en cuenta los frentes de trabajo
del contratista.

Asumir, por su cuenta y riesgo, el pago de los salarios, prestaciones
sociales, indemnizaciones y honorarios de todo el personal que ocupe en
la ejecucion la supervision , quedando claro que no existe ningun tipo de
vinculo laboral de tal personal con el DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI
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- Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones DATIC, ni responsabilidad en los riesgos que se deriven
de esa contratacion.

7. Responder por cualquier tipo de reclamacién, judicial o extrajudicial, que
instaure, impulse o en la que coadyuve su personal o0 sus subcontratistas
contra el DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI - Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
DATIC, por causa o con ocasion del contrato.

Las obligaciones relacionadas con el personal requerido para la ejecucion del objeto
contractual serd objeto de especial verificacion por el supervisor del contrato y su
incumplimiento, incluida la ausencia injustificada de una o varias de las personas que
hacen parte del equipo de trabajo, acarreara la imposicion de las sanciones contractuales
correspondientes.

NOTA 1: Todos los profesionales exigidos deberan acreditar la tarjeta profesional y/o el
certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios expedido por el Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria (COPNIA); por el Registro Nacional de Abogados, que lleva el
Consejo Superior de la Judicatura; la Junta Central de Contadores y demas Consejos
Profesionales Nacionales requeridos. Lo anterior cuando aplique.

NOTA 2: La presentacion de perfiles superiores a los minimos exigidos no generara
costos adicionales para la entidad.

13. REQUISITOS HABILITANTES Y SU JUSTIFICACION

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015, el Distrito de Santiago de Cali — Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - DATIC, previo
los estudios correspondientes y el analisis comparativo de las propuestas, adjudicara al
proponente cuya propuesta se ajuste al presente estudio previo y pliego de condiciones
definitivo, y se estime mas conveniente o favorable para el Distrito y a los fines que él
busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier
clase de motivacion subjetiva, y de acuerdo a la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007,
Decreto Nacional 1082 de 2015, Ley 1474 de 2011 y Manual de Contratacién del Distrito
de Santiago de Cali.
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El paragrafo del articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015 establece:

La entidad estatal debe determinar la oferta mas favorable teniendo en cuenta las normas
aplicables a cada modalidad de seleccion del contratista.

“En la (...) seleccion abreviada, la Entidad Estatal debe determinar la oferta mas
favorable teniendo en cuenta: a) La ponderacion de los elementos de calidad y precio
soportados en puntajes o formulas; b) La ponderacién de los elementos de calidad y
precio que representen la mejor relacion de costo-beneficio. Si la entidad Estatal
decide determinar la oferta de acuerdo con el literal b) anterior debe sefialar en los
pliegos de condiciones:

I.Las condiciones técnicas y economicas minimas de la oferta.

Il.Las condiciones técnicas adicionales que representan ventajas de calidad o de
funcionamiento, tales como el uso de tecnologia o materiales que generen mayor
eficiencia, rendimiento o duracion del bien, obra o servicio.

[ll.Las condiciones econdmicas adicionales que representen ventajas en términos de
economia, eficiencia y eficacia, que puedan ser valoradas en dinero, como por
ejemplo la forma de pago, descuentos por adjudicacion de varios lotes, descuentos
por variaciones en programas de entregas, mayor garantia del bien o servicio
respecto de la minima requerida, impacto econdémico sobre las condiciones
existentes de la Entidad Estatal relacionadas con el objeto a contratar, mayor
asuncion de los Riesgos, servicios o bienes adicionales y que representen un
mayor grado de satisfaccion para la entidad, entre otras.

IV.El valor en dinero que la Entidad Estatal asigna a cada ofrecimiento técnico o
econdmico adicional, para permitir la ponderacion de las ofertas presentadas. En
ese sentido, cada variable se cuantificard monetariamente, segun el valor que
represente el beneficio a recibir de conformidad con lo establecido en los estudios
previos.”

De conformidad con el articulo 5to de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del
Decreto 1082 de 2015, en el proceso de seleccion se aplican los siguientes requisitos
habilitantes, los cuales no otorgan puntaje, sino solo verifican la capacidad del
proponente:
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CRITERIO VERIFICACION
CAPACIDAD JURIDICA Cumple / No Cumple
EXPERIENCIA Cumple / No Cumple
CAPACIDAD FINANCIERA Cumple / No Cumple
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL Cumple / No Cumple

La propuesta debe contener los documentos que se indican a continuacion, los cuales
son necesarios para la verificacion de la capacidad juridica, financiera, organizacional y
Su experiencia, advirtiendo que esta enumeracién no es taxativa y, en consecuencia, los
demas documentos que se encuentren requeridos en otras partes del pliego también
deberan ser aportados. Al respecto los requisitos habilitantes seran verificados a través
del Registro Unico de Proponentes- RUP expedido por la respectiva Camara de Comercio
del domicilio del oferente.

En todo caso, primara lo sustancial sobre lo formal, de manera que no podra rechazarse
una propuesta por la ausencia de documentos que no constituyan los factores de
ponderacion establecidos en el estudio previo y pliego de condiciones. De conformidad
con lo establecido en el Paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado y
adicionado por el articulo 5° de la Ley 1882 de 2018, tales requisitos o documentos
podran ser requeridos por el Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en condiciones de igualdad para
todos los proponentes hasta el término de traslado del informe de evaluacién, en los
plazos definidos en el cronograma que forma parte integral del pliego de condiciones.

El Comité asesor y evaluador verificara el cumplimiento de las exigencias relativas a los
requisitos habilitantes de los proponentes, para lo cual podra solicitar, si resulta
necesario, la aclaracibn o subsanacion de estos, de acuerdo con las reglas de
subsanabilidad establecidas enla Ley 1150 de 2007, Ley 1882 de 2018 y la interpretacion
jurisprudencial que al respecto ha dado el Consejo de Estado.

El Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
- DATIC - podra de oficio o a solicitud de parte, verificar la autenticidad, exactitud y
coherencia de la informacion aportada por el proponente, pudiendo acudir para ello a las
personas, empresas o entidades respectivas de donde provenga la informacion.

El Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
- DATIC se reserva el derecho de verificar la informacion presentada por el proponente
para la acreditacion de las exigencias establecidas y/o solicitar aclaraciones y/o
subsanaciones, en cualquier estado en que se encuentre el proceso de seleccion.
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El Distrito de Santiago de Cali — Departamento Administrativo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - DATIC, solicitara a cada uno de los proponentes, en
igualdad de condiciones, los requisitos de que adolezca la propuesta y que no sean
necesarios para asignar puntaje. Todos aquellos documentos solicitados para ser
subsanada la propuesta deberan ser entregados hasta el término de traslado del informe
de evaluacion, dicho plazo es PERENTORIO y PRECLUSIVO, por consiguiente, sino se
subsana correctamente la informacion o documentacion solicitada serd causal de
rechazo de la oferta.

El documento de acreditacion MiPymes se exigira en los pliegos a todos los proponentes
gue quieran que su propuesta sea evaluada como tal, en caso de que el comité evaluador
lo requiera y no subsane sera evaluado como un proponente no Mipyme. En caso de que
no cumpla con la condicion de Mipyme y tenga que subsanar no se le otorgara puntaje.

Es importante resaltar que durante el término de traslado del informe en el cual se pueden
subsanar ofertas, los proponentes no podran acreditar circunstancias ocurridas con
posterioridad al cierre del proceso.

13.1 CAPACIDAD JURIDICA

Los interesados podran participar como Proponentes bajo alguna de las siguientes
modalidades siempre y cuando cumplan los requisitos exigidos en el estudio previo y
Pliego de Condiciones:

A. Individualmente como: a) persona natural nacional o extranjera, b) persona juridica
nacional o extranjera.

B. Conjuntamente, como Proponentes Plurales en cualquiera de las formas de
asociacion previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
Articulo el articulo 3 de la Ley 2160 de 2021.

Los Proponentes deben:

A. Tener capacidad juridica para la presentacion de la oferta.

B. Tener capacidad juridica para la celebracién y ejecucion del Contrato.

C. No estar incursos en ninguna de las circunstancias de inhabilidad,
incompatibilidad, conflicto de interés o prohibicién para contratar previstas en la
Constitucion y en la ley.
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D. No estar reportados en el ultimo boletin de responsables fiscales vigentes
publicado por la Contraloria General de la Republica. Esta disposicion aplica para
el Proponente e integrantes de un Proponente Plural con domicilio en Colombia.
Tratandose de Proponentes Extranjeros sin domicilio o sin sucursal en Colombia,
deben declarar que no son responsables fiscales por actividades ejercidas en
Colombia en el pasado y que no tienen sanciones vigentes en Colombia que
impliquen inhabilidad para contratar con el Estado.

La Entidad debe consultar los antecedentes judiciales en linea en los registros de las
bases de datos, al igual que los antecedentes fiscales acorde con el articulo 60 de la Ley
610 de 2000 modificada por la Ley 1474 de 2011, los antecedentes disciplinarios
conforme con el articulo 1 de la Ley 1238 de 2008 y el Registro Nacional de Medidas
Correctivas del Ministerio de Defensa Nacional — Policia Nacional, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 184 de la Ley 1801 de 2016 — Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana-—.

El proponente debera presentar el certificado de REDAM del representante legal de la
persona juridica o proponente persona natural, con el fin de constatar que no se
encuentra inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos REDAM conforme a
la Ley 2097 de 2021, que busca garantizar el cumplimiento de las obligaciones para todas
las personas que hayan suscrito titulos alimentarios. De igual manera, el proponente
debera aportar diligenciado el Formato de Autorizacién Consulta inhabilidades por delitos
sexuales contra nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo con lo descrito en la Ley 1918
de 2018 para realizar la correspondiente consulta en la pagina web, del proponente
persona natural, el representante legal de la persona juridica, de los integrantes del
consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 y Decreto 1860 de 2021, el
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del
Distrito de Santiago de Cali, incluyé requisitos diferenciales de acuerdo con los resultados
del analisis del sector, los cuales se indican a continuacion:

El requisito habilitante diferencial adoptado en el presente proceso consiste en la
reduccion del valor asegurado de la garantia de seriedad de la oferta al diez por ciento
(10%) del valor de la oferta para los proponentes que acrediten alguna de las condiciones
descritas en los literales A, B 'y C de este numeral, frente al quince por ciento (15%)
exigido a los demas proponentes.
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A. Emprendimientos y empresas de mujeres

El articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el articulo 3 del
Decreto 1860 de 2021, sefal6 que se entenderan como emprendimientos y empresas de
mujeres aquellas que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1. Cuando més del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o
cuotas de participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los
derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se
acreditard mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador,
donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que
las mujeres han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel
directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado
vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el ultimo afio anterior a la
fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan
relacionadas con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de
decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los
gue dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel
de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al
cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde se sefale de manera detallada todas
las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el
namero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacién debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento
de identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del
proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de
identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones,
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asi como el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales
a través de un establecimiento de comercio durante al menos el Gltimo afio anterior
a la fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara
mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte,
asi como la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%)
de los asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas
durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el
representante legal.

La entidad estatal debera establecer condiciones mas exigentes respecto a alguno
o algunos de los criterios de participacion enunciados en el Decreto 1860 de 2021
gue modifica el Decreto 1082 de 2015, frente a los demas proponentes que
concurran al procedimiento de seleccion que no sean empresas o
emprendimientos de mujeres.

Nota 1: Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas
de mujeres, las certificaciones de que trata el presente articulo deben expedirse bajo la
gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores
a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

Nota 2: Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales adicionales solo
se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredite que es emprendimiento y
empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el articulo precedente y que tiene
una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién
temporal.

B. MIPYME

El articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el articulo 3 del
Decreto 1860 de 2021, sefialé que de acuerdo con el numeral 1 del articulo 12 de la Ley
590 de 2000, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los
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patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que
ejecuten recursos publicos estableceran condiciones habilitantes diferenciales que
promuevan y faciliten la participacion en los procedimientos de seleccion competitivos de
las Mipyme domiciliadas en Colombia.

La entidad estatal debera establecer condiciones mas exigentes respecto a alguno o
algunos de los criterios de participacion enunciados en el Decreto 1860 de 2021 que
modifica el Decreto 1082 de 2015, frente a los demas proponentes que concurran al
procedimiento de seleccion que no sean Mipyme.

Acreditacion de Mipyme: La Mipyme colombianas deben acreditar que tiene el tamafio
empresarial establecido por la ley de la siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador
publico, adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal
y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial
establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o
las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado
del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme
al momento de su presentacion.

Nota 1. Los criterios de clasificacion empresarial son los definidos en el articulo
2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, o la norma que lo modifique, derogue o sustituya.

Nota 2. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran
si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union temporal.
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Nota 3. Las condiciones habilitantes diferenciales aplican sin perjuicio de lo dispuesto en
los Acuerdos Comerciales suscritos por el Estado colombiano, pero no rige en las
convocatorias limitadas que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y
2.2.1.2.4.2.3 del Decreto 1082 de 2015.

C. Emprendimientos y empresas de personas con discapacidad

El articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. del Decreto 0287 del 2026, sefial6 que en los procesos de
licitacion publica, seleccion abreviada y concurso de méritos, asi como en los procesos
competitivos adelantados por entidades no sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, deberan establecer requisitos habilitantes
diferenciales o ajustados en materia de experiencia, capacidad financiera u
organizacional, o el valor de la garantia de seriedad de la oferta, con el fin de promover
la participacion de emprendimientos y empresas de personas con discapacidad con
domicilio en el territorio nacional, por lo anterior, el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto
anteriormente mencionado, indico que se entenderan como emprendimientos y empresas
de personas con discapacidad aquellas que cumplan con alguna de las siguientes
condiciones:

1. Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesion liberal. Esta
circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula
de extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo
con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como el titulo
profesional correspondiente.

2. Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades
comerciales a través de un establecimiento de comercio, durante al menos el
ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia
se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria
o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la
normativa del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, asi como la copia del registro
mercantil.

3. Personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones,
partes de interés o cuotas de participacion pertenezcan a personas con
discapacidad y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al
menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.
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La circunstancia de la propiedad de la persona juridica se acreditara mediante
certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista,
de acuerdo con los requerimientos de ley o, el contador, donde conste la
distribucién de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las personas con
discapacidad han mantenido su participacién Adicionalmente se debe adjuntar la
copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, el
certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, asi como la copia del certificado de existencia y
representacion legal.

4. Personas juridicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con
discapacidad en empleos del nivel directivo de a empresa durante al menos el
ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo
u otro del mismo nivel.

Por otra parte, se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas
funciones estan relacionadas con la direccidn de areas misionales de la empresa
y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel
directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados
en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados
al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada las
personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente y
el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nUmero de documento
de identidad de las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel
directivo del proponente. Como soporte, se anexard copia de los respectivos
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral
con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del Gltimo
afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, y el certificado
de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
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Nota 1: Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas
de personas con discapacidad, las certificaciones de que trata el presente articulo deben
expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias
calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

Nota 2: Tratandose de proponentes plurales, estas condiciones solo se aplicaran cuando
al menos uno de los integrantes cumpla con los criterios previstos en el articulo
2.2.1.2.4.2.6. de este Decreto y acredite una participacion no inferior al diez por ciento
(10%) en el consorcio o la union temporal, aportando la experiencia requerida, como
minimo, en una proporcion equivalente a su participacion en la conformacion del
proponente plural.

13.1.1 Carta de presentacion de la propuesta

El proponente debera presentar la carta de presentacién de la propuesta, segun el
modelo suministrado por el Distrito de Santiago de Cali — Departamento Administrativo
de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (DATIC) en el formato
correspondiente “Carta de presentacion de la propuesta” correspondiente del pliego de
condiciones y los requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

Requisito que se cumple con la firma de la carta de presentacion de la oferta por parte
de la persona legalmente facultada.

Debe ser firmada por el proponente: representante legal para personas juridicas, persona
designada para representarlo en caso de consorcio o union temporal, o apoderado
debidamente constituido y/o facultado, evento en el cual se debe anexar el original del
poder especial autenticado donde se especifique si se otorga poder para presentar la
oferta o participar en toda la seleccion abreviada de menor cuantiay suscribir el contrato
en caso de resultar seleccionado. En este evento el poder debera ser anexado con esas
formalidades junto con la carta de presentacion de la propuesta, antecediendo a la firma
se debe indicar en forma clara el nombre de la persona que suscribe la oferta.

En la carta de presentacion, el oferente ya sea en forma individual, en unién temporal o
consorcio o promesa de sociedad futura debera manifestar bajo la gravedad de juramento
gue no esta incurso en inhabilidades o incompatibilidades de que trata el articulo 8 de
Ley 80 de 1993 y las demas normas que lo modifiquen, aclaren o adicionen.

Del mismo modo se indicara bajo la gravedad de juramento que los recursos de la
empresa que representa provienen de actividades licitas.
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La carta de presentacion debe suscribirse. Con la firma de este documento se entiende
gue el proponente conoce y acepta las obligaciones del Anexo — Pacto de Transparencia
y, por lo tanto, no sera necesaria la entrega de este documento al momento de presentar
la oferta.

El proponente debe diligenciar los Formatos. Todos los espacios en blanco deben
diligenciarse con la informacién solicitada.

Apoderado

Los proponentes podran presentar ofertas directamente o suscritas por intermedio de
apoderado, evento en el cual deberan anexar el poder, otorgado en legal forma (articulo
5 del Decreto — Ley 019 de 2012), en el que se confiera al apoderado de manera clara 'y
expresa facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a quien(es)
representa en el tramite del presente proceso y en la suscripcion del contrato. El
apoderado que firma la oferta podra ser una persona natural o juridica que en todo caso
debera tener domicilio permanente, para efectos de este proceso, en la Republica de
Colombia, y debera estar facultado para representar al proponente y/o a todos los
integrantes del proponente plural, a efectos de adelantar en su nombre de manera
especifica las siguientes actividades: (i) presentar oferta para el proceso de contratacion
gue trata este pliego; (ii) responder a los requerimientos y aclaraciones solicitados la
entidad en el curso del presente Proceso; (iii) recibir las notificaciones a que haya lugar
dentro del proceso (iv) suscribir el contrato en nombre y representacion del adjudicatario
asi como el acta de terminacion y liquidacion, si a ello hubiere lugar.

Las personas extranjeras que participen mediante un proponente plural podran constituir
un solo apoderado comun y, en tal caso, bastara para todos los efectos la presentacion
del poder comun otorgado por todos los integrantes con los requisitos de autenticacion,
legalizacion o apostilla y traduccion exigidos en el Cédigo de Comercio, incluyendo los
sefialados en el pliego de condiciones. El poder a que se refiere este parrafo podra
otorgarse en el mismo acto de constitucion del proponente plural.

13.1.2 Existencia y representacion legal.

La existencia y representacién legal de los Proponentes individuales o integrantes de los
Proponentes Plurales se acreditara de acuerdo con las siguientes reglas:
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13.1.2.1

PERSONAS NATURALES

Deben presentar el registro mercantil acompafado de los siguientes documentos en
copia simple, segun aplique:

A. Persona natural de nacionalidad colombiana: cédula de ciudadania.

B. Persona natural extranjera con residencia en Colombia: cédula de extranjeria
vigente.

C. Persona natural extranjera sin domicilio en Colombia: pasaporte.

13.1.2.2

PERSONAS JURIDICAS

Deben presentar los siguientes documentos:

A. Persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia:
I. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o autoridad competente, en el que se verificara:

A.

Fecha de expedicion del certificado no mayor a treinta (30) dias calendario
anteriores a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion. En caso de
modificarse la fecha de cierre del proceso, se tendra como referencia para
establecer el plazo de vigencia del certificado de existencia y
representacion legal la originalmente fijada en el Pliego de Condiciones.
Que el objeto de la sociedad permita ejecutar las actividades descritas en
el objeto del Proceso de Contratacion.

Las personas juridicas nacionales y extranjeras deberan acreditar que su
duracion no sera inferior a la del plazo del contrato y un afio mas.

Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para contraer
obligaciones en nombre de esta, deberé acreditar su capacidad a través de
una autorizacion suficiente otorgada por el 6rgano social competente
respectivo para cada caso.

El nombramiento del revisor fiscal en caso de que deba contar con uno.
Que las personas juridicas extranjeras con actividades permanentes en
Colombia (contratos de obra o servicios) deberan estar legalmente
establecidas en el territorio nacional de acuerdo con los articulos 471y 474
del Codigo de Comercio.

[I.  Certificacion del revisor fiscal en caso de ser sociedad andnima colombiana, en la
gue conste si esta abierta o cerrada.
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lll.  Fotocopia del documento de identificacién del representante legal.

En el caso de las sucursales de las personas juridicas extranjeras y como quiera que la
sucursal en Colombia no es una persona juridica diferente a la matriz, se tendra en cuenta
la fecha de constitucion de esta ultima.

Si la oferta es suscrita por una persona juridica extranjera a través de la Sucursal
debidamente constituida en Colombia, debera acreditar la existencia de la Sucursal y la
capacidad juridica de su representante o apoderado, mediante la presentacion del
certificado del Registro Unico de Proponentes (RUP) y el certificado de existencia y
representacion legal con fecha de expedicion maximo de 30 dias calendario antes de la
fecha de cierre de este procedimiento de seleccion por la Camara de Comercio. Cuando
el representante legal de la Sucursal tenga restricciones para contraer obligaciones,
debera acreditar autorizacion suficiente del Organo social respectivo para contraer
obligaciones en nombre de la sociedad. La ausencia definitiva de autorizacion suficiente
o el no aporte de dicho documento, una vez solicitado por la Entidad, determinara la falta
de capacidad juridica para presentar la oferta

B. Persona juridica extranjera sin Sucursal o domicilio en Colombia: Documentos que
acredite la existencia y representacion legal de la sociedad extranjera, presentados de
conformidad con lo establecido en el Pliego de Condiciones, en el que debe constar,
como minimo, los siguientes aspectos:

e Nombre o razén social completa.

e Nombre del representante legal o de la persona facultada para comprometer a
la persona juridica.

e Que el objeto de la sociedad permita ejecutar las actividades descritas en el
objeto del Proceso de Contratacion.

e Facultades del representante legal o de la persona designada para
comprometer a la persona juridica, en la que se sefiale expresamente que el
representante no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de
la misma o aportando la autorizacion o documento correspondiente del 6rgano
social competente para cada caso.

e Tipo, numero y fecha del documento de constitucién o creacion.
e Fechay clase de documento por el cual se reconoce la personeria juridica.

e Acreditar que su duracién no serd inferior a la del plazo del contrato y un afio
mas.
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e Fotocopia del documento de identificacion del representante legal.

Si no existiera ninguna autoridad o entidad que certifique la totalidad de la informacién de
existencia y representacion legal, el Proponente o integrante extranjero del Proponente
Plural debera presentar una declaracion juramentada de una persona con capacidad
juridica para vincular y representar a la sociedad en la que conste que: i) no existe
autoridad u organismo que certifique lo solicitado en este numeral; ii) la informacién
requerida en el presente literal, y iii) la capacidad juridica para vincular y representar a la
sociedad de la persona que efectla la declaracion, asi como de las demas personas que
puedan representar y vincular a la sociedad, si las hay.

C. Entidades Estatales: Deben presentar los siguientes documentos para acreditar su
existencia:

Acto de creacion de la Entidad Estatal. Este puede ser ley, decreto, ordenanza, acuerdo
o certificado de existencia y representacion legal (este ultimo no mayor a treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccién) o documento
equivalente que permita conocer la naturaleza juridica, funciones, organos de direccion
o régimen juridico de contratacion de la Entidad Estatal.

NOTA: En el ultimo evento indicado en el parrafo anterior, relacionado con las personas
juridicas no obligadas a aportar el certificado de existencia y representacion legal,
deberan aportar un documento equivalente que acredite su existencia, junto con los
documentos que demuestren la capacidad del representante legal de la Entidad o
sociedad a contratar, en el cual se verificara:

e Fecha de expedicion del documento equivalente que acredite su existencia que no
sea mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del Proceso
de Contratacion.

e Que el objeto incluya las actividades principales objeto del proceso.

e La duracion debera ser por lo menos igual al plazo estimado del contrato y un (1)
afio mas.

e Para efectos del Pliego de Condiciones, el plazo de ejecucion del Contrato seré el
indicado en el numeral “1.1 Objeto, presupuesto oficial, plazo y ubicacion”.

e Si el representante legal tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre
de la misma, debera acreditar autorizacion suficiente del 6rgano competente para
contraer obligaciones en nombre de la sociedad o de la Entidad.
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e Laausencia definitiva de autorizacion suficiente o el no aporte de dicho documento
una vez solicitado por la Entidad, determinara la falta de capacidad juridica para
presentar la oferta, y por tanto su rechazo

e El nombramiento del revisor fiscal en caso de que esté obligado a tenerlo

13.1.3 Conformacion de Proponentes Plurales
El documento de conformacién de proponentes plurales debe:

A. Acreditar la conformacion del Proponente Plural y clasificarlo en Unién Temporal
0 en Consorcio. En este documento los integrantes deben expresar su intencion
de conformar el Proponente Plural. En caso de que no exista precision sobre el
tipo de asociacion se solicitara aclaracion. Los Proponentes deben incluir como
minimo la informacion requerida en el Formato 2 - Conformacion de Proponente
Plural. Los Proponentes podran incorporar informacién adicional que no contradiga
lo dispuesto en los Documentos del Proceso de Contratacion.

B. Acreditar el nombramiento de un representante y un suplente, este ultimo en caso
de considerarlo conveniente, cuya designacion debera quedar definida en Formato
2 - Conformacion de Proponente Plural, de las personas naturales y/o juridicas
asociadas. Estos tendran facultades suficientes para la representacion sin
limitaciones de los integrantes, en todos los aspectos que se requieran para
presentar la oferta, suscribir y ejecutar el contrato, asi como la facultad para firmar
el acta de terminacion y liquidacion.

C. Aportar copia del documento de identificacion del representante principal y
suplente del Proponente Plural, en caso de que se haya nombrado este altimo.

D. Acreditar que la vigencia del Proponente Plural no sea inferior a la del plazo del
Contrato y un afio adicional. Para efectos de la evaluacion, este plazo sera contado
a partir de la fecha del cierre del Proceso de Contratacion.

E. El Proponente Plural debe sefialar expresamente cual es el porcentaje de
participacion de cada uno de sus integrantes. La sumatoria de este porcentaje no
podra ser diferente al 100 %.

F. En la etapa contractual no podran modificarse los porcentajes de participacion sin
el consentimiento previo de la Entidad. En todo caso, en la etapa precontractual
no sera posible modificar los porcentajes de los integrantes del Proponente Plural
después de la fecha del cierre del Proceso de Contratacién. Cualquier modificaciéon
en los porcentajes de los integrantes serd ineficaz y, por tanto, careceran de
efecto.
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Dicho documento debe estar firmado por todos los integrantes del Proponente Plural y
en el caso del integrante persona juridica, por el representante legal de dicha persona,
o por el apoderado de cualquiera de los anteriores

13.1.4 Certificacién de pagos de seguridad social y aportes legales.

13.1.4.1 PERSONAS NATURALES

El Proponente persona natural debe acreditar la afiliacion a los sistemas de seguridad
social en salud y pensiones, aportando los certificados de afiliacion respectivos o con el
certificado de pago de la correspondiente planilla, pero no sera obligatoria la presentacion
de este ultimo.

Los certificados de afiliacion deben presentarse con fecha de expedicion no mayor a
treinta (30) dias calendario anteriores al cierre del Proceso de Contratacion. En caso de
modificarse la fecha de cierre del Proceso de Contratacion, se tendra como referencia
para establecer el plazo de vigencia de los certificados de afiliacion, la originalmente
contemplada en el Pliego de Condiciones.

La persona natural que reuna los requisitos para acceder a la pension de vejez o se
pensione por invalidez o anticipadamente, presentara el certificado que lo acredite v,
ademas, la afiliacion al sistema de salud.

Esta misma prevision aplica para las personas naturales extranjeras con domicilio en
Colombia las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en
Colombia

13.1.4.2 PERSONAS JURIDICAS

El Proponente persona juridica debe presentar el Formato 6 — Pagos de seguridad social
y aportes legales suscrito por el revisor fiscal, de acuerdo con los requerimientos de ley
o por el representante legal, bajo la gravedad del juramento, cuando no se requiera
revisor fiscal, en el que conste el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas
de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar, al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al Servicio Nacional de Aprendizaje y al
Fondo Nacional de Formacion Profesional para la Industria de Construccion, cuando a
ello haya lugar.
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La Entidad no exigira las planillas de pago. Bastara el certificado suscrito por el revisor
fiscal, en los casos requeridos por la ley, o por el representante legal que asi lo acredite.

Cuando la persona juridica esta exonerada en los términos previstos en el articulo 65 de
la Ley 1819 de 2016 debe indicarlo en el Formato 6 — Pagos de seguridad social y aportes
legales.

Esta misma prevision aplica para las personas juridicas extranjeras con domicilio o
Sucursal en Colombia, las cuales deben acreditar este requisito respecto del personal
vinculado en Colombia.

Los certificados de afiliacion deben presentarse con fecha de expedicion no mayor a
treinta (30) dias calendario anteriores al cierre del Proceso de Contratacion. En caso de
modificarse la fecha de cierre del Proceso de Contratacion, se tendra como referencia
para establecer el plazo de vigencia de los certificados de afiliacion la originalmente
contemplada en el Pliego de Condiciones.

La persona natural que reuna los requisitos para acceder a la pension de vejez o se
pensione por invalidez o anticipadamente, presentara el certificado que lo acredite v,
ademas, la afiliacion al sistema de salud.

Esta misma prevision aplica para las personas naturales extranjeras con domicilio en
Colombia las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en
Colombia.

13.1.4.3 PROPONENTES PLURALES

Cada uno de los integrantes del Proponente Plural debe acreditar por separado los
requisitos de que tratan los numerales anteriores.

13.1.5 Seguridad social para la suscripcion del contrato

El adjudicatario debe presentar, para la suscripcion del respectivo Contrato, ante la
dependencia respectiva, la declaracion donde acredite el pago correspondiente a
seguridad social integral y aportes legales cuando a ello haya lugar.

En caso de que el adjudicatario, persona natural o juridica, no tenga o haya tenido dentro
de los seis (6) meses anteriores a la fecha de firma del Contrato personal a cargo y por
ende no esté obligado a efectuar el pago de aportes legales y seguridad social integral,
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debe indicar esta circunstancia en la mencionada certificacién, bajo la gravedad de
juramento.

13.1.6 Garantia de seriedad de la oferta

El proponente debe presentar con la propuesta una garantia de seriedad de la oferta que
cumpla con los parametros, condiciones y requisitos que se indican en este numeral.

Cualquier error o imprecision en el texto de la garantia presentada sera susceptible de
aclaracion por el proponente hasta el término de traslado del informe de evaluacion. Sin
embargo, la no entrega de la garantia junto con la propuesta no es subsanable y se
rechazara la oferta de conformidad con el paragrafo 3 del articulo 5 de la Ley 1882 de
2018.

Las caracteristicas de las garantias son las siguientes:

CARACTERISTICA CONDICION
Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del
Clase Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro contenido en una

pdéliza, (i) Patrimonio autbnomo vy (iii) Garantia Bancaria.
DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI - DATIC, identificada con
NIT 890.399.011-3.

Los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento en los

Asegurado/ beneficiario

Amparos eventos sefialados en el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de 2015.
Vigencia 3 meses _ f:ontados a partir de la fecha de cierre del Proceso de
Contratacion.
Valor Asegurado Quince por ciento (15%) del valor de la oferta.

e Paralas personas juridicas: la garantia debera tomarse con el nombre

o razén social y tipo societario que figura en el certificado de existencia
y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
respectiva, y no solo con su sigla, a no ser que en el referido
documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa
manera.

° Para los proponentes plurales: la garantia debera ser otorgada por

todos los integrantes del proponente plural, para lo cual se debera
relacionar claramente los integrantes, su identificacion y porcentaje de
participacion, quienes para todos los efectos seran los otorgantes de
la misma.
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NOTA: PARA LOS CASOS DE MIPYME, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
MUJERES DE QUE TRATAN LOS ARTICULOS 2.2.1.2.4.2.15y 2.2.1.2.4.2.18 . DEL
DECRETO 1082 DE 2015, ADICIONADOS POR EL ARTICULO 3 DEL DECRETO 1860
DE 2021 Y LOS CASOS DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE QUE TRATA EL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.7.3. del Decreto 0287 del
2026 O LA NORMA QUE LO MODIFIQUE, ACLARE O SUSTITUYA, LA GARANTIA DE
SERIEDAD DE LA OFERTA SE DISMINUIRA COMO FACTOR DIFERENCIAL AL 10%.

Si en el desarrollo del proceso de seleccion se modifica el cronograma, el proponente
debera ampliar la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta hasta tanto no se hayan
perfeccionado y cumplido los requisitos de ejecucion del respectivo contrato.

La propuesta tendra una validez igual al término de vigencia establecido para la garantia
de seriedad de la oferta. Durante este periodo la propuesta sera irrevocable, de tal
manera que el proponente no podra retirar, ni modificar, los términos o condiciones de
esta, so pena de que la entidad pueda hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta

13.1.7 Registro Unico de Proponentes (RUP)

Podran participar en el presente proceso de seleccion todas las personas juridicas
nacionales y naturales, que se encuentren inscritas en el Registro Unico de Proponentes
del Registro Unico Empresarial de la Camara de Comercio con jurisdiccion en su domicilio
principal salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la ley en cuanto a la
inscripcion.

El RUP debe ser expedido con un término no mayor de treinta (30) dias calendario a la
fecha del cierre para recibir ofertas y debe encontrarse vigente, actualizado y en firme.
Tratandose del tramite de renovacion, la persona que haya presentado la informacion
para renovar su registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril, cumpliendo con
el requisito exigido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015,
puede participar en los procedimientos de seleccidn, debiéndose tener en cuenta la
informacion antigua, esto es, la informacion que estuviera en firme antes del cierre del
proceso. Asi, en el periodo comprendido entre el momento de la solicitud de renovacién
y el momento en que adquiera firmeza la informacion renovada, debe emplearse la
informacion del RUP que esté en firme antes de iniciar el tramite de renovacion, cuyos
efectos no habrian cesado y se encontraria vigente. En todo caso, la evaluacion de las
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ofertas se realizara con la informacién del RUP en firme antes del cierre del proceso.!

En todo caso, si el proponente obligado no se encuentra inscrito de conformidad con lo
exigido en este numeral, la propuesta seré inhabilitada.

En el evento de presentacion de la oferta, tanto en forma individual como conjunta
(consorcios o uniones temporales), el oferente y cada uno de sus integrantes deben
encontrarse con la inscripcion vigente, actualizada y en firme.

Los proponentes deberan acreditar su inscripcion en el Registro Unico de Proponentes —
RUP, mediante el certificado expedido por la Camara de Comercio, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.1., del decreto 1082 de 2015.

Asi las cosas, de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.6 del Decreto 1082 de 2015 “El
certificado del Registro Unico de Proponentes (RUP) debe contener: (a) los bienes, obras
y servicios para los cuales esta inscrito el proponente de acuerdo con el Clasificador de
Bienes y Servicios; (b) los requisitos e indicadores a los que se refiere el articulo
2.2.1.1.1.5.3 del mencionado decreto; (c) la informacion relativa a contratos, multas,
sanciones e inhabilidades; y (d) la informacion historica de experiencia que el proponente
ha inscrito en el RUP. Las camaras de comercio expediran el certificado del RUP por
solicitud de cualquier interesado. Las Entidades Estatales podran acceder en linea y de
forma gratuita a la informacion inscrita en el RUP.

13.1.8 Registro Unico Tributario (RUT)

El proponente, individual o cada uno de los integrantes del consorcio o0 union temporal,
debera adjuntar fotocopia del RUT, expedido por la DIAN, el cual debe estar actualizado
en sus actividades economicas y responsabilidad tributaria. Lo anterior conforme el
articulo 368 del Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 66 de la ley 488 de
1.998 que adiciono el articulo 437 del mismo Estatuto.

El oferente debe tener en cuenta que la Resolucién N°000154 del 14 de diciembre del
2012 de la DIAN, requiri6 que debe encontrarse actualizado el RUT con la nueva
clasificacion de las actividades economicas.

! CIRCULAR UNICA EXTERNA — AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA — COLOMBIA
COMPRA EFICIENTE 2023. 12.3. Renovacion y firmeza del RUP
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Las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia no deben presentar el
Registro Unico Tributario (RUT), toda vez que en él se deben inscribir toda persona
natural o juridica que deba cumplir obligaciones administradas por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de
gue el adjudicatario sea una persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia, ésta
debera inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT).

En atencién ala Circular 4131.060.22.2.1020.000004 del 03 de enero de 2022, expedida
por el Departamento Administrativo de Hacienda, para acreditar la actualizacion de la
informacion en el documento RUT aportado, deben ser descargados de la pagina de la
DIAN con una antigiiedad inferior a 30 dias; esto se puede constatar en la primera hoja,
Ultima linea parte izquierda, donde la DIAN deja constancia de la fecha de generacion y/o
impresion.

13.1.9 Formato de autorizacion de datos personales.

El proponente debera diligenciar el formato contenido en el pliego de condiciones,
correspondiente a la autorizacion de datos personales para la acreditacion de los factores
de desempate que asi lo requieran, mediante el cual autorice a la entidad de manera
previa y expresa el manejo de esta informacion.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 1, se informa a los
interesados que los anexos aportados para la aplicacion de los factores de desempate
cuya informacion esté relacionada a personas en procesos de reincorporacion o
reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, no seran publicados en el SECOP Il
para conocimiento de terceros.

13.1.10 Compromiso Anticorrupciony de Lavado de Activos y Financiaciéon
del Terrorismo (LAFT)

El proponente, individual o cada uno de los integrantes del consorcio o union temporal,
debera diligenciar el formato contenido en el pliego de condiciones, correspondiente al
“Compromiso anticorrupcion y LAFT”, mediante el cual declara y se compromete, a
apoyar e informar a la entidad sobre todos los aspectos sefialados a continuacion, para
fortalecer la gestion de los mencionados riesgos y la transparencia y responsabilidad en
los procesos de contratacion publica.
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Conforme a lo anterior, el proponente ademas de diligenciar los formatos contenidos en
los pliegos de condiciones, deberd anexar los siguientes documentos conforme su
condicion:

- PERSONA NATURAL
Compromiso Anticorrupcion y AntiLAFT (PN) diligenciado y firmado

Hoja de Vida Sigep
Declaracion de bienes ley 2013 de 2019

wn e

- PERSONA JURIDICA

=

Certificado de Existencia y Representacion Legal

2. RUT

3. Certificacion firmada por Representante Legal, contador o revisor fiscal sobre
representantes legales principales y suplentes, miembros de junta directiva
principales y suplentes y beneficiarios finales y socios en caso de (vehiculos
asociativos)

4. Compromiso Anticorrupcion y AntiLAFT (tipo B) diligenciado y firmado.

5. Nombre completo (idealmente con dos apellidos): niumero de identificacion;

nacionalidad; copia de documento de identidad: antecedentes fiscales;

antecedentes disciplinarios antecedentes judiciales de:
e Representantes legales principales y suplentes.
e RUP

De igual manera, el proponente también debera diligenciar el formato denominado
“Diagrama de la Estructura Organizacional, Situacion de Control y Beneficiarios Reales”
conforme las instrucciones contenidas en el mismo; el cual debera adjuntarse con la
propuesta.

Este requisito tiene como finalidad implementar la estrategia de gestién de riesgos
asociados a la corrupcion, el lavado de activos y la financiacién del terrorismo en el
Distrito de Santiago de Cali. Para ello, se adopta un enfoque preventivo y de mitigacion
gue inicia con el suministro oportuno, completo y verificable de la informacion en todas
sus areas operativas, funcionales e historicas por parte de los sujetos obligados.

Lo anterior busca reducir la probabilidad de materializacién de riesgos y promover una
cultura de cero tolerancia frente a la corrupcion, en concordancia con lo dispuesto en la
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Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”,
especialmente en lo relacionado con la aplicacion del principio de debida diligencia.

13.2 EXPERIENCIA

Los Proponentes deben acreditar su experiencia a través de: i) la informacion consignada
en el RUP para aquellos que estén obligados a tenerlo, ii) la presentacion del Formato 3
— Experiencia para todos los Proponentes vy iii) alguno de los documentos validos para la
acreditacion de la experiencia, sefialados en el subtitulo “DOCUMENTOS VALIDOS
PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA’ cuando se requiera la
verificacion de informacién del Proponente adicional a la contenida en el RUP.

La evaluacion de los Proponentes se efectuara de acuerdo con la experiencia contenida
en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en firme antes del cierre del
proceso. Los Proponentes podran acreditar experiencia proveniente de contratos
celebrados con particulares o entidades estatales.

CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS PRESENTADOS PARA ACREDITAR LA
EXPERIENCIA EXIGIDA

Los contratos para acreditar la experiencia exigida deberan cumplir las siguientes
caracteristicas:

A. EXPERIENCIA GENERAL:

1. EIl proponente debe aportar maximo DOS (2) contratos ejecutados y terminados,
cuyo objeto y/o alcance y/o actividades estén directamente relacionados con la
Implementacién , Configuracion , Parametrizacién y soporte de Herramientas
ITSM/ITAM, en empresas publicas o privadas, cuya sumatoria de los contratos
acreditados debera ser igual o superior al 100% del presupuesto oficial expresado
en SMMLYV, los cuales en su conjunto, deberan estar identificados en los siguientes
cbdigos del clasificador de bienes y servicios:

Cadigo Segmento familia clase
43231500 [Difusién de tecnologias de informacién y[Software Software funcional especifico para empresas.
telecomunicaciones
81111800 |Servicios basados en ingenieria, investigacion y|Servicios Servicios de sistemas y administracion de
tecnologia informéticos |componentes de sistemas
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B. EXPERIENCIA ESPECIFICA:

1. Por lo menos UNO (1) de los contratos acreditados como experiencia general,
deber& permitir verificar en su objeto y/o alcance la implementacién de médulos
de ITMS y médulos ITAM. Asimismo, debera permitir verificar de manera clara y
especifica la ejecucion de las siguientes actividades:

- Instalacion, implementacion, configuracion y soporte de Modulos ITSM
- Instalacion, implementacion, configuracion y soporte de Modulos ITAM

La experiencia aportada debera estar relacionada en el Formato 3 — Experiencia con el
numero consecutivo del contrato en el RUP. Los Proponentes Plurales deben indicar qué
integrante aporta cada uno de los Contratos sefialados en el Formato 3 — Experiencia.
Este documento debe presentarlo el Proponente Plural y no sus integrantes.

Si el Proponente no diligencia el Formato 3 — Experiencia, la Entidad pedira su
subsanacion en los términos del del pliego de condiciones. En caso de que el oferente
no subsane se rechazara la propuesta conforme a las causales de rechazo. El Formato
3 — Experiencia debera aportarse diligenciado en formato Excel y en pdf debidamente
firmado. Con estos la Entidad verificara la acreditacion de los requisitos de experiencia
general y especifica solicitados.

Para el caso de Proponentes Plurales bastara con que uno de sus integrantes tenga una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el Consorcio o en la Union
Temporal.

La verificacidn se hara con base en la sumatoria de los valores totales ejecutados en
SMMLYV de los Contratos que cumplan con los requisitos establecidos en este Pliego de
Condiciones. El Proponente cumple el requisito de experiencia si la sumatoria de los
valores totales ejecutados de los Contratos expresados en SMMLV es mayor o igual al
valor minimo a certificar establecido en el requisito de experiencia.

En caso de que el nimero de Contratos con los cuales el Proponente acredita la
experiencia no satisface el porcentaje minimo a certificar establecido, se calificara la
propuesta como no habil y el Proponente podra subsanarse en los términos
contemplados en el pliego de condiciones.
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Los contratos presentados deben haber terminado antes de la fecha de cierre del
presente Proceso de Contratacion.

Para los Contratos que sean aportados por personas juridicas que no cuentan con mas
de tres (3) afios de constituidas, que pretendan acreditar la experiencia de sus socios,
accionistas o constituyentes, de conformidad con la posibilidad establecida en el numeral
2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, ademas del RUP deben adjuntar
un documento suscrito por el representante legal y el revisor fiscal o contador publico
(segun corresponda) donde se indique la conformacion de la persona juridica. La Entidad
tendra en cuenta la experiencia de los accionistas, socios o constituyentes de las
sociedades con menos de tres (3) afios de constituidas. Pasado este tiempo, la sociedad
conservara esta experiencia, tal y como haya quedado registrada en el RUP.

De acuerdo con el inciso anterior, en los casos en que se presente un Proponente Plural
conformado por una persona juridica, en conjunto con sus SOcCioS, accionistas o
constituyentes y se alleguen Contratos en los que estos le hayan transferido experiencia
a aquella, solo podran ser acreditados como experiencia en el Proceso de Contratacion
por uno de los integrantes, de manera tal que al Proponente Plural solo podra avalarsele
una misma experiencia una sola vez. La experiencia a la que se refiere este numeral
podra ser validada mediante alguno de los documentos establecidos en el Pliego de
Condiciones.

CONSIDERACIONES PARA LA VALIDEZ DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA

La Entidad tendr4 en cuenta los siguientes aspectos para analizar la experiencia
acreditada y que la misma sea valida como experiencia requerida:

A. La Entidad contratante Unicamente podra exigir para la verificacion de la
experiencia los Contratos celebrados por el interesado, identificados con el
Clasificador de Bienes y Servicios hasta el tercer nivel.

B. Si el Proponente relaciona o anexa mas de dos (2) Contratos en el Formato 3 -
Experiencia, para efectos de evaluar la experiencia se tendra en cuenta como
maximo DOS (2) Contratos aportados en el orden - de arriba para abajo - que se
encuentren registrados en el formato dispuesto.

C. Tratandose de Proponentes Plurales se tendra en cuenta lo siguiente: i) uno de los
integrantes debe aportar como minimo el cincuenta por ciento (50 %) de la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 59 de 90




MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P002.F001
PLANEACION Y GESTION

ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION JURIDICO VERSION 005
ADMINISTRATIVA ESTUDIOS PREVIOS
GESTION CONTRACTUAL

experiencia solicitada; ii) los demas integrantes deben acreditar al menos el diez
por ciento (10 %) de la experiencia solicitada; y iii) sin perjuicio de lo anterior, solo
uno (1) de los integrantes, si asi lo considera pertinente, podra no acreditar
experiencia. En este Ultimo caso, el porcentaje de participacidn del integrante que
no aporta experiencia en la estructura plural no podra superar el cinco por ciento
(5%). Estos porcentajes que acreditaran los integrantes del Proponente Plural se
podran cumplir con Contratos validos que acrediten cualquier requisito de
experiencia solicitada en el Pliego de Condiciones, y se calcularan sobre el “valor
minimo a certificar (como % del Presupuesto Oficial expresado en SMMLV)” de
conformidad con el literal B, Independientemente de él o los integrantes del
Proponente Plural que aporten Contratos para acreditar la experiencia, estos se
tendran en cuenta para calcular el “numero de Contratos con los cuales el
Proponente cumple la experiencia acreditada” de que trata el literal citado.

En armonia con lo anterior, para cumplir el requisito previsto en este literal no se
solicitara la acreditacion de longitudes, magnitudes, volimenes o porcentajes
requeridos en la experiencia especifica, sino que bastara con acreditar los
SMMLV.

D. Cuando el Contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido
ejecutado en consorcio 0 union temporal, el porcentaje de participacion del
integrante sera el registrado en el RUP de este o en alguno de los documentos
validos para la acreditacion de experiencia en caso de que el integrante no esté
obligado a tener RUP.

E. Cuando el Contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido
ejecutado en consorcio o unién temporal, el valor a considerar sera el registrado
en el RUP o documento valido en caso de que el integrante no esté obligado a
tener RUP, para la acreditacion de experiencia multiplicada por el porcentaje de
participacion que tuvo el integrante o los integrantes.

F. Cuando el Contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un
Consorcio o unién temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen un
Proponente Plural para participar en el presente proceso, dicho Contrato se
entendera aportado como un (1) solo Contrato y se tendra en cuenta para el aporte
de la experiencia la sumatoria de los porcentajes de los integrantes del consorcio
0 unién temporal que ejecutaron el Contrato y que estan participando en el
presente Proceso en cuanto a valorEl cumplimiento de los requisitos de
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experiencia que impliquen la acreditacion de valores y magnitudes intervenidas
debera evaluarse de acuerdo con lo sefalado.

En el evento en que los valores de los documentos aportados se expresen en moneda
extranjera, se procedera de conformidad con lo previsto en el pliego de condiciones.
Ahora, para la conversion de dichos valores a SMMLV se seguira el proceso descrito en
el literal B del numeral 1.13, para lo cual se emplearan los valores histéricos de SMMLV
sefialados por el Banco de la Republica (http://www.banrep.gov.co/es/mercado-
laboral/salarios), del afio correspondiente a la fecha de terminacion.

En los casos en que el Proponente no cumpla la exigencia antes sefialada, la Entidad
permitira la subsanacion, en los términos del Pliego de Condiciones, requiriendo al
Proponente para que demuestre los valores ejecutados. De no lograrse la discriminacion
de los valores ejecutados en el marco del respectivo Contrato, la Entidad no lo tendra en
cuenta para la evaluacion.

En caso de que el valor ejecutado que consten en el RUP sea distinto al verificado en el
documento aportado por el Proponente, la Entidad para evaluar el requisito de la
experiencia tomara como valido el registrado en el RUP.

G. Las auto certificaciones no serviran para acreditar la experiencia requerida, ya que
con estas no puede constatarse la ejecucion de Contratos que deben certificar los
terceros que recibieron el bien o servicio. Para la aplicaciéon de esta regla, se
entiende por auto certificaciones aquellas expedidas por el mismo Proponente, sus
representantes, los integrantes del Proponente Plural o del mismo grupo
empresarial para demostrar su propia experiencia.

DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
REQUERIDA

En aquellos casos que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera verificar
informacion adicional a la contenida en el RUP, el Proponente podra aportar uno o
algunos de los documentos que se establecen a continuacién, para que la Entidad realice
la verificacion en forma directa. Los mismos deberan estar debidamente diligenciados y
suscritos por el contratante, el contratista o el supervisor r, segun corresponda. En caso
de existir discrepancias entre dos (2) o mas documentos aportados por el Proponente
para la acreditacion de experiencia, se tendra en cuenta el orden de prevalencia
establecido a continuacion:
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Acta de liquidacién, que dé cuenta de la fecha de inicio y terminacion contractual.

Acta de entrega, terminacion, final o de recibo definitivo.

Certificacion de experiencia. Expedida con posterioridad a la fecha de terminacién

del Contrato en la que conste el recibo a satisfaccion contratada debidamente

suscrita por quien esté en capacidad u obligacién de hacerlo.

D. Acta de inicio o la orden de inicio. La misma sélo sera véalida para efectos de
acreditar la fecha de inicio.

E. Para los Contratos que hayan sido objeto de cesion, el Contrato debera

encontrarse debidamente inscrito y clasificado en el RUP o en uno o alguno de los

documentos considerados como validos para la acreditacion de experiencia de la

empresa cesionaria, segun aplique. La experiencia se admitira para el cesionario

Yy NO Se reconocera experiencia alguna al cedente.

o>

Nota: Para la verificacion del requisito de experiencia del presente proceso, No sera
valido, tampoco se tendran en cuenta los SUBCONTRATOS.

13.3 CAPACIDAD FINANCIERA

Los proponentes deberan acreditar los siguientes indicadores con el RUP, de La
verificacion de la capacidad financiera se realizara con base en la informacion registrada
en el RUP conforme al numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, en
consecuencia, éste debera estar vigente, actualizado y en firme y contener la informacion
financiera con corte al 31 de diciembre del afio 2025 a la fecha de cierre del presente
proceso.

Los indicadores se definieron, teniendo en cuenta la necesidad actual de la Entidad de
dar seguridad a la ejecucion del contrato a futuro, asi como también caracteristicas
propias del sector, referencia de procesos de contratacidbn similares y buscando
garantizar los principios de contratacién estatal como lo son la libre concurrencia y la
pluralidad de oferentes. De acuerdo con lo anterior, y segun el analisis financiero
realizado en el estudio de sector del presente proceso de contratacion, el Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones establece los
siguientes requisitos de capacidad financiera:

CAPACIDAD FINANCIERA
INDICADOR FORMULA CONDICION MARGEN
SOLICITADO
Indice de Liquidez (IL) Activo Corriente/Pasivo Corriente Mayor o igual 1,25

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 62 de 90




MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P002.F001
PLANEACION Y GESTION

ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO VERSION 005
ADMINISTRATIVA ESTUDIOS PREVIOS

GESTION CONTRACTUAL

indice de Endeudamiento (IE) | Pasivo Total/Activo Total Menor o igual 69%
Razén de Cobertura de | Utilidad Operacional/Gastos de Mayor o igual 1,31
Intereses (RCI) Intereses

Para determinar la capacidad financiera de los Consorcios y Uniones temporales se
tomaran las partidas financieras de cada uno de sus integrantes, multiplicada por su
porcentaje de participacion y con ella, se estableceran los Indicadores financieros del
Consorcio y/o Unién Temporal, con este resultado consolidado se construiran los
Indicadores Financieros, tales como indice de liquidez, indice de endeudamiento, razén
de cobertura de intereses, rentabilidad del activo y rentabilidad del patrimonio.

En el evento que la capacidad financiera calculada del proponente no cumpla con lo
exigido en el presente numeral, se considerara la oferta no habil.

En el caso de que el oferente no presente obligaciones financieras y por ende no incurra
en gastos de intereses, es decir, el denominador es cero, entonces no seria posible
calcular el indicador, en este caso la regla es que el proponente que no tenga
obligaciones financieras resulta habilitado, salvo que su utilidad operacional sea negativa,
caso en el cual no cumple con el indicador de razon cobertura de intereses.

13.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Los Proponentes deberan acreditar los siguientes indicadores:

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
INDICADOR FORMULA CONDICION MARGEN SOLICITADO
Rentabilidad del Patrimonio Utilidad Operacional/ | Mayor o igual 9%
Patrimonio
Rentabilidad del Activo Utilidad Operacional/ Activo | Mayor o igual 4%
Total

Para determinar la capacidad organizacional de los Consorcios y Uniones temporales se
tomaran las partidas financieras de cada uno de sus integrantes, multiplicada por su
porcentaje de participacion y con ella, se estableceran los Indicadores financieros del
Consorcio y/o Union Temporal, con este resultado consolidado se construiran los
Indicadores Financieros, tales como indice de liquidez, indice de endeudamiento, razén
de cobertura de intereses, rentabilidad del activo y rentabilidad del patrimonio.
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En caso de que el oferente no cumpla con lo requerido para alguno(s) de los indicadores,
la propuesta sera considerada como “NO HABILITADA”.

Para el caso de proponentes nacionales y extranjeros, deberan presentar la informacion
financiera que se relaciona a continuacion, con corte a 31 de diciembre de 2025 o de
conformidad con la legislacion propia del pais de origen, y conforme a los lineamientos
de Colombia Compra Eficiente, con los valores convertidos a la moneda legal colombiana
a la tasa de cambio de la fecha de corte de los mismos, avalados con la firma de quien
se encuentre en obligacion de hacerlo de acuerdo con la normatividad vigente del pais
de origen:

1. Balance general

2. Estado de resultados

Las disposiciones de este estudio previo en cuanto a proponentes extranjeros se regiran
sin perjuicio de lo pactado en tratados o convenios internacionales. A las sociedades
extranjeras con sucursal en Colombia se les aplicaran las reglas de las Sociedades
Colombianas.

Si algunos de estos requerimientos no aplican en el pais del domicilio del proponente
extranjero, el representante legal o el apoderado en Colombia deberan hacerlo constar
bajo la gravedad de juramento. Asi mismo se podra acreditar este requisito por la firma
auditora externa.

13.5 CAPACIDAD RESIDUAL (unicamente para licitaciones de obra publica)
N/A
14. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
14.1 Documentos y/o certificaciones técnicas

El oferente deber& presentar, dentro de su propuesta, los documentos y soportes que
acrediten el cumplimiento de cada uno de los items de requerimientos funcionales y de
certificaciones sefialados en el presente documento, de acuerdo con los siguientes
lineamientos minimos:
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Trazabilidad por item: la evidencia aportada debe estar claramente identificada
y relacionada con el nimero y nombre del item o préactica al que corresponde
(segun la Matriz de Requisitos Funcionales), de manera que el comité evaluador
pueda verificar de forma directa e inequivoca cada criterio calificado como
"Cumple”.

Certificaciones de la herramienta: para los items relacionados con practicas
certificadas ITIL 4, el oferente debera aportar el certificado vigente expedido por el
organismo certificador correspondiente (PeopleCert — Accredited Tool Vendor,
PinkVERIFY u otro esquema reconocido), indicando de manera explicita el nivel
obtenido y el listado de practicas certificadas. No se aceptaran declaraciones
unilaterales del oferente ni capturas de pantalla de paginas web como unico
soporte de una certificacion.

Cumplimiento funcional: para los items de requisitos funcionales, el oferente
debera aportar evidencia objetiva y verificable, tal como: manuales técnicos o de
usuario de la herramienta, fichas técnicas del fabricante, capturas de pantalla de
la funcionalidad en operacién, enlaces a documentacion oficial del producto, o
certificacion del fabricante cuando la funcionalidad no pueda demostrarse
documentalmente. La entidad se reserva el derecho de solicitar una demostracion
funcional en vivo (Prueba de Concepto) para validar cualquier item calificado como
"Cumple” o "Parcial”.

Idioma y legibilidad: toda la documentacion debera presentarse en idioma
esparfiol o, si se encuentra en idioma extranjero, acompafada de su respectiva
traduccion oficial o simple, seguin corresponda. Los documentos deben ser
legibles, estar vigentes a la fecha de cierre del proceso y no contener
enmendaduras.

Formato de entrega: los soportes deben presentarse en archivos digitales
independientes, debidamente rotulados conforme al numero de item al que
corresponden, dentro del anexo técnico de la propuesta.

Consecuencia de la falta de evidencia: la ausencia de soporte documental para
un item, o la presentacion de evidencia que no permita verificar objetivamente su
cumplimiento, dara lugar a que dicho item sea calificado como "No Cumple”, sin
perjuicio del derecho de la entidad a solicitar aclaraciones dentro del término
previsto para subsanar aspectos no sustanciales de la oferta, conforme a la
normatividad de contratacién estatal vigente.

Componente / Bloque

P Caodigo Requisito Funcional /Técnico Consolidado Evidencia Minima
Tematico

La mesa de servicios debe operar desde nube | Documentaciéon Oficial del

1. Alcance Operativo y
Dimensionamiento

HAB1

propia del fabricante o respaldada en proveedores
del Cuadrante Magico de Gartner (Cloud laaS)

Fabricante. Video

demostrativo mostrando el
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100%, con disponibilidad minima del servicio 99,5%
(excluyendo ventanas de mantenimiento
notificadas e imprevistos de fuerza mayor) y ser
accesible desde navegador (Chrome, Safari, Edge,
Firefox) con punto Unico de contacto (roles: usuario
final, técnico, administrador, aprobador,
visualizador) sin consola de escritorio. Debe
soportar minimo 19.000 usuarios de 30
organismos, atendidos por al menos 50 equipos de
primer nivel, 50 equipos transversales de segundo
nivel (TI) y 20 equipos de mantenimiento locativo
(aprox. 250 agentes técnicos en total para 40
servicios Tl y 8 de mantenimiento). Debe gestionar
via CMDB un minimo de 5.000 activos tecnolégicos
y 5.000 no tecnolégicos (vehiculos, otros).

acceso funcional de al menos
un rol técnico y uno
administrador  desde los
distintos navegadores
(Chrome,  Safari, Edge,
Firefox).  Certificacion de
cliente con posibilidad de
evaluacion.

Permitir el disefio, implementacion y
documentacion de procesos ITIL (Incidentes,
requerimientos, Problemas, Catélogo, SLAs,

Documentacién Oficial del

HAB2 CMDB, Base de Conocimiento, Cambios RFC, Fabricante que lo certifique
Proveedores, Reportes, KPlIs, Dashboards, ’
Portafolio, Disponibilidad, Capacidad, Continuidad
y Configuracién
Acreditacion en ITIL 4 (PeopleCert, PinkVERIFY o
equivalente del propietario del marco) para la
misma versién ofertada con minimo 14 practicas L .
certificadas e integracion / trazabilidad garantizada | Certificacion acreditada de
entre los moédulos ofertados incluyendo | 1@ Practicas certificadas y
obligatoriamente  de las mencionadas a | €videncia documental. URL
continuacién: Availability Management, Capacity & | Publica oficial del certificador

HAB3 Performance Management, Service Continuity ;?ég‘;'t‘;ac?gnv'gegtgn%?ha 22
Management, IT Asset Management, Service | ¢ - >

o Configuration ~ Management, Service Level | identifique producto, versién
2. Acredlt_auonesy Management, Incident Management, Service | Y précticas  certificadas.
Normativa ITIL Request Management, Problem Management,
Change Enablement, Release Management,
Knowledge Management, Service Catalogue
Management, Supplier Management y
Measurement & Reporting Management.
Soporte de multiples mesas de servicios (varios

HABA organismos) en una sola plataforma con | pocymentacion Oficial del
segmentacion de servicios, categorias, SLAS, | Eagpricante
calendarios, grupos, técnicos y visibilidad de datos.

Integracion con Active Directory, LDAP u otro IDP

HABS para autenticacion y'sincronizacién de usuarios; | pocumentacién Oficial del
que permita la gestion de la base de datos de | Eapricante
usuarios sincronizada (dependencia y ubicacién).

Desarrollo y consumo de API's, web services,

HABG V\(ebh(_)oks_, 0 conectores _documenta}dgs para | pocumentacion de Producto
visualizacion de datos 2 (activos tecnoldgicos y no que sustente la funcionalidad.
tecnolégicos, sistema tickets)

3. Portales, Experiencia de El?erlrl](;ldlizl;'lOdis\;)vgsk?itivz)esp?;gsI;/:po::gciisJZEdar?gng Documentaciéon de Producto
Usuario y Configuracién HAB7 gue sustente la funcionalidad

fallas en zonas WiFi publicas (integrado al catalogo
Tl y con disefio modificable).
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Registro de gestion de cambios (estandar, y
HABS normales, emergencia) con comité aprobador, | Documentacion del
evaluacion de riesgo/impacto, pruebas, plan de | fabricante de esta
rollback y calendario. funcionalidad
CMDB integrada con ITSM/ITAM que relacione
servicios, activos, Cls, usuarios, tickets, cambios,
proveedores y SLAs . Integracion funcional nativa
en una misma plataforma/suite del mismo L .
fabricante entre Mesa de Servicios, Activos, CMDB, | Certificacion de un cliente
Catdlogo, SLAs, Proveedores, Capacidad, | donde esté implementado y
HAB9 Disponibilidad y Continuidad, compartiendo | funcional con posibilidad de
4. Gestion de Procesos informacion  sin  desarrollos o integraciones sDer vr?:Idnidoi ’pnor la entldgd.l
ITSM/TTAM Intearados personalizadas obligatorias. Los médulos de | POcumentacio e
9 capacidad y disponibilidad con métricas, de Fabr_lcant_e que  sustente
eventos/alertas para prevencion de fallas | funcionalidad.
recurrentes, con visualizacion en tiempo real sobre
dashboards
Certificacion de un cliente
Modulos y practicas certificadas en Gestién de | donde esteé implementado y
HAB10 | Capacidad, demostrar Disponibilidad y Continuidad con posibilidad de  ser
del Servicio (ITSCM) integradas con catalogo, | Validado por la entidad mas
CMDB, tickets, cambios, proveedores y reportes. Documentacion del
Fabricante que sustente
funcionalidad.
Regist_ro_y administracion intt?g_ral d_e inciden_tes /| Documentacion de Producto
requerimientos desde App movil nativa para i0OS/ | y = video que  permita
HAB11 Android / Smartphones / Tablets. Permite a | evidenciar la funcionalidad de
técnicos y usuarios crear tickets desde cero o aplicacion Movil
plantillas, autorizar, responder, escalar y dar
5. Registro, Canales y seguimiento completo.
Experiencia de Usuario — —
Alertas y notificaciones automéaticas para
cumplimiento de SLAs / OLAs / UCs, momentos y
clave del ciclo de vida (apertura, asignacion, cierre) | Documentacion de Producto
HAB12 y mecanismos de seguimiento y escalamiento a | due sustente la funcionalidad
grupos segundo nivel (N2), fabricantes, realizado a
través de correo electrénico asociado al directorio
activo (DA).
Descubrimiento automatico y no intrusivo y seguro
mediante agentes o Agentes para SO (Windows, »
Linux, Mac, iOS, Android, etc.), servidores, redes, | Documentacion de Producto
6. Gestion de Activos HAB13 | hardware y software (recoleccion de marca, serial, | due sustente la funcionalidad
(ITAM), Descubrimiento y CPU, RAM, discos, parches, BIOS). Deteccion de
CMDB cambios no autorizados en hardware / software con
alertas de CPU, RAM, disco y variables operativas.
HAB14 Control y medicion de uso real de licenciamiento de | Documentacién de Producto
software que sustente la funcionalidad
7. Monitoreo, Eventos, HAB15 Clasificacion, correlacién, seleccién de respuestas, Documentacion de Producto

Capacidad, Disponibilidad
e Integraciones TI

revision y cierre estructurado de alertas e
incidentes de infraestructura.

gue sustente la funcionalidad
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Como minimo, licenciamiento nominal vy
concurrente en una cantidad de 250 para agentes
técnicos , 19000 usuarios finales, 5000 activos
tecnologicos y 5000 licencias para activos no
tecnoldgicos.

Documentacion de Producto
que sustente la funcionalidad

HAB16
8. Analitica,
Licenciamiento, Normativa
y Administracién
HAB17

Tableros 'y reportes pre configurados /
configurables exportables a Excel/PDF con filtros,
tendencias, programacion de envios y medicion de
KPIs (por proceso, servicio, grupo, técnico, SLA,
canal, satisfaccion, backlog y productividad).
integraciones con Bl (Power BI, Tableau o su
equivalente) y exportacion / programacion en
Excel/PDF.

Documentacion de Producto
que sustente la funcionalidad

14.2 Personal minimo

El proponente debera acreditar que su personal minimo cuenta con experiencia relativa
a los componentes que dan alcance al presente proceso de seleccion, en tal sentido
debera acreditar la siguiente experiencia y por lo tanto, debera estar conformado al
momento de la presentacion de la propuesta, ya que sera verificado como requisito

habilitante de ésta:

Item Cargo Cantidad Perfil Dedicacion
1 Gerente de 1 -Ingeniero informatico, de sistemas, 50% del tiempo,
Proyecto electrénico, industrial o de durante el afio de

telecomunicaciones.

de Proyectos Certificado enITIL 4

herramienta ITSM/ITAM

- Certificado en Metodologia de Manejo

- Experiencia relacionada de tres (03)
afos en parametrizacion y soporte de la

soporte.

2 Ingeniero de
implementacién

1 -Ingeniero informéatico, de sistemas,

electrénico, industrial o de
telecomunicaciones.

- Certificado en ITIL 4

herramienta ITSM/ITAM

- Experiencia relacionada de tres (03)
afos en parametrizacion y soporte de la

100% del tiempo,
durante el afio de
atencion y soporte
en la jornada laboral
de la Alcaldia.
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3 Equipo de soporte -Técnico o tecndlogo en ingenieria
(Canal atencion informatica o sistemas.
soporte)

- Experiencia relacionada de tres (03)
afos en soporte de la herramienta
ITSM/ITAM

100% del tiempo,
durante el afio de
atencion y soporte
en la jornada laboral
de la Alcaldia.

Para acreditar la experiencia del equipo de trabajo, el proponente debera tener en cuenta

las siguientes condiciones:

a. Cada persona acreditada se debe proponer para un solo rol dentro de la

propuesta presentada.

b. Para la experiencia profesional relacionada en el

caso que las

certificaciones del equipo de trabajo no contengan toda la informacion
solicitada, el proponente debe anexar el contrato o el acta de terminacion
y/o liquidacion del mismo, de tal forma que la informacidén no contenida en
la certificacion se complementa con el contenido de dichos documentos.

Para la certificacion de la experiencia del personal minimo requerido, se debe aportar

para cada perfil lo siguiente:

Nombre de la empresa o entidad contratante.
Direccion.

Teléfono.

Nombre del Contratista.

NuUmero del contrato.

Objeto del contrato.

Valor del contrato.

©CoNoh,wNE

10.Término del contrato.
11.Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes y afio).

Actividades desarrolladas en el contrato que correspondan a las solicitadas
. Si ha sido objeto de multas, declaratorias de incumplimiento o caducidad (si aplica)

Para contratos privados suscritos con personas naturales o juridicas, la certificacion
debera ser expedida por la misma persona natural con quien se suscribié el contrato o el
representante legal de la persona juridica y para contratos publicos, la certificacion
debera ser expedida por el ordenador del gasto de la Entidad contratante o el funcionario
competente, no se aceptaran certificaciones suscritas por el supervisor o interventor del

contrato.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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Las certificaciones aportadas deben establecer claramente el tiempo en el cual se realiz6
la ejecucion de las actividades. En caso de que la certificacion no indique el dia de inicio,
se tomard el ultimo dia calendario del mes sefialado en la certificacion o en el evento,
que la certificacién no exprese el dia de terminacién, se tomara el primer dia calendario
del mes sefalado en la certificacién. La experiencia acreditada serd contabilizada de
acuerdo con la fecha de inicio y terminacién de actividades del personal, indicados en la
certificacion expedida por el contratante

Los contratos acreditados como experiencia deben estar ejecutados a la fecha de cierre
del presente proceso, ademas cuando se presenten experiencias simultaneas, se
contabilizara una sola, relacionada con el objeto del contrato.

Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del
juramento y por tanto el contenido se desvirta con prueba en contrario.

NOTA: Junto con su hoja de vida, certificaciones y demas documentos exigidos, todo el
personal solicitado en este item, deberan presentar su carta de compromiso,
debidamente firmada, en la cual manifiesten su voluntad de participar en el presente
proceso con una disponibilidad de acuerdo con los requisitos exigidos. La ausencia de
este requisito hara que la hoja de vida propuesta no sea tenida en cuenta para su
verificacion y se tendra como no presentada.

c. Todo el equipo de trabajo requerido deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

e Cedula de Ciudadania
e Diploma Titulo Profesional
e Tarjeta Profesional para los casos en que la profesién lo exija.

e Certificado de antecedentes de la tarjeta profesional emitido por el COPNIA para
las ingenierias que asi lo exijan.

e Certificados de Formacion académica.

e Certificados de experiencia con contacto para verificacion.
Si se trata de estudios obtenidos en el exterior, se debera presentar la convalidacion del
titulo expedida por el Ministerio de Educacion — Sistema Nacional de Informacion de la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Educacion Superior SNIES, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 30 de 1992 y la
Resolucion del Ministerio de Educacion N° 10687 del 9 de octubre de 2019 o del ICFES
para el caso de los titulos obtenidos antes del 1° de diciembre de 2005.

Para validar el cumplimiento de los requisitos del equipo minimo de trabajo, se requiere
tener en cuenta lo siguiente:

1.

Las hojas de vida presentadas por parte del proponente no podran ser sustituidas,
durante el proceso de seleccion.

Junto con su hoja de vida, certificaciones y demas documentos exigidos, todo el
personal solicitado, debera presentar su carta de compromiso, debidamente
firmada, en la cual manifiesten su voluntad de participar en el presente proceso
con una disponibilidad de acuerdo con los requisitos exigidos. La ausencia de este
requisito hara que la hoja de vida propuesta no sea tenida en cuenta para su
verificacion y se tendra como no presentada.

No podran formar parte del equipo de trabajo quienes hayan actuado como
asesores y/o consultores de DATIC, en las etapas de planeacion y/o estructuracion
del presente proceso de seleccidon

Teniendo en cuenta que este factor es verificable, las hojas de vida presentadas
por parte del proponente no podran ser sustituidas durante el proceso de
seleccion. No se aceptaran cambios del personal, en razén a que se estaria
mejorando la oferta. El personal que se propuso es el que se somete a evaluacion
Y NO UNO Nuevo.

Para la acreditacion de la experiencia especifica del profesional, se considera
suficiente la certificaciéon siempre y cuando cuente con la informacién minima
necesaria; si la certificacion no tiene todos los elementos debera anexar copia de
las actas de terminacion o liquidacion u otros documentos idéneos que permitan
corroborar la informacion de las certificaciones y la experiencia especifica
requerida. En todo caso, debera adjuntar obligatoriamente la certificacion.

Si la experiencia especifica del profesional se deriva de un cargo desempefiado
en la ejecucién de un contrato con un consorcio o union temporal, la certificacion
debera venir firmada por el Representante Legal del consorcio o unién temporal,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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acomparfiada del documento consorcial, y copia del contrato del cual se derivé la
contratacion del personal.

10.No se aceptan auto certificaciones. Cuando el proponente sea el mismo que
certifica la experiencia general o especifica de los perfiles relacionados en la
propuesta, se debe adjuntar copias de las planillas de pago del sistema de
seguridad social que demuestran que el proponente ha efectuado los pagos
correspondientes a la seguridad social de forma regular y puntual durante el tiempo
acreditado como experiencia. Se especifica que no se aceptaran planillas que
reflejan pagos retroactivos. Este requisito debe ser cumplido y documentado al
momento de presentar la oferta.

NOTA 1: En caso de que al menos uno de los integrantes del personal sea propuesto por
mas de un proponente, se considerara que no se cumplen con los requisitos de tiempo
de disponibilidad en la ejecucion del contrato y las propuestas que compartan un mismo
personal, seran calificados como NO CUMPLEN.

NOTA 2: De conformidad con lo establecido por el numeral 6° del Articulo 30 de la Ley
80 de 1993, que establece: “Las propuestas deben referirse y sujetarse a todos y cada
uno de los puntos contenidos en el pliego de condiciones o términos de referencia. Los
proponentes pueden presentar alternativas y excepciones técnicas o econdémicas
siempre y cuando ellas no signifiguen condicionamientos para la adjudicacién.” (La
expresion “Términos de referencia” fue derogada por el art. 32 de la Ley 1150 de 2007.)
El anterior texto legal nos centra en el momento de la preparacion de la oferta por parte
de los proponentes, quienes estan en la obligacion legal de presentar una oferta
cumpliendo las exigencias del pliego de condiciones; por lo tanto la ley no permite que el
futuro proponente presente una oferta incompleta respecto a requisitos claves para la
valoracion de su propuesta; por lo anterior, todos los proponentes deben presentar
completo su equipo de trabajo, con la documentacion exigida y no se aceptan
subsanaciones frente al personal que no fue incluido desde el momento de presentar
ofertas.

Tampoco se podra cambiar o sustituir el personal propuesto que no cumpla con los
requisitos o que haya sido rechazado o calificado como “no cumple”, en la etapa de
evaluacion y hasta la adjudicacion. Lo anterior se sustenta mediante concepto
#4201713000005693, expedido por Colombia Compra Eficiente, frente a la Posibilidad
de cambiar o sustituir el personal propuesto que no cumple con las condiciones
establecidas en el pliego de condiciones
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modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 72 de 90




MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P002.F001
PLANEACION Y GESTION

ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION JURIDICO VERSION 005
ADMINISTRATIVA ESTUDIOS PREVIOS
GESTION CONTRACTUAL

NOTA 3: El Comité Asesor Evaluador dar4 prevalencia al principio de Buena Fe
contenido en el articulo 83 de la Constitucion Politica Nacional. En consecuencia, todas
aquellas inconsistencias que se logren evidenciar y que desvirtle la presuncion de Buena
Fe de la que gozan los proponentes, el comité” asesor evaluador debera” solicitar los
debidos documentos que considere pertinentes para verificar y validar la informacion
aportada.

NOTA 4: Las certificaciones de experiencia en idioma diferente al castellano deberan
acompaiarse de la traduccion correspondiente.

15. CRITERIOS DE EVALUACION Y SU JUSTIFICACION

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto Unico
Reglamentario N°1082 de 2015, el Distrito de Santiago de Cali - Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC),
previo los estudios correspondientes y el analisis comparativo de las propuestas,
adjudicara al proponente cuya propuesta se ajuste al pliego de condiciones y se estime
mas conveniente para el Distrito y de acuerdo a la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007,
Decreto 1082 de 2015.

De acuerdo con lo anterior, el organismo se guiara por el supuesto establecido en el
numeral 2° del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley
1474 de 2011, que establece:

"La oferta mas favorable sera aquella que, teniendo en cuenta los factores técnicos
y econOmicos de escogencia y la ponderacion precisa y detallada de los mismos
contenida en los pliegos de condiciones 0 sus equivalentes, resulte ser la mas
ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la constituyan factores diferentes a
los contenidos en dichos documentos (...)

En los procesos de seleccidon en los que se tenga en cuenta los factores técnicos y
econdmicos, la oferta mas ventajosa sera la que resulte de aplicar alguna de las
siguientes alternativas: a) La ponderacion de los elementos de calidad y precio
soportados en puntajes o férmulas sefialadas en el pliego de condiciones; o (...)"

El Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC) en el informe de evaluacion y verificacion de las propuestas
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que se publicar4 en el SECOP I, les solicitard a los proponentes que realicen las
aclaraciones, precisiones y/o allegue los documentos que se le requieran en relacion con
el proponente o la futura contratacién, sin que con ello se pretenda adicionar, modificar o
completar lo insubsanable. Si dentro de dicho plazo el oferente no procede de
conformidad, su propuesta seré rechazada.

La Entidad ponderaré las propuestas habiles, es decir, las que definitivamente cumplieron
con todos los aspectos objeto de verificacion (juridica, experiencia, condiciones técnicas
del personal minimo, capacidad financiera, capacidad organizacional y ademas
cumplieron con la aceptacion de las condiciones técnicas basicas para cumplir con el
desarrollo del objeto contractual). Se calificaran las propuestas que cumplan con la
totalidad de los requisitos enunciados anteriormente.

En consecuencia, se determinara el factor de seleccion aplicando la ponderacion sobre
elementos de calidad y precio y que tendran ponderacion de acuerdo con los puntajes o
férmulas senaladas en este estudio previo.

Las propuestas habilitadas el Departamento Administrativo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, asignara previa la verificacion del cumplimiento de los
requisitos exigidos, el siguiente puntaje:

CRITERIO DE CALIFICACION PONDERACION
(PUNTAJE)

Factor Econdmico 495
Factor de Calidad 40
Apoyo a la Industria Nacional 10
Mipyme 0,25
Emprendimiento y Empresa de Mujeres 0,25

Total 100

Se aclara que, por tratarse de criterios de ponderaciéon, los mismos no seran objeto de
subsanabilidad alguna.

15.1. FACTOR ECONOMICO (49,5 PUNTOS)

15.1.1. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA
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Una vez culminada la verificacion de los requisitos habilitantes: experiencia; capacidad
juridica; capacidad financiera y capacidad organizacional de los proponentes y
habiéndose efectuado los requerimientos previos a que hubiere lugar y obtenidas las
correspondientes respuestas, se determinaran las ofertas que se consideren habiles,
segun lo establecido en el pliego de condiciones, para efectos de asignar el puntaje a la
propuesta econémica segun corresponda.

El precio tendra una asignacion de 49,5 puntos como maximo, de acuerdo con el valor
de la oferta; en el evento de correccion aritmética, el valor de la oferta sera el valor
corregido de la misma.

Para calificar este factor se tendra en cuenta el valor total indicado en la propuesta
econdmica o el obtenido de la correccion aritmética. La propuesta econémica debera ser
allegada debidamente firmada.

La oferta econdmica deberé ser presentada cumpliendo los siguientes requisitos de lo
contrario sera rechazada:

1. Laoferta econdmica se entiende como un todo y la conforma el diligenciamiento del
cuestionario en el SECOP II, y el FORMATO — COMPLEMENTO DE LA OFERTA
ECONOMICA.

2.  Elvalor total de la oferta econdmica no debera sobrepasar el valor del presupuesto
oficial.

3. La oferta econdmica debera presentar la totalidad de las actividades y debera
contener la misma unidad de medida, descripcion y cantidades establecidas en el
FORMATO — COMPLEMENTO DE LA OFERTA ECONOMICA, que debera ser
diligenciado en un formato tipo Excel u otro software de hojas de célculo compatible
con Excel.

4. Los precios unitarios y el valor total de cada item deberan ser redondeados sin
decimales.

5. El proponente debe diligenciar la totalidad de las casillas destinadas a consignar en
cada uno de los items en el FORMATO — COMPLEMENTO DE LA OFERTA
ECONOMICA.

6. El proponente no debera modificar las descripciones de las actividades, unidades
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de medida y cantidades; en caso de que se presenten cambios con relacion a lo
solicitado por la entidad en el formato dispuesto para esto, la propuesta seré
RECHAZADA.

15.1.2. Correcciones aritméticas
La Entidad solo efectuara correcciones aritméticas originadas por:

1. Las operaciones aritméticas a que haya lugar en la propuesta econémica cuando
exista un error que surja de un calculo meramente aritmético cuando la operacion
ha sido erroneamente realizada.

2. El ajuste al peso ya sea por exceso o por defecto de los precios unitarios contenidos
en la propuesta econémica, asi: cuando la fraccion decimal del peso sea igual o
superior a punto cinco (0.5) se aproximara por exceso al nimero entero siguiente
del peso y cuando la fraccion decimal del peso sea inferior a punto cinco (0.5) se
aproximara por defecto al nUmero entero.

15.1.3. Ponderacion oferta econdmica

A partir del valor de las ofertas se podra asignar maximo 49,5 puntos de acuerdo con el
método escogido para la ponderacién de la oferta econémica segun lo siguiente:

A. Una sola propuesta habilitada.

En el evento en que solamente se presente una propuesta o en la evaluacion definitiva
se encuentre una sola propuesta HABILITADA en los criterios habilitantes, se verificara
el cumplimiento de las condiciones establecidas para la presentacion de la oferta
econdmica y si cumple con ellas, se le asignara el maximo puntaje estipulado.

B. Dos 0 mas propuestas habilitadas.

La entidad seleccionara el método de ponderacion de la propuesta econémica de
acuerdo con las siguientes alternativas:

Concepto Método |
1 Mediana con valor
absoluto
2 Media geométrica
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Concepto Método |
3 Media aritmética baja
4 Menor valor

Para determinar el método de ponderacidn, la entidad tomara los centavos de la tasa de
cambio representativa del mercado (TRM), certificada por la superintendencia financiera
de colombia (en su sitio web: https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60819).

En la fecha prevista en el cronograma para la apertura del sobre econémico, una vez
publicadas las respuestas a las observaciones al informe de evaluacion, la entidad
iniciara la apertura de los sobres de las ofertas econdmicas y definird el método de
ponderacion de las propuestas de acuerdo con la TRM que rija al dia habil siguiente; sin
embargo, la entidad debe finalizar la apertura de los sobres econémicos hasta antes de
las 3:00 pm. De conformidad con lo anterior, la entidad no podra abrir los sobres
economicos teniendo conocimiento de la TRM que regira al dia habil siguiente.

El método de ponderacion se determinara de acuerdo con los rangos del siguiente
cuadro:

. Rang'o Ndamero Método
(inclusive)
De 0.00 a 1 Mediana con valor
0.24 absoluto
De 0.25 a . -
0.49 2 Media geométrica
De 0.50 a . . .
074 3 Media aritmética baja
De 0.75 a
0.99 4 Menor valor

En todos los casos se tendra en cuenta hasta el quinto (5°) decimal del valor obtenido
como puntaje y las férmulas se aplicaran con las propuestas que no han sido rechazadas
y se encuentran validas.

Las propuestas que al aplicar las formulas obtengan puntajes negativos obtienen cero (0)
puntos en la oferta econémica.

A. Mediana con valor absoluto
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La Entidad calculara el valor de la mediana con los valores de las propuestas habiles. En
esta alternativa se entendera por mediana de un grupo de valores el resultado del célculo
gue se obtiene a través de la aplicacion del siguiente proceso: la Entidad ordenara los
valores de las propuestas habiles de manera descendente. Si el nUmero de valores es
impar, la mediana corresponde al valor central, si el nimero de valores es par, la mediana
sera el promedio de los dos valores centrales.

Me = Mediana(Vy; V,..; ... V)
Donde:
* V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “”.
* m: Es el nUmero total de propuestas economicas validas recibidas por la Entidad.
+ Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas economicas
validas.

Bajo este método la Entidad asignara el puntaje asi:

l. Si el nimero de valores de las propuestas habiles es impar, el maximo puntaje
sera asignado a la propuesta que se encuentre en el valor de la mediana. Para las
otras propuestas, se utilizara la siguiente férmula:

Me —V;

Puntaje = [{1 - |
untaje [ Mo

} * Puntaje maximo

Donde:

« Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas economicas
vélidas.

« V:: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas

Il. Si el numero de valores de las propuestas habiles es par, se asignara el maximo

puntaje a la propuesta que se encuentre inmediatamente por debajo de la mediana.

Para las otras propuestas, se utilizara la siguiente férmula:

. Ve = Vi , £
Puntaje = |31 — [———|¢ * Puntaje maximo
Vie
Donde:
. Vue: Es el valor de la propuesta econdmica valida inmediatamente por debajo

de la mediana.
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(11144
1.

. V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas
B. Media Geométrica
Para calcular la Media Geométrica se tomara el valor de las propuestas habiles para el

respectivo factor de calificacion para asignar el puntaje de conformidad con el siguiente
procedimiento:

MG =3[V x Vo x V3 % ..x W,
Donde:

* MG: Es la media geométrica de todas las ofertas habilitadas.
V1: Es el valor de una propuesta habilitada.

* Vn: Es el valor de la propuesta n habilitada.

* n: La cantidad total de propuestas habilitadas.

Para efectos de la asignacion de puntaje se tendra en cuenta lo siguiente: se otorgara el
maximo puntaje al valor de la propuesta que se encuentre mas cerca (por exceso 0 por
defecto) al valor de la media geométrica calculada para el factor correspondiente.

Las demas propuestas recibiran puntaje de acuerdo con la siguiente ecuacion:

. o |MG — V|
Puntaje = Puntaje maximo * | 1 — —Mc

C. Media Aritmética Baja

Consiste en determinar el promedio aritmético entre la propuesta valida mas baja y el

promedio simple de las ofertas habiles para calificacion econémica.
X _ (Vmin + X)
2B T

Donde:

* V..in: Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.
» X: Es el promedio aritmético simple de las propuestas economicas validas.

* Xp: Es la media aritmetica baja.

La Entidad procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 79 de 90




MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P002.F001
PLANEACION Y GESTION

ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO VERSION 005
ADMINISTRATIVA ESTUDIOS PREVIOS

GESTION CONTRACTUAL

Puntaje = { Puntaje maximo
x| 1
Xp — Vi
— _X— Para valores menores o iguales a Xz~ Puntaje maximo
A 2B
| X5~ V|

x| 1-— _X— Para valores mayores a Xg

A 2B

Donde:

* Xp: Es la media aritmeética baja.
* V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas

(1342
.

D. Menor Valor

La Entidad otorgarad el maximo puntaje a la oferta econémica habil para calificacion
economica de menor valor.

Vinin = Minimo (Vi; V5.5 ... Vi)
Donde:

» V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas
* m: Es el numero total de propuestas econdmicas validas recibidas por la Entidad.
* V..in: Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.

La Entidad procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje maximo * V,;,
Vi

Puntaje =

Donde:
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1. V,.n: Es el valor total corregido de la propuesta valida méas baja.
2. V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “”.

15.2. FACTOR DE CALIDAD (40) PUNTOS

Los requerimientos de la presente Matriz se definen como ponderables y no como
obligatorios, en atencién alos principios de libre concurrenciay seleccién objetiva que
rigen la contratacion estatal.

Por esta razén, la Entidad distingue entre los requerimientos minimos indispensables
(obligatorios) y aquellos que, siendo deseables, representan valores agregados de
calidad o madurez tecnoldgica (ponderables). Calificar estos ultimos dentro del factor
de calidad —en lugar de exigirlos como condicion de habilitacion— garantiza pluralidad
de oferentes y permite seleccionar objetivamente la propuesta de mayor valor, sin
arriesgar la declaratoria de desierto por insuficiencia de proponentes habilitados.

Componente / Requisito tec. Funcional
Bloque Cod Consoli.dado Tipo Evidencia Minima Puntaje
Temético
Chatbot con soporte para creacién y
1. Registro, consulta de casos, casos rapidos, Documentacion de Producto
Canales y TECL catdlogo y articulos de la base de Ponderable gue sustente la funcionalidad 10
Experiencia de conocimiento.
Usuario Asistencia de Inteligencia Atrtificial para Documentacion de Producto
TEC2 la autogestiéon de usuarios finales. Ponderable gue sustente la funcionalidad 10
Integracion nativa, documentada y e .
2. Monitoreo de soportada con herramientas de ngg:ﬁgggm dedeChentSa”((:jc;r;
Eventos TEC3 monitoreo (Zabbix, PRTG, etc.) para Ponderable gertificacic')n de Cliente 10
Capacidad y recepcion automética de eventos, Evidencia  Documental de);
disponibilidad alertas, métricas y vinculacion con la fabricante
CMDB y SLAs.
CMDB integrada nativamente con
ITSM y ITAM para
creacion/actualizacién automética de
Cls, mapeo grafico de relaciones y
dependencias  (servicios, activos, Certificacion de un cliente
3. Gestién de usuarios, contratos, proveedores, donde esté implementado y
Activos (ITAM), TECA tickets, cambios, SLAs y continuidad). Ponderable | €°" posibilidad de ser validado 10
Descubrimiento (Debe demostrar integracion funcional por la entidad. Documentacion
y CMDB entre Mesa de Servicios, Gestién de de Producto que sustente la
Activos, CMDB, Catélogo, SLAs, funcionalidad
Proveedores, Capacidad,
Disponibilidad y Continuidad en una
misma plataforma o suite del mismo
fabricante, evitando dependencias de
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integracion personalizada para el flujo
estandar entre procesos. )

15.3. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 PUNTOS)

Para la calificacion de este aspecto se asignara un puntaje maximo de diez (10) puntos
y se tendrd en cuenta lo establecido en la ley 816 de 2003, articulo 1o, paragrafo,
modificado por el articulo 51 del Decreto 19 de 2012 y el Decreto 1082 de 2015, que
define los servicios nacionales, disponiendo que “(...) son los servicios prestados por
personas naturales colombianas o residentes en Colombia o por personas juridicas
constituidas de conformidad con la legislacién colombiana (...)" y el articulo 2.2.1.2.4.1.3
del Decreto 1082 de 2015, que indica la existencia de trato nacional asi “(...) la Entidad
Estatal debe conceder trato nacional a: (a) los oferentes, bienes y servicios provenientes
de Estados con los cuales Colombia tenga Acuerdos Comerciales, en los términos
establecidos en tales Acuerdos Comerciales; (b) a los bienes y servicios provenientes de
Estados con los cuales Colombia no tenga Acuerdos Comerciales pero respecto de los
cuales el Gobierno nacional haya certificado que los oferentes de bienes y servicios
nacionales gozan de trato nacional, con base en la revision y la comparacion de la
normativa en materia de compras y contratacion publica de dicho Estado; y (c) a los
servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones
teniendo en cuenta la regulacion aplicable a la materia.

El Ministerio de Relaciones Exteriores debe expedir el certificado por medio del cual se
acredite la situacibn mencionada en el literal b) anterior en relacion con un Estado en
particular, lo cual no es requerido para acreditar las situaciones a las que se refieren los
literales (a) y (c) anteriores. Para constatar que los oferentes de bienes y servicios
nacionales gozan de trato nacional en un Estado, el Ministerio de Relaciones Exteriores
debe revisar y comparar la normativa en materia de compras y contratacion publica del
respectivo Estado para lo cual puede solicitar el apoyo técnico del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y de Colombia Compra Eficiente.
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Los certificados para acreditar la condicion a la que se refiere el literal (b) anterior deben
ser publicados en la forma y oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra
Eficiente. La vigencia de los certificados sera de dos (2) afios contados a partir de la fecha
de su expedicion, sin perjuicio de que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Colombia Compra Eficiente soliciten al Ministerio de Relaciones Exteriores su revision
con ocasioén de la expedicion de nueva normativa en el Estado sobre el cual se expide el
certificado. Colombia Compra Eficiente puede determinar via circular la forma como el
Ministerio de Relaciones Exteriores debe constatar que los oferentes de bienes y
servicios nacionales gozan de trato nacional y de revisar y comparar la normativa en
materia de compras y contratacion publica para la expedicion del certificado.

El puntaje que se asignara en cada uno de los casos sera el siguiente:

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL PUNTAJE
Servicios de Origen Nacional 10
Servicios de origen extranjero con 5
incorporacion de componente nacional

NOTA: El proponente que pretenda la aplicacion del principio de reciprocidad para efectos
del factor Incentivo a la Industria Nacional, debera tener en cuenta lo siguiente:

Cuando la reciprocidad no se funde en un tratado, acuerdo o convenio, se debera
presentar una certificacion expedida por el director de Asuntos Juridicos Internacionales
del Ministerio de Relaciones Exteriores, la cual debera indicar si existe trato nacional en
virtud del principio de reciprocidad.

La acreditacion del trato nacional otorgado a bienes y servicios nacionales en paises con
los cuales Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras publicas se
realizard& mediante certificacibn expedida por el Directos de Asuntos Juridicos
Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores, la cual contendra lo siguiente: (i)
lugar y fecha de expedicién de la certificacion; (ii) numero y fecha del tratado; (iii) objeto
del tratado; (iv) vigencia del tratado, y (v) proceso de seleccion al cual va dirigido.

15.4. MIPYMES (0,25 PUNTOS)

Se otorgaran 0,25 puntos a la participacion de las Mipymes en el sistema de compras
publicas, entendiéndose como Mipymes a las micro y pequefias empresas que se
acreditan de la siguiente manera segun lo establecido por la ley:
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1. Las personas naturales mediante certificacién expedida por ellos y un contador
publico, adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal
y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado
de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la
autoridad competente para expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial
establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las
normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento
de su presentacion.

Nota 1. Los criterios de clasificacion empresarial son los definidos en el articulo
2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, o la norma que lo modifique, derogue o sustituya.

Nota 2. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran
si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union temporal.

Nota 3. Las condiciones habilitantes diferenciales aplican sin perjuicio de lo dispuesto en
los Acuerdos Comerciales suscritos por el Estado colombiano, pero no rige en las
convocatorias limitadas que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y
2.2.1.2.4.2.3 del Decreto 1082 de 2015.

15.5. EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES (0,25 PUNTO)

Se otorgara (0,25) punto a la participacion de las mujeres en el sistema de compras
publicas, entendiéndose como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que
cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de
interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los
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derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se
acreditard mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde
conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las
mujeres han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel
directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado
vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el dltimo afio anterior a la
fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.
Se entenderda como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan
relacionadas con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de
decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los
gue dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de
mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento
de funciones orientadas a representar al empleador. Esta circunstancia se
acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde
se sefiale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de
nivel directivo del proponente, el nUmero de mujeres y el tiempo de vinculacién. La
certificacion deberd relacionar el nombre completo y el nimero de documento de
identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del
proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de
identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones,
asi como el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades
comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos el dltimo
afio anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia se
acreditard mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el
pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4, Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento
(50%) de los asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas
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durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el
representante legal.

Para acreditar el puntaje, se deberan aportar con la oferta las certificaciones bajo la
gravedad de juramento con una fecha maxima de treinta (30) dias calendario anteriores
a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

Nota. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes
adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es
emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos y que tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union temporal.

15.6. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, la Entidad Estatal escogera
el oferente de conformidad a las reglas establecidas en el articulo 35 de la Ley 2069 del
31 de diciembre de 2020 y el articulo 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y
acreditacion del Decreto 1082 del 2015 modificado por el Decreto 1860 del 2021. Para
acreditar el cumplimiento de los factores de desempate el proponente debera atender lo
dispuesto en el anexo 02 — Criterios de desempate

16. SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE
LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO
ECONOMICO DEL CONTRATO

La entidad evalué el Riesgo que el Proceso de Contratacion representa para el
cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el
efecto expidid6 Colombia Compra Eficiente, El resultado de este ejercicio es la matriz de
riesgos que se encuentra en la Matriz de Riesgos.

17. ANALISIS QUE SUSTENTAN LA EXIGENCIA DE LAS GARANTIAS

El contratista debe presentar una garantia Unica de cumplimiento de las obligaciones
derivadas del Contrato, a favor del DISTRITO SANTIAGO DE CALI —Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC),
identificada con NIT 890.399.011-3. La garantia Unica de cumplimiento |, que debera
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constituirse de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015, debe

tener los siguientes amparos:

RIESGOS

DESCRIPCION

%

VIGENCIA

Cumplimiento
(Articulo 2.2.1.2.3.1.7 del
1082 de 2015)

Decreto

Ejecucion cabal de las actividades
inherentes al objeto contractual,
por parte del contratista

20%

Por la duracién del contrato y
seis (6) meses mas

Calidad y correcto funcionamiento
de los bienes y servicios

Este amparo debe cubrir la calidad
y el correcto funcionamiento de los

Por la duracién del contrato y

(Articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto E'Setr;fasl grl:ecl;ric'ﬁ)riielnio %né'dig 20% doce (12) meses mas
1082 de 2015, numeral 7) P
contrato.
Pago de Salarios y prestaciones
sociales Prestaciones sociales e Plazo del contrato y tres (3)

5%

(Articulo 2.2.1.2.3.1.13 del Decreto afos mas.

1082 de 2015)

indemnizaciones laborales.

NOTA: El Contratista debera actualizar la vigencia de la garantia de conformidad con la
fecha de inicio del contrato.

El hecho de la constitucion de esta garantia no exonera al contratista de sus
responsabilidades legales en relacion con los riesgos asegurados. De igual manera, el
Contratista declarard que no se encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en la ley o en la reglamentacion, ni en conflictos de
interés.

Asi mismo, en el evento que el contratista incurra en mora o incumplimiento de alguna
de sus obligaciones, se podran imponer multas de acuerdo con la gravedad del
incumplimiento, que en todo caso no podran superar el 10% del valor total del contrato,
sin perjuicio de la sancion penal pecuniaria y demas sanciones de ley.

En el evento de concederse prorrogas y/o ampliaciones del plazo para la ejecucion del
objeto del contrato o adiciones en su valor, sera obligacion del Contratista actualizar las
garantias que amparan el contrato y sus modificaciones.

En el evento de que se presenten suspensiones provisionales en la ejecucion del contrato
debidamente autorizadas por el Distrito de Santiago de Cali - el Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC), el
Contratista estara en la obligacion de modificar la vigencia de la garantia, de tal forma
gue el término de vencimiento de la misma se prorrogue por el término que dure la
suspension provisional.
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En el evento de que por cualquier motivo el Distrito de Santiago de Cali - el Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC) haga
efectiva la garantia constituida, el Contratista se compromete a constituir nueva garantia
en la proporcion, por el término pertinente y amparando el riesgo correspondiente.

El valor de las primas y demas gastos que demanden la constitucion, prorrogas y
modificaciones de la garantia seran por cuenta del Contratista.

Si es una suspension del plazo de ejecucion, el futuro contratista se obliga informara la
compafia aseguradora sobre dicha suspension y entregara a la entidad certificacion de
ello, dentro de los 5 dias siguientes a la suscripcion de la suspension.

El amparo de calidad del servicio cubre a la entidad de los perjuicios imputables al
supervisor garantizado, que surjan con posterioridad a la terminacion del contrato y que
se deriven de la mala calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las condiciones
establecidas y pactadas en el contrato y las sefialadas en las especificaciones técnicas
minimas, o en los estudios previos, o en la oferta.

18. ESTUDIOS Y DISENOS

APROBADOS ACTUALIZADOS
Sl NO No Aplica | X Sl NO No Aplica | X

19. MADURACION DEL PROYECTO (Cuando aplique)
No aplica.

20. SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL

El proyecto necesita (alguna o las dos) Supervision | X Interventoria

21. NORMATIVA DEL PROYECTO (si existe alguna normativa especial)
No aplica.
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22. ANALISIS Y APLICABILIDAD DE ACUERDOS Y TRATADOS
INTERNACIONALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

En cumplimiento del numeral 8° del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, el
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
procede a establecer si el presente proceso de contratacion esté cobijado por un Acuerdo
Comercial.

Una vez verificado el manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos
de contratacion No. M-MACPC-14 de este pliego emitido por Colombia Compra Eficiente,
se evidencia que en este caso, se especifica la aplicacion de los Acuerdos Comerciales
para Entidades Estatales del nivel departamental: ver Anexo 2 link
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii/como-usar-el-secop-ii-
comprador/acuerdos-comerciales-y-trato-nacional-por-reciprocidad

Por tal razon, la entidad se asegurara que el plazo entre la fecha de publicacion del aviso
de convocatoria y la fecha de presentacion de ofertas sea mayor o igual al establecido
en el Acuerdo Comercial, el cual podra reducirse siempre que la informacién del proceso
de contratacion haya sido publicada oportunamente en el Plan Anual de Adquisiciones.
Igualmente, el Proceso de Contratacion sujeto a los anteriores acuerdos comerciales,
debe otorgar a los bienes y servicios extranjeros el mismo trato que se les da a los bienes
y servicios nacionales, la Entidad Estatal debe conceder a dichos bienes y servicios el
puntaje adicional de que trata la Ley 816 de 2003 y las preferencias en caso de empates
de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015.

Presupuesto del i
. Excepcion Proceso de
Acuerdo Ers]:;jt::j CP:LOnCt(re;tcf)slggn superior Hpllceldle el Lol O
incluida al valor del Acueprdo Clmces i cllstzte zer
. Contratacion Acuerdo Comercial
Comercial
_ Chile Si No No No
Allap_za México Si No No No
Pacifico
Peru Si No No No
Canada No No No No
Chile Si No No No
Corea No No No No
Costa Rica Si No No No
Estados AELC Si No No No
Estados Unidos No No No No
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México No No No No
Israel Si No No No

El Salvador | Si Si No Si
Triangulo - P P
Norte Guatemala | Si Si No Si

Honduras No No No No
Unién Europea Si No No No
Comunidad Andina Si Si Si Si

Fuente: Colombia Compra Eficiente CCE.

En constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, a los nueve (09) dias de octubre
de 2026.

Cordialmente,

Responsables

IMPORTANTE

Si el formato se va a utilizar para realizar contratos mediante la plataforma SECOP I, se registran los datos
solicitados de quienes firman electronicamente, dado que se entiende valido con la firma electrénica que
se realiza a través del flujo de aprobacion de la plataforma en mencién.

Rol Financiero Rol Técnico

(FIRMADO ELECTRONICAMENTE) (FIRMADO ELECTRONICAMENTE)
Mauricio Obyrne Lozano John Robert Mena Cancelado
Contratista Contratista

Rol Juridico

(FIRMADO ELECTRONICAMENTE)

Jesenia Rojas Mufioz
Contratista

Proyecté: Carlos Alberto Velez Abdesrrashman — Contratista
John Robert Mena — Contratista
Robert Tulio Almairo Castillo — Profesional Universitario
Jesenia Rojas Mufioz - Contratista
Mauricio Obyrne Lozano - Contratista

Revis6: Andrés Felipe Olaya - Contratista
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