APC Colombia

ANEXO.
GARANTIA TECNICA y TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA
SAMC-APC-__-2024

OBJETO: “CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, CON
SUMINISTRO DE REPUESTOS Y MANO DE OBRA PARA LOS VEHICULOS QUE CONFORMAN EL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA BRIGADA DE INGENIEROS DE DESMINADO HUMANITARIO Y SUS UNIDADES TACTICAS
PARA LA VIGENCIA 2026”.

Ciudad y fecha

Sefiores

El suscrito obrando en su calidad de , en nombre vy
representacion de con  domicilio en

EXPRESAMENTE me comprometo, bajo la gravedad de juramento, a cumplir en el desarrollo del
contrato con:

GARANTIA TECNICA

Certifico y garantizo que que la garantia técnica de los repuestos regir4 estrictamente bajo las
condiciones y plazos estipulados por la casa fabricante de cada repuesto y para la mano de obra sera
minimo de tres 3 meses contados a partir del mantenimiento realizado. Ademas, me comprometo:

1. Que ampare el cumplimiento de las condiciones técnicas de los bienes y servicios adquiridos,
responsabilizdndose de los reclamos por cualquier defecto de calidad o vencimiento
anticipado.

2. Que ampare la calidad de los bienes y servicios objeto del contrato. Para los bienes

(repuestos), la garantia correspondera como minimo a la otorgada por el fabricante o
distribuidor autorizado de la respectiva marca. Para los servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo, incluyendo la mano de obra, la garantia sera por un término no inferior a tres (3)
meses, contados a partir de la suscripcion del acta de recibo a satisfaccion por parte de la
Entidad.

3. Que se remplace totalmente los bienes y servicios que presenten imperfectos por su
fabricacion o deterioro, o que no cumplan con los requerimientos técnicos, sin costo alguno
para la entidad, durante el periodo de garantia, en los términos expuestos en el término de
respuesta de la garantia técnica.

4, Que se reemplace totalmente los bienes y servicios cuando estos presenten falla hasta de
dos veces, sin costo alguno para la entidad, durante el periodo de garantia y en los términos
expuestos en el numeral antes mencionado.

5. Estaran a cargo del contratista todos los costos en que deba incurrir en el cumplimiento de su
deber de garantia

Que estaran a cargo del contratista todos los costos en que deba incurrir en el cumplimiento de su
deber de garantia.

TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA
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Certificacion de RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA durante el tiempo que se encuentre
vigente la garantia:

Con la suscripcion de la presente me comprometo a atender la garantia técnica durante todo su
periodo de vigencia, en los términos establecidos en el presente numeral.

Durante la vigencia de la garantia técnica, el contratista deberd cumplir con los siguientes tiempos de
respuesta:

En caso de que los bienes o algunas de sus partes resulten con defectos de fabricacion, posterior al
recibo a satisfaccion por parte del supervisor, el contratista debera hacer la reposicion con las mismas
caracteristicas y calidad exigidas en el proceso, pero en ningan caso inferior, en un plazo maximo de
quince (15) dias calendario, sin lugar a que ello indique costos adicionales para la entidad contratante.
Dicha actividad se realizara previa coordinacion con el supervisor.

Reemplazar dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes, aquellos elementos que sean
rechazados por no reunir las caracteristicas, especificaciones y demas requisitos exigidos, siendo
responsabilidad del contratista el reemplazo de los elementos rechazados, sin costo alguno para el
Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC COLOMBIA, sin perjuicio de las
sanciones a que hubiere lugar, previo el debido proceso.

En caso de requerirse reexportacion por cumplimiento de garantia, la reposicion no debe superar los
60 dias calendario dichos gastos seran asumidos por el contratista.

Los términos de respuesta se daran a partir de la solicitud hecha por el supervisor.

Adicionalmente el cumplimiento de la garantia técnica deberd ser atendido por parte del contratista en
el lugar que se le indique dentro del Territorio Nacional. Todos los costos que se produzcan en
cumplimiento de la garantia técnica estaran a cargo del contratista.

Todos los costos asociados al cumplimiento de la garantia técnica seran asumidos integramente por
el contratista.

Atentamente,

FIRMA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

NIT:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

CIUDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:
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