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DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

) CcODIGO: GI-FO-09
\ ,C/'/ TiTULO ,
Y ACTA DE VERSION No. 03 | Pagina 1 de 2
ARSEREAS itis REUNION, COORDINACION O _ 2 | o7 2024
COMITé FECHA: 0

PROCESO O y
FECHA | 21 | 09 | 2026 DEPENDENCIA Proceso gestion TIC

TEMA Gestion logs de Seguridad - ORFEO

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Ivonne Vanessa Sandoval Paternina Lider Administrativa y funcional firma CISC
Ing. Jaime Andrés Ballesteros (é]:esrgnte Técnico soporte y desarrollo firma
Karen Natalia Rodriguez Sandoval Area Funcional y técnica firma CISC
Amparo Jannete Cérdoba Santos Supervisora Funcional Gestion Documental
Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Funcional Gestién Documental
Diana Marlen Caicedo Benavides Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO:

Registro de la ejecucion del contrato N°001-046-2026, validacién y extraccidon logs
seguridad Orfeo para analisis

DESARROLLO:

1. Objetivo de la reunién:

Coordinar el acceso al ambiente productivo para la extraccion y revision de los logs
de seguridad del sistema ORFEO.

2. Desarrollo de la Reunion:

Se da inicio a la reuniéon estableciendo como objetivo principal la validaciéon vy
generacion de los logs de seguridad. Esta informacién es requerida por el equipo técnico
de CISC para analizar los tiempos de ejecucidn y proceder con las respectivas
correcciones de vulnerabilidades.

Durante la sesidén, y con la orientacién del Ing. Andrés Ballesteros, se ejecutaron
comandos desde el directorio raiz para ubicar y verificar los registros correspondientes a
la base de datos PostgreSQL y al servidor Apache con PHP. Posteriormente, mediante
una conexion SSH, se gestionaron los archivos resultantes y se logré transferir el
registro de PostgreSQL via FTP. '

Finalmente, debido a que el archivo de registro HTTP superd el limite de 200 MB
permitido por la herramienta de chat, se acordé enviarlo por correo electrénico al

equipo de CISC y al Ing. Andrés Ballesteros, gestion que se llevd a cabo durante la
misma reunion.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:
¢ Analisis de vulnerabilidades: Tras la recepcién de los logs, el equipo contratista
examinara en detalle los registros del servidor y de la base de datos para identificar
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las problematicas actuales.

% oy \ ) (::\ k”'§
E\zﬁim Oowrlocel)

Nombre: Ivonne Vanessa Sandoval P.

o Cotizacion de horas: Con base en el andlisis anterior, el contratista calculara el

tiempo estimado de solucidn y presentara la cotizacion correspondiente durante el
transcurso de esta semana.

Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Nombre Karen Natalia Rodriguez Sandoval

Neapand J. @,o’w de 57“75”.)

Nombre: Amparo Jannete Cordoba Santos

Nombre: gfesar R’odoh%’/odvfguez Bernal

L2 AP

Nombre Diana rlen Caicedo Benavides
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CERTIFICADO PAGO APORTES A SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES

El suscrito JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA, identificado con Cedula de Ciudadania
91.281.759 de Bucaramanga Sder, en calidad de representante legal de la Empresa
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES CISC SAS, con numero Nit 900.345.403, CERTIFICO, bajo la gravedad de
juramento, que con base en la informacién contable y administrativa de la Entidad, se manifiesta
que: No hay obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social en Pensiones, Salud,
riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y Aportes Parafiscales, a la fecha y
dentro de los UGltimos seis (6) meses.

Asimismo, declaramos que la empresa se encuentra a paz y salvo por concepto de obligaciones
laborales, no registrando deudas por salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones ni demas
emolumentos derivados de contratos laborales vigentes o finalizados, conforme a lo establecido
por el Cédigo Sustantivo del Trabajo y las normas complementarias.

Esta situacion se debe a que las personas vinculadas a la entidad prestan sus servicios mediante
contratos de prestacién de servicios, y no se encuentran bajo relacién laboral directa (nébmina),

por lo que la empresa no esta obligada a realizar los pagos correspondientes a dichas
obligaciones.

Dado en la ciudad de Bogota D.C., a los cinco (05) dias del mes de octubre del afio dos mil
veintiséis. (05-10-2026 )

Personal relacionado en la ejecucion del proyecto:

+ José Orlando Sandoval Saavedra CC. 91.281.759

e Jaime Andrés Ballesteros Barrera CC.1.098.666.105

* lvonne Vanessa Sandoval Paternina CC. 1.026.570.347
e Karen Natalia Rodriguez Sandoval CC. 1.000.596.520

Anexos: Planillas de Seguridad social

JOSEORLANDG SANDOVAL SAAVEDRA
Representante Legal
C.C 91.281.759 de B/manga

Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas, Administrativas y Contables CISC SAS
info@ciscsas.com
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CERTIFICACION DE BOLSA DE HORAS
CT 001-046-2026

En cumplimiento al contrato No. 001-046-2026 del numeral 8.2.12. OBLIGACIONES -
ESPECIFICAS 8.2.12. El confratista debe brindar el soporte técnico y funcional de los
componentes de ORFEO que requiera la ALFM, partiendo de los componentes base que ya se
encuentran implementados. y de las ESPECIFICACIONES TECNICAS del ANEXO No. 01

De acuerdo a lo anterior, me permito certificar que a la fecha las horas consumidas de la bolsa de
horas correspondiente al presupuesto contractual de $ 50.000.000.00

Cuyo consumo se hara acorde a la prestacion del servicio con un costo de hora remota por

$205.000.00 v hora presencial por $239.000.00
BOLSA DE HORAS

1.1 :
Ticket# | Programacion automatica del Backup 35
10038

7.175.000

Incluir una funcionalidad en el sistema que
permita  registrar un  “concepto” u
observacion obligatoria  al  realizar
modificaciones a usuarios (permisos, roles,
cambioc de dependencia, niveles de
seguridad, entre otros, etc.) este campo

2.7 servira como referencia historica,
Ticket | permitiendo asociar el ajuste realizado a un 20
#10039 |correo o ticket de mesa de ayuda,
garantizando la trazabilidad de las
novedades a nivel de todos los usuarios
creados en el sistema, que pueda ser
consultado a través del médulo de
administracion de usuarios en la opcion de
consultas.

4.100.000

Transferencia de conocimiento
Administrativa y funcional:

Ejecutar jornada de capacitacion en el
manejo funcional del sistema Orfeo,
24 dirigidas a la totalidad de funcionarios de la 3
Entidad y wuna capacitacién técnica
especializada a nivel de administracion del
sistema, garantizando la transferencia de
conocimiento necesaria para la operacion.

615.000

Configuracién de notificaciones automaticas

2.8 para radicados devueltos, incluyendo la
Ticket | obligatoriedad del registro de la causal de 16
#10040 |devolucién y el envio de aviso al usuario
responsable del tramite

3.280.000

Ticket | Quitar u ocultar el check que esta al inicio
#10048 | de la sesidn o logueo al sistema Orfeo

410.000

Total, horas consumidas

Valor horas remotas Consumidas




Total, Presupuesto Asignado $50.000.000

Saldo Presupuesto

SALDO DE BOLSA DE HORAS $

Se expide certificado a los 05 dias del mes de octubre 2026, para el control contractual y consumo
de la bolsa de mejoras y desarrollo.

- ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA
Gerente General

CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS CISC S.A.S

REVISION COSTO DE LOS CASOS DE SOPORTE

FECHA 05 de octubre de 2026
PROYECTO Contrato CT 001-046-2026 Cuyo Objeto es

| "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO”
AREAS ALFM GESTI()[\! TIC
ASISTENTES ',\?ENT'F'CAC'O CARGO
José Orlando Sandoval Saavedra 91.281.759 | REPRESENTANTE LEGAL CISC S.A.S

] SUPERVISORA FUNCIONAL

Amparo Jannete Cérdoba Santos 46.668.879 GESTION DOCUMENTAL
Daris Yaneth Padilla Diaz 45.506.176 ?I%PERV'SORAS TECNICAS OFICINA




PROYECTO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO.
CONTRATO: 001-046-2026 ORFEO.

INFORME NO. 07 DE AVANCE DEL PROYECTO

FECHA INICIO
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO FECHA INFORME
09 de abril de 2026 ‘MANTENIMIENTO Y SOPORTE  Del 03 de septiembre al 03 de

DE SOFTWARE ORFEO” octubre de 2016

ot
e

e

. &

Vanessa Sandoval Paternina

1 ACTIVIDADES ! AVANCE
ITEM | EJECUTADAS | OBSERVACIONES |

Contrato No. 001-054-2023




: epliembre
Se realizé el envio del document
con el andlisis y los criterios de
aceptacion.

Levantamiento de

requerimiento: “Relirar
el checkbox ubicado en
el formulario del login de
inicio de sesion del
sistema Orfeo”

100%

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEO




Estimacién de horas

4 requerimiento “Validar
) log de accesos
Aplicacién Web”

# Se realizo el envio del documento

con el analisis v los criterios de
aceptacion.

# Se esta a la espera de respuesta
de aval por parte de la supervision.

- 100%

Firma:

José Oriéd\Sén'doval Saavedra
Gerente de proyectos CISC.
Fecha de informe: 05 de octubre de 2026.

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEO
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