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1.E! contratista dara cumplimiento al
manejo de residuos solidos y petigrosos (si
aplica) generado§ en el evento, para lo cual
deberd entregar al INDER:
a Procedimiento de Manejo Integral de
residuos.
Periodicidad: cada vez gue se realicen
eventos.
| N/A N/A N/A
b Informe de fa implementacion del
Procedimiento Infegral de residuos en los Una vez finalizado
eventos, el cual debe contener registro El evento, ser realizd
fotografico, pesaje del material recuperable, la separacion de
0 certificados de digposicion final de residuos materiales
“ peligrosos vy ordinarios de un gestor reciclables y
§ autorizado con licencia ambiental vigente, entregado a
w Periodicidad: cada vez que se realicen empresas
E eventos. Si correspondientes.
o ¢ Instalar puntos ecolégicos, los ciral deben
cumplir con los colores exigidos por la
Resolucidn 2184 de 2019, para lo cual el
contratista deberd incluirlo con registro
fotografico en el ihforme de implementacion )
del plan de manejo de residuos. - | Seinstald en varios
Periodicidad: cada vez que se realicen Puntos estratégicos
eventos. del Coliseo de tenis
~¥ | de mesa Rodrigo
. . | Pérez Castro,
’ | puntos
Ecologicos que dan
Cumplimiento a la
8l Norma.
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COMPO CUMPLIMIENTO ~ COMENTARIOS

NENTE O O At > SI { NO | N/A EVIDENCIAS OBSERVACIONES

2. El contratisia debera dar cumplimiento al
articulo 63 de la Ley 1801 de 2016, en lo
relacionado a los requisitos para realizar
actividades que involucren aglomeraciones
de publico &n escenarios, para io cual el
contratista debera entregar a INDER previo
al evento:

a. Plan de emergencia y contingencia
conforme a las indicaciones establecidas
en el articulo 63 de la mencionada ley.
Periodicidad: un mes antes de la
realizacion del evento

N/A | NIA N/A

3. El contratista debera cumpiir con lo
relacionado a la generacion de ruido en los
eventos realizados, debera cumplir con los
limites maximos permisibles en horario
diurno y nocturno. Por lo cual, el contratista
debera entregar al INDER un documento
firmado por el representante legal, donde
certifique el cumplimiento de estas normas.
realicen eventos. N/A N/A N/A

4, El contratista dara cumplimiento a
ia Resolucion $55201950074844 de 2019
de la Secretaria de suministros y servicios
del Municipio de Medellin, "por medio ds!
cual se adopta la Guia para la realizacion
de eventos sostenibles”. Para el
cumplimiento de esta norma, el contratista
debera entregar al INDER:

a. El contratista debera contar para
eventos de mas de 160 personas con un
téenico o tecndlogo ambiental, el cual debe
estar durante todas las etapas del evento,
para lo cual, debera entregar copia del
confrato o planilla del pago de la seguridad
social del técnico o tecndlogo ambiental
que corresponda al periodo del evento
Perijcdicidad: conforme a la demanda del
servicio. N/A N/A N/A
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b. El contralista debera diligenciar la
lista de chequeo para los eventos por cada
avenio realizado, la cual debera contener
los soportes que @acrediten el cumplimiento.

i NA | N/A N/A

1. El coniratista deberd suministrar
preferiblemente ids alimentos en empacques
biodegradables o lcompostables incluye el
kit de utensilios para uso (cuchara, tensdor
y chuchilio). N/A

N/A

2. En caso de requerirse, el
contratisia debera suministrar
preferiblemente mezcladores de café en
madera y los vasas en materiales
biodegradables o compostables. Presentar
registros fotograficos del suministro de
alimentos en los informes. Periodicidad:
conforme a la demanda del servicio.

Los alimentos
Fueron
suministrados en
material
biodegradabie

Sl

3. Si los alimentos vienen empacados
en papel, cartén, plastico, vidrio o metal, el
contratista debera ldar cumplimiento a la
Resolucién 1407 del 2018 modificada por la
Resolucion 1342 de 2020, para 1o cual ef
contratista deberd gntregar al INDER:

a. Presentar un informe de la gestion
realizada para dar cumplimiento a las
obligaciones contempladas en la
Resolucién 1407 del 2018, modificada por
la Resolucién 1342 dei 2020 segun el rol
que corresponda, éi cual debe contener
evidencias fotogréficas. NA  NA N/A

ALIMENTACION

1. El contratista del'Pera' entregar |a revision
técnico mecdnica vigente por un CDA
autorizado. N/A N/A N/A

TRA

NSP

ORT
E

Alcaldia de Medellin
- Calle 47D No. 75 ~ 274 - Sectbr Velédromo PBX: (574) 369 9000 s Digilrito e
. NIT: 800194096-0 - Cédigo Postal 0500304 / www.inder.gov.co Ciencia, Tecnologia e Innovacion



INFORME AMBIENTAL PARA
CONVENIO DE APOYQ

CODIGO: F INF.037 '

VERSION: 001 |

*

OBLIGACIONES AMBIENTALES

CUMPLIMIENTO

COMENTARIOS

Sl | NO | N/A

EVIDENCIAS OBSERVACIONES

2. El contratista debera dar
cumplimiento a la Resolucién 1326 del
2017, para lo cual debe entregar el
certificado de entrega al Sistema de
Recoleccion Selectiva y Gestidén Ambiental
de Llantas Usadas de las liantas que deban
cambiarse a ios vehiculos, cantidad que
debe concordar con los residuos
reportados en el informe de mantenimiento.
Periodicidad: Al inicio del contrato

N/A

N/A

N/A

SERVICIO MEDICO

1. Ei contratista debera dar cumplimiento af
Decreto 351 de 2014 y al Decreto 2676 de
2000, para lo cual el contratista debera
entregar:

a. Plan de gestion integrai de residuos
generados en la atencion de salud.
Periodicidad: al inicio del contrato.

N/A

N/A,

NIA

c. Plan de contingencia para el transporte
terrestre de sustancias o residuos
peligrosos hospitalarios. Periodicidad: al
inicio del contrato.

N/A

N/A

N/A

d. Certificacién de disposicion finai de
RESPEL bioldgico por un gestor autorizado
con ficencia ambiental vigente.
Pericdicidad: conforme a la demanda del
servicio,

N/A

N/A

N/A

e. Manual de Procedimientos para Ia
Gestion Integral de Residuos Hospitatarios
y Similares. Periodicidad: al inicio del
contrato

N/A

N/A

NIA

AMBULANCIA

2. El contratista debera dar cumplimiento al
Decreto 351 de 2014 y al Decreto 2676 de
2000, para lo cual el contratista debera
entregar:

f. Plan de gestion integral de residuos
generados en la atencion de sakud.
Periodicidad: al inicio del contrato.

N/A

N/A

N/A
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OBLIGACIONES AMBIENTALES

NENTE Sl | NO | N/A EVIDENCIAS OBSERVACIONES

h. Plan de contingencia para el transporte
terrestre de sustancias o residuos
peligrosos hospitatarios. Periodicidad: al
inicic del contratd. N/A N/A

N/A

i. Certificacion de disposicion final de
RESPEL biolégich por un gestor autorizado
con licencia ambiental vigente.
Periodicidad: conforme a la demanda del
servicio. Si

Se anexa certificado

jd)  Certificadp de la implementacion de
los Planes de Gestidn de Devolucién de
Productos Posconsumo de Farmacos o
Medicamentos Vencidos aprobado por el
ANLA (deben acreditar la aprobacién del
plan al que perteriecen, para lo cual debera
entregar la Resolycién de aprobacién del
plan emitido por el ANLA). Periodicidad: al
inicio del contrato, N/A N/A

N/A

4. El contratista debera dar cumplimiento al
Decreto 019 del 2012, para lo cual deberz
entregar al INDER:

a. Certificado de revision técnico mecanica
por un centro de giagndstico automotor -
CDA autorizado. Reriodicidad: al inicio del

to.
contrato s

Se anexa
Certificado

b. Certificacion det\abilitacién del CDA.
Periodicidad: al inicio del contrato y cuando

cambis de CDA.,
N/A N/A

NFA

1. Si la cantidad de uniformes supera
las 500 unidades, El contratista deberd dar
cumplimiento a:

a. Certificado de inscripcion en el
registro de generador de residuos
peligrosos en el IDEAM. Si e! contratista no
debe cumplir con este requisito, debe
enviar un concepta téenico ambiental.
Periodicidad: Al inicio del contrato.

UNIFORMES

N/A N/A

N/A

b Pian de manejo de residuos sdlidos y
peligrosos. Periodi¢idad: Al inicio del
contrato.

N/A N/A

N/A
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OBLIGACIONES AMBIENTALES

Sl i NO| NA

EVIDENCIAS OBSERVACIONES

c. Certificado de disposicion final de
residuos peligrosos por un gestor
autorizado con licencia ambientat vigenie
emitida por la autoridad ambiental
competente. Pericdicidad: conforime a la
demanda del servicio.

NIA

N/A

N/A
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Medellin, 2 de octubre de 2026

Sefiores
Eventos de diudad
Inder Medeﬂn

Civdad

El Club Departivo de tenis de mesa Esparia identificado con NIT 900.357.414-2, con
domicilio en la ciudad de Medeliin, certifica que:

El evento de ciudad denominado “ 12° edicién de la Raquetdn de tenis de mesa
feria de las flores 2024", se desarrollo en el coliseo de fenis de mesa Rodrigo Pérez
Castro durante los dias 6,78y ¢ del mes de agosto del presente afo, que al
realizarse durante 4 dias , y que las categorias estaban distribuidas en diferentes
horarios de competencia, el aforo maximo por jornada, no supera las 60 6 70
personas.

Cualquier inquietud con gusto serd atendida en el celular 3002313908

Cordialmente,

Camilq ;?,cl,d-cln

MARIA CAMILA ROLDAN ROJO

€C1.007.322.080

Representante Legal

Contacto: espartaciubdeportivo@gmall.com
Teléfonos: 3002313908 — 3007825958 - 3052666713

CARRERA 70 #49B 15, Sector Estadio
Teléfonos: 3052667136 - 3002374224 - 3007825958
NIT: 900.359.414-2
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El presente manpual tiene como propdsito proporcionar a EMERGENCY SERVICES
EASTERN SAS una guia clara y practica para el manejo adecuado de los residuos
hospitalarios y sirilares, incluyendo su tratamiento y disposicion final. En él se describen los
procedimientos, procesos y actividades necesarias para llevar a cabo una gestién integrai y
responsable de dichos residuos.

Este documento establece un modelo que, mediante la aplicacion de conceptos y
procedimientos basicos, permite realizar un seguimiento riguroso desde el origen hasta la
disposicién final de los residuos. Asi mismo, busca asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente en materia sanitaria y ambiental, contribuyendo a la proteccion y
preservacién de los ecosistemas cercanos a nuestras instalaciones, evitando impactos
negativos sobre gl entorno.

Se espera que esta guia sea una herramienta practica y de facil consulta para todo el
personal, fomentando la implementacion de una gestion segura y eficiente de los residuos
hospitalarios. Esto no solo mejorara la calidad del ambiente interno de trabajo, sino que
también garantizara la calidad y eficiencia en la prestacién de los servicios, promoviendo la
salud y bienestar|de la comunidad atendida.

La gestién de residuos en EMERGENCY SERVICES EASTERN 8AS se fundamenta en los
principios de bioseguridad, gestion integral, minimizacién en la generacién, cultura de la
reduccion de residuos, precaucion y prevencién, conforme a lo establecido en la Resolucion
591 de 2024 y el Decreto 351 de 2014.

2. JUSTIFICACION

EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS, en calidad de prestador de servicios de
transporte asistencial en salud mediante ambulancias, genera residuos asociados a la
atencién extramural de pacientes, tales como residuos biosanitarios, cortopunzantes y
residuos no peligrosos, derivados de procedimientos de primeros auxilios, atencion
prehospitalaria, estabilizacién y traslado de pacientes. En virtud de lo anterior, la empresa se
encuentra dentra del ambito de aplicacion de la Resolucién 591 de 2024, la cual adopta el
Manual para la Gestién Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras
Actividades.

En cumplimienta de esta normativa, la organizacién ha implementado medidas técnicas,
operativas y administrativas que garantizan una gestién integral, segura y ambientalmente
responsable de los residuos generados durante la operacién de las ambulancias. Cada

241
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vehiculo se encuentra dotado con contenedores adecuados, impermeables, rigidos vy
debidamente identificados para la segregacion en la fuente, incluyendo recipientes
diferenciados para residuos con riesgo biolégico o infeccioso, residuos no peligrosos y un
contenedor rigido y anclado para objetos cortopunzantes, evitando riesgos de derrames,
exposicion o contaminacion cruzada durante [a atencién y el transporte.

Adicionalmente, las ambulancias cuentan con elementos para la atencién de contingencias,
tales como kits de limpieza, materiales absorbentes y elementos de proteccién personal, lo
que permite una respuesta oportuna ante eventos accidentales asociados al manejo de
residuos. Los procedimientos operativos establecidos contemplan la recoleccién segura, el
almacenamiento temporal dentro del vehiculo y la entrega obligatoria de los residuos
generados al establecimiento de salud receptor o a los gestores autorizados, garantizando la
trazabilidad y disposicion final conforme a la normatividad vigente.

El personal asistencial y operativo de EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS ha sido
capacitado en los lineamientos del Manual adoptado por la Resolucién 591 de 2024,
incluyendo segregacién en la fuente, uso adecuado de recipientes, manejo seguro de
cortopunzantes, prevencion de riesgos biol6gicos y aplicacion de protocolos de limpieza y
desinfeccion del vehiculo y los equipos utilizados.

En consecuencia, las medidas implementadas permiten concluir que EMERGENCY
SERVICES EASTERN SAS cumple técnica y operativamente con los requerimientos
establecidos en la Resolucion 591 de 2024, asegurando la correcta gestién integral de los
residuos generados en la atencion prehospitalaria, protegiendo la salud del personal, los
pacientes y el medio ambiente, y garantizando el cumplimiento de los requisitos exigidos
para los servicios de ambulancias por las autoridades sanitarias y ambientales competentes.

3. ALCANCE

El presente plan de gestién de residuos es aplicable a todas las areas del EMERGENCY
SERVICES EASTERN SAS y a todo el personal que labora en ellas. Cubre desde la
generacion de ios residuos hasta su correcta entrega a la empresa autorizada encargada de
la recoleccidn, tratamiento y disposicién final de los residuos hospitalarios y similares.
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4. OBJETIVOS
4.1 General

Implementar uh manejo adecuado y seguro de todos los residuos solidos aprovechables,
no aprovechables, de riesgo biologico y demas generados en el EMERGENCY
SERVICES EASTERN SAS, basandose en los principios fundamentales de bioseguridad.
Con ello, se Husca garantizar el bienestar de los colaboradores y usuarios, mejorar las
condiciones ambientales y estéticas de las instalaciones, promover la conciencia
ecoldgica, cumplir con la narmatividad ambiental vigente y reafirmar nuestro compromiso
con la proteccipn y conservacion del medio ambiente.

4.2 Especificos
e Actualizar )y consolidar informacion pertinente sobre la segregacion, tratamiento y

disposicién final de los residuos generados.

e Informar y sensibilizar a usuarios y empleados sobre las practicas adecuadas para el
manejo de residuos.

e Contribuir a la preservacion del medio ambiente mediante practicas responsables.

e Identificar ¥ ejecutar actividades orientadas a minimizar los riesgos asociados con la
manipulacién de residuas hospitalarios.

e Capacitar al personal del EMERGENCY SERVICES EASTERN S8AS en el manejo
correcto de los residuos generados.

¢ Promover el reciclaje como estrategia efectiva para la conservacion ambiental.

5. MARCO TEORICO

La gestién integral de residuos hospitalarios y similares se define como el conjunto
coordinado de pérsonas, equipos, materiales, insumos, suministros, normatividad vigente,
planes, programas, actividades y recursos econémicos que permiten el manejo adecuado de
estos residuos. Esta gestion implica la planeacion y ejecucion de acciones en todas las
etapas del proceso en el EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS, que incluyen:
generacion, segregacion, acondicionamiento, recoleccion, transporte interno, pretratamiento,
almacenamiento femporal y central, asi como disposicion final.

La correcta gestion se fortalece mediante la aplicacién de normas de bioseguridad
especificas para el EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS, las cuales contribuyen a
disminuir el riesgo de accidentes o lesiones derivadas de las actividades relacionadas con el
manejo de residups hospitalarios.
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El Plan para la Gestién Integral de Residuos generados en la atencién y demas actividades
del EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS se enfoca en disefiar e implementar buenas
practicas de gestion, orientadas a prevenir efectos nocivos para la salud y el medio ambiente
derivados del manejo inadecuado de los residuos, asi como a promover el mejoramiento
continuo en los procesos de gestion,

5.1 REGLAMENTACION VIGENTE

Resolucion 189 de 1994: en el que el Ministerio del Medio Ambiente define como
catalogar las caracteristicas de los residuos.

Decreto 948 de 1995: donde el Ministerio del Medio Ambiente reglamenta el cédigo de
recursos naturales, en relacidn con la prevencién y control de la contaminacion
atmosfeérica y la proteccién de la calidad del aire.

Resolucion 619 de 1997. donde el Ministerio del Medio Ambiente reglamenta el
Decreto 948 de 1995 de emisiones atmosféricas, establece parcialmente los factores a
partir de los cuales se requiere permiso de emisién atmosférica para fuentes fijas.
Decreto 4741 de 2005: por el cual se reglamenta la prevencién y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos.

Decreto 351 de 2014: Por el cual se reglamenta la gestién integra! de los residuos
generados en la atencidn en salud y otras actividades.

Decreto 780 de 2016: por medio del cual se expide el decreto (inico reglamentario del
sector salud y proteccion social.

Resolucién 2184 de 2019: por la cual se modifica la resolucién 668 de 2016 sobre uso
racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones.

Resolucién 591 del 2024: Por la cual se adopta el Manual para la Gestién Integral de
Residuos Generados en la Atencién en Salud y Otras Actividades.

6. DEFINICIONES

En la aplicacién del presente manual se tendran en cuenta ademas de las definiciones
establecidas en el Decreto 351 de 2014 las siguientes:

Accidente de trabajo con material biol6gico: suceso repentino que ocurre por causa o
con ocasion del trabajo, en la que el individuo se expone por lesién percutnea,
inhalacion, contacto con mucosas o piel no intacta, a material infeccioso que incluye
fluidos corporales, equipos, dispositivos médicos, superficies o ambientes
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potencialménte contaminados que favorecen el ingreso de microorganismos que
pueden generar lesion organica, perturbacién funcional, invalidez o muerte.

Agente patégeno: Es todo agente biolégico capaz de producir infeccién o enfermedad
infecciosa en un huésped.

Almacenamiento: Es el depésito temporal de residuos o desechos reciclables, no
reciclables, peligrosos y especiales en un espacio fisico definido y por un tiempo
determinado con caracter previo a su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento
y/o disposic¢ién final.

Bioseguridad: Conjunto de normas y procedimientos que garantizan el control de los
factores de riesgo, la prevencién de impactos nocivos y el respeto de los limites
permisibles sin atentar contra la salud de las personas que laboran y/o manipulan
residuos infecciosos, de tal forma que se proteja la salud y el medio ambiente.
Disposicién final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos sélidos,
en forma definitiva, efectuado por las empresas de servicios publicos, en lugares
especialmente seleccionados, disefiados y debidamente autorizados para recibirlos y
eliminarlos evitando la contaminacién y los dafos o riesgos a la salud humana y al
ambiente y!favoreciendo la transformacion bioldgica.

Etiqueta: Informacion impresa que advierte sobre un riesgo de una mercancia
peligrosa, por medio de colores o simbolos, la cual debe medir por lo menos 10 ecm. X
10 cm., salvo en caso de bultos, que debido a su tamafio solo puedan llevar etiquetas
mas pequefias, se ubica sobre los diferentes empaques o embalajes de las
mercancias. En la gestion interna de residuos corresponde a la informacion escrita,
impresa o grafica relativa a un residuo en particular, que se adhiere o se imprime en el
recipiente, embalaje o envase que contienen los residuos.

Fluidos corporales de alto riesgo: Se aplican siempre a la sangre y a todos los fluidos
que contengan sangre visible, Se incluyen ademas el semen, las secreciones
vaginales, gl liquido cefalorraquideo y la leche materna. Se consideran de alto riesgo
por constituir fuente de infeccién cuando tienen contacto con piel no intacta, mucosas
o exposicidn percutanea con elementos corto punzante contaminado con ellos.
Fluidos corporales de bajo riesgo. Se aplican a las deposiciones, secreciones
nasales, transpiracion, lagrimas, orina o vémito, a no ser que contengan sangre
visible. Caso en el cual seran considerados de alto riesgo.

Generador; Es toda persona natural o juridica. Pablica o privada que produce o
genera resjduos en el desarrollo de las actividades contempladas en el articulo 2 ' de
este Decreto.

Gestién Integral. Conjunto arficulado e interrelacionado de acciones de politica
normativas, operativas, financieras, de planeacién, administrativas, sociales,
educativas, de evaluacién, seguimiento y monitoreo desde la prevencidén de la
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generacion hasta el aprovechamiento, tratamiento y/o disposicién final de los residuos,
a fin de lograr beneficios sanitarios y ambientales y la optimizacién econdémica de su
manejo respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada regién.

o Gestiébn externa. Es la accion desarrollada por el gestor de residuos peligrosos que
implica la cobertura y planeacion de todas las actividades relacionadas con la
recoleccién, almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o
disposicién final de residuos fuera de las instalaciones del generador.

o Gestibn interna. Es la accion desarrollada por el generador, que implica la cobertura.
Planeacién e implementacion de todas las actividades relacionadas con la
minimizacion, generacién, segregacion, movimiento interno, almacenamiento interno
y/o tratamiento de residuos dentro de sus instalaciones.

¢ Gestor o receptor de Residuos Peligrosos. Persona natural o juridica que presta los
servicios de recoleccion, almacenamiento, fransporte, tratamiento, aprovechamiento

+y/o disposicion final de residuos peligrosos, dentro del marco de la gestién integral y
cumpliendo con los requerimientos de la normatividad vigente.

¢ Inactivacion microbiana: Pérdida de la habilidad de los microorganismos a crecer y

multiplicarse.
Manual para la gestion integral de residuos generados en la atencién en salud y otras
actividades: Es el documento mediante el cual se establecen los procedimientos,
procesos, actividades y/o estandares que deben adoptarse y realizarse en la gestion
integral de todos los residuos generados por el desarrollo de las actividades de que
trata el presente decreto.

e Microgenerador: Persona que genera residuos o desechos peligrosos en una cantidad
menor a 10 kg/mes calendario considerando los periodos de tiempo de generacion del
residuo y llevando promedios ponderados y media movil de los Gltimos seis (8) meses
de las cantidades pesadas.

¢ Modo de transporte: Subsistema de transporte que incluye: un medio fisico, vias,
instalaciones para terminales, vehiculos (aeronave, embarcacién, tren, vehiculo
automotor) y operaciones para el traslado de residuos.

e Movimiento intemno: Accién de trasladar los residuos del lugar de generacién al sitio de
almacenamiento intermedio o central, incluye también el traslado de los residuos del
almacenamiento intermedio al central cuando aplique.

e Plan de gesti6n integral de residuos: Es el instrumento de gestién disefiado e
implementado por los generadores que contiene de una manera organizada y
coherente las actividades necesarias que garanticen la gestién integral de los residuos
generados en la atencién en salud y otras actividades,

e Recoleccion: Es la accion consistente en refirar los residuos del lugar de
almacenamiento ubicado en las instalaciones del generador para su transporte.
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¢ Residuo peligroso: Es aquel residuo o desecho que, por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas, puede causar
riesgos o efectos no deseados, directos e indirectos, a la salud humana y el ambiente,
Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los empaques, envases y embalajes
que estuvieron en contacto con ellos.

¢ Segregacion en la fuente: Separacion selectiva inicial de los residuos procedentes de

cada una de las actividades, servicios, procesos 0 procedimientos realizados en el
establecimiento.
Tratamiento de residuos peligrosos: Es el conjunto de operaciones, procesos o
téenicas mediante el cual se modifican las caracteristicas de los residuos o desechos
peligrosos, 'teniendo en cuenta el riesgo y grado de peligrosidad de los mismos, para
incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorizacién o para minimizar
los riesgos |para la salud humana y el ambiente.

e Ciclo de tratamiento: Operaciones comprendidas desde el cargue o alimentacién de
los residuds al equipo de tratamiento hasta el descargue de estos una vez se
encuentren tratados.

e Etiqueta: En la gestién interna de residuos corresponde a la informacién escrita,
impresa o grafica relativa a un residuo en particular, que se adhiere o se imprime en el
recipiente, embalaje o envase que contienen los residuos.

o Inactivacién microbiana: Pérdida de la habilidad de los microorganismos para crecer y
multiplicarse.

« Indicador biolégico: Sistema de prueba que contiene microorganismos viables con una
resistencia|definida a un proceso de tratamiento especifico.

e Micro generador: Persona natural o juridica que genera residuos o desechos
peligrosos en una cantidad menor a 10 kg/mes calendario, considerando los periodos
de tiempo de generacién del residuo y llevando promedios ponderados y media movil
de los ultimos seis (6) meses de las cantidades pesadas.

e Movimiento intemo: Accién de trasladar los residuos del lugar de generacién a la
unidad de |almacenamiento intermedio o unidad de almacenamiento central; incluye
también el traslado de los residuos de la unidad de almacenamiento intermedio al
central, cuando aplique.

o Segregacién en la fuente: Separacién selectiva inicial de los residuos procedentes de
cada una de las actividades, servicios, procesos o procedimientos realizados en un
establecimiento.

e Unidad de almacenamiento central: Area (delimitada por barrera fisica, fija, piso y
techo) exdlusiva y cerrada, localizada al interior del establecimiento, en la que se
ubican los contenedores o similares para que el generador almacene temporalmente
los residuas mientras son presentados al transportador.
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¢ Unidad de almacenamiento intermedio: Area (delimitada por barrera fisica, fija, piso y
techo) exclusiva y cerrada, localizada a! interior del establecimiento, en la que se
ubican los contenedores o similares para que el generador almacene temporalmente
los residuos previos a la entrega a la unidad de almacenamiento central.

7. GESTION INTERNA DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES

La gestion interna de residuos en el EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS comprende la
planificacion e implementacién coordinada de todas las actividades relacionadas con el
manejo de residuos, siguiendo los lineamientos establecidos en este manual. Estas
actividades incluyen la generacién, segregacién en la fuente, transporte interno,
almacenamiento temporal y la entrega final de los residuos al prestador del servicio
especializado de aseo. Todo ello se realiza bajo criterios técnicos, econémicos, sanitarios y
ambientales, asignando los recursos y responsabilidades necesarias, y garantizando el
cumplimiento del Plan mediante un programa permanente de vigilancia y control.

En EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS, el proceso de gestion interna esta
centralizado, implementandose rutas definidas para la recoleccién de los diferentes tipos de
residuos generados. Se asegura una adecuada segregacién, manipulacién y, cuando
corresponde, desactivacion de los residuos, con el fin de minimizar riesgos y preservar la
seguridad y el bienestar de las personas y el entorno.

7.1 COMPROMISO DE GESTION AMBIENTAL

EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS en calidad de prestadora de servicios de salud,
reconoce que en el desarrollo de sus actividades asistenciales, administrativas y de apoyo,
se generan residuos producto de las actividades asistenciales. En cumplimiento de la
normatividad vigente, la institucién cuenta con un COMPROMISO AMBIENTAL, mediante el
cual se asume la responsabilidad de dar estricto cumplimiento al Plan de Gestién Integral de
Residuos Generados en la Atencién en Salud y Otras Actividades (PGIRASA), el cual es
elaborado e implementada de acuerdo con lo dispuesto en el presente Manual.

EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS, en su calidad de prestador de servicios de salud,
mantiene un firme compromiso con la proteccién del medio ambiente y la salud publica, el
cual se refleja en la implementacién de practicas responsables para la gestion integral de los
residuos generados en el desarrollo de sus actividades asistenciales. En cumplimiento de lo
establecido en la Resolucién 591 de 2024, la organizacién adopta y aplica los lineamientos
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del Manual para la Gestién Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y Otras
Actividades, garantizando la adecuada segregacion en la fuente, manejo ‘'seguro,
almacenamiento temporal, entrega y disposicién final de los residuos, con el fin de prevenir
riesgos sanitariog y ambientales y contribuir al desarrollo de una operacion sostenible y
acorde con la nornatividad vigente.

En todo caso, EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS, como generadora de residuos,
sera la responsalile de la gestion adecuada de los residucs peligrosos que se originen en el
marco de sus prclscesos, seglin lo establecido en la normatividad vigente Resolucién 591 de
2024, Decreto 351 de 2014 y Resolucion 2184 de 2019 asegurando su segregacion,
almacenamiento, [transporte, entrega a gestores autorizados y disposicién final bajo criterios
de seguridad, salud y proteccién ambiental.

7.2CONFORMADO UN GRUPO ADMINISTRATIVO DE GESTION AMBIENTAL Y
SANITARIA (GAGAS)

Para el disefio y ?jecucién del Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarias y Similares

(PGIRASA), el EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS adicionla del compromiso

ambiental, se tiene conformado un Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria

(GAGAS), integrado por personal cuyos cargos estan directamente relacionados con el

manejo de residues hospitalarios y similares.

La principal responsabilidad que se encuentra descrita dentro del compromiso ambiental es
asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente, a través de la correcta implementacion
y seguimiento de los aspectos establecidos en el PGIRASA disefiado para el EMERGENCY

SERVICES EASTERN SAS.

Dentro de las responsabilidades descritas en el compromiso ambiental y de los miembros del
Comité de gestion Ambiental, el personal esta encargado de monitorear los procesos
relacionados con la gestién de residuos, garantizar la disponibilidad de insumos y recursos
necesarios para el mantenimiento del plan, y supervisar que todas las actividades se
desarrollen conforme a los lineamientos establecidos.

Asimismo, el personal es responsable de presentar mensualmente ante la Secretaria
Municipal de Salyd la declaratoria del PGIRASA. Para ello, debe verificar que el manejo de
los residuos se realice de manera adecuada, controlar las mediciones de peso de los
residuos generacﬂos y asegurar el registro oportuno y correcto en los formatos oficiales
correspondientes.
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7.2.1 RESPONSABILIDADES

Para el disefio y aplicacion del Plan de Gestion Integral de Residuos, se crearon las
siguientes responsabilidades

CARGO.

Representante
Legal

Awxliar

Todo el comité

FUNCIONES

Disefiar el plan de gestion integral de Residuos Hospitalarios y Similares, Segtin
normatividad vigente.

Determinar y generar el recurso financiero para hacer efectivo el plan, asi como realizar el
pago alos proveedores del PGIRASA (responsables del componente externo).

Coordinar, dirigir y propender por la acertada ejecucién del PGIRASA, asi como realizar los
tramites de certificados y permisos correspondienies.

Gestionar el presupuesto del plan y velar por su ejecucion.

Diligenciar correctamente el formato RH1.

Elaborar informes. y reportes a las autoridades de vigilancia y control, incluyendo la

medicion y el anafisis de los indicadores de gestién interna.
Realizar las compras de los insumos (bolsas, jabones, guantes, papeleria, etc.).necesarios

para el manejo adecuado. de los residuos. i et _ ‘

Pesar diariamente los residuos generados en EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS
(por tipo de residua) y registrar las cantidades en el formato correspondiente.

Implementar apropiadamente las exigencias del PGIRASA, velar por la correcta separacion,
segregacioén y disposicién de los residuos en las diferentes 4reas en el EMERGENCY

SERVICES EASTERN SAS Recibir del proveedor, responsable de la gestion externa de los.
residuos, los informes correspondientes.

Realizar el diagnéstico ambiental y sanitario.

Formular el compromiso institucional.

Disefar el plan de gestién integral de residuos hospitalarios y similares - companente
interno.

Disefiar fa estructura funcional y asignar responsabilidades.

Definir y establecer mecanismos de coordinacion.

Disefar e implementar un plan de capacitacion y motivacién en EMERGENCY SERVICES
EASTERN SAS .que permita dar a conocer el Plan de Manejo Integral de Residuos.
Realizar auditorias ambientales internas.

Actualizar periédicamente el plan de manejo integral de residuos cuando se realicen
maodificaciones ya sea en las instalaciones o en las actividades o cambie la normatividad
ambiental vigente.

Divulgar e informar mediante diferentes formas todo lo relacionado con la gestidn
ambiental.

VIGENCIA 01/02/2026
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El personal se campromete a reunirse cada dos meses, revisando las tareas pendientes y
comprometiéndose en mejorar el manejo de os residuos hospitalarios y similares.

e Realizar lo$ tramites de certificados y permisos necesarios.

e Determinar los recursos necesarios y aprobar los documentos e informes realizados
para la cortecta implementacion del plan.

e Coordinar Y dirigir el programa de manejo de residuos.

e Implementar adecuadamente todas exigencias del programa de gestion integral de
residuos.

o Diligenciar adecuadamente el formulario RH1 (cada semestre se envia el informe por
e mail).

e Diariamente se consigna en el formato de control de peso diario la cantidad de
residuos ef peso que se recolectan, finalizando el mes se calcula el total de residuos
durante ese periodo.

e Semestralrmente se envia a la Secretaria Municipal de Salud.

e Asistir a las jornadas de capacitacion.

e Velar por la adecuada segregacién de residuos y la utilizacién adecuada de los
recipientes,

e FElaborar y ntregar los informes a las autoridades ambientales y de salud.

Personal encargado del aseo:
e \Velar por la segregacion adecuada de los residuos y la utilizacién adecuada de los
recipientes destinados para cada tipo de residuo.
e Recoger los residuos peligrosos y no peligresos que se generan diariamente.
e Pesary rofular los diferentes residuos
e Reportar tdda anormalidad.

Personal encargado de recoger los residuos:
e Realizar la recoleccion en los horarios establecidos.
e \Verificacidn de entrega en buenas condiciones del rotulado.
e Hacer firmar el manifiesto de transporte.

Obligaciones contempladas en el Decreto 351 de 2014:

Del Generador:
e Formular, implementar, actualizar y tener a disposiciéon de las autoridades
ambientales, direcciones departamentales, distritales y municipales de salud e INVIMA
en el maico de sus competencias, el plan de gestion integral para los residuocs
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generados en la atencién en salud y otras actividades reguladas en el presente
decreto, conforme a lo establecido en el Manual para la Gestién Integral de Residuos
Generados en la Atencidn en Salud y otras Actividades.

Capacitar al personal encargado de la gestion integral de los residuos generados, con
el fin de prevenir o reducir el riesgo que estos residuos representan para la salud y el
ambiente, asi como brindar los elementos de proteccién personal necesarios para la
manipulacién de estos.

Dar cumplimiento a la normatividad de seguridad y saiud de! trabajador a que haya
lugar.

Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o
eventualidad que se presente y contar con personal capacitado y entrenado para su
implementacion.

Tomar y aplicar todas las medidas de caracter preventivo o de control previas al cese,
cierre, clausura o desmantelamiento de su actividad con el fin de evitar cualquier
episodio de contaminaci6n que pueda representar un riesgo a la salud y al ambiente,
relacionado con sus residuos peligrosos.

Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1609 de 2002 o la norma que la
modifique o sustituya, cuando remita residuos peligrosos para ser transportados.
Suministrar al transportista de los residuos o desechos peligrosos las respectivas
hojas de seguridad.

Responder por los residuos peligrosos que genere. La responsabilidad se extiende a
sus afluentes, emisiones, productes y subproductos, equipos desmantelados y en
desuso, elementos de proteccién personal utilizados en la manipulacion de este tipo
de residuos y por todos los efectos ocasionados a la salud y al ambiente.

Responder en forma integral por los efectos ocasionados a la salud y/o al ambiente,
de un contenido quimico o bioldgico no declarado al gestor y a las autoridades
ambientales y sanitarias.

Entregar al transportador los residuos debidamente embalados, envasados y
etiquetados de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Conservar los comprobantes de recoleccion que le entregue el transportador de
residuos o desechos peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso, hasta por un término
de cinco (5) afos.

Conservar ias certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento y/o
disposicion final que emitan los respectivos gestores de residuos peligrosos hasta por
un termino de cinco (5) afios.

Del transportador de desechos o residuos peligrosos:
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Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1609 de 2002 o la norma que la
modifique g sustituya.

Capacitar ¥t entrenar en los procedimientos operativos normalizados y de seguridad al
personal glie interviene en las operaciones de transporte, cargue y descargue, de
conformidad con el programa de capacitacién y entrenamiento disefiado, adoptado e

implementado por la empresa.

Dar cumplimiento a la normatividad de seguridad y salud del trabajador a que haya
lugar.

Transportar residuos generados en la atencion en salud y otras actividades que estén
debidamenite clasificados, embalados, envasados y etiquetados de acuerdo con lo
establecidg en la normatividad vigente.

Entregar Ia totalidad de los residucs o desechos peligrosos al gestor autorizado para
el almacehamiento, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicién final que sea
definido por el generador.

Realizar las actividades de lavado y desinfeccién de los vehiculos en que se hayan
transportado residuos o desechos peligrosos en lugares que cuenten con todos los
permisos ambientales y sanitarios a que haya lugar.

En casos en que la empresa preste el servicio de embalado y etiquetado de residuos o
desechos peligrosos a un generador, debe realizar estas actividades de acuerdo con
los requisitps establecidos en la normatividad vigente.

Asumir el costo del almacenamiento, tratamiento, y/o disposicién final de los residuos
peligrosos |generados en la atencién en salud y otras actividades, que se encuentre
transportando, si una vez efectuada la verificacion de la autoridad competente, no se
encuentra jen capacidad de demostrar quién es el remitente y/o propietario de los
mismos.

Entregar 4l generador un comprobante de recoleccion de los residuos o desechos
peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso.

Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o
eventualidad que se presente en el transporte de residuos y personal capacitado y
entrenado para su implementacion.

Cumplir can las disposiciones establecidas en el Manual para la Gestién Integral de
Residuos Generados en la Atencion en Salud y otras actividades.

Del gestor o receptor de desechos o residuos peligrosos:

Personas naturales o juridicas que presta los servicios de almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final de residuos o desechos peligrosos dentro
del marco de la gestién integral, ademas de las contempladas en la normatividad vigente, las

siguientes:
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¢ Obtener las licencias, permisos y demas autorizaciones de caracter ambiental a que haya
lugar.

e Dar cumplimiento a la normatividad de seguridad y salud del trabajador a que haya lugar.

e Expedir al generador una certificacion indicando que ha concluido la actividad de manejo
de residuos o desechos peligrosos para la cual ha sido contratado.

¢ Contar con personal que tenga la formacién y capacitacién para el manejo de los residuos
o desechos peligrosos.

e Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o
eventualidad que se presente y personal capacitado para su implementacion.

e Tomar todas las medidas de caracter preventivo o de control previas al cese, cierre,
clausura o desmantelamiento de su actividad con el fin de evitar cualquier episodio de
contaminacién que pueda representar un riesgo a la salud y al ambiente.

e Indicar en la publicidad de sus servicios o en las cartas de presentacién de la empresa, el
tipo de actividad y de residuos peligrosos que est4 autorizado a manejar.

e Cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual para la Gestion Integral de
Residuos Generados en la Atencién en Salud y otras actividades.

8. ELABORACION INTERNA DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS
GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES PGIRASA —
DIAGNOS TICO AMBIENTAL

8.1INFORMACION GENERAL

Clase de prestador
TRANSPORTE ASISTENCIAL

Nombre
EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS

NIT: 901901979-1

Ubicacion
Carrera 81 No. 42 A — 14, Rionegro, Antioquia

Teléfono: 3108604590
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8.2DESCRIPCION GENERAL DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS PRESTADOS

EMERGENCY SERVICES EASTERN SAS es una institucidén prestadora de servicios de
salud dedicada a la prestacién del servicio de transporte asistencial basico en ambulancia,
orientado a la atencién oportuna, segura y continua de pacientes que requieren traslado
asistido desde el sitio de ocurrencia del evento hasta una institucion de salud o entre
instituciones, garantizando el soporte basico durante el desplazamiento.

Dentro de sus actividades principales se encuentra la atencion prehospitalaria y el traslado
de pacientes primarios, incluyendo casos de infartos y sindromes coronarios agudos,
accidentes de transito, eventos cerebrovasculares, enfermedad general, asi como la atencion
y traslado de pacientes con alteraciones psiquiatricas, quienes requieren manejo
especializado, vigilancia permanente y control de riesgos durante el transporte. Estas
actividades comprenden la valoracién inicial del paciente, monitoreo de signos vitales,
inmovilizacién, control de hemorragias, administracion de oxigeno y demas procedimientos
propios del transporte asistencial basico.

De manera complementaria, la institucién desarrolla actividades sistematicas de limpieza y
desinfeccion de las ambulancias, las cuales se realizan después de cada servicio y al
finalizar la jornada, incluyendo cabina asistencial, camilla, equipos biomédicos, superficies de
contacto frecuente y areas de conduccion, utilizando productos desinfectantes autorizados y
siguiendo protocolos de bioseguridad establecidos. Asi mismo, se ejecuta la limpieza y
desinfeccién de los insumos reutilizables, garantizando su adecuado acondicionamiento
antes de un nuevd uso, con el fin de prevenir riesgos de contaminacién cruzada y proteger la
seguridad del paciente y del personal.

EMERGENCY SERVICES EASTERN 8.A.S. también realiza actividades de limpieza y
desinfeccién de las areas administrativas y de apoyo, tales como oficinas, zonas comunes,
superficies de trabajo, bafios y mobiliario, de acuerdo con cronogramas definidos y
procedimientos estandarizados, asegurando condiciones higiénico-sanitarias adecuadas para
el desarrollo de las labores administrativas.

En cuanto al manéjo de residuos, la institucién aplica un sistema de gestion integral tanto en
las ambulancias como en el area administrativa, que incluye la segregacion en la fuente, el
uso de recipientes y bolsas debidamente identificadas, el almacenamiento temporal seguro y
la entrega de los residuos a los establecimientos de salud receptores o a gestores
autorizados, segin corresponda. Esta gestién abarca residuos biosanitarios, cortopunzantes
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y residuos no peligrosos, cumpliendo con los lineamientos establecidos en la normatividad
vigente, especialmente la Resolucién 591 de 2024.

Todas estas actividades se desarrollan con personal capacitado, bajo protocolos
institucionales definidos, garantizando la calidad del servicio, la proteccién de la salud
pubiica, el cumplimiento de los requisitos de habilitacion y la implementacién de practicas
ambientalmente responsables.

8.3PRESUPUESTO AMBIENTAL

Estimar y asignar los recursos financieros necesarios para implementar y mantener un
sistema integral de manejo de residuos, incluyendo recoleccién interna, separacion,
almacenamiento temporal, transporte externo, disposicion final y capacitacion del personal,
en cumplimiento con la normativa ambiental vigente.

Contenedores diferenciados por tipo de residuo,

Contenedores y equipos papeleras,  etiquetas, bolsas  biodegradables, $2.200.000
estaciones de reciclaje.

Equipos de  proteccibn Guantes, mascarillas, botas, uniformes para personal $3.000.000

personal de limpieza y recoleccion.
Servicios de recoleccibn Contrato con empresa autorizada para residuos

2 ; $1100.000
externa comunes, reciclables y peligrosos.

Carros dexepplecmén interna, mantenimiento de $2.000.000_
equipos, sefialética de rutas. 2
Acondicionamienio del area, senalizacion, techado, $3.000.000

Transporte intemo

Almacenamiento temporal

ventilacion.
Capacitacién y Talleres, folletos, carteles informativos, campafias $400.000
sensibilizacién internas. 5
Auditorfas y seguimiento Mopﬁoreo, auditoria ambiental, anélisis de residuos, $1.100.000
indicadores.

Kits de derrames, contencidn de residuos peligrosos, $251.000

Emergencias y contingencias capacitacion en respuesta.

8.5IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LAS AREAS Y/QO PROCESOS DE
GENERACION DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

8.5.1 DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y SANITARIO
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A continuacién se presenta el diagnéstico general de las areas que hacen parte del
EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S donde se establece el tipo de residuo generado
y el manejo de los mismos, para definir posteriormente el diagnéstico de caracterizacion
cualitativa y cuantitativa de los residuos, clasificandolos conforme a lo estipulado en el
Decreto 351 del 2014, al Manual de Procedimientos para la Gestién Integral de Residuos
asociados a la atencion en salud y ofras actividades en Colombia (MPGIRASA) y demas

normatividad vigente.

El conocimiento de la cantidad y composicién de los residuos, se convierte en la base para
efectuar una adeguada gestidn integral de los mismos, ya que permite ampliar los criterios de
racionalidad, efidiencia, seguridad y economia, del mismo modo, el diagnéstico, la
implementacion y ejecucién de la gestion integral de los residuos implica una reflexion
profunda y andlisis de los diferentes conceptos, términos y elementos del problema, asi
coma un proceso secuencial que requiere como aspecto fundamental la vinculacién de los
miembros del Grupo Administrativo de Gestién Ambiental y Sanitaria ~GAGAS.

8.5.1.1 DIAGNOSTICO CUALITATIVO

Es el diagnéstico |que se realiza para tener un panorama del tipo de residuos que se generan
en el dei EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.8 por éarea, el numero de recipientes
que se requieren,|sus dimensiones, capacidad y la clasificacién correspondiente al color de la

bolsa.

Tabla No. 1 Clasificacién de Residuos Color del Recipiente, Tipo de Residuo, Contenido

Bésico y Rétulos Respectivos
CLASEDE | CONTENIDO LUGAR DE COLOR RECIPIENTE | ROTULACION
RESIDUO BASICO GENERACION Y BOLSA

Dascripcion de la
papelera: Recipiente

Envolturas no NEGRA reutilizable NO
reciclables impermeable, de APROVECHABLE
(empaques de papel material plastico, con S
NO plastificado), tapa de pedal y
servilletas, barridos, Sala de espera debidamente rotulado.
APROVECHABLES empaques de Dimensiones Alto; 36.7
alimentos, icopor, :;Tg ﬁnsrfthz: c1 n?.? om;
Papg) calbon, ¥asos Capacidad: 10 L ~’

desechables. Cantidad de Papeleras:
1 {una)
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RESIDUOS
APROVECHABLES

Papel de oficina,
periddico, cartdn,
botellas de vidrio,
piastico, latas y
scbres de manila.

Sala de espera

Descripcion de la
papelera; Recipiente
BLANCO reutilizable
impermeable, de
material plastico, con
tapa de pedal y
debidamente rotulado.
Dimensiones Alto: 36.7
cm; Ancho: 19.7 cm;
fargo: 31.4 cm
Capacidad: 10 L

Cantidad de Papeleras:

1 {una)

RESIDUOS
APROVECHABLE
S

(A

e

RESIDUOS
APROVECHABLES

Papel de oficina,
periddico, cartén,
botelias de vidria,
plastico, latas y
sobres de manila.

Recepcion

Descripcién de la
papelera: Recipiente
BLANCO reutilizable
impermeable, de
material plastico, con
tapa de pedal y
debidamente rotulado.
Dimensiones Alto: 36.7
cm; Ancho: 19.7 cm;
largo: 31.4 cm
Capacidad: 10 L

Cantidad de Papeleras:

1 {una)

RESIDUQS
APROVECHABLE
)

Ay

1Y

RESIDUOS
APROVECHABLES

Papel de oficina,
periédico, cartan,
botellas de vidrio,
plastico, latas y
sobres de manila.

Radio Operacién y
Contabilidad

Descripcion de la
papelera: Recipiente
BLANCO reutilizable
impermeable, de
material plastico, con
tapa de pedal y
debidamente rotulado.
Dimensiones Alto: 36.7
cm; Ancho: 19.7 cm;
largo: 31.4 cm
Capacidad: 10 L

Cantidad de Papeleras:

2 una por cada oficina.
Total; 2 (dos)

RESIDUOS
APROVECHABLE
S

S

RESIDUOS
PELIGROSOS
RIESGO
BIOLOGICO O
INFECCIOS0S

Insutmos Tapabocas,
aigodones,
bajalenguas,
guantes usados.

Almacenamiento

Descripcion de la
papelera: Recipiente
ROJO reutilizable
impermeable, de
material plastico, con
tapa pedal y
debidamente rotulado.
Dimensiones Alto: 36.7
cm; Ancho: 19.7 em;
largo: 31.4 cm
Capacidad: 10 L

PELIGRCSOS

RIESGO
BIOLOGICO
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Cantidad de Papeleras:
1 por consultorio. Total: 1
(una)

Envolturas no
reciclables
(empaques de papel
plastificado)},
servilletas, barridos,
empagues de
alimentos, icopar,
papel carbdn, vasos
desechables.

RESIDUOS NO
APROVECHABLES

Almacenamiento

Descripcion de la
papelera: Recipiente
NEGRA reutilizable
impermeable, de
material plastico, con
tapa de pedal y
debidamente rotulado.
Dimensiones Alto: 36.7
cm; Ancho; 19.7 cm;
largo: 31.4 cm
Capacidad: 20 L
Cantidad de Papeleras:

1 {una)

NO
APROVECHABLE
S

O

Limas, lancetas,
cuchillas, agujas,
restos de
ampolletas, |aminas
de bisturi.

RESIDUOS
PELIGROSQOS
CORTOPUNZANTE
5

Almacenamignto

Descripeién del
guardiin: Recipiente
RO.JO desechable a
prueba de perforaciones
por elementos
coriopunzantes en
polipropileno de alta
densidad, tapa hermética
y baca angosta. Cuenta
con el simbolo de
bioseguridad

Capacidad en volumen:
1,3 Litros

Cantidad de Guardian:
2 (dos)

PELIGROSOS
GUARDIAN DE
SEGURIDAD

Restos de
remanentes
quimicos,
medicamentos
parcialmente
consumidos,
vencidos y
deteriorados

RESIDUOS
PELIGROSOS
RIESGO QUIMICO

Almacenamiento

Descripcion de la
papelera; Recipiente
ROJO reutilizable
impermeable, de
material plastico, con
tapa pedal y
debidamente rotulado.
Dimensiones Alto: 36.7
cm; Ancho: 19.7 cm;
largo: 31.4 ¢m
Capacidad: 10 L
Cantidad de Papeleras:
1 (una)

PELIGROSQOS

RIESGO
QUIMICO

S
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Descripcion de la
papelera: Recipiente
Envolturas no NEGRA reutilizable NO
reciclables impermeable, de APROVECHABLE
{(empaques de papel {nategal plistllco, con S
. : apa de peda
RESIDUOS NO BlgsuEEdo) AEhivD dobidaments retulado,
APROVECHABLES | Senvilletas, barridos, Dimensiones Alto: 35.7
empagues de cm; Ancho: 19.7 cm; ( \
alimentos, icopor, largo: 31.4 cm
papel carbdn, vasos Capacidad: 20 L o
desechables. Cantidad de Papeleras:
1 {una)
Descripcion de la
papelera: Recipiente
RESIDUOS ROJO reutilizable GEiciches
impemmeable, de
PELIGROSOS Tapabocas material plastico, con RIESGO
RIESGO algodones, tapa pedal y BIOLQOGICO
BIOLOGICO O baial y Ambulancia debidamente rotulado,
INFECCIOS0S jglaonas, Dimensiones Alto; 36.7
guantes usados. cm; Ancho: 19.7 em;
largo: 31.4 cm
Capacidad: 10 L
Cantidad de Papeleras:
1 por consuitorio. Total: 1
{una)
Descripcidn dei
guardian: Recipiente
ROJO desechable a PELIGROSOS
) prueba de perforaciones GUARDIAN DE
RESIDUOS Limas, lancetas, por elementas SEGURID A?)
PELIGROSOS il ekl Ambulancia gorioousganies en
restos de polipropileno de alta
CORTOP;J NESNVIIE ampolletas, ldminas densidad, tapa hermética
de bisturi. y boca angosta. Cuenta
con el simbolo de
bioseguridad
Capacidad en volumen:
1,3 Litros
Cantidad de Guardian:
2 (dos)
Envolturas no Descripcion de la
reciclables papelera: Recipiente NO
RESIDUQS NO . NEGRA reutilizable
APROVECHABLES (emp?aflttli;i :li;or;napel Ambulancia inpermeable, de APROVECHABLE
? fr material plastico, con S
servilletas, barridos, tapa de pedal y
empagues de debidamente rotulado.
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alimentos, icopor,
papel carbon, vasos
desechables.

Dimensiones Alto: 36.7
em; Ancho; 19.7 cm,
largo: 31.4 cm
Capacidad: 20 L
Cantidad de Papeleras:

1 (una)

O

RESIDUOS
APROVECHABLES

Papel de oficing,
periédico, cartdn,
botellas de vidrio,
plastico, latas y
sobres de manila.

Acopio de residucs

Descripcién de la
papelera; Recipiente
BLANCO reutilizable
impermeable, de
material plastico, con
tapa de pedal y
debidamente rotulado.
Dimensiones Alto: 36.7
cm; Ancho: 19.7 cmy;
largo: 31.4 ¢m
Capacidad: 10L
Cantidad de Papeleras:
1 por consultorio. Total: 1
{una)

RESIDUOS
APROVECHABLE
S

&S

RESIDUOS
PELIGROSOS
RIESGO
BIOLOGICO O
INFECCIOSO0S

Tapabocas,
algodones,
bajalenguas,
guantes usados.

Acopio de residuos

Descripcién de la
papelera: Recipiente
RQJO reutilizable
impermeable, de
material plastico, con
tapa pedal y
debidamente rotulado.
Dimensiones Alto; 36.7
cm; Anche: 19.7 cm;
largo: 31.4 cm
Capacidad: 10L
Cantidad de Papeleras:
1 por consultorio. Tetal: 1
{una)

PELIGROSOS

RIESGO
BIOLOGICO

RESIDUOS
PELIGROSOS
CORTOPUNZANTE
S

Limas, lancetas,
cuchillas, agujas,
restos de
ampolletas, l[dminas
de bisturi.

Acopio de residuos

Descripceidn del
guardian: Recipiente
ROJO desechable a
prueba de perforaciones
por elementos
coriopunzantes en
polipropileno de alta
densidad, tapa hermetica
y boca angosta. Cuenta
con el simbolo de
bioseguridad

Capacidad en volumen:
1,3 Litros

Cantidad de Guardian:
2 (dos)

PELIGROSOS
GUARDIAN DE
SEGURIDAD
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RESIDUOS NO
APROVECHABLES

toallas de mano, ,
barridos, empagues
de alimentos, icopor,
papel carbén, vasos

desechables.

Acopio de residuos

Descripcién de la
papelera: Recipiente
NEGRO reutilizable
impermeable, de
material plastico, con
tapa de pedal
debidamente rotulado
Dimensiones Alto: 36.7
¢m; Ancho; 19.7 cm;
largo; 31.4 cm
Capacidad: 10 L
Cantidad de Papeleras:
1 {una)

NO
APROVECHABLE
S

!

RESIDUOS
APROVECHABLES

Papel de oficina,
periédico, carton,
hoteflas de vidrio,
pléstico, latas y
sobres de manila.

Acopio de residuos

Descripcién de la
papelera: Recipiente
BLANCO reutilizable
impermeable, de
material plastico, con
tapa de pedal y
debidamente rotulado.
Dimensiones Aito: 36.7
cm; Ancho: 19.7 cm;
largo: 31.4 cm
Capacidad: 10 L
Cantidad de Papeleras:
1 por consultorio, Total; 1
{una)

RESIDUGS
APROVECHABLE
)

&S

RESIBUOS NO
APROVECHABLES

toallas de mano, ,
barridos, empaques
de alimentos, icopor,
papel carbén, vasos

desechables.

Esterilizacion

Descripcién de la
papelera; Recipiente
NEGRO reutilizable
impermeable, de
material plastico, con
tapa de pedal
debidamente rotulado
Dimensiones Alto; 36.7
cm; Ancho: 19.7 em;
largo: 31.4 cm
Capacidad: 10 L
Cantidad de Papeleras:
1 (una)

NO
APROVECHABLE

RESIDUOS NO
APROVECHABLES

toallas de mano, ,
barridos, empaques
de alimentos, icopar,
papel carbén, vasos
desechables.

Cafetin

Descripcion de la
papelera: Recipiente
NEGRO reutilizable
impermeable, de
material plastico, con
tapa de pedal
debidamente rotuiado
Dimensiones Alto: 36.7
cm; Ancho: 19.7 cm;
largo: 31.4 cm
Capacidad: 10 L

NO
APROVECHABLE
5

()
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Cantidad de Papeleras:

2 (dos)

RESIDUOS NO
APROVECHABLES

Papel higi€nico, hilo
dental, toallas de
mano.

Bario privado

Descripcién de la
papelera: Recipiente
NEGRO reutilizable
impermeable, de
material plastica, con
tapa de pedal
debidamente rotulado
Dimensiones Alto: 36.7
cm; Ancho; 19.7 em;
largo: 31.4 cm
Capacidad: 10L

Cantidad de Papeleras:

2 {dos)

NO
APROVECHABLE
)

O

Fuente: Desconocida

Dates: Kg. / dia Estudio reglizado en abril de 2625

8.5.1.2

residuo.

Se utilizara una bascula para determinar el peso de cada una de las bolsas de los

DIAGNOSTICO CUANTITATIVO
Es el diagnostico que se realiza por 4rea donde se encuentre cualquier recipiente. Esta
caracterizacion sé realiza cada afio midiendo de manera mensual la cantidad de cada tipo de

recipientes, se hara un registro de cada una y se totalizara por cédigo de color.

Para este manuaj se tuvo en cuenta la media mévil teniendo presente la Resolucion 591 del
2024, la cual es una técnica estadistica que calcula el promedio de generacién de residuos
en un periodo de tiempo especifico de 6 meses para sacar la media mévil y para suavizar
variaciones mensuales y obtener una tendencia més representativa del comportamiento del

generador.
Tipo de residuo/Kg mensual
Residuos : ;
e Resgiduos no | Residucs Peligrosos riesgo Relg.lduos Ee:nduos
aprovechables | aprovechables | biolégico o | POgrosos mgrotos
(Negro) (Blan - cortopunzant | riesgo quimico
1+e)} infacciosos :
! (Rojo) es (Rojo) {Roajo)
Sala de
espera 1.2?kg 1.23 kg O kg Oky O kg

62
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Recepcion Okg 1.03kg Okg Okg O kg
Contabilidad | O kg 0.9 kg Okg Okg Okg
Radio 0kg 1.1kg 0 kg 0 kg 0kg
Operacién
Nt;ﬂacenamie 1.38 kg | okg 3.9kg 1.2 kg 2,6 kg
n
Bafios privado | 1-6 kg Okg O kg Okg Okg
Esterilizacién | 1.6kg Okg Okg 0 kg Okg
Archivo O kg 1.6kg Okg Okg Okg

8.5.1.3 VERTIMIENTOS LIQUIDOS

EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, en el desarrollo de sus procesos
administrativos y de la prestacion del servicio de transporte asistencial basico en unidades
moviles (ambulancias), genera vertimientos liquidos derivados exclusivamente de actividades
sanitarias, de limpieza y desinfeccidn, los cuales no corresponden a vertimientos industriales
ni incluyen descargas de sustancias quimicas peligrosas.

1. Vertimientos liquidos de procesos administrativos
Los vertimientos generados en las areas administrativas se originan principalmente en:

¢ Uso de sanitarios y lavamanos por parte del personal administrativo y operativo.
e Actividades de limpieza y aseo de oficinas, 4reas comunes y bafios.
¢ [Lavado de elementos de aseo (traperos, baides y utensilios de limpieza).

Estas aguas residuales corresponden a aguas residuales domésticas, que contienen agua,
residuos organicos y detergentes y desinfectantes de uso institucional en concentraciones
normales. La descarga se realiza de manera continua y controlada al sistema de
alcantarillado publico, sin manipulacion previa de sustancias peligrosas ni generacion de
residuos liquidos contaminantes de alto riesgo.

2. Vertimientos liquidos asaciados a los servicios de unidad mévil (ambulancias)
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En la operacién de las ambulancias, los vertimientos liquidos se generan principalmente
durante las siguientes actividades:

e Limpieza y desinfeccién interna de las ambulancias posterior a cada servicio,
incluyendo lavado de camillas, barandas, pisos, paredes, superficies de contacto
frecuente y jcompartimento asistencial.

e Limpieza y desinfeccién de equipos & insumos reutilizables, tales como férulas, tablas
espinales, inmovilizadores y otros dispositivos utilizados en la atencién prehospitalaria.

e Lavado de manos del personal asistencial posterior a la atencién de pacientes.

Estas aguas residuales pueden contener restos de detergentes, desinfectantes autorizados
para uso en salud y, de manera ocasional, trazas biol6gicas controladas provenientes de
fluidos corporales, las cuales son previamente manejadas mediante protocolos de
bioseguridad que incluyen la absorcién, contencién y disposicion como residuo peligroso
cuando corresponde, evitando su descarga directa al sistema de alcantarillado.

3. Manejo y contrdl de los vertimientos

La institucién cuerita con procedimientos que garantizan que:

e No se realicen vertimientos liquidos directamente al suelo, cuerpos de agua, drenajes

pluviales ni|sistemas no autorizados.
e lLas aguas residuales generadas sean descargadas exclusivamente en redes

sanitarias autorizadas (alcantarillado publico o instalaciones de las IPS receptoras).

e Los productos de limpieza y desinfeccién utilizados sean biodegradables o de bajo
impacto ambiental, en las concentraciones recomendadas por el fabricante.

e Se promueva el uso eficiente del recurso hidrico y la reduccién en la generacion de

vertimientos.

En conclusién, lod vertimientos liquidos generados por EMERGENCY SERVICES EASTERN
S.A.S. corresponden a aguas residuales domeésticas y sanitarias provenientes de actividades
administrativas y de limpieza de las unidades méviles, las cuales son gestionadas de forma
controlada, sin generacion de vertimientos peligrosos o industriales, en concordancia con la
normatividad ambjental vigente y los principios de proteccién de la salud publica y el medio
ambiente.



CcODIGO PSBPRSL

RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION

{ %' ) EASTEH" PLAN DE GESTION INTEGRAL DE VERSION N° 1
®

V" EMERGENCY EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES

SERVICES
VIGENCIA 01/02/2026

8.5.1.4 SERVICIOS DE ACTIVIDAD EXTRAMURAL

EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S. desarrolla actividades extramurales en salud
mediante la prestacion del servicio de transporte asistencial basico en ambulancia, las cuales
se realizan fuera de una infraestructura hospitalaria fija y estan orientadas a la atencién
prehospitalaria inicial, estabilizacién y traslado seguro de pacientes desde el lugar de
ocurrencia del evento hasta una institucion prestadora de servicios de salud o entre
instituciones, segln la necesidad clinica.

Estas actividades extramurales comprenden la atencion directa en sitio de pacientes que
presentan eventos agudos tales como infartos y sindromes coronarios, accidentes de
transito, eventos cerebrovasculares, enfermedades de origen general, asi como la atencion y
traslado de pacientes con alteraciones psiquiatricas, incluyendo la valoracion primaria del
paciente, monitoreo de signos vitales, inmovilizacion, control de hemorragias, administracién
de oxigeno y demas procedimientos propios del nivel de complejidad del transporte
asistencial basico.

Durante el desarrolloc de estas actividades, el personal asistencial utiliza insumos médicos,
equipos biomédicos y elementos de proteccion personal, lo cual genera residuos
biosanitarios, cortopunzantes y residuos no peligrosos. En este sentido, la responsabilidad
del manejo integral de los residuos generados en las actividades extramurales recae
directamente en EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S., quien garantiza la segregacidn
en la fuente dentro de la ambulancia, el almacenamiento temporal seguro en recipientes
adecuados y debidamente identificados, y el transporte interno de los residuos.

Una vez finalizada la atencion y el traslado del paciente, los residuos generados en la
atencion extramural son trasladados por la institucién a las areas administrativas y de apoyo,
donde se dispone de un area de almacenamiento temporal que cumple con las condiciones
sanitarias establecidas, para posteriormente ser entregados a gestores autorizados o
dispuestos conforme a los procedimientos institucionales y la normatividad vigente. De esta
manera, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S. asegura la trazabilidad, el control y la
disposicién adecuada de los residuos, protegiendo la salud del personal, ia comunidad y el
medio ambiente.

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y CUANTIFICACION DE LOS RESIDUOS
GENERADOS

Figura 1. Clasificacién de residuos generados en atencién en salud y otras actividades




cODIGO PSBPRSL

_‘ Y ) EASTE"N PLAN DE GESTION INTEGRAL DE VERSION N° 1

RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION

0
/ EMERGENCY EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES

SERVICES
VIGENCIA 01/02/2026

l Clasicactén de log residuot gengrades en la stoncidn an salud ¥ otran aetividides I

. p P

Residucs no Residsos
Peligrosns Pelinreses

e bbb ik,

§1.8 | i eI e
I LN f Resuosno | | Residuos ¢ Degrchod Con IRERIHU0S & DaseChos e Residuas ¢
Agtovechabies | | Aprovecnnbins | | Riesge Blolbgics o Infacsinse | | Radinactives Desechot Peigrosss
Lot ROSICUOE . :
argAnicgs, H
L A Araternnpatziegicos

mod - Reatives

--------- Gartopunzames

=t Explosmecs

U Inframabies

La clasificacién que se presenta en la Figura 1 tiene como principal criterio de diferenciacién
el poder identificar los residucs segun las tipologias de residuos generados EMERGENCY
SERVICES EASTERN S.A.S., incluyendo otras tipologias de residuos que se encuentren
reglamentadas par las normas particulares en la materia, como es el caso de los Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), los residuos de construccién y demolicion y
otros residucs de manejo diferenciado.

Los residuos no peligrosos se clasifican de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.8.10.5
del Decreto 780 de 2016; el Titulo 2, Capitulo 1 del Decreto Unico 1077 de 2015,
reglamentaric del sector Vivienda, Ciudad y Territorio, y se deben separar en la fuente de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2184 de 2019, expedida por los Ministerios de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y Vivienda, Ciudad y Territorio, o las normas que las
modifiquen o sustituyan.

8.5.2 CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS POR PROCESO Y CORRIENTE Y
CARACTERISTICAS DE PELIGROSIDAD

De acuerdo con llo residuos generados en las actividades de EMERGENCY SERVICES

EASTERN S.A.S, se clasifican los residuos por proceso segln los anexos I, Il y Il del
Articulo 2.2.6.2.3.6 del Decreto 1076 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya.
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i CLASIFICACION DEL RESIDUO - Caracteristica.de
k {Segdn el Anexg 1y Il del Articula 2:2.6.2.3.6 del Decréts 1076 de 2015} Peligrosidad
! AN R SR ’ AR 1 (Segln el -Anexo i
TIPO DE RESIDUD del Articuls
2.2.6.2,3:6del
Por proceso o actividad Por corriente Decketo 1076 de,
2515)
Desechos clinicos y afines;
resultantes de practicas médicas,
de enfermeria, dentales,
Desechos clinicos resultantes de {a veterinarias o actividades
. o atencidén médica prestada en A402 | similares, y desechos generados en Patégeno o
Biosanitario Y1 . o . ) . .
hospitales, centros médicos y 0 hospitales u otras instalaciones Infeccioso
clinicas. durante actividades de
investigacidn o el tratamiento de
pacientes, o de proyectos de
investigacién.
Desechos clinicos y afines;
resultantes de pricticas médicas,
de enfermeria, dentales,
Desechos clinicos resultantes de la veterinarias o actividades
atencidén médica prestada en A402 | similares, y desechos generados en Patégeno o
Cortopunzante Y1 . oo ; : 1 .
hospitales, centros médicos y 0 hospitales u otras instalaciones Infeccioso
clinicas. durante actividades de
investigacion o el tratamiento de
pacientes, o de proyectas de
investigacion.
Médicamentos o
farmacas vencidos,
deteriorados,
alterados y/o Desechaos resultantes de fa
. SepoRntes, Desechos de medicamentos y A401 y .pra.c!ucuon, Rrspargcianyy .
incluyendo los Y3 T utilizacién de productos, pero con Toxico
. : productos farmacéuticos 0 -
residuos producidos exclusién de los desechos
que no cumplen los especificados en la lista B.
estandares de
calidad y sus
empagues.
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;
Sustancias quimicas de desecho, Sustancias quimicas de desecho,
no identificadas o nuevas, no identificadas o nuevas, Se definird en el
. resultantes de la investigacion y el resultantes de |a investigacion y el momento se
Praductos quimicos y | Y1 L Vel ag15 - o Y e
e atas 4 desarrollo ¢ de las actividades de 0 desarrollo o de las actividades de genere, segun los
ensefianza y cuyos efectos en el ensefianza y cuyos efectos en el datos de |a hoja de
ser humanao o el medio ambiente ser humane ¢ el medio ambiente seguridad.
No se conozcan. no se conozcan.
f
. Y . Al17 Acumuladores de desecho sin -
Pilas y acumuladores ? Compuestos de Zinc 0 lecci Téxico
3 seleccionar,

, Y8 Al117 Baterias de desecho sin i
Baterias usadas i Plomo, compuestos de plomo 0 - Tdxico
Aceites usados,

trapos impregnados . "
P p‘ € Mezclas y emulsiones de desechos Desechos de mezclas y emulsiones
de aceite y ! . A406 .
combustible Y9 de aceite y agua o de o de aceite y agua o de Inflamable
- i hidrocarburos y agua. hidrocarburos y agua.
recipientes de
lubricantes
Bombillas Desechos que tengan como
3 i constituyentes o contaminantes
Juminarias, tubos o | Y| . .| Al103 ) . :
Ui Mercurio, compuestos de mercurio 0 cualquiera de las sustancias Téxico
P siguientes: Arsénico, mercurio,
fluorescentes talio
Desechas resultantes de la Desechos resultantes de la
s roduccién, preparacion y produceldn, preparacién y
Toner y cartuchos de | Y| p o : A4D7 e . .
e, ir\:q - = f utilizacion de tintas, colorantes, 0 utilizacién de tintas, colorantes, Téxica
P pigmentos, pinturas, lacas o pigmentos, pinturas, lacas o
barnices. barnices.
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Montajes eléctricos y electronicos
de desecho o restos de estos4 que
contengan componeantes como
acumuladores y otras baterfas
incluidos en la fista A, interruptores
de mercurio, vidrios de tubos de

Al118 rayos catddicos y otros vidrios
0 activados y capacitadores de PCB,
o contaminados con
constituyentes del Anexo | (por
ejemplo, cadmio, mercurio, plomo,
bifenilo policlorade) en tal grado
que posean alguna de las
caracteristicas del Anexo Il

Residuos de aparatos
eléctricos o
electrdnicos

Toxico

Maontajes eléctricos y electrénicos
de desecho o restos de estos4 que
contengan companentes como
acumuladores y otras haterfas
incluidos en la lista A, interruptores
de mercurio, vidrios de tubos de

Balastros e Al18 rayos catédicos y otros vidrios
iluminacién tipo LED | *~ 0 activados y capacitadores de PCB,
o contaminados con
constituyentes del Anexo | {por
ejemplo, cadmio, mercurio, plome,
bifenilo policlorado) en tal grado
que posean alguna de las
caracteristicas del Anexo Il

Téxico

Residuos generados
en la atencién y
cantrol de derrames

Se define la corriente de residuo y caracter(sticas de peligrosidad con la sustancia que entrd en contacto con
el material del kit de derrames,

8.5.3 CLASIFICACION DEL GENERADOR
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EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S. informa que la empresa se encuentra en etapa
inicial de operacién, razén por la cual no se dispone atn de un historial minimo de seis (6)
meses de informacién que permita calcular la media mévil exigida por la Resolucién 591 de
2024 para la clasificacion del generador de residuos como pequefio, mediano o gran
generador. En cdnsecuencia, y de manera transitoria, la institucién realizara el registro y
analisis de los pesajes de residuos con base en el promedio correspondiente al tiempo
efectivo de funcionamiento, el cual a la fecha es de un (1) mes, dejando constancia de que
una vez se complete el periodo minimo requerido, se efectuara el calculo de la media movil y
la reclasificacion del generador conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

Esta clasificacién conlieva la obligacién de implementar, mantener y mejorar de manera
continua su Plan de Gestién Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y Otras
Actividades (PGIRASA), garantizando la correcta segregacion, almacenamiento, transporte,
entrega a gestores autorizados y disposicion final, bajo los criterios de seguridad, salud
pablica y protecci¢n ambiental.

MES ORGANICO | ORDINARIO | RECICLABLE | BIOSANITARIO | CORTO [ QUIMICO | TOTAL
ENERO 0 | 5.78 5.86 3.9 1.2 2.6 19.34
PROMEDIO | 18.34

Rango (kg/mes) segln media
movil

Pequefio generador: entre
Pequefio generador (PGIRH-P) 10 kg/mes y 100 kg/mes de Transporte Asistencial Basico
residuos peligrosos.

Clasificacion Descripcion

8.5.4 FORMATO DEREGISTRO DE PESAJE DE RESIDUOS

EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S., comprometido con la gestién integral de los
residuos generados en la atencién en salud, implementa un sistema de control mediante el
uso de un formato en Excel en el cual se realiza el registro diario de los pesajes de residuos.
Dichos registros se consolidan mensualmente, discriminando la informacién por tipo de
residuo, mes y afio, lo que pemmite lievar un control sistematico y confiable.

Este procedimierito asegura la disponibilidad de datos actualizados y precisos, que son la
base para la apli¢acién de la férmula de la media mévil, la clasificacion del tipo de generador
y el calculo de Ids indicadores de gestién ambiental y sanitaria exigidos por la normatividad
vigente, de acuerdo con la Resolucién 591 de 2024 y demds disposiciones aplicables.
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De esta manera, el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S. garantiza la trazabilidad en
la generacién de residuos y el cumplimiento de los lineamientos para su correcta gestién,
minimizando riesgos en salud piiblica y en el ambiente.

8.6IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MINIMIZACION DE LA GENERACION DE RESIDUOS

EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S., en su calidad de prestador de servicios de
transporte asistencial basico en salud, ha identificado las actividades generadoras de
residuos asociadas tanto a la operacién de las unidades méviles {ambulancias) como a los
procesos administrativos, y ha implementado acciones orientadas a la prevencién vy
minimizacién en la generacién de residuos, en concordancia con los principios de gestién
integral establecidos en la normatividad ambiental y sanitaria vigente, especialmente la
Resolucién 591 de 2024,

Como medida preventiva, la institucién promueve la planificacion adecuada de la atencién
prehospitalaria, priorizando el uso racional de insumos médicos y elementos de proteccion
personal, de acuerdo con el tipo de evento atendido y los protocolos clinicos establecidos,
evitando el uso innecesario de materiales desechables. Asi mismo, se prioriza el uso de
insumos reutifizables cuando la normatividad y las condiciones de bioseguridad lo permiten,
garantizando su correcta limpieza y desinfeccién posterior a cada servicio.

En el desarrollo de las actividades extramurales, se aplica la segregacién en la fuente desde
el momento de la generacién del residuo, lo que permite reducir la mezcla de residuos
peligrosos con residuos no peligrosos vy, en consecuencia, disminuir el volumen de residuos
que requieren manejo especial. Para ello, las ambulancias cuentan con recipientes
diferenciados y debidamente identificados, y el personal asistencial ha sido capacitado en |la
correcta clasificacién y manejo de los residuos.

En las areas administrativas, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S. implementa
acciones de reduccion en la generacion de residuos ordinarios, tales como el uso eficiente
del papel mediante la digitalizacion de registros, impresion responsable, reutilizacion de hojas
y separacién de residuos aprovechables. De igual forma, se promueve el uso racional de
productos de aseo y limpieza, evitando desperdicios y disminuyendo la carga contaminante
de los vertimientos liquidos asociados.
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Adicionalmente, |a institucién fomenta la capacitacion y sensibilizacion permanente del
personal en prafticas de prevencién, minimizacion y manejo adecuado de residuos,
fortaleciendo la cliltura ambiental y la responsabilidad individual en cada etapa del proceso.
Estas actividades permiten a EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S. reducir la cantidad
de residuos generados, optimizar los recursos utilizados y mitigar los impactos ambientales
derivados de la |prestacién del servicio de transporte asistencial, en coherencia con su
compromiso ambiental y los lineamientos de la Resolucién 591 de 2024.

1. Actividades para la prevencién y minimizacién en la generacion de residuos

Implementacién de la segregacion en la fuente desde el momento de la atenciéon
extramural, utilizando recipientes diferenciados para residuos biosanitarios,
cortopunzantes y residuos no peligrosos dentro de las ambulancias.

Uso racionil de insumos médicos y elementos de proteccion personal, de acuerdo con
protocolos clinicos y de bioseguridad, evitando el uso innecesario de materiales
desechables.

Prioridad en el uso de insumos reutilizables (férulas, inmovilizadores, camillas,
dispositivos de soporte), garantizando su limpieza y desinfeccion posterior a cada
servicio.

Transporte interno seguro de los residuos generados en las actividades extramurales
hacia el a4tea administrativa para su almacenamiento temporal y posterior entrega a
gestores autorizados.

Capacitacién continua del personal operativo y administrativo en clasificacion, manejo
seguro y minimizacién de residuos. .

2. Actividades para el uso eficiente del agua

Uso contrdlado del recurso hidrico durante las actividades de limpieza y desinfeccién
de ambulahcias, equipos e insumos reutilizables.

Aplicacién |de productos de limpieza en las concentraciones recomendadas, evitando
desperdicigs y reduciendo la carga contaminante de los vertimientos.

Implementacion de rutinas de limpieza programadas, evitando lavados innecesarios y
promoviengo practicas de ahorro de agua.

Sensibilizacién del personal sobre el cierre adecuado de grifos y el uso eficiente del
agua en areas administrativas y operativas.

. Actividades para el ahorro y uso eficiente de la energia

Uso racional de la energia eléctrica en areas administrativas, mediante el apagado de
equipos, luces y sistemas no utilizados.

Mantenimiénto preventivo de equipos eléctricos y electrénicos para asegurar su
funcionami\ento eficiente.
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e Uso responsable de la energia en las ambulancias, optimizando el encendido de

equipos y sistemas eléctricos nicamente cuando es necesario durante la atencién y
el traslado.

4. Actividades para la reduccién en el consumo de papel
e Digitalizacion de registros administrativos, operativos y asistenciales, disminuyendo la

impresién de documentos fisicos.
Impresion responsable Unicamente cuando es estrictamente necesario y uso de
ambas caras del papel.

e Reutilizacidén de hojas impresas por una sola cara para borradores o notas internas.
5. Actividades para el uso racional de insumos y materiales

Control de inventarios de insumos médicos y administrativos para evitar vencimientos,
deterioro o desabastecimientos innecesarios.

e Adquisicién de insumos de calidad y, cuando es posible, con caracteristicas de menor

impacto ambiental.
Planeacion de compras basada en el consumo real del servicio, evitando sobrecostos
y generacion innecesaria de residuos.

6. Actividades de salud y seguridad en el trabajo

L

Uso obligatorio de elementos de proteccion personal durante la atencién
prehospitalaria, manejo de residuos, limpieza y desinfeccion.

Implementacion de protocolos de bioseguridad para la prevencién de accidentes
laborales, exposicidn a riesgo bioldgico y manejo de derrames.

Capacitacién del personal en practicas seguras de trabajo, manejo de residuos,
prevencion de accidentes y respuesta ante contingencias.

Reporte y seguimiento de incidentes, accidentes y condiciones inseguras,
promoviendo la mejora continua.

7. Otras actividades de prevencién y control ambiental

Senalizacion adecuada de recipientes y dreas de almacenamiento de residuos.
Promocion de una cultura ambiental y de autocuidado entre el personal.

Seguimiento y mejora continua de los procesos, con base en los registros de
generacion de residuos, consumo de recursos y resultados de las capacitaciones.

i Medidas de
Aspecto / Recurso ng:::':zc’l?)ra Prevencion y | Area/Proceso Responsable
Minimizacion
. Uso  racional de
R Atencién . . ! LA
Residuos h . insumos médicos; | Unidad movil 1 :
biosanitarios pishospitalaria Y segregacién  en la | (ambulancias) gersonalegistencal
traslado de pacientes 3 4
fuente; capacitacién
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del personal; uso de
recipientes
adecuados en
ambulancia

Residuos
cortopunzantes

Uso de  agujas,
lancetas ¥
dispositivos
punzantes

Uso exclusivo de
guardianes rigidos; no
reenfundado; cierre
oportuna del
contenedor; entrega
segura en area
administrativa

Unidad mévil / Area
administrativa

Personal asistencial

Residuos
peligrosos

no

Actividades
administrativas y
asistenciales

Separacién en la
fuente; reduccién de
generacion;
reutilizacién  cuando
aplique;, disposicion
adecuada

Administrativa !
Operativa

Todo el personal

Residuos
aprovechables

Uso de papel, cartén
y envases

Separacion de
residuos reciclables;
reduccion del
consumo; entrega a
gestores autorizados

Area administrativa

Personal
administrativa

Uso eficiente del

insumos

o drenajes no

I agua; limpieza
Agua [ag":'ﬁ?::dén dg ggosgiégglc?g: ;adecuada Unidad mévil ) Personal operativo
g ambqlancias. equipos de productos de aseo: Adrinistrativa P
yaoficines sensibilizacion del
personal
Uso de productos
biodegradables;
- Lavado de | control de descargas, '
::e:il:;::ntos superficies, equipos e | prohibicién de gdpu?nriitilsvt?ativa f Parsonal operativo
q vertimientos al suelo

responsable; uso_de

autorizados
Apagado de equipos
Uso de eguipos | no utilizados; . 4
Energia eléctrica eléctricos y | mantenimiento Area adnjmlstratwa.f Todo el personal
g ey Ambulancias
electrénicos preventivo; uso
racional de energia
Optimizacidn de
rutas; conduccién
. Qperacion de | eficiente; . .
Combustible e D Unidad movil Conductores
preventivo del
vehiculo
Digitatizacion de
Registros e impresion | documentos; o S Personal
Papel de documentos impresion Area administrativa administrativo
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ambas caras del
papel
Control de
q inventarios; L
Insumos médicos A:Zr?glséﬂtalari - planeacién de | Unidad mévil {?0:::&:26'6“
P P compras; uso segun P
protocolos clinicos
Dosificacién correcta;
Limpieza y | compra de productos | Operativa / e
Insumos de aseo desinfeccién de bajo impacto | Administrativa Servicios generales
ambiental
Mantenimiento
] tivo;
Uso de equipos OSSO - .
RAEE médicos y | Siacenanients il "] Administracién
AN ATvGS adecuado; entrega a | Unidad mévi
gestor RAEE
autorizado
Uso de EPP;
" capacitacion;
I Atencion -
3::':;;5{,“:?9"""“ prehospitalaria y :?;'t%acgg; gz Todas las areas SGSST
manejo de residuos bioseguridad; reporte
de incidentes
Capacitacion y
L sensibilizacion
Cultura ambiental ;:‘:tt'i‘{:]i?gf;es continua; promocién | Institucional Direccidén
de buenas praclicas
ambientales

8.7 IDENTIFICACION DE CONDICIONES PARA LA SEGREGACION EN LA FUENTE DE

RESIDUOS

La segregacion en la fuente es la base fundamental de la adecuada gestién de residuos, y
consiste en la separacion selectiva inicial de los residuos procedentes de cada una de las

areas del

EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S.

iniciandose una cadena de

actividades y procesos cuya eficacia depende de la adecuada clasificacién inicial de éstos.

Para la correcta segregacion de los residuos se ubicarén recipientes en cada una de las
areas en las cantidades necesarias de acuerdo con el tipo y cantidad de residuos generados
(ver caracterizacién de residuos)

8.7.1 CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS

8.7.11

Reciclables

Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver a ser utilizados en
procesos productivos como materia prima. Entre estos residuos se encuentran: Papel
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periédico, algunos papeles y plasticos, chatarra, vidrio, telas, radiografias, partes y equipos
obsoletos 0 en desuso, entre otros.

Como se manejan los residuos de reciclaje

Los residuos reciclables como cartén, botellas de plastico, botellas de vidrio, papel se
almacenan en fecipientes blanco-ubicados en diferentes puntos del EMERGENCY
SERVICES EASTERN S.A.S., estos son recolectados por el personal de aseo y limpieza.
Las cajas de caftén se entregan desarmadas y apiladas. El papel va sin ganchos de
cosedora y empagado también en bolsa blanco.

Las cajas de cartén se entregan desarmadas.

El papel debe ir sin ganchos de cosedora, es importante aclarar que el papel quimico o
papel carbén no se puede reciclar, este serd manejado como residuo no aprovechable.

Los ganchos ide cosedora y clips dafiados se pueden almacenar en contenedores
pequefios de ¢artén o plastico, ubicadas en puestos de trabajo, estos se entregaran en

bolsa plastica marcada con el nombre “residuos metalicos”.

El vidrio roto y las botellas de vidrio se entregaran directamente al personal encargado de

la recoleccion de residuos.

8.7.1.2 No Aprovechables
Los residuos no aprovechables son aguellos materiales generados en las actividades
asistenciales, administrativas, de limpieza o de apoyo del consultorio que no pueden ser
reincorporados a cadenas de reciclaje, reutilizacién o valorizacién, debido a una o varias de
las siguientes caracteristicas:

1. Estan compuestos por materiales que no cuentan con valor de recuperacion, como
textiles desiechables, toallas no reutilizables, papel contaminado o empagques mixtos.

2. Poseen contaminacién por sustancias quimicas, cosméticas o restos de productos
usados en |os procedimientos, lo cual impide su aprovechamiento.

3. Son elementos cuya composicién combina diferentes tipos de materiales (plastico,

metal, papel) que no pueden separarse de manera eficiente.

4. Carecen de un mercado de reciclaje disponible o no existen gestores autorizados que

reciban este tipo de material.
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5. Aungue no representan riesgo biolégico, su estado y caracteristicas hacen inviable su
reciclaje.

Estos residuos se clasifican como ordinarios, se disponen en bolsa negra debidamente
rotulada, y su manejo se realiza conforme al plan de gestion de residuos y al servicio publico
de aseo para su transporte y disposicién final en relleno sanitario.

8713 Residuos infecciosos o de riesgo biolégico

Son aquellos que contienen microorganismos patégenos tales como bacterias,
parasitos, virus, hongos, virus oncogénicos y recombinantes como sus toxinas, con
suficiente grado de virulencia y concentracién que pueda producir una enfermedad
infecciosa en huéspedes susceptibles.

Todo residuo que se sospeche haya sido mezclado o haya entrado en contacto con
residuos infecciosos (incluyendo restos de alimentos parcialmente consumidos o sin
consumir que han tenido contacto con pacientes considerados de alto riesgo) o genere dudas
en su clasificaciéon, debe ser tratado como residuo infeccioso o de riesgo bioldgico.

Son todos aquellos elementos utilizados y descartados durante la ejecucion de los
procedimientos que tienen contacto con materia organica, sangre o fluidos corporales del
paciente.

e Utilizar los contenedores cerrados de acuerdo con el codigo de colores establecido en
el presente manual.

e Las bolsas deben ser llenadas hasta (34) partes de su capacidad no deben ser
apiladas, su manipulacion debe garantizar que no sea sometida a movimientos
bruscos que generen roturas y posteriores derrames de residuos.

8714 Cortopunzantes

Son aquellos que han estado en contacto con humanos o animales o sus muesiras
biolégicas durante el diagnodstico y tratamiento, y que por sus caracteristicas punzantes o
cortantes pueden originar un accidente percutaneo infeccioso.

Como se manejan los residuos cortopunzantes.
e Los recipientes para residuos cortopunzantes se retiran de las areas cuando estén llenos
hasta las % partes de su capacidad o cuando hayan permanecido maximo un mes. Si al
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(1) mes los recipientes para cortopunzantes no han alcanzado las 3% partes de su
capacidad, de todas maneras, se refiran.

Si se observa que el guardian de seguridad no se llena hasta la cantidad esperada en el
tiempo establecido, se utilizara recipientes de tamario inferior.

Se entregan a los operarios de la ruta hospitalaria bien cerrados y sellados con cinta o
micropore alrededor de la tapa para garantizar hermeticidad en caso de algun accidente
en su transporte, los guardianes de seguridad se empacan en bolsa plastica roja con
la etiqueta residuo Cortopunzante y el nombre en el centro de estética.

Las agujas deben introducirse en el contenedor para los residuos cortopunzantes sin
fundas o capetuzas de proteccion.

Los residuos ¢ortopunzantes deben introducirse en el respectivo contenedor desechable,
el cual debe llenarse hasta sus tres cuartas (34) partes, para evitar accidentes con
exposicién a riesgo biolégico.

Se debe diligenciar completamente la etiqueta y garantizar que el contenedor quede
herméticamente sellado una vez termine su vida util.

Los contenedores destinados para el almacenamiento de material corto punzante deben
contar con cdpacidad suficiente de acuerdo con el diagnostico de gestién interna de
residuos.

Las agujas deben introducirse en el contenedor para los residuos cortopunzantes sin
fundas o caperuzas de proteccion.

Las fundas y/o caperuzas deben depositarse en el recipiente correspondiente
dependiendo de si tuvieron contacto con fluidos corporales de alto riesgo o no.

Una vez llenos hasta las (34) partes, los contenedores para corto punzantes, deben ser
cerrados y asegurados para evitar su apertura y iuego ser depositados en doble bolsa
roja para ser entregados. Por ninglin motivo se podran desocupar y reutilizar este tipo de
contenedores.

8.7.1.5 Residuos de farmaco (medicamentos)

Se toman |las medidas para la desnaturalizacién, el almacenamiento, transporte,

tratamiento y disposicion final de residuos de farmacos y sus empaques o envases, de
forma segura. Para esto se verifica que:

o Los materiales e insumos tengan impreso en su empaque: Numero de lote, fecha de

fabricacién y fecha de vencimiento.

e Los insumos que tengan fechas de vencimiento muy préximas, y que no tengan la
posibilidad de ser utilizados dentro del plazo descrito por el producto son desechados
en bolsa de color rojo y rotulados como téxicos.
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e Los empaques de los medicamentos (cajas, cartones, plastico) que no hayan estado en
contacto directo con el medicamento son destruidos rompiéndolos en minimo 8 partes
dejando ilegible el nombre del producto

¢ Las etiquetas de los productos que vienen en frascos se destruyen retirandolas del
envase o rayandolas.

e Las muestras médicas son donadas a los pacientes y si alguna se encuentra vencida
es desechada en el recipiente rojo.

8.7.1.6 Medicamentos e insumos

Son aquellos medicamentos vencidos, deteriorados, alterados y/o excedentes de
sustancias que han sido empleadas en cualquier tipo de procedimiento, dentro de los
cuales se incluyen los residuos producidos en preparaciones magistrales de medicamentos
incluyendo sus empaques y envases.

En el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S., los medicamentos deben ser descartados
cuando estos se encuentren parcialmente consumidos, deteriorados y cuando son
donaciones no aptas para su uso. Se depositan en una caneca roja debidamente rotulada
teniendo en cuenta la sefializacion del Sistema Globalmente Armonizado para el descarte de
sustancias quimicas peligrosas y se envia al acopio final de residuos, para su tratamiento y
disposicion final adecuada.

Por politicas en el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S. y para no incurrir en riesgos,
no se clasifican los medicamentos por bajo, mediano y alto riesgo, se depositan todos los
residuos de medicamentos como frasco ampollas, medicamentos parcialmente consumidos,
deteriorados, empaques y envases de sustancias quimicas, entre otros en [a caneca roja
para quimicos debidamente sefalizada, se envian al acopio final de residuos para su pesaje
y posteriormente entrega a un gestor externo para su recoleccién, transporte, tratamiento y
disposicién final adecuada.

Los medicamentos e insumos se encuentran semaforizados dependiendo a la fecha de
vencimiento. Los medicamentos préximos por vencer se priorizan para ser utilizados o se
devuelven al proveedor. Si se alcanzaron a vencer, se realiza destruccién de estos siguiendo
los lineamientos establecidos para la destruccién de medicamentos y se entregan en bolsa
roja a la empresa gestora.

Como se manejan los residuos de medicamentos
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e |Los residuos de medicamentos vencidos, deteriorados, alterados y/o excedentes de
sustancias que han sido empleadas en cualquier tipo de procedimiento entre otros,
incluyendo sus envases se almacenan en un recipiente rojo

e En las diferentes areas y servicios los residuos son recolectados por el personal de
aseo y limpigza para posteriormente entregarselo a la ruta hospitalaria

¢ Las pilas sefdn depositadas en puntos ecoldgicos.

Los medicamentos se desechan en caneca roja, con bolsa del mismo color, la cual debe ser
exclusiva para este tipo de residuos y ubicadas en las areas donde se genere este tipo de
residuo.

Los empaques o envases que no hayan estado en contacto directo con los residuos de
farmacos podran |ser reciclados previa inutilizacién de estos, con el fin de garantizar que no
lieguen al mercado negro.

8.71.7 Anatomopatolégicos
¢ Residuos dnatomopatolégicos (tejidos, biopsias, , etc.):

En la prestacién de los servicios de transporte asistencial basico y atencién prehospitalaria
desarrollados por EMERGENCY SERVICES EASTERN S8.A.S., la generacidn de residuos
anatomopatolégicos no corresponde a una actividad rutinaria ni permanente, debido a que la
empresa no regliza procedimientos quirrgicos, intervenciones invasivas mayores ni
actividades diagndsticas que impliguen [a extracciéon programada de tejidos u érganos.

No obstante, de rhanera ocasional y excepcional, durante la atencién de eventos traumaticos
severos, accidentes de transito o emergencias con lesiones de alta complejidad, podrian
generarse residuds anatomopatoldgicos, tales como fragmentos de tejido humano o partes
anatémicas desprendidas como consecuencia del evento traumatico. Estos residuos pueden
presentarse de fogrma accidental y no planificada durante la atencion inicial en el sitio del
evento o durante el traslado del paciente.

En caso de preséntarse, dichos residuos son considerados residuos peligrosos con riesgo
biolégico, y son manejados por EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S. conforme a los
protocolos de bioseguridad y a los lineamientos establecidos en la Resolucién 591 de 2024,
garantizando su recoleccibn segura, segregacién, embalaje adecuado, rotulacion,
almacenamiento temporal y entrega inmediata a la institucion de salud receptora o al gestor
autorizado, evitantlo cualquier riesgo para el personal, los pacientes y el medio ambiente.
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Esta gestion se realiza bajo el principio de responsabilidad del generador, asegurando la
trazabilidad y la disposicion final adecuada de los residuos anatomopatolégicos que
eventualmente puedan generarse durante la prestacion del servicio.

8718 Aceites, grasas y estopas contaminadas con grasa y aceites

Los residuos de grasas y aceites usados, y los empaques y material contaminado con éstos,
deben ser depositados en recipientes con bolsa roja y el liquido en contenedores metalicos
rojos, debidamente marcado como “ACEITE USADQO".

Cuando se realicen mantenimientos de equipos o aparatos electrénicos y estos generen
aceites se debe disponer de material absorbente, una pala plastica y una escoba para
recoger en caso de derrames, {se debe encerrar el liquido con el material absorbente y
despues barrer 0 recoger con pala plastica.) todo esto con el fin de evitar que el residuo vaya
al alcantarillado. Este residuo producto de la atencién del derrame debe ser depositado en
caneca roja con bolsa roja para ser llevado a incineracion o realizarle un tratamiento final
adecuado, de acuerdo con la normatividad vigente. Los liquidos sobrantes o usados son
comercializados a través de la empresa gestora quienes tienen autorizacion para realizar
dicha actividad.

8.7.1.9 Manejo del icopor
El icopor proveniente del embalaje de los medicamentos y otros insumos se maneja como
residuo No aprovechable en bolsa negra.

8.71.10 Lamparas de neén y luminarias.
Las lamparas de neédn (fluorescentes) y luminarias son entregadas al operador externo de
residuos de chatarra electrénica para su tratamiento y disposicién final.

8.7.1.11 Residuos especiales como equipos electrénicos en desuso y chatarra
electrénica

Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos ~RAEE~ generados en el EMERGENCY
SERVICES EASTERN S.A.S, correspondientes a equipos médicos, estéticos y de apoyo
terapéutico clasificados segun la Resolucion 851 de 2022, deben ser manejados de manera
diferenciada desde su generacién. Una vez estos equipos cumplen su vida util, presentan fallas
irreparables o dejan de ser funcionales, deben ser retirados del servicio y trasladados al area
designada para el almacenamiento temporal de RAEE, garantizando que permanezcan integros,
limpios, rotulados y protegidos contra humedad, golpes y manipulacién inadecuada. Estos residuos
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no deben mezclarse con residuos No aprovechables, Aprovechables o peligrosos. Su disposicidn final
debe realizarse exclusivamente a través de un gestor autorizado o un sistema de gestién colectiva
habilitado para el manejo de RAEE, asegurando la trazabilidad mediante actas de entrega,
certificacién de aprovechamiento o disposicion ambientalmente segura para el caso del
EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S se los entrega a la administracion, quienes cuentan
con un contrato con la empresa ASE| LTDA. En ningtn caso estos residuos podran ser abandonados,
entregados a recicladores informales, ni desarmados dentro de la institucion.

Equipo/
Dispositivo

Uso en los Servicios
{procedimientos tipicos donde
se|usa)

Clasificacion RAEE
(Grupo / ftem)

Descripcién del Grupo (Res. 851 de 2022 -
resumert)

Monitor de signos
vitales portatil

Mdnitoreo de signos vitales
durante la atencién prehospitalaria
y &l traslado del paciente en
ambulancia

Grupo 4~ Aparalos
médicos

Equipos eléciricos y electrdnicos ulilizados
para diagndstico, rmoniforeo y atencién en
salud, excluidos los implantables y
contarninados permmanentemente

Desfibrilador
externo automatico
(DEA)

Aténcion de emergencias
cardiacas, soporte vital basico en
_patientes con paro o aritmias

Grupo 4 — Aparatos
médicos

Equipos médicos eléciricos destinados a la
atencidn y soporie vital del paciente

Aspirador de
secreciones portatil

la atencion prehospitalaria en la

As?r‘racr’dn de secreciones duranie
uhidad mévil

Grupo 4 — Aparatos
medicos

Aparalos médicos elecinicos utilzados en
procedimientos clinicos y de emergencia

Bombas de infusion
portatiles (si aplica)

"Administracion confrolada de
liquidos durante el trasliado
asistencial

Grupo 4 — Aparalos
médicas

Equipos eléctricos médicos empleados para
soporte terapéutico

Termdmetro digital

Medicion de temperatura corporal
en|atencidn prehospitalaria

Grupo 4 - Aparalos
médicos

Dispositivos médicos eléctricos de medicion y
control clinico

Tensismetro digital

Medicion de presién arterial en

Grupoa 4— Aparatos

Equipos médicas eléctricos de diagndstico

centros de salug

patientes atendidos en médicos hdsico

aribulancia
Radios de Comunicacion entre la Grupo 5~ Aparatos de Equipos destinados a la transmisién de voz y
comunicacion ambulancia, central de despacho y | felecomunicaciones datos

Teléfonos moviles

Comunicacion operativa y

Grupo 5— Aparaios de

Dispositivos electrénicos para comunicacion

electrénicos méviles

institucionales administrativa telecomunicaciones Y transmision de_informacién
Computadores de Gglstién administrativa, registros, Grupo 3 — Aparatos de Equipos electronicos para procesamignto,
escritorio 0 informes y coordinacion del informdtica y almacenamiento y transmisién dg informacion
portatiles Seivicio telecomunicaciones
Impresoras impresion de documentos Grupo 3 — Aparalos de Dispositivos periféricos asociados & equipos
adininistrativos y asistenciales informética y de cémputo

telecomunicaciones
Tablets o Rep:srro digital de informacién Grupa 3 — Aparalos de Equipos portatiles para procesamiento y
dispositivos asistencial y administrativa informatica y gestion de informacisn

telecomunicaciones

Cargadores, cables

Al ! entacion eldctrica de equipos

Grupo 6 - Aparatos

Accesorios eléctricos y electronicos no

recargables de
equipos medicos.

poriatiles en ambulancia

y adaptadores médicos y administrafivos eléctricas y electronicos clasificados en otros grupos
diversos
Baterfas Fu#nre de energia para equipos Grupo 2 — Baterfas Baterias y acumuladores usados en aparatos

eléclricos y electrénicos

UPS o reguladores
de voltaje

Pn#tec:cién eléctrica de equipas
administrativos

Grupo 6 — Aparalos
eféclricos y electrénicos
diversos

Equipos eléctricos ulilizados para
estabilizacién y respalde de energla
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e Otros Residuos Especiales
Las pilas, baterias, celulares en desuso, tarjetas de red, entre otros; deben descartarse en

caneca roja sefalizada con el simbolo de quimicos especiales y su descarte debe ser en la
bolsa roja debidamente rotulada con el contenido. Estas deben ser enviadas al acopio final
de residuos.

8.7.1.12 Residuos RCD

En caso de que se generara residuos de construccién como RCD, se entregan a las
empresas gestoras, en este caso EMVARIAS, la cual presenta el servicio de transporte y
disposicién final de residuos de escombros.

8.7.1.13 Residios Voluminosos

Los residuos voluminosos generados en el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, tales
como muebles, sillas, colchones y colchonetas que han cumplido su vida util o que ya no se
utilizan, deben ser gestionados de manera diferenciada debido a su tamario y caracteristicas.
Una vez identificados para descarte, estos elementos deben ser entregados a la
administracion del edificio o centro empresarial, quienes son los encargados de coordinar la
recoleccion con el gestor externo autorizado con el cual mantienen contrato vigente para la
disposicién de este tipo de residuos especiales. No obstante, es responsabilidad exclusiva de
cada local o consultorio asumir el costo asociado a la gestiéon externa de sus residuos
voluminosos, incluyendo su recoleccion, transporte y disposicion final, de acuerdo con los
lineamientos internos establecidos.

8.7.1.14 Sustancias quimicas

Todas las sustancias quimicas que se utilizan y almacenan en recipiente rojo para tal fin, se
cuentan con las hojas de seguridad, y con esta informacion se estan realizando para realizar
y complementar la informacién requerida en caso de una Emergencias, ademas se cuenta
con un kit de derrames, el cual contienen en su interior elementos que son necesarios para la
atencién de una emergencia, en este caso un derrame de una sustancia quimica peligrosa.

Todas los empaques, envases y restos de sustancias quimicas se depositan en caneca roja
sefializada de acuerdo con sistema globalmente armonizado y se entregan a la empresa
gestora para su tratamiento y disposicion final.

Se esta tomando en cuenta a todos los proveedores de sustancias quimicas peligrosas, para
que la entrega y el transporte de estos insumos cumplan con la normatividad vigente, y asi,
se realice un control sobre el manejo adecuado de estos residuos.
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8.7.2 TIPO DE RECIPIENTES UTILIZADOS PARA EL MANEJO INTERNO DE LOS
RESIDUOS

recipientes y los procedimientos utilizados deben cumplir con las especificaciones de la
resolucion 591 de 2024, estas caracteristicas se enuncian a continuacién:

8.7.2.1 Caracterfsticas fisicas de los recipientes utilizados

Recipientes reutilizables

Se utilizan canecas que cumplen con la norma, los cuales son en material plastico con tapa,

los de residuos linfecciosos con tapa y pedal con unas dimensiones de acuerdo con la

cantidad de residuos generados en el area, cuentan con los rotulos exigidos por la ley y

presentan buen gstado de limpieza y desinfeccién.

Los recipientes utilizados para el almacenamiento de residuos deben tener como minimo las

siguientes caracteristicas:

e Livianos, de |tamafio que permita manipularse. Resistente a los golpes, sin aristas
internas.

e Construidos en material rigido impermeable, de facil limpieza y resistentes a la corrosién
como el plastico.

e Dotados de tapa con buen ajuste, bordes redondeados y boca ancha para facilitar su
vaciado.

e Construidos én forma tal que, estando cerrados o tapados, no permitan la entrada de
agua, insectos o roedores, ni el escape de liquidos por sus paredes o por el fondo.

e Capacidad de jacuerdo con la generacién en las diferentes areas

¢ Ceiiido al Cédigo de colores estandarizado.

e Los recipientes deben ser rotulados con el nombre del area o servicio a! que pertenecen,
el residuo que contienen y los simbolos internacionales.

e Los recipientels para residuos infecciosos deben ser preferiblemente de tipo tapa y pedal,
lo cual evita la entrada de insectos y roedores.

e Se deben colocar en las diferentes areas de acuerdo con el tipo y cantidad de residuo
generado, teniendo en cuenta el cddigo de colores.

o Mantener en tpdas las areas los recipientes en perfectas condiciones de limpieza.

e Hay que recordar que en las areas donde se produzca plastico, vidrio papel y cartén, se
colocaran redipientes de color blanco debidamente identificados con el residuo a
desechar, con bolsa de color blanco en su interior.

e |os recipientes se lavan una vez a la semana.
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Recipientes no reutilizables

Las bolsas utilizadas son de acuerdo con el cédigo de colores establecido por la ley, las
cuales al momento de ser recogidas por el personal del aseo son marcadas con la fecha y la
cantidad de residuos para llevar [as estadisticas de la cantidad de bolsas recogidas y el
peso de dichas bolsas por categorias.

Caracteristicas de las bolsas desechables:

La resistencia de las bolsas debe soportar la tensién ejercida por los residuos contenidos
y por su manipulacién. Las bolsas deben tener tan buena calidad que no se rompan.

El material plastico de las bolsas para residuos infecciosos, debe ser polietileno de alta
densidad, jo el material que se determine necesario para la desactivacién o el tratamiento
de estos residuos.

El peso individual de la bolsa con los residuos no debe exceder los 8 Kg.

La resistencia de cada una de las bolsas no debe ser inferior a 20 kg.

Los colores de bolsas seguiran el cddigo establecido, serén de alta densidad y calibre 1.4
milésimas de pulgada, para bolsas pequefias y de 1.6 milésimas de pulgada para bolsas
grandes suficiente para evitar el derrame durante el almacenamiento en el lugar de
generacion recoleccién movimiento interno, almacenamiento central y disposicion final de
jos residuos que contengan.

No arrastrar bolsas con residuos.

Para procedimientos asistenciales que produzcan residuos de riesgo biologico se debe
flevar una bolsa roja pequefa para depositarios desde el momento de la generacién, errar
con nudo de amarre fijo y luego depositar en el recipiente de mayor tamafio, esto con el
fin de evitar proliferacién de olores; y contaminacion biolégica y visual a las  demas
personas.

Caracteristicas fisicas de las bolsas utilizadas

Las bolsas son de plastico, impermeables y resistentes con capacidad de soportar un
peso no menor de 20 Kg. Aunque el peso de los residuos en la practica no debe exceder
los 8 Kg.

El calibre minimo es de 1.4 milésimas de pulgada para bolsas pequefias y de 1.6 para
bolsas grandes. Deben estar debidamente etiquetadas y rotuladas.

El material plastico de las bolsas para residuos infecciosos sera polietileno de alta densidad o
el material que se determine necesario para la desactivacion o el tratamiento de estos
residuos.




CODIGO PSBPRSL

() EASTEH" PLAN DE GESTION INTEGRAL DE VERSION Ne 1
T

"/’EMERGENCY EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES

RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION

SERVICES
VIGENCIA 01/02/2026

Colocar las bolsas dobladas hacia afuera, recubriendo los bordes y la cuarta parte de
la superficié exterior y retirarlas cuando estén en el limite de carga indicado.

Las bolsas que contengan residuos peligrosos no se deben realizar vaciado ni
reutilizacion de las mismas.

No se utilizan ganchos de cosedora o cinta para el sellado, pues esto favorece la
posibilidad ¢e rasgadura.

No debe realizarse el vaciado de las bolsas ni la reutilizacion de estas en las
actividadeside recoleccion de residuos.

Debera asegurarse el cierre adecuado e inmediato de las bolsas desechables una vez
se hayan llénado hasta un maximo de tres cuartas (%) partes, demarcarlas y rotularlas
desde la fuénte de generacién, segun el tipo de residuo empacado alli, realizar un nudo
en el cuello,

Especificaciones técnicas para ios empaques:

Caracterlsticas G_rande_ Mediana Pequefia
Dimensiones

Ancho (cm) 60-80 50-70 Hasta 30

Alto (cm) Hasta 90 60-80 Hasta 50

Calibre (milésimas de pulgada) 2,0 1,6 14

Resistencia (kg) >= 25 >=10 >=25

Cada afo se solidita al proveedor la ficha técnica con las especificaciones técnicas.

Recipientes para residuos cortopunzantes
Los recipientes para residuos cortopunzantes son desechables y deben tener las siguientes

caracteristicas:

Deben ser rigidos en polipropileno de alta densidad u otro polimero que no contenga
PV.C.

Resistentes a ruptura y perforacién por elementos cortopunzantes.

Con tapa ajustable o de rosca, de boca angosta, de tal forma que al cerrarse quede
completamente hermetico.

Rotulados de acuerdo con la clase de residuo.

Livianos y de capacidad no mayor a 2 lts.

Tener una registencia a puncién cortadura supetrior a 12,5 Newton.

Desechables y de paredes gruesas.

Deben rotularse con el nombre del érea, tiempo de reposicién, fecha de recoleccion y

responsable,
Llenar solo Hasta el 75 por ciento de su capacidad, con el fin de evitar accidentes
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¢ Mantener estos recipientes limpios.
s Color: ROJO

NOTA

e Para facilitar la segregacién de los residuos, los recipientes o canecas llevan en un lugar
visible una etiqueta guia informando los posibles residuos especificos que contienen, de
acuerdo con la actividad desarrollada en cada area.

e | as canecas de residuos peligrosos infecciosos y no peligrosos son lavadas, desinfectadas
y secadas al ambiente cada semana. En caso de presentar derrames en su interior deben
ser lavadas de inmediato.

8.8 CONDICIONES PARA EL ALMACENAMIENTO INTERNO DE RESIDUOS GENERADOS
EN LA ATENCION EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES

En el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, como grande generador de residuos, se
ha disefiado e incorporado en el presente manual, el Plan de Gestién Integral de Residuos
Generados durante la Atencion, con el objetivo de ejecutar de manera organizada y
coherente las actividades necesarias para garantizar una gestion integral eficiente.

Como institucién comprometida con la proteccion del medio ambiente y la preservacién del
equilibrio natural, nuestras acciones se desarrollan en armonia con los principios de
conservacién de toda forma de vida que contribuya al bienestar del ser humano como parte
integral del ecosistema.

El personal es responsable de garantizar la correcta elaboracién y ejecucién del plan, asi
como de supervisar la gestion externa realizada por la empresa contratada para la
disposicion final de los residuos.

8.8.1 Segregacién o separacién en la fuente

La segregacion en la fuente constituye la primera actividad del componente interno del
PGIRASA y es la base fundamental para una gestién adecuada de los residuos. Consiste en
la separacién selectiva inicial de los residuos generados en cada area o servicio, de acuerdo
con su naturaleza y riesgo, iniciando una cadena de actividades y procesos cuya eficacia
depende de la correcta clasificacion en el punto de origen.

Para garantizar una segregacién efectiva, el generador debe determinar el tipo de insumos y
recipientes necesarios en cada area, con base en el diagnéstico ambiental y sanitario. Dichos
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recipientes deben cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en este manual y
estar disponibles en la cantidad y tamafio adecuados segun el tipo y volumen de residuos.

El Plan de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios inicia con acciones para disminuir y
controlar la generacion, aplicando la metodologia de frabajo limpio:

Usar Ginicamente la cantidad de insumos necesarios.

Evitar la contaminacién cruzada.

Realizar la separacién correcta en la fuente.

Cumplir con las disposiciones legales para el manejo interno y la gestién externa.

La identificacion precisa del residuo, junto con el conocimiento de su naturaleza y riesgo, es
clave para el éxito del plan. En el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, el personal
responsable retira diariamente los residuos reciclables, ordinarios y biosanitarios de cada
area, trasladandolos al sitio de almacenamiento temporal. Posteriormente, son entregados a
las empresas autgrizadas para su disposicién final.

8.8.2 Plano intemo de recoleccitn de residuos
El EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, en cumplimiento de la normatividad ambiental

vigente y de las disposiciones establecidas en la Resolucion 591 de 2024 para la gestion
integral de residups, informa que debido a la limitacion de espacios fisicos propios para el
almacenamiento temporal de residuos peligrosos y no peligrosos.

El EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S cuenta con &reas para el acopio final
adecuadas y debidamente habilitadas para la segregacién, almacenamiento y manejo de los
diferentes tipos de residuos generados. Estos espacios cumplen con los lineamientos
téenicos exigidos [por la normativa vigente y son gestionados directamente por EMERGENCY
SERVICES EASTERN S.A.S, garantizando condiciones de seguridad, limpieza, control y
trazabilidad de los residuos hasta su disposicién final.

De esta manera, el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S asegura el manejo
responsable y conforme a la ley de los residuos resultantes de sus actividades asistenciales,
manteniendo el cumplimiento de los requerimientos ambientales y de bioseguridad
aplicables.

2§
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Se cuenta con un acopio final debidamente diferenciadas y acondicionadas para la gestién
integral de residuos, las cuales cumplen con los criterios técnicos exigidos por la Resolucién
581 de 2024 en materia de almacenamiento, seguridad y control operativo.

En el se encuentra almacenados los residuos peligrosos (RESPEL), espacio disefiado para
garantizar condiciones de contencién, identificacion, ventilacién, impermeabilidad y
segregacion, permitiendo la recepcion y almacenamiento temporal de los residuos generados
por el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S. En este acopio se manejan residuos
biosanitarios, elementos cortopunzantes, residuos quimicos de bajo volumen.

Los residuos peligrosos se entregan periédicamente a gestores externos autorizados,
quienes realizan el transporte, tratamiento y disposicién final conforme a la normatividad.

También se encuentran en el mismo espacio los residuos no peligrosos, donde se reciben y
clasifican los residuos no aprovechables y aprovechables. Este espacio cuenta con los
contenedores necesarios para asegurar la segregacién adecuada de materiales reciclables
(como carton, vidrio, plastico y metales) y de los residuos No Aprovechables que no pueden
ser valorizados, garantizando su almacenamiento en condiciones seguras, limpias y
controladas.

Se cuenta con recipientes codificados por color, resistentes a filtraciones, con tapa hermética
y rotulacion visible, garantizando la seguridad de ios trabajadores y evitando riesgos para la
salud publica y el ambiente.

RUTA DE EVACUACION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES NO
PELIGROSOS
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Se inicia la recoleccién de los residuos No peligrosos en el area de archivo, luego pasamos
por el almacen, esterilizacion, oficinas, recepcion cafetin, sala de espera bafio privado, aseo

y termina el recorido en el acopio final de residuos.
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Para residuos peligrosos se da inicio con la recoleccion en el area de Almacenamiento y
temina en el acopio final de residuos.

Los residuos generados durante la prestacién de los servicios en las ambulancias son
recolectados una vez finalizada la atencién y realizada la limpieza y desinfeccion diaria de fos
vehiculos. Posteriormente, estos residuos son trasladados de manera segura al area de
acopio final de residuos, ubicada en las areas administrativas de EMERGENCY SERVICES
EASTERN S.A.S. donde se realiza su almacenamiento temporal conforme a los
lineamientos internos y la normatividad vigente.

NOTA: La recoleccion de los residuos Peligrosos y No peligrosos al interior EMERGENCY
SERVICES EASTERN S.A.S cuenta con espacios internos reducidos, el proceso de traslado
de los residuos generados se realiza mediante el uso de un recipiente plastico pequefio,
exclusivo y debidamente sefalizado, destinado al transporte seguro de fos residuos
peligrosos desde los puntos de generacién hasta el sitio de entrega como lo es el acopio de
residuos.

Una vez los residuos estan listos para su retiro, son entregados al personal de aseo y
limpieza de la empresa ASEI LTDA.

8.8.3 Almacenamiento Central

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad ambiental y sanitaria vigente en relacién con
el manejo de los residuos hospitalarios y similares, la institucion EMERGENCY SERVICES
EASTERN S.A.S, cuenfa con un almacenamiento temporal de residuos, para que dichos
residuos sean almacenados temporalmente y posteriolemte sean entregados a las empresas
gestoras para su disposicion final adecuada.

El almacenamiento esta compuesto por recipientes diferenciados segun el tipo de residuo,
ubicados en un area especifica y sefializada, garantizando su adecuada clasificacién,
manipulacién y control hasta el momento de su entrega a las empresas gestoras.

Caracteristicas del almacenamiento central:
e Acceso: Independiente y restringido exclusivamente al personal encargado del manejo
de residuos. Localizado en el patio trasero, separado de los servicios asistenciales.
e Seifializacién: La puerta de acceso esta identificada con las leyendas “Cuarfo de
Desechos” y “Area Restringida”. En el interior, los recipientes estan debidamente
sefializados de acuerdo con el tipo de residuo.
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o Disponibilidad de grifos: El area cuenta con un grifo y posibilidad de conexion a
manguera, facilitando el lavado de las canecas y la limpieza del espacio.
e Bascula: Tijpo dinamémetro digital para el pesaje de los residuos antes de su

disposicién lexterna.
o Pisos y parédes: Revestidos con baldosin mediano para una limpieza mas eficiente.

o lluminacién; lluminacién natural; el area se utiliza Gnicamente en horarios diurnos, por

lo que no dispone de luz artificial.
e Control de Yectores: Programa permanente de control de plagas en toda la instalacién.
Los desagiles cuentan con rejillas para impedir [a entrada de insectos y roedores.

En el desarrollo dé las actividades diarias de¢ EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, se
generan residuos de diferentes tipos derivados de los procedimientos clinicos,
administrativos y de apoyo. Estos residuos, por su composicién y caracteristicas, requieren
una gestion adetuada desde la segregacién en la fuente hasta su disposicion final,
garantizando el ¢umplimiento de las normas ambientales, sanitarias y de bioseguridad

vigentes.

Por tal motivo, la institucién implementa medidas de control, manejo y disposicion segura,
orientadas a minimizar los riesgos para la salud humana y el medio ambiente. Dichas
acciones se desarrollan en concordancia con lo establecido en la Resolucién 591 de 2024 y
el Decreto 351 de 2014, que regulan el manejo integral de los residuos hospitalarios y

similares en Colombia.

En el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, durante el desarrollo de las actividades
asistenciales, adrhinistrativas y de apoyo relacionadas con los servicios prestados, se
generan diversos [tipos de residuos que, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas, se
clasifican de la siguiente manera:

s Residuos np Aprovechables
¢ Residuos Aprovechables

e Residuos biosanitarios

¢ Residuos cortopunzantes.

e Residuos quimicos

El incremento en la generacion de residuos en la institucién puede atribuirse a varios
factores, entre ellps:

¥4
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El incremento en la generacion de residuos en la empresa EMERGENCY SERVICES
EASTERN S.A.S., dedicada a la prestacion del servicio de transporte asistencial basico,
puede atribuirse a varios factores, entre ellos el aumento en la demanda de los servicios de
traslado de pacientes, lo que implica un mayor uso de insumos médicos y elementos de
proteccion personal de un solo uso. Asimismo, el cumplimiento estricto de los protocolos de
bioseguridad y atencion prehospitalaria exige la utilizacién y recambio permanente de
materiales desechables durante cada servicio. A esto se suma el fortalecimiento de las
actividades de limpieza y desinfeccién diaria de las ambulancias y equipos biomédicos, asi
como la adecuada segregacion de los residuos generados, lo cual incrementa su volumen
registrado. Finalmente, la capacitacién continua del personal operativo y la estandarizacion
de los procedimientos contribuyen a una gestion mas rigurosa y controlada de los residuos
producidos.

El manejo dado a cada uno de los residuos generados y la empresa que lo realiza es el
siguiente:

Cddigo

j j rn esa
Colores Manejo Interno Manejo Externo Empr

Tipo de residuo

~ Separacion,
Ordinarios Bolsanegra  recoleccién y
almacenamiento
Separacion,
recoleccion,
almacenamiento, Transporte, tratamiento y
Biosanitarios Bolsa roja tratamiento - disposicién final ASEI LTDA
desactivacion de alta
eficiencia y
disposicion final
Separacién,
Cortopunzantes, recoleccion,
Quimicos, entre Bolsa roja almacenamiento y
otros quimicos recoleccion.

Transporte y disposicion final en
refleno sanitario La Pradera, YEREE e

Transporte y fratamiento térmico
{incineracion). ASEI LTDA

Separacion inicial,
recoleccian, segunda
separacion y
almacenamiento
Separacién inicial,
recoleceién, segunda
separacién y
almacenamiento
Separacion inicial,
recoleccion, segunda
separacion y
almacenamiento

Papel y cartén Bolsa Blanca

Aprovechamiento para
reincorporar a procesos VERDE LIMPIO
productivos.

Plastico Bolsa Blanca

Vidrio y latas Bolsa Blanca




cODIGO PSBPRSL
‘ ) EASTEHN PLAN DE GESTION INTEGRAL DE 3 VERSION N° 1
/ RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION
EMERGENCY EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES
SERVICES
VIGENCIA 01/02/2026
e cédig“d ; e
T e g I Catares L B e M it
Separacion,
Pilas, baterias y Canecay ;?;ﬂiggf:{iemo y Estos residucs son entregados ASEI LTDA
lamparas de nedén bolsa roja recaleccion. para incineracién.
Medicamentos e
insumos Estos residuos son entregados
Parcialmente Canecay Separacién inicialy  para incineracién después de ASEI LTDA
consumidos, bolsa roja relacién realizar su adecuada
vencidos y separacién desde la fuente

deteriorados

8.8.4 Horarios de recoleccién de residuos

Con el fin de garantizar una gestién eficiente, segura y oportuna de los residuos generados
en las actividades diarias de EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, se establecen
horarios definidos para la recoleccién interna y externa de los diferentes tipos de residuos.
Estos horarios péermiten mantener el orden en el proceso. de manejo, reducir riesgos de
exposicién, evitar la acumulacion de residuos y asegurar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Resolucién 591 de 2024 y el Decreto 351 de 2014.

La recoleccion lnqerna comprende el traslado de los residuos desde los puntos de generacion
hasta el sitio de almacenamiento temporal, mientras que la recoleccién externa es realizada
por las empresas gestoras autorizadas, responsables del transporte y disposicion final de los
residuos peligrosas y no peligrosos. De esta manera, la institucion garantiza la trazabilidad y
el manejo adecuado de cada tipo de residuo, de acuerdo con su naturaleza y nivel de riesgo.

Tipo de Residuo Frecuencia Horario de | Responsable | Frecuencia Horario de | Empresa
de Recaleccién | Intermno de Recoleccién Gestora
Reccleccién Interna Recoleccidn | Externa Autorizada
Interna Externa

Biosanitarios Diario (al | 4:00 p.m. Auxiliar Mensual 8:00 am a | ASEILTDA
finalizar  la 12:00p.m
jornada
laboral)

Cortopunzantes Diario {al | 4:00 p.m. Auxiliar Mensual 8:00 am a | ASEILTDA
finalizar la 12:00p.m
jornada
laboral)

Quimicos Diario (al | 4:00 p.m. Auxiliar Mensual 8:00 am a | ASEILTDA
finalizar la 12:00p.m
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jornada
laberal)
Diario (al
finalizar fa | . - 2 veces por | .. Verde
No Aprovechables jornada 4:00 p.m Auxiliar s 6:00 a.m. Limpio
laboral)
Diario {al
finalizar la ) - 2 veces por . Verde
Aprovechables jornada 4:00 p.m Auxiliar sonitng 6:00 a.m. Limpio
laboral)

Elementos de proteccion personal utilizados por el personal que efectia la recoleccién:

Uniforme de tela antifluidos

Proteccién ocular

Mascarilla de alta eficiencia

Delantal plastico tipo industrial.

Guantes de caucho tipo industrial, calibre 25.
Zapatos de cuero, cerrados, con suela antideslizante.

Criterios para la recoleccién intemna

Utilizar los elementos de proteccién personal

Deben retirarse los residuos cuando la caneca este llena hasta las % partes de su
capacidad.

Deben retirarse los residuos cuando la caneca se encuentre sucia por derrame de
fluidos.

La ruta sanitaria es independiente por cada tipo de residuo.

En ningdn momento debe transvasarse los residuos de una caneca a otra debido
al caracter de peligrosidad de los residuos manipulados.

Las bolsas deben estar bien selladas para evitar derrames durante la ruta sanitaria.

Procedimiento para la recoleccién interna de residuos

Colocarse los elementos de proteccion personal (EPP)

Verificar que cuenta con los elementos necesarios para realizar la actividad: boisa,
desinfectante.

Realizar el recorrido de acuerdo con lo establecido en la ruta sanitaria.

Realizar desactivacién de los residuos (solo a los residuos biosanitarios).

Llevar a sitio de almacenamiento central

Entregar fos residuos a la persona encargada de su recoleccion.

Registrar el peso en el formato correspondiente.

Realizar la limpieza de los elementos de proteccién personal y de las canecas.
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8.8.5 Protocolo de limpieza y desinfeccion del cuarto central de residuos y recipientes

8.8.5.1 Objetivo General
Establecer los pdsos a seguir para la limpieza del lavado del cuarto de almacenamiento

central de residuos peligrosos y no peligrosos

8.8.5.2 Normatividad

La Resolucion 591 del 2024 adopta el manual de procedimientos para la gestion integral de
residuos hospitalarios y similares del ministerio del medio ambiente y ministerio de la
proteccién social, igualmente se tiene en consideracion la normatividad vigente en materia

ambiental y sanitaria.

8.8.5.3 Generalidades
Esta operacion sa debe realizar con periodicidad semanal, después de la Ultima recogida de

los residuos por parte de los terceros.
Se diligencia el farmato de cronograma de limpieza y desinfeccion, con el fin de verificar el
cumplimiento de fos protocolos de limpieza y desinfeccion del cuarto de almacenamiento

central de residuos.

8.8.54 Descripcién del Procedimiento

e Lavado y desinfeccién de recipientes

En los procesos de lavado y desinfeccién el producto que se utilizado es amonio cuaternario.
El lavado se realiza cada 8 dias en el cuarto de aseo en el EMERGENCY SERVICES

EASTERN S.A.S, |utilizando los elementos de proteccion personal.

Previa desgerminacion con agua y jabdén mediante friccion se inicia el proceso de
desinfeccién y lavado de cada uno de los recipientes recolectores.

Aseo terminal se tfealiza los dias sabados, utilizando también el jabén biodegradable.

Se debe contar con su pafio para realizar las labores de limpieza para los contenedores de
residuos, el cual debe ser de uso exclusivo. El pafio se debe humedecer con solucion
jabonosa y pasar por toda la superficie del compartimiento, luego se retira la pelicula
contenida de jabdn con un trapo himedo, por tltimo, aplicar desinfectante y dejar secar, se
realiza el lavado con agua, jabén mas friccion del cuarto y se aplica el desinfectante y
nuevamente se almacenan los contenedores.
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e Lavado y desinfeccién del cuarto central

Después de finalizar la recoleccién externa de los residuos, se iniciara el proceso de limpieza
y desinfeccién del &rea de almacenamiento central de residuos, por parte del personal donde
se encuentra en el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, teniendo en cuenta que la
limpieza siempre debe ir precedida de la desinfeccién y nunca tratar de anular alguna de
estas. El area de almacenamiento central de residuos debe limpiarse y desinfectarse con
elementos de aseo exclusivos para tal fin.

Se deben efectuar los procedimientos de limpieza diariamente y de manera exhaustiva, una
vez a la semana.

0

0

Lavese fas manos de acuerdo con el instructivo de higiene de manos establecido

en el manual de procedimientos para tal fin.

La persona responsable del desarrollo de esta actividad procede a hacer uso de

los elementos de proteccién personal.

Se inicia el proceso de lavado por las areas menos contaminadas (depésito para

residuos no peligrosos: Negras y blancas), luego el depésito de los contaminados.

Se verifica que no existan derrames en el area de almacenamiento de residuos, de

ser asi aplique todas las medidas de bioseguridad para estos casos.

Retirar la basura gruesa del piso del area con trapero o escoba protegida con

pafo.

Se verifica que en el area no exista ningun tipo de residuo que pueda ocasionar

lesion.

Aplicar solucién jabonosa (se realiza el primer lavado) en las superficies

visiblemente sucias (paredes, pisos, puerta).

Si el sitio se encuentra muy sucio o percudido, se restriega con fuerza con el

cepillo o0 elemento de lavado.

Se retira la solucion anterior y se enjuaga.

O Aplicar solucién desinfectante con trapero al piso, enjuagar y permitir el secado.
Aplicar solucién desinfectante de hipoclorito de sodio en toda el area.

(1 Después de dejar secar al ambiente, se ubica cada recipiente en su lugar.

e |limpieza de la Puerta del Cuarto Central de Residuos
o Frecuencia: Diario y cada vez que se vea sucia, limpieza exhaustiva cada 8 dias.
0 Aplicar solucion jabonosa con énfasis en las manijas, chapas y sus alrededores, retirar
y dejar secar.
o Aplicar solucién desinfectante.




CODIGO PSBPRSL

[y

C ¥ ) EASTEH" PLAN DE GESTION INTEGRAL DE VERSION NP 1

RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION

/ EMERGENCY EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES

SERVICES
VIGENCIA 01/02/2026

o Dejar secar libremente.

Incluir en la limpieza y desinfeccién los implementos de aseo como, canecas, frascos,
medidores, traperds, cepillos, esponjas, baldes, guantes, sefializacién portatil de Precaucién

“piso himedo”.

o Implementos para limpieza y desinfeccién de recipientes, contenedores y acopios de
residuosde resjduos
o Peto o delahtal de plastico de material no absorbente
o Botas o zapatos antideslizantes
o Guantes de goma obligatorios para realizar las tareas de limpieza, diferentes a los
guantes de|la recoleccién de residuos.
Gafas
Tapabocas
Bolsas de residuos calibre 1.4y 1.6
Detergentes, productos de limpieza y desinfeccion.
Cubetas
Delantales
Cepillos
Trapos
Traperas

00000 O0OO0OO0

NOTA: EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S cuenta con un protocolo de limpieza y
desinfeccion establecido con el fin de garantizar condiciones éptimas de higiene, seguridad y
control de infecciones en todas las areas del establecimiento. Este protocolo describe de
manera detallada los procedimientos de aseo y desinfeccién aplicables segin el nivel de
criticidad de cada zona, clasificandolas en areas criticas, semicriticas y no criticas.

En el documentd gque se llama PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION se
especifican los productos, concentraciones, frecuencias y técnicas empleadas tanto en el
aseo rutinario como en el aseo terminal, asegurando la eliminacién efectiva de
microorganismos patégenos y la prevencién de infecciones cruzadas. De igual forma, se
establecen las responsabilidades del personal encargado del mantenimiento y limpieza,
garantizando el cumplimiento de las normas de bioseguridad vigentes y la proteccion de la
salud del personal, los usuarios y visitantes.
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TABLA3 RESUMEN DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
Area / Equipo Actividad {(L/D) Frecuencia Responsable | Productos Observaciones
Utilizados
Cabina asistencial Limpieza y Después de | Tripulacidn de | Detergente Especial énfasis tras
desinfeccion de cada servicio | la ambulancia | neutro, atencién de pacientes
superficies y diario desinfectante
internas hospitalario
Camilla Limpieza y Después de | Tripulacién Detergente, Incluye correas y
desinfeccion cada servicio desinfectante barandas
hospitalario
Equipos biomédicos Desinfeceién Después de | Personal Alcohol al 70% Segtin
{monitor, tensiémetro, cada uso asistencial recomendaciones del
fonendoscopio, etc.) fabricante
Maletin de atencién Limpieza y Diario Tripulacion Detergente Verificar integridad de
prehospitalaria desinfeccion neutro, alcohol al | insumos
externa 70%
Insumos reutilizables Limpieza y Después de | Personal Segln protocolo | Retirar de servicio si
desinfeccion cada uso asistencial estén deteriorados
Cabina del conductor | Limpieza y Diario Tripulacion Detergente Volante, puertas y
desinfeccién neutro, alcohol al | tablero
70%
Compartimentos de Limpicza y Semanal Tripulacién Detergente Mantener
almacenamiento desinfeccion neutro, organizacién
desinfectante
Area / Equipo Actividad (L/D) Frecuencia Responsable | Productos Observaciones
Utilizados
Archivo Limpieza y Semanal o Personal de Detergente Evitar humedad
desinfeccion de cuando se aseo neutro, directa sobre
superficies, requiera desinfectante documentos
estanterias y pisos hospitalario
Area de Limpieza y Semanal Personal de Detergente Mantener orden y
almacenamiento de desinfeccién de aseo neutro, rotacion de insumos
insumos y enseres pisos, estantes y hipoclorito
superficies diluido
Area de Limpieza y Semanaj Personal Detergente No aplicar liquidos
almacenamiento de desinfeccién de autorizado neutro, alcohol al | directamente sobre
medicamentos superficies 70% medicamentos
externas
Area de esterilizacién | Limpiezay Diaric Personal Detergente Cumplir protecolo
desinfeccién de operativa neutro, especifico del area
superficies y desinfectante
equipos hospitalario
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Cuarto de aseo Limpieza y Diario Personal de Detergente, Area exclusiva para
desinfeccién aseo hipoclorito de elementos de
.| general sodio limpieza
Oficinas " Limpieza y Diario Personal de Detergente Enfasis en superficies
administrativas desinfeccion de aseo neutro, alcehol al | de contacto
escritorios, 70%
|| equipos Y pisos
Cafetin '| Limpiezay Diario Personal de Detergente No almacenar
desinfeccion de aseo neutro, insumos asistenciales
mesas, superficies desinfectante
v pisos
Bafios '| Limpieza y Diario Personal de Detergente, Manejo adecuado de
desinfeccién aseo hipoclorito de residuos
completa sodio
Area de acopio '| Limpieza y Diario Personal de Detergente, Usar EPP obligatorio
temporal de residuos | desinfeccién de aseo desinfectante
pisos y hospitalario
|| contenedores

9. PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION

El presente programa tiene como objetivo capacitar al personal responsable de la generacion
y manipulaciéon de residuos generados durante la prestacion de servicios y demas
actividades, en métodos y procedimientos ambientalmente sostenibles que permitan un

manejo adecuadoy seguro de los residuos.

Se desarrollara un plan de capacitacién dirigido a todo el personal del EMERGENCY
SERVICES EASTERN S.A.S, enfocado en la gestién integral de residuos, procedimientos
ambientales, planes de contingencia y normatividad ambiental vigente. Esto con el propésito
de fomentar una cultura ambiental sélida y facilitar la correcta gestion de los residuos,
contribuyendo asi @ minimizar los impactos negativos sobre la salud y el medio ambiente.

9.1. Objetivos

e Proporcionar las herramientas necesarias para el manejo adecuado de residuos

hospitalarios y similares.
e Dar a congcer el Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios y Similares

implementado en el del EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S

e Capacitar sobre las acciones a seguir en caso de accidentes o situaciones de

emergencia relacionadas con residuocs.

e Proteger la salud y seguridad del personal involucrado en la manipulacion de residuos.
e Garantizar la preservacion y cuidado del medio ambiente.
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9.2. Alcance

Este programa esta dirigido a todo el personal y de limpieza, asi como a quienes estén

involucrados en la manipulacion y manejo de residuos en el del EMERGENCY SERVICES
EASTERN SA.S

La capacitaciéon busca actualizar de manera integral las medidas, procedimientos y criterios
normativos que regulan la Gestidn Integral de Residuos generados en la atencién en salud y
actividades relacionadas.

9.3. Metodologias y Estrategias

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del programa de formacion y

capacitacion, se implementaran diversas metodologias y estrategias, tales como:

Participacion en capacitaciones programadas en el EMERGENCY SERVICES
EASTERN S.A.S Solicitud y organizacién de capacitaciones impartidas por asesores
externos especializados.

Charlas informativas.

Talleres practicos.

Lecturas y materiales didacticos.

Difusion de informacién a través de carteleras y correo electrénico.

Temas para abordar

Legislacién ambiental y sanitaria vigente.

Divulgacion del Plan de Gestion Integral de Residuos.

Riesgos ambientales asociados al manejo inadecuado de residucs.

Seguridad ambiental y salud ocupacional.

Manual de bioseguridad.

Procedimientos de limpieza y desinfeccidn.

Plan de contingencias

Manejo y uso del kit de derrames

Economia Circular

Segregacion en la fuente, movimiento interno y almacenamienio de residuos.
Desactivacion de residuos, soluciones desactivadoras y materiales empleados.
Uso adecuado de elementos de proteccién personal.

Caracteristicas y manejo correcto de bolsas y recipientes para residuos.
Disposicidn final de residuos.

Reportes y comunicacion con las autoridades competentes.
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9.4. Cronograma de capacitaciones
Mes / Fecha Tema de Objetivo Dirigido a Responsable de Evidencia /
~ Capacitacion ‘ la capacitacién Registro
Enero Indu|cci6n general Sensibilizar al Personal nuevo, Calidad Listado de
en bjoseguridad y personal sobre auxiliares, asistencia,
maano de residuos | la normatividad | administrativos y fotografias,
hospitalarios y vigente y ia de aseo. formato de
similares. clasificacion evaluacién.
adecuada de los
Enero Clasificacion, Reforzar el Todo el personal. Asesora Acta de
segregacion y conocimiento Ambiental / capacitacion,
runIacién de sobre el cddigo Empresa evaluacién
resiguos. de colores, tipos gestora. practica.
de residuos y su
disposicidn
R — . inicial. R R R -
Enero &impieza y Garantizar el Personal de aseo, Calidad Registro de
desinfeccién de cumplimiento auxiliares y asistencia y
dreas, equipos y del protocolo de personal verificacién en
cohtenedores. limpieza segun asistencial. campo.
nivel de drea y
SR Lidanl . tipo de residuo. L IR e e
Febrero Mankjo seguro de Prevenir Personal Asesora
Iresiduos accidentes asistencial y Ambiental Registro
cortbpunzantas y laborales y auxiliar. fotografico y
bipsanitarios. exposicion a firma de
agentes asistentes.
oM [ i . biolegicos, i i s (SO W
Pro¢edimiento de Asegurar el Personal de aseo Empresa
almacenamiento ¥ cumplimiento y administrativo, gestora. Acta de
A cintrega de del PGIRHS vy [a capacitacion y
residuos al gestor  trazabilidad del planilla de
externo. manejo de control,
_______ ot b residuos. | T T i _ A B
Enera !Lllanejo de Capacitar al Todo el personal. Ase;ora Evidencia
errames, personal en Ambiental / fotografica, lista
emenEencias y plan respuesta Responsable del i sisten'ci ay
de gontingencia rapida ante plan de .
) L - evaluacion.
____ambiental. incidentes con _emergencias.

Do
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residuos o
sustancias
peligrosas.

Para la ejecucion efectiva del programa de capacitacién y formacion del personal en temas
de bioseguridad y manejo integral de residuos hospitalarios y similares, EMERGENCY
SERVICES EASTERN S.A.S identifica los recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros
necesarios que garantizan el desarrollo adecuado de las actividades formativas.

A continuacién, se detallan los recursos requeridos:

TPo de recurso
Recursos humanos

Recursos fisicos

Recursos técnicos

Recursos financieros

“Recursos logfsticos

. educativos. §
-Presupuesto asignado por la ;

Desmpmén
- Asesor ambiental
| Profesional en salud ocupacional :
o bioseguridad.
-Personal asistencial,

~ Salon de reuniones dotada con

sillas, mesa y buena iluminacién,
-Equipos de apoyo: computador,
| video beam, tablero acrilico.

-Presentaciones digitales, videos
demostrativos sobre manejo de
residuos.

: = Procedimientos y protocolos
tinternos  (limpieza, recoleccion,
. almacenamiento, transporte).
-Sefalizacion visual y carteles

" Finalidad

Planear coordlnar dictar ¥ recibir
Ias capacitaciones; garantizar la
gaphcamon de los conocimientos
i adquiridos en las actividades
(diarias.

: Facilitar la ensefanza y el
gaprendlzaje mediante espacios y
| herramientas adecuadas para el
desarrollo  de las  sesiones
fofmnaw!lymaw,sw“mm -

| Apoyar el proceso pedagéglco con
medios audiovisuales y
documentos técnicos actualizados.

direccion para la formacién y
3 dotacién de materiales educativos.

. Cubrir los costos asociados a
" logistica, materiales y personal
encargado de las capacitaciones.

; -Aportes de la ARL en jornadas de |

| prevencion y promocion.

-Control de asistencia y reg:stros
documentales

Garantizar la parhmpac:lon efectiva
' del personal y la trazabilidad de
las actividades,

9.5. Indicadores de Seguimiento
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Indicador de cobertura (medicién mensual):
Porcentaje de colaboradores capacitados = (Numero de personas capacitadas en el mes x

100) + Total de cdlaboradores de la institucién.

Indicador de cumplimiento (medicién mensual):
Porcentaje de cumplimiento del programa de capacitacién = (Numero de capacitaciones
gjecutadas en el mes x 100) + Total de capacitaciones programadas.

Fuente: Elaboracién propia.

10.PLANES DE CONTINGENCIA

El presente Plan de Contingencias tiene como propésito establecer las acciones,
procedimientos y responsabilidades necesarias para prevenir, controlar y atender de manera
oportuna las situaciones o eventos de riesgo asociados al manejo de residuos hospitalarios y
similares, que puedan presentarse dentro de las instalaciones de EMERGENCY SERVICES

EASTERN SA.S.

Este plan se elabora teniendo en cuenta las condiciones particulares del establecimiento, sus
areas asistenciales y administrativas, los tipos de residuos generados y las actividades que
se desarrollan en cada espacio. De esta manera, se busca garantizar la seguridad del
personal, los pacientes, los visitantes y el entorno, reduciendo el impacto ambiental y los

riesgos para la salud publica.

Se define los procedimientos de respuesta ante incidentes como derrames de residuos
peligrosos, rupturas de contenedores, exposicidn del personal a agentes biolégicos,
incendios, fugas o accidentes durante la recoleccién, transporte y almacenamiento temporal
de residuos. Asimismo, establece los mecanismos de comunicacién, los responsables de la
atencién inmediata y los recursos requeridos para la gestion eficaz de cualquier emergencia.

La implementacién de este plan contribuye al fortalecimiento del Sistema de Gestién
Ambiental y de Bioseguridad de la institucion, asegurando el cumplimiento de la normatividad
vigente y fomentando una cuitura preventiva y responsable frente al manejo integral de los
residuos

Dentro del Plan de contingencias se contempla lo siguiente:

LA
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¢ Que hacer en caso de derrames

En el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S. se manejan residuos contaminados con
fluidos corporales, En caso de derrame de las bolsas de riesgo Biolégico, la encargada dela
labor debe utilizar los elementos de proteccion necesarios (guantes, gafas de seguridad,
delantal plastico y proteccidn respiratoria).

Los residuos seran recogidos para su disposicion final utilizando un recogedor de basura, se
debe evitar el uso directo de las manos para prevenir accidentes, en especial si existe la
posibilidad de elementos cortopunzantes. El area afectada es desinfectada luego de su
limpieza utilizando Amonio Cuaternario y Detergente.

Al final se realiza una inspeccion detallada para verificar que la situacién esta bajo control y
todo se encuentra nuevamente limpio, Si por algin motivo el encargado de esta labor
presenta contacto con los residuos debera: lavar la piel 0 mucosa con abundante agua vy
solucién desinfectante, informar de inmediato sobre este hecho al profesional o encargado;
iniciar el procedimiento de reporte e investigacién del accidente.

Como actuar en un sismo

Una vez finalizado el movimiento teldrico, la persona encargada de la manipulacién de los residuos
debera evaluar la integridad de los recipientes donde se almacenana los residuos que se encuentran
en EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.Sy adicional se validara la condicién o como se
encuentra el area de almacenamiento central después del sismo. En caso de un derrame tomar las
medidas descritas anteriormente.

En caso de ruptura de los recipientes o bolsas debera realizarse desinfeccién tal como se describid
anteriormente en derrames, evitando siempre el drenaje de materiales liquidos al sistema de
alcantarillado.

¢ Qué hacer si se presenta un incendio

v Bajar tacos eléctricos en caso de conocer su ubicacion.

v En el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S cuenta con 4 extintores de tipo
polvo quimico ABC y el personal debe tener conocimiento de su uso.

v En caso de un conato de incendio, la persona que descubre el fuego debera bajar el
extintor, romper el seguro, dirigir la manguera o boquilla hacia la base del fuego,
acercarse a dos metros si es posible y presionar la palanca, realizando en forma de
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rocio hacia el fuego y ubicandose siempre a favor del viento para evitar la inhalacion
de gases toxicos.
v En caso dg incendio declarado, avisar a los bomberos.
v Atender el personal accidentado o que presente contaminacion con riesgo bioldgico.
v Retirar los residuos en caso de estar cerca a instalaciones eléctricas.

En caso de presentarse un incendio en el acopio final, el EMERGENCY SERVICES

EASTERN S.A.S actuard conforme a los procedimientos establecidos en el Plan de
Emergencias. Una vez |a situacién sea controlada y la emergencia declarada como finalizada por
la administracidn del Edificio, se realizara una evaluacién detallada de los dafios en el area de
acopio con el fin de identificar afectaciones en la infraestructura y en los residuos almacenados.
Posteriormente, y conforme a los protocoios de manejo seguro post-emergencia, se procedera a
notificar y coordinar con el gestor externo autorizado la recoleccién inmediata de los residuos,
priorizando aquellos clasificados como peligrosos, para garantizar su disposicion adecuada y
evitar riesgos adicionales para la salud y el ambiente.

e Cémo actuar ante una interrupcién del servicio de agua o energfa eléctrica

El EMERGENCY SERVICES EASTERN S8.A.S en caso de suspension del servicio de agua, se
activan medidas temporales para garantizar la higiene del area de acopio y de los recipientes que
almacenan residuos, Se implementaré limpieza en seco, retirando residuos adheridos con cepillos,
espatulas y pafios absorbentes, y aplicando desinfectantes o productos biodegradables en spray que
no requieren enjuague.

Se priorizara el uso lde agua almacenada en tanques de reserva Unicamente para los recipientes con
mayor presencia de residuos organicos o para la limpieza minima del piso del acopio cuando exista
riesgo sanitario.

Si la contingencia $e prolonga, se gestionara suministro externo de agua en carrotanques para
realizar lavado basico de los recipientes y del area. Mientras tanto, se aumentaré la frecuencia de
recoleccién interna, se mantendran los recipientes cerrados y el area de acopio controlada,

minimizando olores y proliferacion de vectores.
Al restablecerse el servicio, se efectuara un lavado profundo y desinfeccién completa de los

recipientes y del acobio, dejando registro de las actividades ejecutadas.

e Qué hacer con los problemas del servicio especial de aseo
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v El contrato de prestacion de servicios suscrito con la empresa encargada de la
recoleccion de residuos de riesgos biolégicos debe incluir las clausulas relativas al
manejo especifico de estas situaciones y la responsabilidad del proveedor por la
recoleccion de los desechos.

Comunicarse con la empresa de servicio de aseo.

En caso de no realizar {a recoleccién de los residuos de riesgo biolégico por parte del
operador, deberd comunicarse con el ente ambiental (secretaria municipal de salud)
para solicitar instrucciones al respecto: entrega de los residuos a otro operador,
inactivacion de baja eficiencia; entrega de los residuos previa inactivacion a los
servicios de aseo comunes.

AN

¢ Que hacer en caso de ruptura de bolsa

Ante la ruptura de una bolsa de residuos peligrosos dentro del consultorio o en el acopio final, se
debe aislar inmediatamente el area para evitar éxposicién del personal y de los usuarios. El personal
encargado debe colocarse los EPP completos (guantes, tapabocas, gafas, bata o delantal
impermeable) y proceder a recoger el residuo derramado utilizando técnicas de manipulacion
seguras, evitando el contacto directo.

El material derramado debe transferirse a una nueva bolsa roja para residuos peligrosos,
asegurandola con doble bolsa cuando sea necesario. La zona afectada debe ser sometida a limpieza
y desinfeccion profunda, utilizando desinfectantes autorizados para este tipo de eventos. En el caso
de derrames de fluidos corporales, se debe aplicar el protocolo de derrames correspondiente
(absorbentes, solucion desinfectante, retiro seguro).

Una vez controlado el incidente, los residuos generados por la limpieza deberan disponerse también
como residuos peligrosos. Se debe informar al responsable ambiental o administrativo, registrar el
evento y verificar que el drea quede completamente segura para retomar las actividades. En los
acopios finales, adicionalmente se debe revisar el estado de los contenedores para evitar nuevos
incidentes y reforzar el cierre adecuado de las bolsas antes de su traslado.

e Que hacer en caso de inundacién

En caso de presentarse una inundacion dentro del consultorio o en acopio final, se debe suspender
de inmediato las actividades en la zona afectada y aislar el drea para evitar riesgos eléctricos,
contaminacion cruzada o contacto con aguas potencialmente contaminadas. Se debe notificar al
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personal responsable de mantenimiento y al area administrativa para coordinar el corte preventivo de
energia y la evaluacién del nivel de riesgo.

El personal autorizado, utilizando EPP impermeable y calzado adecuado, debera retirar los residuos y
recipientes que puedan verse afectados por el agua, priorizando los residuos peligrosos para evitar
derrames o dispergion. Cuando sea seguro, se procedera a evacuar el agua mediante herramientas
adecuadas (trapetos, motobombas o sistemas de drenaje) y se limpiard y desinfectara
completamente la Zona para eliminar posibles contaminantes.

En el acopio final, se debe verificar el estado estructural de los contenedores y garantizar que
ninguna bolsa haya flotado, roto o salido de su compartimento. Si se identifican residuos
comprometidos por el agua, deben ser reembolsados y manejados como residuos peligrosos. Una
vez confrolado el evento, se documentaréa la contingencia y se restableceran las actividades
unicamente cuando el drea esté seca, desinfectada y sin riesgo para el personal ¢ los usuarios.

e Accidentes con residuos biolégicos contaminados

Al momento de ﬂresentarse el accidente, los primeros auxilios se prestaran en el sitio de
ocurrencia del accidente asi:

v Lavado de la piel con abundante agua y jabén.

v’ Lavado de mucosas Unicamente con agua abundante.

v Avisar a la ARL correspondiente para que oriente el manejo del accidente, la
evaluacion meédica del accidentado y envio de examenes (pruebas serolégicas),
antigenos de superficie para hepatitis B (AgHBs), anticuerpos de superficie para
hepatitis B (AntiHBs), anticuerpos para VIH (Anti-VIH) y serologia para sifilis (VDRL o
FTAAbs). De acuerdo con los resultados de laboratorio obtenidos se debe realizar
seguimient clinico y seroldgico al trabajador accidentado a las 6, 12 y 24 semanas.
Posteriormente se debe realizar un reporte del accidente segun la resolucion 1401 de
2007, en las primeras 48 horas luego de ocurrido el accidente.

o Derame de Iresiduos con caracteristicas, corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas,
inflamables y con riesgo biolégico o infeccioso, segin lo evidenciado en el diagnéstico.

De acuerdo con el diagnéstico ambiental y sanitario del establecimiento, se determinan los
siguientes riesgos;j

e Derrame accidental de desinfectantes o productos quimicos.
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e Calida o ruptura de contenedores con residuos biosanitarios o cortopunzantes.

e Exposicion del personal a material contaminado con sangre, fluidos corporales u otros
agentes biologicos.

e Fugas o contaminacién cruzada por incorrecta manipulacion o almacenamiento.

Como proceder:

e Colocar el Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado: guantes gruesos de nitrilo,
bata impermeable, mascarilla, gafas de proteccién y botas antideslizantes.

e - Delimitar el area afectada.
- Colocar material absorbente (toallas desechables, aserrin, gel absorbente o material
del kit).
- En caso de residuos biolégicos, cubrir con solucién desinfectante (hipoclorito de
sodio al 0,5%).

e - Retirar el material absorbente contaminado con pala o pinzas y colocarlo en bolsa
roja rotulada como “residuo biolégico contaminado™.
- En caso de residuos quimicos, depositarlos en recipientes resistentes, debidamente
etiguetados y sellados.

e Limpiar el area con detergente neutro y desinfectar con Amonio Cuaternario o el
producto indicado segtin el tipo de residuo. Ventilar el lugar

o Alteracién de las condiciones operativas que incrementen la generacion de residuos.
e Identificar el aumento anormal de residuos y reportar al Responsable de Residuos.
Registrar el tipo y cantidad de residuos generados.

e Analizar la causa del incremento y determinar si es temporal o sostenida {(ej. aumento
de pacientes, retraso del gestor, contingencia sanitaria)

¢ Habilitar espacio adicional de almacenamiento temporal al interior de EMERGENCY
SERVICES EASTERN S.A.S, garantizando condiciones seguras, ventiladas y
sefalizadas.

e Reforzar el uso de bolsas y recipientes segtin cédigo de colores.

e Aumentar la frecuencia de recoleccién interna de residuos para evitar acumulaciones.
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Informar al gestor de residuos sobre el incremento y solicitar recoleccion extraordinaria
o anticipada.

Documentar el evento, las acciones tomadas y las medidas preventivas
implementadas.

o Plan de contingencia por gestion externa

Falta de transporte externo: Nuestro proveedor externo ASEIl LTDA tiene su propio
plan de coptingencia para garantizarnos que no se acumularan residuos por esta

causa.

Ruptura de vidrios :Colocarse los guantes, recoger con recogedor evitando
manipularlo con las manos. Si son fragmentos pequefios, se pueden depositar en el
guardian, si son fragmentos grandes, se deben envolver en papel y entregarlos
directamente a la empresa recolectora previamente identificado como material

cortopunzante.

Empresas para contactar en caso de emergencias con residuos

ENTIDAD TELEFONO
SIMPAD 3856532

Defensa Civil 2543008

Grupo de Apoyo 2307119

Cruz Roja 3505300

Bomberos Aeronduticos Olaya Herrera 3612764 Ext.120/129
Bomberos Medellin 2853340 2853220
Linea Amiga del Aseo 018000410400

MyV 3007528560

NOTA:En todo momento en que se genere o se presente una contingencia, el personal

responsable debeéra diligenciar el formato de notificacién de contingencias, dejando

registrado el tipo de evento ocurrido, las causas identificadas, las acciones implementadas

para su control y la forma en que fue solucionado. Este registro sera obligatorio y permitira

llevar trazabilidad, garantizar la correcta gestion del incidente y realizar mejoras preventivas

en los procesos operativos.
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11. PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Dentro de las responsabilidades que se encuenfran descritas en el Compromiso Ambiental
se contemplan algunos aspectos de salud ocupacional, entre estos los riesgos biolégicos,
quimicos, por terrorismo, desastres naturales y demas riesgos para el trabajador
(ergonémicos, iluminacién, ruido).

11.10bjetivo
Brindar y mantener condiciones que garanticen la salud y el ambiente laboral de las personas
que trabajan en el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.Sy quienes lo visitan.

El personal que labora en el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S cuenta con los
servicios de seguridad social y ARL, los cuales seran utilizados en el caso de un posible
riesgo o accidente. El personal también cuenta con el carné de vacunaciéon donde se
encuentran relacionadas las vacunas contra Tétanos y Hepatitis B.

11.2Elementos de proteccién personal
El personal que recoge y manipula los residuos, esta dotado del equipo de proteccion
personal que lo proteja de cualquier impase o contagio por manipulacién de los residuos.
s Guantes de caucho: los cuales se utilizan en el momento de recolectar las bolsas.
¢ Mascarilla: se utiliza cuando debe recolectar las bolsas y aplicar el desinfectante a los
residuos biosanitarios.
e Gafas: se colocan en el momento de la desactivacién de residuos biosanitarios para
evitar salpicaduras en los ojos.
e Delantal plastico: se coloca en el momento de la desactivacion de residuos
biosanitarios para evitar salpicadura en la piel y la ropa.
e Limpiones: se usan para desinfectar los recipientes después de ser lavados con agua
y jabdn.
e Bolsas plasticas: se mantienen en cantidad suficiente para confrolar el desgaste o
ruptura de la boisa que contengan residuos de cualquier clasificacion.

11.3Nomas de bioseguridad para el manejo de residuos
Las medidas de higiene y seguridad permitiran proteger la salud del trabajador y prevenir
riesgos que atenten contra su integridad. Estas medidas contemplan aspectos de
capacitacion en procedimientos de bioseguridad y el trabajo, higiene y proteccién personal
entre otras y son complementarias a las condiciones del ambiente de trabajo, tales como
iluminacién, ventilacién, ergonomia, etc.
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El personal involucrado en el manejo de residuos debe cumplir con las siguientes normas de
bioseguridad:

e Conocer las funciones especificas, la naturaleza y responsabilidades de su trabajo y el
riesgo al gye esta expuesto.

s Tener al dia el esquema completo de vacunacién y realizar una valoracion médica
inicial.

¢ Mantener €l lugar de trabajo en éptimas condiciones de higiene y aseo.

s Abstenerse de fumar en cualquier lugar en el EMERGENCY SERVICES EASTERN
SA.S

o Lavarse cuidadosamente las manos antes y después de manipular los residuos.

e Vestir permanentemente el equipo de proteccion personal.

e Abstenerse de tocar con las manos enguantadas alguna parte del cuerpo u otras
superficies.

e Evitar deambular con los elementos de proteccién personal fuera de su area de

trabajo.
e Mantener los elementos de proteccién personal en éptimas condiciones de aseo, en

un lugar seguro y de facil acceso.
e Abstenerse de transvasar residuos cortopunzantes 6 de otro tipo.

11.4Normas para el manejo de contenedores de corto punzantes
Todos los recipientes que contengan residuos cortopunzantes deben rotularse de la siguiente
forma:
s Nombre del establecimiento
Servicio o drea
Fecha de colocacion
Fecha de recoleccién
Responsable

&1
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5h. Etiquetado de recipientes para residuos corfopunzantes

RESIDLO COH
RIESGE BIOLAGIG O
INFECCIOSO

ROV LTI AR R

de servicia:

e’
\ } Fecha spartura en servida:
2 Fechade ticrre:
. l P . )

RESERID LONTOPUNZANTE

Las agujas deben introducirse en el recipiente.

El recipiente debe llenarse solo hasta sus % partes, donde debe ser descartado o cuando
cumpla un mes de uso.

11.5 Nommas para el manejo de desinfectantes
Es preferible manipularlos en su propio envase, atendiendo las instrucciones dadas en su
etiqueta y fichas de seguridad, las cuales seran solicitadas al proveedor.
No mezclarlo cuando sea incompatible o causen reaccién entre si.

11.6Primeros auxilios

No dejar solo al intoxicado en ningin caso. Quite inmediatamente la ropa manchada o
salpicada. Lave los ojos con abundante agua, al menos durante 15 minutos. Lave la piel con
abundante agua y jabon, sin frotar. No administrar nada por via oral. En caso de ingestion no
provogue el vomito. Mantenga a la persona en reposo. Conserve la temperatura corporal. Si
la persona esta inconsciente, acuéstela de lado con la cabeza mas baja que el resto del
cuerpo y las rodillas flexionadas. Traslade al intoxicado a un centro hospitalario y, siempre
que sea posible, lleve la etiqueta o el envase.

11.7Manipulacién y almacenamiento
Para manipularlo usar guantes de goma y gafas protectoras. Después de la manipuiacion,
lavar bien el material y ropa usados en el manejo. Mientras trabaje con este producto, no
fume, ni coma ni beba alimentos.
Para que no pierda propiedad almacenar a temperatura ambiente.

11.8Controles de exposicién/proteccién personal
s Proteccion respiratoria: no respire el producto.
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e Protecdion de las manos: usar guantes de goma. Es conveniente tener un espacio
cercand donde lavarse las manos en caso de contacto.

e Protecdién de los ojos: usar gafas de seguridad. Es conveniente tener un espacio
cercang donde lavarse los ojos en caso de contacto.

s Protecdion cutanea: usar ropa apropiada.

11.9 Que hacer en caso de un accidente con elemento corto punzante

e Promueva el [ibre sangrado, realice lavado de la herida con abundante agua y
jabén bactericida, permitiendo que la sangre corra libremente, cuando la
contaminacioén es en la piel.

o Comunicarse a la linea de la ARL.

e |alinea de la ARL orienta si requiere atenciéon médica.

e Sise sufre un accidente de riesgo bildgico de fuente conocida se debe solicitar Ac
HIV, definir si requiere tratamiento profilactico y los seguimientos.

13.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y

OTRAS ACTIVIDADES

Actividad a realizar

1. Actualizacion y

revisién del
PGIRHS
2. Capacitacién

inicial e Iinduccién
en mangjo de
residuos y
bioseguridad

3. Revision vy
actualizacion de
sefializacion en
areas y recipientes
4. Verificacién de
elementos y
dotacion para
almacenamiento
temporal

Plazo de ejecucion Recursos Responsable del
_{ Frecuencia . Tequeridos  cumplimiento

Personal tecnico, .
Diciembre (Cambic computador, gze?:;eﬁgmzmal 4
de norma) documentos il pal

normativos °
Diciembre por Material educativo, Asesor Ambiental /
cambio de norma — equipo audiovisual, Asesor de Calidad
y al ingreso de instructores y  Representante
nuevo personal Legal
cada seis meses o Sefalizacion Representante
modificacion de adhesiva, legal y Auxiliar
areas impresiones, cintas,

etiquetas
Revisién trimestral Contenedores, Representante
o} cuando se recipientes legal, auxiliares [
requiera rotulados,  bolsas Auxiliar

de colores

Indicadores de
__seguimiento

"PGIRHS

actualizado y
aprobado (1 por

afio).

% de personal
capacitado 2 95%.

Areas senalizadas
correctamente
{100%).

Cumplimiento 2
90% en
condiciones
adecuadas.
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desinfeccion  del Cada 8 dias y/o desinfectantes, j Represetaple rlegistros  sanuales
3 . 7. legal/l Auxiliar de de lirnpieza
area de recipientes = cada recoleccién EPP, personal de ! :
aseo : realizados.

' de residuos

6. ‘Recoleccion
interna de residuos

' segun tipo

7. Coordinacion vy
~ contrato

seguimiento a ia
recoleccion externa

con el gestor
- autorizada

8. Ejecucidn del
plan de
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(simulacros y

revision de kits)

9. Mantenimiento ;

preventivo de
| equipos
- odontolégicos
generadores de
. residuos

10. Evaluacion de

_indicadores

del
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Diaria (segfin tlpo
de residuo)

Semanal segun

Enero 2026

Trimestral
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Kt

aseo I
Recipientes
recolectores,
bolsas,

_ tapabocas
Documentos
' trazabilidad,
manifiestos
transporte

de derrarﬁés,
EPP, formatos de
simulacro

§ Proveedor técnico,
 herramientas,
registro

mantenimiento

de

actas,
de

: Informes,
formatos
seguimiento

guantes, |
do

de |

Personal de aseo / Cumphmlento diario

Auxiliar asistencial

Augxiliar
administrativa y
representante legal

 Asesor Ambiental y 2

sin acumulacion.

Registros ¥
certificados de
disposicion final
actualizados
(100%).

simulacros

: mejora.

responsable de  realizados por afio.
88T
Repregenténte " 100% equipos
i legal revisados
trimestralmente.
% IF;egnl'esentante Informe anual de
9 cumplimiento y

14. TRATAMIENTO INTERNO DE RESIDUOS CON RIESGO BIOLOGICO O INFECCIOSO

14.1

DISPOSICIONES GENERALES PARA EL TRATAMIENTO INTERNO DE RESIDUOS

O DESECHOS CON RIESGO BIOLOGICO O INFECCIOSO POR PROCESOS
DIFERENTES AL TERMICO CON COMBUSTION

Con el propésito de garantizar la gestion adecuada de los residuos hospitalarios y similares
generados en las actividades asistenciales d¢ EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, y
en cumplimientc de lo establecido en la Resolucién 581 de 2024, se implementan
disposiciones generales para el tratamiento intemo de los residuos con riesgo bioldgico o
infeccioso mediante procesos diferentes ya sea por inactivacion de alta eficiencia como la

Incineracion.
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Estos procedimiehtos buscan inactivar o reducir la carga microbiologica de los residuos
peligrosos de tipo infeccioso, asegurando que, una vez fratados, no representen riesgo para
la salud humana ni para el ambiente. De igual forma, se busca minimizar la cantidad de
residuos peligrogos que requieren disposicion final, promoviendo practicas seguras,
sostenibles y acordes a la normatividad ambiental vigente.

El tratamiento interno en EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S se lleva a cabo bajo
condiciones contrpladas, con personal debidamente capacitado y dotado con los elementos
de proteccion persenal, utilizando equipos y productos certificados que garanticen la
eficiencia del proceso de desinfeccion y neutralizacién del riesgo biolégico.

14.1.1 Técnicas do desactivacion
Los residuos peligrosos de riesgo biclégico pueden ser llevados a relleno sanitario previa
desactivacion de alta eficiencia {(esterilizacion) o incinerados en plantas para este fin.

Para realizar la manipulacién segura de los residuos que vayan a ser enviados a una planta
de tratamiento de|residuos peligrosos, deben desinfectarse previamente con técnicas de baja
eficiencia de tal fdrma que neutralicen o desactiven sus caracteristicas infecciosas utilizando
técnicas como:

° Desactivacion quimica que se hace mediante el uso de germicidas como el AMONIO
CUATERNARIO en condiciones que no afecten negativamente al medio ambiente y la salud
humana. Esta tégnica ya no se realiza dado a que al entregar los residuos a la empresa
gestora, alli se gafantiza un tratamiento de aita eficiencia y disposicién final adecuada.

En caso de que |se llevara a cabo dicha actividad, se debe realizar de acuerdo con lo
siguiente:
e La preparacién debe hacerse usando los elementos de proteccién personal y siguiendo
las recomendaciones.
e No se debe utilizar hipoclorito con los residuos que vayan a ser incineradoes, dado que el
cloro es uno de los precursores en la formacion de agentes altamente toxicos.

El procedimiento para la desactivacion en caso en que se llevara a cabo nuevamente se

realiza de la siguiente manera:

o Colocarse los ¢lementos de proteccidn personal.

s Preparar la solucién de amonio cuaternario segtn las indicaciones del fabricante.

e Realizar la aspersién de la solucién en los residuos peligrosos biosanitarios, tratando de
cubrir todos los residuos.
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¢ Hacer nudo ala bolsa.
¢ Entregar la bolsa a la persona encargada de la recoleccién.

14.1.2 Sistemas de tratamiento y/o disposicién de residuos

En EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, se garantiza el manejo responsable y
sequro de los residuos peligrosos generados en el desarrollo de las actividades asistenciales
y de apoyo, cumpliendo con los lineamientos establecidos en la Resolucién 591 de 2024 y el
Decreto 351 de 2014.

Los residuos peligrosos producidos al interior de la institucién tales como residuos
biosanitarios, quimicos, cortopunzantes son entregados a una empresa gestora externa
debidamente autorizada, que cuenta con los permisos y licencias ambientales vigentes
expedidos por la autoridad competente para la recoleccion, transporte, tratamiento vy
dispasicién final de este tipo de residuos.

Dicha empresa garantiza que los procesos de tratamiento se realicen bajo condiciones
técnicas y de seguridad controladas, utilizando métodos de inactivacién de alta eficiencia,
tales como la incineracién, que aseguran la destruccion total de agentes patégenos y
compuestos peligrosos, evitando asi impactos negativos en la salud ptiblica y en el ambiente.

El procedimiento de entrega se encuentra documentado, trazable y respaldado mediante los
respectivos manifiestos de transporte y certificados de disposicién final, asegurando el
cumplimiento de la normatividad ambiental y sanitaria aplicable. Con ello, EMERGENCY
SERVICES EASTERN S.A.S reafirma su compromiso con la gestién integral de los residuos
hospitalarios y similares, garantizando que todas las etapas del proceso desde la generacion
hasta [a disposicién final se realicen bajo criterios de seguridad, responsabilidad y
sostenibilidad ambiental.

Tabla 4 tratamientos y disposicion final de residucs

Disposicién de residuos

Tipo.de residuo Disposicién final

No aprovechables Relleno sanitario

Aprovechables Para reciclaje

Quimicos Celda de Seguridad

Biolégicos Tratamiento por entidad encargada de disposicién de residuos.

Cortopunzantes Incineracion de residuos
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En EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S se garantiza la gestién integral y responsable
de todos los residuos generados durante el desarrollo de las actividades asistenciales,
administrativas y de apoyo, cumpliendo con las disposiciones establecidas en la Resolucién
591 de 2024 y el Decreto 351 de 2014,

Cada tipo de residuo producido es entregado a empresas gestoras diferentes, debidamente
autorizadas y con licencias ambientales vigentes, asegurando asi su tratamiento y
disposicién final adecuada, evitando la contaminaciéon cruzada y minimizando los impactos
ambientales y sanitarios.

En este sentido, los residuos no aprovechables son entregados a la empresa VERDE
LIMPIO, encargada de su recoleccion y disposicion final en sitios controlados; los residuos
aprovechables (como cartén, plastico y papel) se entregan a la empresa VERDE LIMPIO, la
cual realiza su clasificacién, aprovechamiento y reciclaje; y los residuos peligrosos son
gestionados por lg empresa ASEI LTDA, que realiza su recoleccidn, transporte, tratamiento y
disposicion final canforme a las exigencias ambientales y sanitarias vigentes.

Dentro de los rediduos peligrosos se incluyen aquellos de tipo cortopunzante, quimico y
biosanitario, los cuales reciben tratamientos diferenciados segln sus caracteristicas: los
cortopunzantes son sometidos a procesos de incineracion o inactivacion térmica de alta
eficiencia, los residuos quimicos a neutralizacion o destruccion controlada, y los biosanitarios
a tratamientos de desinfecciéon o incineracién que garantizan la eliminacion de agentes
infecciosos.

Con estas acciones, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S asegura que todo residuo
generado en sus procesos cuente con una ruta de manejo segura y trazable, reafirmando su
compromiso con la salud publica, la prevencién de riesgos biolégicos y la proteccion del
medio ambiente.

14.1.3 MONITOREO AL PGIRASA

Con el fin de garantizar el cumplimiento del Plan de Gestidon Integral de Residuos generados
en la Atencién en Salud y otras Actividades (PGIRASA), se implementaran mecanismos y
procedimientos que permitan evaluar peridédicamente su grado de ejecucion y realizar los
ajustes necesarios,
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Entre los instrumentos de seguimiento se incluyen los indicadores de destinacion y de
Accidentalidad, las auditorias e interventorias de gestion, los cuales facilitan la medicion del
desemperfio y el control del proceso.

Para la gestion de indicadores, se han disefiado formatos de registro por tipo de residuo,
diligenciados por el personal encargado del programa. Estos registros permiten consolidar,
establecer y actualizar mensualmente los indicadores de destinacion.

Diariamente, la auxiliar de aseo registra en un formato fisico la siguiente informacién:
e Cantidad de residuos.
¢ Peso (en kilogramos).
e Area de generacion.

La auxiliar verifica que el servicio de recoleccién cumpla con las condiciones establecidas y
registra las observaciones pertinentes en el formato, con el fin de implementar acciones de
mejora para la gestion externa.

141.4ESTRATEGIA PARA LA RECEPCION DE RESIDUOS CORTOPUNZANTES
GENERADOS POR PACIENTES QUE REQUIERAN EN LA ATENCION DE
PATOLOGIAS CRONICAS, CUIDADOS PALIATIVOS O ATENCION AMBULATORIAS
EL USO DE ELEMENTOS CORTOPUNZANTES.

EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, en cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Resolucién 591 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
informa que no se encuentra clasificada como una Entidad Promotora de Salud (EPS),
entidad que administre planes voluntarios de salud, entidad adaptada, entidad que administre
los regimenes Especial o de Excepcién, ni como una instituciéon prestadora de servicios de
salud que atienda pacientes con patologias crénicas, en cuidados paliativos o en atencién

ambulatoria domiciliaria.

Por tal motivo, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S no esta obligada a implementar
la Estrategia para la Recepcién de Residuos Cortopunzantes generados por pacientes en el
ambito domiciliario, dado que su objeto y alcance se limitan a la prestacion de servicios
medicina estética en el ambito institucional, donde la generacién, manejo y disposicion final
de los residuos cortopunzantes se realiza exclusivamente al interior del consultorio, bajo los
protocolos internos de bioseguridad y el acompafamiento del gestor autorizado para
residuos peligrosos.




CODIGO PSBPRSL

() EASTEHN PLAN DE GESTION INTEGRAL DE VERSION Ne 1
@

RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION

v EMERGENCY EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES
SERVICES

VIGENCIA 01/02/2028

De esta manera, se garantiza que fodos los residucs cortopunzantes generados durante los
procedimientos clinicos sean almacenados, tratados y dispuestos conforme a la normatividad
vigente, evitando liesgos para la saiud publica y el ambiente, sin requerir la implementacién
de estrategias adicionales de recepcion o recoleccién externa de residuos generados por
pacientes fuera de la institucién.

14,2 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE RESIDUOS

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 591 de 2024 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, lel generador de residuos es el responsable directo de la implementacion,
desarrollo y seguimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién
en Salud y ofras actividades (PGIRHS), asegurando el cumplimiento de las disposiciones
tecnicas, sanitarias y ambientales aplicables en cada una de las etapas del manejo de los
residuos.

En este sentido, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, como generador de residuos
hospitalarios y similares, asume la responsabilidad integral sobre la gestién interna de los
mismos, desde su lgeneracion, segregacion, recoleccion, almacenamiento, transporte intemo,
tratamiento y entrega al gestor autorizado para su disposicién final.

La institucion garantiza que todos los procedimientos se realicen bajo condiciones de
seguridad, bioseguridad y sostenibilidad ambiental, con personal debidamente capacitado,
infraestructura adeicuada y protocolos internos documentados que aseguren el cumplimiento
de la normatividad vigente.

Caon la implementacion del PGIRHS, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.Sreafirma su
compromiso con la prevencion de riesgos sanitarios y ambientales, el cumplimiento de las
obligaciones legales y la proteccién de la salud publica y del entorno, consolidando una
gestién responsab‘le, eficiente y trazable de los residuos generados en sus actividades
asistenciales y adnministrativas

14.3 ETAPA DE SEGUIMIENTO

Con el propésito de garantizar el cumplimiento efectivo de las disposiciones establecidas en
la Resolucién 591 de 2024 y fortalecer el manejo responsable de los residuos generados en
la atencion en salud, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S ha establecido un sistema
de seguimiento y control permanente a la implementacién del Plan de Gestién Integral de
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Residuos Generados en la Atencién en Salud y Ofras Actividades (PGIRHS) en su
componente de gestién interna.

Este seguimiento se realiza mediante la aplicacion de listas de chequeo, inspecciones
periédicas y verificaciones en campo, con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de las
actividades programadas, verificar el estado de los procesos de segregacion,
almacenamiento, transporte interno y disposicion temporal de los residuos, asi como
identificar desviaciones, no conformidades y oportunidades de mejora.

Los resultados obtenidos permiten tomar acciones correctivas y preventivas, fortaleciendo las
practicas institucionales en materia de bioseguridad, sostenibilidad ambiental y cumplimiento
normativo. De esta manera, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S garantiza la mejora
continua del PGIRHS, asegurando que todas las etapas de la gestion interna se desarrollen
bajo condiciones seguras, eficientes y acordes con los estandares exigidos por la autoridad
sanitaria y ambiental.

Se cuenta con formato donde se consolida la informacion evidenciada en la auditoria interna
y se ponene las evidencias fotograficas, con esto es mucho mas facil retroalimentar a todos
los trabajadores

14.3.1 INFORMACION DISPONIBLE A LA AUTORIDAD SANITARIA

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion 591
de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, EMERGENCY SERVICES EASTERN
S.A.S, como generador de residuos hospitalarios y similares, dispone de toda la informacion,
documentacion y evidencias necesarias para facilitar las actividades de inspeccion, vigilancia
y control que realicen las autoridades sanitarias competentes.

La institucion cuenta con la informacién técnica y administrativa requerida por la normatividad
vigente, incluyendo el Plan de Gestién Integral de Residuos Generados en la Atencion en
Salud y Otras Actividades (PGIRHS) debidamente formulado y actualizado, asi como con el
compromiso ambiental firmado por el representante legal, en el cual se formaliza la
responsabilidad institucional frente a la gestién ambiental y sanitaria derivada del manejo de
residuos.

Asimismo, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S dispone de la conformacion del
Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria (GAGAS), el cual lidera y supervisa fa
ejecucion del plan, garantizando el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el
componente de gestion interna. Se cuenta con la documentacion de soporte que permite
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realizar el segui(Tiento, evaluacién y mejora continua de las acciones implementadas,
incluyendo listas de chequeo, registros, informes, indicadores y evidencias fotograficas.

De igual forma, la institucion ha adoptado protocolos, manuales y programas
complementarios que fortalecen la gestién ambiental y sanitaria, tales como los protocolos de
limpieza y desinfeccidn, el manejo de residuos peligrosos, el plan de contingencias, ios
programas de capacitacién y sensibilizacién del personal, y otras acciones que respaldan la
correcta implementacion del PGIRHS.

De esta manera, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S asegura el cumplimiento
integral de las disposiciones normativas, garantizando la transparencia, trazabilidad y control
en todas las etapas del manejo de los residuos generados en sus actividades asistenciales y
administrativas, promoviendo la proteccion de la salud publica y del medio ambiente.

N.° Documento o Descripcién / Responsable de Frecuencia de
_ ey Registro Flnahdad _ Custodia | Actualizacién
1 ~ Compromiso Formaliza  la Representante Anual o cuando
Ambiental firmado responsabilidad Legal haya cambio de
por el institucional frente a representante legal.
Representante la gestion  de
Legal residuos y el
cumplimiento
normativo .
2 Acta de Evidencia la Representante
conformacién  del creacién y roles del legal, auxiliar vy
GAGAS {(Grupoe grupo  encargado Calidad ':qr;‘:j?é c:lecuando S;
Administrativo de de liderar la gestion estruc?ura
Gestion  Ambiental ambiental v )
y Sanitaria) sanitaria.
3 Plan de Gestion Documento Auxiliar y Calidad Revisién anual.
Integral de principal que
Residuos describe todas las
Hospitalarios y acciones,
Similares (PGIRHS) protocolos y
actualizado programas de
manejo de
residuos.
4 Cronograma Anual Planeacion de las Anual.

de Actividades del
PGIRHS

actividades de

gestion,

Auxiliar y Calidad
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segwmlento y
A mejora del p[an i i .
5 Listas de Chequeo Evidencias . Auxiliar y Calidad ~ Mensual 0
e Informes de seguimiento trimestral.
Inspeccion Interna | periddico al
cumplimiento de los .
procedimientos de
manejo de i
L. _ residuos. ; 2
6 ' Registros de Documentos que  Personal de Aseo / Diaria 0 semanal.
Limpieza y certifican la ' Auxiliar y Calidad
Desinfeccién de ejecucién de las :
Areas y actividades de aseo -
= Contenedores rutinario y teminal. - -
7 Certificados de Auxiliar y Calidad Mensual o segun
Recoleccién y ' Soporte emitido por frecuencia de
Disposicion  Final el gestor externo recoleccidn.
de Residuos = autorizado
: _ Peligrosos_ B (N "
8 - Manifiestos de Evidencia del f Con cada
Transporte de traslado de ' recoleccion.
Residuos Lzsslggoz ?slslgg;sc?: i Auxiliar y Calidad
el gestor
autorizado.
9 Contratos ¥ Acreditan la
Licencias de los legalidad y
' Gestores Externos  autorizacion . Auxiliar y Calidad €on . cada
. recoleccion.
ambiental de los
. e » gestores de residu .
10 Acreditan la
. Contratos ¥ legaltfj ad- . Y, * Vigencia segun
" Licencias de los autor:zamon ' Auxiliar y Calidad contrato 0
Gestores Extemos ambicntal. dey.los i renovacion anual.
gestores de
SE residuos. S - -
11 Evidencias de las
Actas e Informes de #ornadgs:. de Semaestral o cuando
Capacitacion al § TSR 2, y Auxiliar y Calidad haya nuevos
Persanal sen5|btl|zac:|or_1 ingresos.
sobre manejo de
o e s : residuos. e (o e . =
12 ' Registros de | Control de .
Generacic’:n y cantidades | Auxiliary Calidad  Mensual.

generadas por tipo .

¥
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de residuo y area
generadora.
13 lIi’_roto_colos; de Documentos
impieza, .
Desinfeccion e quel B
. "~ complementan la Auxiliar y Calidad Revision anual.
Contingencias y o .
; gestion  ambiental
Manejo de
. interna.
i Residuos
14 Define las acciones
Plan de .
Contingencias y anfte emergencias y
evidencias de Auxiliary Calidad Semestral 0 anual.
Reportes de .
3 simulacros
Simulacros ]
[realizados,
15 Evaluacién de
Reportes de resultados,
Seguimiento a cumplimiento y o, 5 :
Indicadores de oportunidades de Auxiliar y Calidad Trimestral,

Gestion Ambiental

mejora del

PGIRHS.

14.3.2 INDICADORES DE DESTINACION

La Administradora calcula mensualmente los siguientes indices, expresados en porcentaje, y
los presenta en el comité de seguimiento:

Destinacion para reciclaje - IDR (blanco)

RR
100=___
RT

Reéliduos para reciclar (Kg/mes)

Total de residuos generados (Kg/mes)

x 100

RR

RT

Destinacion para incineracion- ID! (Rojo) (Guardidn y residuos quimicos)

Rl . Residuos para incinerar (Kg/mes) x 100
g{(')l'o ) ~ Total de residuos generados (Kg/mes)
Biosanitarios- IDDK o0jo)

RB Residuos Biosanitarios {Kag/mes) x 100
l'l??l'0 i ~ Total de residuos generados (Kg/mes)

RI

RT

RB

Kg x

Kg

Kg x

Kg

Kg x

Kg

23
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Destinacién para rellenos sanitarios - IDRS (negro)

RRS Residuos para relleno sanitarip (Kg/mes) x 100 RRS Kg x
100=__
RT Total de residuos generados (Kg/mes)

Indicadores de Accidentalidad

Estos indicadores se calculan tanto para accidentalidad e incapacidades en general, como
parte integral en el Procedimiento de Gestién de eventos adversos. De identificarse la causa
relacionada con los residuos hospitalarios se evaluara y establecera las medidas pertinentes
a tener en cuenta para evitar nuevas exposiciones. La medicién se hara junto con el de
evento adverso.

EARRH Eventos adversos relacionados con residuos hospitalarios (mes) x 100
TEA Total de eventos adversos (mes)

EARRH (mes) x 100 =

TEA'

15.GESTION EXTERNA DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y
OTRAS ACTIVIDADES

La gestion externa de los residuos constituye la fase del Plan de Gestion integral de

Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades (PGIRHS) que abarca la

planeacion, organizacién y control de todas las actividades realizadas fuera de las

instalaciones del generador, garantizando el manejo seguro, técnico y ambientalmente
responsable de los residuos producidos por EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S.

Esta etapa comprende los procesos de recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de los residuos, los cuales son ejecutados por empresas
gestoras externas debidamente autorizadas por las autoridades competentes y que cuentan
con las licencias ambientales y permisos vigentes.

Ei objetivo de la gestién externa es asegurar que los residuos generados por la institucion
sean manejados bajo condiciones que eviten riesgos para la salud publica y el medio
ambiente, garantizando su trazabilidad desde el punto de generacion hasta su disposicion
final, y promoviendo el cumplimiento de la normatividad sanitaria y ambiental vigente.
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De esta manera, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S reafirma su compromiso con
una gestion integral y responsable de los residuos, articulandeo sus procesos internos con los
servicios prestades por los gestores autorizados, para lograr una disposicién final adecuada,

segura y sostenible.

15.1 VERIFICACION DEL COMPONENTE EXTERNO

El componente externo comprende el conjunto de operaciones y actividades de la gestion de
residuos que se realizan fuera de las instalaciones del EMERGENCY SERVICES EASTERN

S.A.8, tales comq la recoleccion, el aprovechamiento, el tratamiento y/o la disposicion final.

En este proceso, VERDE LIMPIO es la entidad encargada de la recoleccién de los residuos
no aprovechables, la cual se lleva a cabo dos dias a la semana, entre las 7:00 a.m. Los
aprovechables se le hace entrega a la empresa gestora VERDE LIMPIO.

Los residuos no aprovechables son transportados y dispuestos en rellenos sanitarios,
mientras que log residuos aprovechables son destinados a procesos de recuperacién y
reciclaje, conforme a la normatividad vigente.

15.2 CONTRATOS Y VERIFICACION DE GESTORES/TRANSPORTADORES
AUTORIZADOS

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 591 de 2024 y el Decreto 351 de 2014,
EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, garantiza que los residuos hospitalarios y
similares, en especial aquellos catalogados como peligrosos (bioldgicos, quimicos y
cortopunzantes), sean entregados exclusivamente a gestores y transportadores autorizados
por la autoridad ambiental y sanitaria competente.

Para ello, la empresa implementa las siguientes acciones:

1. Contratacién de gestores autorizados
o Se suscriben contratos formales con empresas que cuentan con licencias
ambijentales, permisos vigentes y habilitacién sanitaria para el transporte,
tratamiento y disposicién final de residuos peligrosos.
o Los icontratos incluyen las condiciones técnicas, frecuencias de recoleccion,
protgcolos de bioseguridad y compromisos de entrega de soportes de gestion.
2. Verificacion documental y operativa

%y
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o Antes de iniciar la relacién contractual, se verifica la vigencia de las licencias
ambientales, permisos de transporte, registros de generadores y planes de
contingencia de los gestores, licencias ambientales.

o Se revisan periédicamente los documentos que acrediten su legalidad y se lleva
registro de dichas verificaciones.

3. Soportes de gestion y trazabilidad

o Cada recoleccién se respalda con comprobantes de recoleccion y transporte,
en los que se especifican cantidades, fechas, tipo de residuo y destino final.

o El gestor entrega certificados de tratamiento y disposicién final, los cuales son
archivados en el historial ambiental de la empresa, asegurando la trazabilidad
de todo el proceso.

4. Auditoria y control interno
o E! area administrativa y de bioseguridad de EMERGENCY SERVICES

EASTERN S.A.S realiza seguimiento al cumplimiento de los contratos,
verificando que los gestores cumplan los protocolos de seguridad y las

frecuencias establecidas.
o En caso de inconsistencias o incumplimientos, se reporta a la autoridad
competente y se procede a la biisqueda de un gestor alternativo.

Con este procedimiento, EMERGENCY SERVICES EASTERN 8.A.S. asegura que la gestion
de sus residuos se realice bajo criterios de legalidad, seguridad y sostenibilidad, reduciendo
riesgos para la salud publica y el ambiente, y dando cumplimiento estricto a la normatividad

vigente.

15.3 REGISTROS Y FORMATOS EN LA GESTION DE RESIDUOS

Con el fin de garantizar la trazabilidad, transparencia y cumplimiento normativo en la gestion
de residuos peligrosos y no peligrosos, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S
implementa y mantiene actualizados los siguientes registros y formatos:

1. Comprobantes de recoleccion y transporte
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Documentd entregado por el gestor autorizado en cada recoleccion de residuos

peligrosos.
Contiene ipformacién sobre: fecha, tipo de residuo, peso total (kg), cantidad de
bolsas/recipientes, datos del transportador y destino inicial.

2. Certificados de [tratamiente y disposicién final

Emitidos par el gestor autorizado al finalizar el proceso.

Acreditan que los residuos fueron tratados y dispuestos conforme a la normatividad
ambiental y sanitaria.

Se archivan como soporte de cumplimiento legal.

3. Bitacoras internas de generacion de residuos

Formato diljgenciado diariamente por el personal responsable en cada area

Incluye: tipp de residuo generado, cantidad aproximada (kg o unidades), lugar de
origen, fecha y responsable de la segregacion.

Permite cglcular la media mévil de 6 meses para determinar la categoria del
generador, segln lo definido en la Resolucién 581 de 2024.

4. Registro de almacenamiento temporal y acopio

Documento que controla el ingreso y salida de residuos desde las areas de
generacion hasta el acopio final interno de peligrosos o el acopio del edificio para no

peligrosos.
Contiene datos de fecha, cantidad, drea de origen, responsable y observaciones de

condiciones del almacenamiento.

5. Indicadores de ¢umplimiento

Se consolidan meéensualmente con base en los registros anteriores. Algunos indicadores
aplicables:

% de residuos segregados correctamente en la fuente.

Cantidad mensual de residuos peligrosos generados (kg).

Frecuencia de recoleccién por gestor autorizado vs. frecuencia programada.

% de residuos entregados a gestores autorizados con comprobantes y certificados.
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6. Actas de capacitacion al personal

e Evidencia de la formacién peridédica en manejo seguro de residuos, bioseguridad y
contingencias.
e Incluye lista de asistencia, fecha, tema tratado y nombre del capacitador.

Con este sistema documental, EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S asegura la
trazabilidad en todo el ciclo de gestién de residuos hospitalarios y similares, lo cual fortalece
la gestién ambiental, facilita auditorias y demuestra el cumplimiento estricto de la normativa
vigente.

15.4 AUDITORIAS AMBIENTALES Y SANITARIAS

Las auditorias ambientales y sanitarias son procesos destinados a revisar y evaluar cada uno
de los procedimientos y actividades establecidos en el PGIRASA, con el proposito de
verificar su cumplimiento, analizar los resultados obtenidos y definir las medidas correctivas
necesarias.

En el EMERGENCY SERVICES EASTERN S.A.S, las interventorias son realizadas por la
administracion y se desarrollan de manera interna, tanto para la propia institucion como para
los prestadores de servicios.

Su finalidad es asegurar el cumplimiento de funciones, normativas, protocolos de
bioseguridad, programas y demas lineamientos contemplados en el PGIRASA.

Los informes resultantes de estas auditorias contienen los indicadores de gestion
correspondientes y estan disponibles para las autoridades ambientales y sanitarias
competentes.

Estos informes constituyen herramientas fundamentales para el control y la vigilancia de la
implementacién del PGIRASA, y su alcance y contenido se establecen conforme a lo
dispuesto en este manual y a las normas vigentes aplicables.

15.5 SENALIZACION Y DEMARCACION DE PUNTOS DE ACOPIO INTERNO Y MATRIZ
DE COMPATIBILIDAD

Con el fin de garantizar la adecuada segregacion, identificacién y almacenamiento de los
residuos peligrosos y no peligrosos generados en las actividades diarias, EMERGENCY
SERVICES EASTERN S.A.S ha dispuesto un sistema de sefalizacion, demarcacién y control
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de compatibilidad que cumple con los lineamientos de la Resolucion 581 de 2024 y el
Decreto 351 de 2014.

1. Senalizacién y demarcacién

e Cada recipiente para manejo de residuos se encuentra debidamente identificado con
carteles visibles, resistentes y de facil lectura, indicando el tipo de residuo que se debe
depositar (biolégico, cortopunzante, quimico, ordinario, reciclable).

e Se utilizan colores normmalizados para los recipientes y bolsas de acuerdo con la
normatividad vigente:

e Los puntos de acopio cuentan con demarcacion en el piso y sefal de bioseguridad,
indicando riesgos asociados y restricciones de ingreso.

e Se dispone de instrucciones gréficas y escritas en cada 4rea generadora para garantizar
la correcta segregacion en la fuente.

2. Matriz de compatibilidad para residuos peligrosos

En caso de almacenar de manera temporal diferentes tipos de residuos peligrosos, se aplica
la matriz de compatibilidad, con el fin de evitar reacciones quimicas, emisiones peligrosas o
riesgos para la salud.

Tipoe de residuo peligroso

Compatible con...

Nao compatible con, .,

QObservacicnes

Biolégicos/Infecciosos
(bolsas rojas)

Biolégicos def mismo tipo

Quimicos,
cortopunzantes

Siempre almacenar en
recipientes con tapa.

Cortopunzantes
(recipiente rigido rojo)

Solo cortopunzantes del
mismo tipo

Bioldgicos sueltos,
quimicos liquidos

El recipiente debe ser
rigido, a prueba de
perforaciones.

Quimicos

Quimicos de la misma
naturaleza

Bioldgicos,
cortopunzantes,
inflamables de distinta
clase

Identificar seguin heja de
seguridad (MSDS).

Residuos ordinarios y
reciclables

Residuos del mismo tipo

Ningun residuo peligroso

Se almacenan separados
en el acopio del edificio.

3. Control y supervisién

El personal responsable realiza inspecciones periddicas para verificar que la sefializacion
esté en buen estado, las areas libres de derrames y que los residuos se encuentren
almacenados segtin la matriz de compatibilidad.

En caso de cambios en los tipos de residuos generados, se actualiza la matriz y la
sefalizacion correspondiente.
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Con este procedimiento, EMERGENCY SERVICES EASTERN 8.A.8S asegura que el
almacenamiento interno se realice de manera segura, visible y organizada, reduciendo
riesgos de contaminacién cruzada, incidentes quimicos o exposicién del personal.
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1. INTRODUCCION

El Manejo Integral de Residuos implica la adopcion de todas las medidas necesarias en
las actividades de prevencion, minimizacion, separacion en la fuente, almacenamiento,
transporte, aprovechamiento, valorizacién, tratamiento y disposicién final de residuos
sélidos peligrosos y no peligrosos que se realizan de manera individual o interrelacionadas
y en condiciones que propendan por el cuidado de la salud humana y el ambiente.

Este manejo al interior de las organizaciones debe estar articulado a los programas y
proyectos que adelante cada municipio en relacion con el Plan de Gestion Integral de
Residuos (PGIRS), ligado a su vez, con el Plan de Gestion Integral de Residuos Regional
y con la Resolucién Metropolitana 879 de 2007.

Para MULTIPROCESOS es muy importante cumplir con las obligaciones normativas en
materia ambiental, por lo que ha dispuesto personal idéneo para poder realizar la
formulacion del Plan de Manejo de Residuos Sdlidos, para los procesos productivos de
fabricacion de trofeos y medalleria, y de uniformes deportivos.

Durante los procesos de produccion se utiliza materia prima, que al enfrar en un proceso
productivo se convierte en producto y hay un remanente que se vuelve residuo. Con la
formulacion de este PMIRS, la empresa busca que estos residuos se puedan aprovechar
a traves de os recicladores, y que sean considerados para reincorporarse de nuevo en los
procesos productivo.

En este documento se formulan las medidas para el manejo de residuos sélidos acordes
con los procesos productivos de la empresa.



1. DEFINICIONES

Para la formulaciéh del presente PMIRS se tienen en cuenta las definiciones establecidas
en las guias ambientales para el manejo y la gestién de residuos, y en la normatividad
ambiental aplicable:

Aceite de CocinalUsado (ACU): producto de origen vegetal constituido basicamente por
glicéridos de atcidos grasos principalmente triglicéridos, cuyas caracteristicas
fisicoguimicas han sido modificadas al ser sometido a coccién de alimentos en los Ambitos
domeéstico, industrial, comercial y de servicios.

Acopio: accién tendiente a reunir productos desechados o descartados por el consumidor
al final de su vida (itil y que estan sujetos a planes de gestién de devolucion de productos
posconsumo, en uh lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y ambientalmente
adecuada, a fin de facilitar su recoleccion y posterior manejo integral. El lugar donde se
desarrolla esta actividad se denominara centro de acopio.

Aforo: es el resultado de Ias mediciones puntuales, que realiza un aforador debidamente
autorizado por la persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos sélidos que
produce y presenta un usuario de manera individual o conjunta al prestador del servicio de
aseo.

Agente patégena: es todo agente biolégico capaz de producir infeccién o enfermedad
infecciosa en un huésped. Almacenamiento: es el depdsito temporal de residuos o
desechos en un espacio fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a
su aprovechamientto y/o valorizacién, tratamiento y/o disposicion final.

Aparatos eléctricos y electrénicos (AEE): todos los aparatos que para funcionar
necesitan corrienfe eléctrica o campos electromagnéticos, asi como los aparatos
necesarios para génerar, transmitir y medir tales corrientes.

Aprovechamiento y/o valorizacién: es el proceso de recuperar el valor remanente o el
poder calorifico de los materiales que componen los residuos o desechos, por medio de la
recuperacion, el reciclado o la regeneracion.

Bascula: instrumento técnico de medida mecénico o electrénico debidamente calibrado y
certificado por la lentidad competente, acorde con las normas vigentes que regulan la
materia, para determinar el peso de los residuos salidos.

Bioseguridad: es el conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto minimizar el
factor de riesgo que pueda llegar a afectar la salud humana y el ambiente.

Contaminacién: és la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de energia
puestas alli por lajactividad humana o de la naturaleza en cantidades, concentraciones o
niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas, atentar contra la
fiora y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente o afectar los recursos de la
Nacién o de los particulares.



Cultura de la no basura: es el conjunto de costumbres y valores de una comunidad que
tiendan a la reduccion de las cantidades de residuos generados por sus habitantes en
especial los no aprovechables y al aprovechamiento de los residuos potencialmente
reutilizables.

Embalaje: contenedor o recipiente gque contiene uno o varios empagques. Disposicién final:
es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos, en especial los no
aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y
debidamente autorizados, para evitar la contaminacién y los dafios o riesgos a la salud
humana y al ambiente.

Emergencia: toda situacién generada por la ocurrencia o inminente de un evento adverso,
que requiere de una movilizacion de recursos sin exceder la capacidad de la respuesta.

Etiqueta: informacién impresa que advierte sobre un riesgo de una mercancia peligrosa,
por medio de colores o simbolos. En la gestion interna de residuos corresponde a la
informacion escrita, impresa o grafica relativa a un residuo en particular, que se adhiere o
se imprime en el recipiente, embalaje o envase que contienen los residuos.

Generador: cualquier persona cuya actividad produzca residucs o desechos. Si se
desconoce quién produce los residuos, se considera generador la persona que esté en
posesion de ellos.

Gestion integral: conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica,
normativas, operativas, financieras, de planeacién, administrativas, sociales, educativas,
de evaluacién, seguimiento y monitoreo desde la prevencion de la generacion hasta la
disposicion final de los residuos o desechos, a fin de lograr beneficios ambientales, la
optimizacion econdmica de su manejo y su aceptacién social.

Gestor o receptor de residuos: persona natural o juridica que presta los servicios de
recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicién
final de residuos.

Incompatibilidad: es el proceso que sufren las mercancias o residuos peligrosos cuando
puestos en contacto enire si puedan sufrir alteraciones de las caracteristicas fisicas o
quimicas originales de cualquiera de ellos con riesgo de provocar explosion,
desprendimiento de llamas o calor, formacion de compuestos, mezcias, vapores o gases
peligrosos, entre ofros.

Hoja de datos seguridad (HDS): documento que describe los riesgos de un material
peligroso y suministra informacién sobre cémo se puede manipular, usar y almacenar e!
material con seguridad. Manejo integral: es la adopcién de todas las medidas necesarias
en las actividades de prevencién, reduccién y separacidon en la fuente, acopio,
almacenamiento, transporte, aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion
final, importacién y exportaciéon de residuos o desechos, individualmente realizadas o
combinadas de manera apropiada, para proteger la salud humana y el ambiente contra los



efectos nocivos temporales y/o permanentes que pueden derivarse de fales residuos o
desechos.

Multiusuarios del servicio publico de aseo: son todos aquellos suscriptores agrupados
en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o
similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros
comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en forma conjunta sus
residuos solidos a la persona prestadora del servicio en los términos que establece la ley
y que hayan solicitado el aforo de sus residuos para que esta medicion sea la base de la
facturacidn del servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio facturara a
cada inmueble en forma individual, en un todo de acuerdo con la regulacién que se expida

para este fin.

Lixiviado: es el liguido residual generado por la descomposicién bioldgica de la parte
organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerobicas o
anaerdbicas y/o cdmo resultado de la percolacion de agua a traves de ios residuos en
proceso de degradacién.

Plan de gestion de devolucién de productos posconsumo: instrumento de gestion que
contiene el conjuntp de reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos para facilitar
la devolucion y acopio de productos posconsumo gue al desecharse se convierten en
residuos peligrosos, con el fin de que sean enviados a instalaciones en las que se sujetaran
a procesos que permitiran su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion
final controlada.

Plan de Manejo |ntegral de Residuos (PMIRS): es el documento disefiado por los
generadores, el cual contiene de una manera organizada y coherente las actividades
necesarias que gananticen [a gestién integral de los residuos.

Prestadores del servicio publico especial de aseo: Son las personas naturales o
juridicas encargadas de la prestacion del servicio publico especial de aseo para residuos
generados, el cual incluye entre ofras, las actividades de recoleccion, transporte,
aprovechamiento, fratamiento y disposicién final de los mismos. Este objetivo se cumple
mediante la utilizadién de la tecnologia apropiada, frecuencia requerida y con observancia
de los procedimientos establecidos por los ministerios del Medio Ambiente y de Salud, de
acuerdo con sus competencias y para la mejor utilizacién social y econémica de los
recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles en beneficio de los usuarios,
de tal forma que se garantice la salud pablica y la preservacion del medio ambiente.

Prevencién: es el conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducir los
factores de riesgo, que pueden producirse como consecuencia del manejo de los residuos,
ya sea en el procéso productivo o cualquier ofra actividad que implique la generacion,
manejo o disposicién de esta clase de residuos, con el fin de evitar que aparezca el riesgo
o la enfermedad y se propaguen u ocasionen dafios mayores o generen secuelas evitables.



Reciclaje: es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos
recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacién como
materia prima para la fabricacién de nuevos productos.

Recoleccion: es la accién y efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de uno o varios
generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

Recuperacion: es la acciéon que permite seleccionar y retirar los residuos sélidos que
pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirios en materia
prima util en la fabricacién de nuevos productos.

Residuos biodegradables (organico): son aquellos residuos quimicos o naturales que
se descomponen facilmente en el ambiente. En esta clasificacion se encuentran las frutas,
vegetales, restos de alimentos, madera y otros residuos que puedan ser transformados en
materia organica.

Residuo de Aparato Eléctrico y Electronico (RAEE): son los aparatos eléctricos o
electrénicos en el momento en que se desechan o descartan. Este término comprende
todos aquellos componentes, consumibles y subconjuntos que forman parte del producto
cuando se descarta, salvo que individualmente sean considerados peligrosos, caso en el
cual recibiran el tratamiento previsto para tales residuos.

Residuo o desecho: es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se
encuentra en estado solido o semisdlido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no
permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generd o porque la legislacion o la
normatividad vigente asi lo estipula.

Residuo o desecho peligroso: es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radioactivas puede
causar riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo
o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto
con elios.

Residuos reciclables: son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver
a ser utilizados en procesos productivos como materia prima. Entre estos residuos se
encuentran: algunos papeles y plasticos, chatarra, vidrio, telas, partes y equipos obsoletos
0 en desuso, entre otros.

Residuo sdélido especial: es todo residuo sélido que, por su naturaleza, composicién,
tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje vy
compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por
la persona prestadora del servicio publico de aseo. El precio del servicio de recoleccidn,
transporte y disposicion de estos sera pactado libremente entre la persona prestadora y el
usuario, sin perjuicio de los sean objeto de regulacién del Sistema de Gestion
Posconsumo.



Residuo sélido np aprovechable: es todo material o sustancia sdlida o semisolida de
origen organico e [inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad
de aprovechamiento, reutilizacién o reincorporacion en un proceso productivo. Son
residuos que no tienen ningln valor comercial, requieren tratamiento y disposicién final y
por lo tanto generan costos de disposicion.

Reutilizacién: es la prolongacién y adecuacion de la vida atil de los residuos recuperados
y que mediante prdcesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales su posibilidad
de utilizacion en su funcién original o en alguna relacionada.

Segregacion en la fuente: separacién selectiva inicial de los residuos procedentes de
cada una de las actividades, servicios, procesos o pracedimientos. Separacion en la
fuente: es la clasificacion de los residuos en el sitio donde se generan para su posterior
recuperacion.

Tratamiento: es el conjunto de eperaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se
modifican las caracteristicas de los residuos o desechos, para incrementar sus
posibilidades de aprovechamiento y/o valorizacién o para minimizar los riesgos para la
salud humana y ellambiente.

2. MARCO NORMATIVO

ACTO ENTIDAD ASUNTO
ADMINISTRATIVO | QUE EMITE
Resolucién 1342 del | Min Ambiente | Por la cual se modifica la Resolucion
2020 1407 de 2018 y se toman otras
determinaciones.

Resolucidon 2184 de | Min Ambiente | “Por la cual se modifica la Resolucion
2019 668 de 2016 sobre usc racional de
bolsas plasticas y se adoptan otras
, disposiciones”.

Resolucién 1407 del | Min Ambiente | Por la cual se reglamenta la gestion
2018 ambiental de los residuos de envases
y empaques de papel, carton,
plastico, vidrio, metal y se toman
otras determinaciones.

Decreto 284 del Min Ambiente | “Por el cual se adiciona al Decreto
2018 1076 de 2015, Unico Reglamentario
dei Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, en lo relacionado con la
Gestion Integral de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos —
RAEE vy se dictan  ofras
disposiciones”.




Decreto 1496 del Min Trabajo “Por el cual se adopta el Sistema

2018 Globalmente Armonizado de
clasificacion y etiquetado de
productos quimicos y se dictan otras
disposiciones en materia de
seguridad quimicas”.

CONPES 3874 de CONPES, “Define ia Politica Nacional para la

2016 DNP Gestion  Integral de  Residuos
Soélidos”.

Resolucién 0668 de | Min Ambiente | “Por la cual se reglamenta el uso

2016 racional de bolsas plasticas y se
adoptan ofras disposiciones”.

Decreto 1076 de Min Ambiente | “Por medio del cual se expide el

2015 Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenibie”.

Decreto 1077 de Min Vivienda “Por medio del cual se expide el

2015

Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Vivienda, Ciudad vy
Territorio”.

Decreto 1079 de
2015

Min Transporte

"Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporie”.

Ley 1672 de 2013

Congreso de
la Republica

‘Por la cual se establecen los
lineamientos para la adopcién de una
politica publica de gestion integral de
residuos de aparatos eléctricos vy
electrénicos (RAEE), y se dictan
otras disposiciones”.

Resolucién 1512 de
2010

MAVDT

‘Por la cual se establecen los
sistemas de recoleccién selectiva y
gestion ambiental de residuos de
computadores y/o periféricos y se
adoptan otras disposiciones”.

Resolucion 1511 de
2010

MAVDT

“‘Por la cual se establecen los
sistemas de recoleccion selectiva y
gestion ambiental de residuos de
Bombillas y se adoptan otras
disposiciones”.

Resolucion 1297 de
2010

MAVDT

“Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccion Selectiva 'y
Gestion Ambiental de Residuos de
Pilas y/o Acumuladores y se adoptan
otras disposiciones”.

Decreto 0774 de
2024

Distrito de
Medellin

“Por medio del cual se Adopta el
Manual para el Manejo Integral de
Residuos Sdélidos (PMIRS) del Area




Metropolitana del Valle de Aburra y
se dictan disposiciones generales
para la Gestion Integral de Residuos
Solidos en el Municipio de Medellin”.

Resolucién | AMVA “Por medio de la cual se adopta el
Metropolitana 879 Manual para el Manejo Integral de
de 2007 Residuos en el Valle de Aburra como

instrumento de autogestion vy
, autorregulacién’.

Resolucién 1362 de | MAVDT “Por la cual se establece Ios
2007 requisitos y el procedimiento para el
Registro de Generadores de
Residuos o Desechos Peligrosos, a
que hacen referencia los articulos
27° y 28° del Decreto 4741 del 30 de

: diciembre de 2005”,
Decreto 4741 de MAVDT “Por el cual se reglamenta
2005 parcialmente la prevencién y manejé

de los residuos o desechos
peligrosos generados en el marco de
, la gestién integral.

Decreto 1609 de Min Transporte | “Por el cual se reglamenta el manejo
2002 y transporte terrestre automotor de

mercancias peligrosas por carretera”.
Tabla 1. Normas Residuos Sélidos

3. DIAGNOSTICO DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Durante la formulacion del PMIRS en el afio 2025, se realizaron diferentes visitas técnicas
de inspeccion a lalempresa, en especial en zonas comunes, cuarto de almacenamiento de
residuos y oficinas, cuya finalidad, fue evaluary diagnosticar la empresa acerca del manejo
y gestién integral de los residuos generados, para posteriormente realizar las propuestas
en el presente dogumento.

Es importante mencionar que la empresa Multiprocesos cuenta con dos procesos
productivos, uno s la confeccién de uniformes y prendas deportivas, y el ofro es la
fabricacion de trofeos y medalleria. Al momento de realizar {a visita en sus instalaciones,
se pudo observar lgue cuentan con diferentes recipientes para la separacion en la fuente,
y cuentan con gestores externos que realizan la recoleccion externa d ellos residuos
sélidos.

La informacién recopilada durante las visitas se refleja en el presente PMIRS, en el cual,
se realiza el diagr|dstico acerca del manejo y gestién integral de residuos de la empresa,
evaluando cada Lino de los componentes que lo conforman, el cumplimiento de la
normatividad aplidable, y se brindan las recomendaciones que se consideran pertinentes.



e Datos generales de la empresa:

v" Fabricacién de Trofeos, Medalleria, y confeccién de uniformes y prendas
deportivas

v" Nimero de empleados 26

La empresa inicié labores desde el 29 julio de 2003, entrando al mercado de los
implementos deportivos y posicionandose como marca. El 8 de junio de 2008 el sefior
JOHN JAIRO CARDONA IDARRAGA adquiere derechos y contrae obligaciones como
persona natural con establecimiento de comercio denominado MULTIPROCESOS.

A la fecha, la empresa se a comprometido a mejorar los en todos los aspectos técnicos,
legales, y ambientales, para poder participar en los diferentes procesos de contratacion
estatal, y ser uno de los proveedares pioneros a nivel nacional de elementos deportivos.

Proceso de Medalleria: en dicha produccion se utiliza un proceso de galvanoplastia, en el
cual se utilizan diferentes productos quimicos, y como resultado de este, se generan
residuos peligrosos. Estos quimicos se utilizan como recubrimientos protectores y
decorativos sobre una variedad de sustratos metalicos, principalmente el acero (Zamac).
Se realizan bafios con los productos quimicos para cubrir el material, posteriormente se
pule y se brilla, y pasa a marcacion.

Proceso de estampacion y sublimacién: proceso que combina la impresién digital de un
disefio y la aplicacion de calor y presion para transferir las tintas de ese disefio a diferentes
materiales, en el cual se generan residuos peligrosos. Se imprime el disefio en un papel
de transferencia especial y utilizando tintas de sublimacién, luego se coloca el papel sobre
el producto y se calienta con una prensa térmica, el calor convierte las tintas en gas y el
material sobre el que se desea imprimir las absorbe, y el resultado es una impresién
permanente y nitida que no se desvanecera ni se agrietara con el paso del tiempo.

4.1 Materiales e insumos adquiridos

A continuacion, se identifican las materias primas e insumos empleados para cada uno de
los procesos de produccidn que generan residuos sélidos:

AREA MATERIAS PRIMAS, MATERIALES, INSUMOS Y SIMILARES
ALMACEN 1 Papel archivo, insumos de papeleria, téner de impresora, papel
higiénico, bolsas plasticas, servilletas, aparatos eléctricos y
electrénicos, luminarias.

ALMACEN 2 | Papel archivo, insumos de papeleria, toner y tintas de
SOUVENIR impresora, papel higiénico, servilletas, aparatos eléctricos v
electrénicos, luminarias, productos quimicos.
ADMINISTRATIVA Papel archivo, insumos de papeleria, téner de impresora, papel
higiénico, servilletas, aparatos eléctricos y electrénicos,
fuminarias.

DISENO Papel archivo, insumos de papeleria, téoner y tintas de
impresora, papel higiénico, servilletas, aparatos eléctricos vy
electrénicos, liquidos inflamables, luminarias.




SUBLIMACIONI Papel archivo, insumos de papeleria, téner y tintas de

ESTAMPACION impresora, papel higiénico, servilletas, aparatos eléctricos y
. electrénicos, luminarias.
DESPACHO Papel archivo, cartén, insumos de papeleria, papel higiénico,
bolsas plasticas, luminarias.
EMSAMBLE Papel, insumos de papeleria, toner de impresora, papel

higiénico, bolsas plasticas, servilletas, aparatos eléctricos y
electrénicos, luminarias.

PRODUCCION Solventes, estopas, pinturas, aceites  lubricantes,
desengrasantes, productos quimicos para el proceso de
, medalleria.

Tabla 2. Definicién de Materias Primas por dreas

FABRICACION DE TROFEOS Y MEDALLERIA

MATERIAS PRIMAS, PELIGROS
MATERIALES, INSUMOS Y

SIMILARES

CIANURO DE COBRE

CIANURO DE SODIO

CIANURO DE ZINC

ZAMAC Z - 431

THINNER

Tabla 3. Materias Primas Trofeos y Medaileria



PRODUCCION DE UNIFORMES

MATERIAS PRIMAS,
MATERIALES, INSUMOS Y
SIMILARES

PELIGROS

SUBLI LIGHT U5.7

SubliNova G7 Ink - SES

Aquamarine AQ10-DST-HC

tintas 04FT_Sublimacion_offset

Tabia 4. Materia Primas Produccion de Uniformes

4.2 Clasificacion de los residuos generados

A continuacién, se presenta la clasificacién de cada uno de los residuos identificados y
generados en cada una de las areas generadoras de la Empresa:

Organicos _ Biodegradable
(Alimentos) No peligroso — Organico Verde Todos
Vidrio . Ordinario - Areas

No peligroso . Negro

plano Ve inerte d administrativas,

o)
Vidrio botella No peligrose | Reciclable Blanco Todos

Papel v y

! No peligroso | Reciclable Blanco Todos
periodico

Latas-~ No peligroso | Reciclable Blanco Comedor
aluminio

Cartén No peligroso Reciclable Blanco Todos




Plastic
o
(Botell
as,
envolturas)

No peligroso

Reciclable

Blanco

Todos

Residuos de

barrido

No peligroso

Ordinario -
inerte

Negro

Todos

Envolturas
y
recipiente
s de
alimento
contaminado.

No peligroso

Ordinario e
inerte

Negro

Todos

Servilleta
s, papel
higiénico

No peligroso

Ordinario e
inerte

Negro

Todos

Luminarias/

Bombillas

Peligroso-
Especial

Téxico

Posconsumo

Todos

RAEE’s

Peligroso-
Especial

Toxico

Posconsumo

Todos

Tintas
Toner de
impresor
ao

Cartuchos

Peligrose

Toxico

Roja

Todos

Envases de
sustancia
quimica
(thinner,
desengrasant
e)

Peligroso

CRETIR

Roja

Produccion,
Disefio

Envases
de
quimico
s

Peligroso

Inflamab
le o
toxico

Roja

Produccion,
Disefio

Estopas
contamin
adas con

alguna

sustancia
quimica

Peligroso

CRETIR

Roja

Produccion,
Disefio

Contenedore
s

Peligroso

Inflamable

Roja

Produccion,
Disefio

presurizados




(spray)

Tabla 5. Clasificacion de Residuos en la empresa

4.3 Caracterizacion de los residuos generados

De acuerdo con la informacion recopilada en las planillas de seguimiento y control de
generacion de residuos solidos establecidos en la implementacion del PMIRS, se obtiene
la siguiente tabla sobre la cuantificacién de los residuos sélidos generados en Kg, en el
durante el afio 2025.

PROMEDIO NO APROVECHABL [elx{ei\N[eloRzSRleixlol{o M ¥:\=5
APROVECHABLE ES

S

30 5 5 0

Tabla 6. Generacién de Residuos
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Grafica 1. Anéalisis Generacion

Como se puede observar en la grafica anterior, en el promedio mensual predomina la
generacion de residuos No aprovechables con un 56%, seguido de los aprovechables con
un 33%, orgénico 5,5%, y peligrosos con 5,5%.



4.4Medidas de manejo de residuos

En la etapa inicial 6 la linea base de la empresa MULTIPROCESOS en el manejo de
residuos soélidos, sk observé lo siguiente:

Como actividades de prevencién y minimizacién de la generacion de residuos, se generan
reutilizacién de caftén para el empaque de la mercancia que distribuyen, por lo tanto, la
generacién de este tipo de residuos es minima.

Cuentan con dos puntos ecol6gicos con tres recipientes cada uno, color negro, blanco, y
verde, con capacidad de 55 litros ubicados en la zona del comedor, y en el parqueadero,

en los cuales realizan la separacion en la fuente.

Fotografia 1. Punto Ecolégico Comedor

No realizan separacién de residuos peligrosos, estos son depositados con los residuos No
Aprovechables.

Cuentan con recipientes de 55 galones para el almacenamiento temporal, de color azul sin
rotulacién, y sin tapa, los cuales estdn ubicados en el parqueadero cerca a la salida de la

organizacion.

La recoleccion interna de los residuos sdélidos la realizan sin ningln criterio, ni orden, esta
actividad es realizada por el personal de oficios varios todos los dias, antes de que pase
el vehicuio recolector.

Los residuos No Aprovechables son recogidos por Emvarias todos los dias antes de las
10:00 Am, los Aprovechables se almacenan durante un tiempo para luego ser
comercializados cgn una compra venta de la zona.

No tienen establecido un procedimiento para la limpieza de los contenedores, no capacitan
al personal, ni realizan seguimiento a indicadores de gestién de residuos.



4, OBJETIVOS Y METAS

5.1 Objetivo General

Establecer los procedimientos necesarios para el adecuado Manejo Integral de Residuos
Solidos peligrosos y no peligrosos al interior de la empresa, con el fin de prevenir y mitigar
los impactos que estos puedan provocar al medio ambiente y salud humana.

5.2 Objetivos Especificos

s Realizar un diagndstico técnico sobre la generacion de los residuos sélidos, con el
propésito de establecer las acciones que contribuyan al correcto manejo y gestion de
los residuos al interior de la empresa.

» Disefiar y suministrar los recursos técnicos para la implementacién del plan de manejo
de residuos sélidos.

e Separar adecuadamente los residuos solidos que se generan en los procesos de
produccion de uniformes, trofeos y medalleria.

« Determinar el procedimiento para el manejo, gestion y disposicion final de los residuos
de caracter peligroso, no peligroso, y posconsumo.

o Aprovechar los residuos sélidos provenientes de los procesos de produccion.

« Difundir el plan de manejo integral de residuos solidos a los empleados, con el fin de
fortalecer el adecuado manejo integral de residuos soélidos.

e Desarrollar acciones pedagégicas con el fin de promover buenas practicas
ambientales al interior de la empresa.

e Dar cumplimiento a la normatividad ambiental en refacion con la gestién integral de los
residuos generados.

5.3Metas

 Aumentar el aprovechamiento de residuos sélidos aprovechables.

« Disminuir en un 20% a cantidad de residuos sélidos no aprovechables que van a
disposicion final.

» Disponer el 100% de los residuos peligrosos que se generan en el proceso de
produccion de uniformes, trofeos y medalleria.

e Capacitar al 100% de los empleados.

5. GRUPO ADMINISTRATIVO DE GESTION AMBIENTAL (GAGA)

El GAGA para la empresa estard conformado por las siguientes personas:
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Hustracidn 1. integrantes GAGAS

5.1 Funtiones y responsabilidades

Para la correcta y efectiva implementacién del presente PMIRS, la empresa debe
conformar un grupo de gestién ambiental, integrado por personal técnico y
administrativo. Pueden hacer parte de este grupo las personas que la organizacion
considere necesarias.

A su vez, resulta de vital importancia “establecer un coordinador general quien se
encargara de dirigir la revisién y mejoramiento continuo de los procesos que en
materia de residuos sélidos se adelantan en la organizacién” (UPB; AMVA, 2008).

Este grupo contatd con funciones especificas tendientes al cumplimiento de [a
normatividad ambiéntal aplicable, y para este caso en especifico, asociada al manejo
y gestion integral de los residuos generados en las instalaciones.

El grupo administrativo de gestion ambiental (GAGA), sera el responsable de
asegurar la implementacién, operacion y mejora continua del proceso de gestion
integral de los resig‘uos, mantener actualizado el documento: plan de manejo integral
de residuos en el tiempo, para lo cual cada afio se debera realizar una revision
juiciosa y detallada del mismo y si es pertinente, realizar la actualizacion y
complementacién respectiva, de acuerdo a los cambios normativos en dicho "
aspecto, cambios en la infraestructura, nuevos tipos de residuos generados,
servicios, procesos y/o arrendatarios nuevos.

Algunas de las funciones del grupo administrativo de gestién ambiental son:

FUNCIONES GRUPO ADMINISTRATIVO DE GESTION AMBIENTAL

¢ Implementar y' mantener actualizado el PMIRS.

» Formular el compromiso y la estructura funcional y asignar responsabilidades.

» Disefiar y calcular indicadores de gestion al interior de la empresa.

+ Definir y establecer mecanismos de coordinacion.

« Capacitarse y ladelantar procesos de capacitacion para toda la organizacion.

« Transmitir al resto del personal la importancia de realizar y apoyar las actividades
relacionadas con el manejo de los residuos sélidos.

« Disefar y ejecutar programas de estimulo e incentivos (si es necesario).

» Velar por que ¢ada una de las areas realice una adecuada separacién y clasificacion




de los residuos.

« Realizar reuniones peridédicas para evaluar las consideraciones del plan, y
actualizarlo cuando sea necesario.

« Asegurar que los arrendatarios, empresas y comerciantes que generan residuos
peligrosos y especiales, asuman el costo del tratamiento y la disposicion final.

« Verificar que la empresa posea los permisos ambientales aplicables para el
desarrollo de sus actividades y velar por su cumplimiento de acuerdo con los
requerimientos exigidos.

« Elaboracion de informes y reportes a las autoridades ambientales y ofros entes de
control (entrega de indicadores de gestion y la declaratoria de residuos).

« Establecer reuniones periédicas con el fin de evaluar la ejecucién del manejo y
gestion integral de residuos, y tomar las medidas pertinentes cuando se detecten
falencias durante el proceso de seguimiento.

« Gestionar el presupuesto del'-manejo y gestion de residuos.

« Evaluar y seleccionar los gestores externos idoneos y competentes para la gestion
externa de residuos.

« Realizar supervisién y acompafamiento a la ejecucién del manejo y gestion
integral de residuos.

» Realizar inspecciones y auditorias ambientales.

Dar a conocer el plan al interior de la empresa.
Tabla 6. Funciones del Grupo Administrativo de Gestion Ambiermial.

A continuacion, se presentan las funciones que pueden ser designadas al personal propio
que puede conformar el grupo de gestiéon de ambiental:

PERSONAL FUNCIONES

e Preside el grupo de gestién ambiental y es el encargado

de direccionar el presente plan, evaluacion de funciones

Coordinador del y aprobacién de presupuesto, cumplimienio de

GAGA normatividad ambiental, cumplimiento de exigencias
para los gestores externos, cumplimiento de programas

propuestos, actualizacion del plan, implementacion y

divulgacién del plan de contingencia.

» Gestionar y asignar los recursos necesarios para

garantizar la adecuada implementacion y operacion del

plan para la gestion integral de residuos. Esto es
garantizar que todas las etapas del plan se ejecuten.

» Conocer y decidir sobre los resultados de la operacién e

implementacioén del plan.

¢ Participar en las reuniones del GAGA para realizar
seguimiento y evaluacion al desempeiio del Plan de
Manejo integral de residuos.

» Atender las visitas técnicas de inspeccion y seguimiento
de parte de las autoridades sanitarias y ambientales
competentes.

e Encargado de todos los procesos legales, como




contratos de
servicios, certificados y autorizaciones.

Vigilancia de tareas de segregacién de residuos,
cumplimiento de horarios de presentacion de los residuos
- ’ por parte de los usuarios, transporte interno,
Oficios varios almacenamiento, entrega de residuos a gestores
externos, diligenciamiento de formularios y/o formatos,
limpieza cuartos de almacenamiento y zonas comunes,
reporte de falencias.

o Realizar las actividades de recoleccién, transporte,
clasificacion, pesaje, almacenamiento, compactacion y
entrega de residuos a cada uno de los gestores
autorizados.

e Mantener el cuarto de aimacenamiento de los residuos,
como todos los equipos y herramientas del plan, en
perfecto orden y aseo.

e Reportar las anomalias relacionadas con la gestion
interna de residuos.

E Participar en el comité GAGA.

Cumplir con las directrices y lineamientos establecidos
por la empresa, relacionadas con la gestion interna y
externa de los residuos.

o Aplicar los conocimientos obtenidos en los ciclos de
capacitacién, en las labores ejecutadas.

s Cumplir con las politicas operativas definidas para el
cuarto de almacenamiento de residuos.

e Diligenciar de forma adecuada los registros o formatos

del proceso.
Tabla 7. Funciones de los integrantes dsl GAGA

6. FORMULACION E IMPLEMENTACION

La formulacion del PMIRS de la empresa MULTIPROCESOS se fundamenta en establecer
estrategias y describir los lineamientos minimos que permiten un adecuado manejo de los
residuos sélidos al interior de la empresa, y que buscan mejorar su gestion.

El PMIRS se implementa, llevando a cabo todas las etapas documentadas, ademas se
deben determinar acciones preventivas, correctivas y programas de monitoreo para un
adecuado manejo de los residuos sdélidos generados de acuerdo con el sector que
corresponda, esto es, residencial, comercial, institucional e industrial, para lo cual es
fundamental la educacién y sensibilizacién ambiental.



La implementacion debe ser continua, se debe realizar seguimiento a cada uno de los
programas propuestos y evaluar los indicadores de gestién que en cada caso deben
proponerse.

6.1 Mecanismos De Educacién Y Sensibilizacion

Los instrumentos y mecanismos de educacién y sensibilizacién ambiental son la base para
la implementacion del PMIRS. Estas alternativas de educacién buscan garantizar la
vinculacién y ei aporte de la direccién y de los empleados. Luego de formulado el PMIRS,
se pretende desarrollar una etapa formativa que asegure por lo menos el 80% del personal
(empleados, oficios varios, administrativos.) sensibilizados, con un cronograma de
ejecucion, a través de charlas didacticas, entre otras que incentiven a la minimizacién y
separacién de los residuos desde la fuente,

El programa de capacitacion del PMIRS, incluye: descripcion de actividades de
capacitacién, metodologia, frecuencias, cronograma de actividades anual, responsables
de la actividad, identificacion de recursos y la identificacion de la poblacion objeto de
capacitacion.

Los siguientes temas se plantean para las Actividades de capacitacion:

Divulgacién del PMIRS.

Problematica ambiental por inadecuado manejo de residuos solidos.

Prevenciéon y minimizacion de residuos sélidos.

Separacion de residuos sélidos en la fuente

Buenas practicas ambientales y aiternativas de aprovechamiento de los residuos
solidos reciclables y organicos.

Frecuencia y horarios de recoleccion de residuos, asi como la manera adecuada de
presentar los residuos.

Almacenamiento y acopio de residuos.

Técnicas apropiadas para las labores de limpieza y desinfeccion.

Diligenciamiento de formatos y formularios.

T MRy St R e
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Metodologia: la metodologia que se va a utilizar para las jornadas de capacitacién es a
traves de charlas magistrales con todos los interesados.

Frecuencia: Trimestral
Responsables: Coordinador del GAGA
Recursos: Materiales didacticos

Poblacién: Empleados, y administrativos



Temas ' Marzo | Junio | Septiembre

v" Divulgacion del PMIRS.

v Problematica ambiental por inadecuado
manejo de residuos sélidos.

v Prevencion y minimizacion de residuos

sélidos.

Separacién de residuos solidos en la fuente

Buenas practicas ambientales y alternativas

de aprovechamiento de los residuos sélidos

reciclables y organicos.

v Frecuencia y horarios de recoleccion de
residuog, asi como la manera adecuada de
presentar los residuos.

v Almacenamiento y acopio de residuos.

v’ Técnicas apropiadas para las labores de
limpieza y desinfeccién.

v _Diligencjamiento de formatos y formularios,
' Tabla 8. Cronograma Capacitaciones
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6.2Minimizacién y reduccién

La empresa Multiprocesos continda avanzando en la implementacion de buenas
practicas ambientdles con respecto a [a gestién y manejo de los residuos solidos
generados dentro de la organizacion, desde acciones preventivas y/o de
minimizacién; con ‘Io cual se pretende fortalecer la gestion de aprovechamiento de
los residuos reciclables y organicos, disminuir la generacién de no aprovechables y
realizar de manera adecuada la identificacion, manejo y disposicion final de los
residuos peligrosos.

Con lo anterior, es de suma importancia continuar con los procesos de
fortalecimiento de la “cultura de la no basura’, acciones pedagégicas y educativas
con los diferentes actores directos e indirectos, que permitan identificar ideas
racionales aplicables a los procesos productivos, que impacten en la no generacién
de residuos solidos al interior de la empresa.

En la siguiente Tabla Acciones de minimizacién y/o prevencion segun el tipo de
residuos. se preséntan diferentes estrategias y acciones para la minimizacién y/o
prevencion de la generacién seglin el tipo de residuos sdlidos.

Consumir la totalidad de alimentos.

+ No adquirir productos innecesarios o hasta que las existencias se
estén agotando, evitando sobre almacenamiento de estos, lo cual
puede provocar su vencimiento o deterioro.




Organicos

Papel

*

Si no se consumira el alimento inmediatamente, adquirir productos
cuya fecha de caducidad no sea préxima o adquiéralo cuando vaya
a ser consumido.

Seguir las instrucciones en los envases y recipientes en cuanto al
almacenamiento y refrigeracion.

Calcular la cantidad justa y necesaria del alimento a cocinar.
Preserve los alimentos en congeladores o bajo refrigeracion.

La compra de productos a granel evita embalajes innecesarios.
Optar por la adquisicién de productos locales, de esta manera
es posible el ahorro de embalajes y transporte.

Tratar de consumir los productos alimenticios en el lugar de
venta, evitando el uso de recipientes y embalajes.

Procurar no adquirir alimentos que provengan en bandejas de
color, plasticos de un solo uso o desechables.

Priorizar el consumo de alimentos frescos, los cuales
generalmente poseen menor cantidad de envoltorios.

Utilizar los restos de alimentos en procesos de aprovechamiento

como
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Evitar su uso siempre que sea posible. Por ejemplo, guardando los
documentos en formato digital, compartiendo informacién digital en
lugar de generar copias fisicas, utilizando correos electronicos,
teléfono, intranet, entre otros medios electrénicos.

Utilizar en la medida de lo posible papel reciclado y/o ecolégico, y
por ambas caras.

Evitar imprimir documentos innecesarios o de aquellos que tienen
muchos espacios libres (por ejemplo, presentaciones en
PowerPoint).

Antes de imprimir comprobar posibles fallos y mejoras del
documento, utilizando por ejemplo la “vista previa”. ajuste de
margenes, division de parrafos eficiente, paginacién correcta,
reduccion del tamafio de las fuentes, entre otros. Se recomienda
exportar como PDF, verificar los aspectos de disefio y formato, y
solo si es necesario, imprimir.

Reutilizar el papel que haya sido impreso s6lo por una cara.
Romper el papel para su disposicion, para reducir el volumen que
ocupa. Tener un contenedor o bolsa exclusiva para disponer este
residuo.

Evitar el uso de papeles que dificulten o imposibiliten el reciclaje
(plastificados, encerados, de fax, carbdn, entre otros) siempre que
sea posible.

Usar papel que cuenten con certificados ambientales como el Sello
Ambiental Colombiano, indicando que se hace un uso sostenible
de recursos para su elaboracién, es susceptible a
aprovechamiento,




emplea elementos reciclables, entre otros.

Cartéony
plastico

Reutilizar las cajas de carion y bolsas plasticas para el
almacenamiento de materias primas y/o insumos.

Emplear empaques ecolégicos, bolsas biodegradables y/o bolsas
de

tela.

Solicitar a los proveedores de materias primas y/o insumos la
menor cantidad de embalajes y material de empaque.

No utilizar productos, materias primas y/o insumos que noc son
estrictamente necesarios emplear.

No adquirir productos innecesarios o hasta que las existencias se
estén agotando, evitando sobre almacenamiento de estos, lo cual
puede provocar su vencimiento o deterioro.

Evitar la adquisicién de agua y bebidas en botellas plasticas.
Utilizar termos y tazas para el consumo de bebidas.

No utilizar pitillos y desechables (bandejas, platos, vasos, entre
ofros) en la medida de lo posible.

Procurar adquirir productos cuyos embalajes sean susceptibles para
su

aprovechamiento, como cartén y vidrio.

Vidrio

Utilizar termos o contenedores reutilizables, evitando la

adquisicion de bebidas en botellas de vidrio.

Consumir bebidas en botellas de vidrio solo cuando sea necesario.
Reutilizar las botellas de vidrio para el almacenamiento de
otras bebidas, elementos, sustancias o como elementos
decorativos.

Separar adecuadamente el vidrio para su reutilizacién o
reciclaje,

limpio y seco.

Latas -
aluminio

Utilizar termos para el consumo de bebidas.

Adquirir alimentos que sean distribuidos en envases retornables,
como botellas de vidrio.

Adquirir productos alimenticios en estas presentaciones solo
cuando sea necesario.

Emplear las latas como elementos decorativos o reutilizarlas para
la elaboracién de manualidades.

Lavar y secar las latas una vez sea consumido su contenido,
facilitando su reciclaje.

Disponer y separarlas como residuos reciclables.




Téner o
cartuchos

Imprimir en calidad de borrador para evitar el derroche de tinta y
facilitar la reutilizacién, especialmente en casos de documentacién
interna.

Identificar y conocer las propiedades de la impresora, ajustando la
calidad de impresion acorde a las necesidades.

Configurar las condiciones de impresion de acuerdo con las
necesidades.

Evitar impresiones, recomienda utilizar medios de comunicacion
electronicos como correos electronicos, intranef, teléfonos, entre
otros.

Identificar y emplear fuentes tipograficas que utilizan menor
cantidad de tinta como por ejemplo Century Gothic, Garamond,
Times New Toman, Courier, en la medida de lo posible.

Existen complementos tipograficos como Eco Font que permite
ahorro de tinta durante la impresion, perforando las letras con
agujeros y que son imperceptibles.

Usar téner o cartuchos que cuenten con certificados ambientales
como el Sello Ambiental Colombiano, indicando que se hace un
uso sostenible de recursos durante su elaboracién, es susceptible
a aprovechamiento, emplea elementos reciclables, entre otros.
Disponer con gestores autorizados los residuos provenientes de
estos elementos, con el fin de aprovechar componentes y/o
sustancias peligrosas que los conforman.

Pilas, baterias o
similares

Adgquirir y utilizar baterias y pilas recargables.

Evitar el uso de pilas, empleando artefactos y dispositivos que
puedan conectarse a la corriente eléctrica.

Utilizar artefactos y elementos que puedan ser recargados con
energias alternativas como la solar.

Adquirir pilas o baterias que estén libre de sustancias peligrosas
como mercurio, cadmio, entre ofros.

No mezclar y emplear pilas nuevas con usadas, lo cual reduce su
vida Qtil y optimo funciohamiento.

Disponer las pilas usadas en puntos de recoleccion apropiados,
evitando ser dispuestas en rellenos sanitarios, suelo, fuentes
hidricas.

Retirar las pilas o baterias cuando los elementos o artefactos no
vayan a ser empleados por largos periodos de tiempo.

No intentar cargar pilas que no sean recargables.

Identificar con claridad el tipo y cantidad de pilas o baterias que
requiere el dispositivo o artefacto para su funcionamiento.
Almacenar las pilas en lugares secos y a temperatura ambiente.




Bombillas,
luminarias y
similares

Utilizar y adquirir bombillas y luminarias gue no contengan
sustancias o elementos peligrosos como mercurio o plomo.
Utilizar bombillas o luminarias que posean ciclos de vida largos.
Adquirir y reemplazar bombillas ¢ luminarias solo cuando
sea necesario.

Encender bombillas y luminarias solo cuando es
estrictamente necesario.

Permitir la iluminacién natural de espacios.

Disponer con gestores autorizados para la disposicién final de
los residuos provenientes de estos elementos, con el fin de
aprovechar componentes y/o sustancias peligrosas que los
conforman.

RAEE -
Residuos
aparatos
eléctricos y
electronicos

Emplear los AEE solo cuando son necesarios.

Apagar los AEE cuando no se estén usando, y desconectarlos de
la corriente eléctrica en la medida de lo posible.

Utilizar los AEE de manera adecuada, acorde a los manuales de
operacion, permitiendo la extensién de su vida util.

Adquirir AEE cuando sea estrictamente necesario.

Emplear AEE que permitan comercialmente reparacién y/o
reemplazo de componentes o piezas de forma asequible y facil.
Utilizar y adquirir AEE amigables con el medio ambiente,
elaborados a partir de material reciclado, que no posean sustancias
peligrosas como plomeo, mercurio, cadmio, entre otros.

Adquirir AEE que posean largos periodos de vida util.

Adquirir AEE con caracteristicas gue briden un bajo consumo de
recursos para su elaboracién y/o funcionamiento, como etiquetas
energéticas con bajo consumo, sellos ambientales, entre otros.
Disponer con gestores autorizados para la disposicion final de fos
residuos provenientes de estos elementos, con el fin de
aprovechar

componentes y/o sustancias peligrosas que los conforman.

Otros

-
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Usar productos, insumos y/o materias primas que al momento de
ser empleados no generen residuos y sean consumidas en su
totalidad.

Reducir la cantidad de empaques, solicitando al proveedor la
entrega de productos sin envolturas innecesarias.

No adquirir productos innecesarios o hasta que las existencias se
estén agotando, evitando sobre almacenamiento de estos, lo cual
puede provocar su vencimiento o deterioro.

Estimular a los arrendatarios a que reutilicen el mayor niimero de
elementos posible antes de ser descartados, como cajas de cartén,
bolsas plasticas, envases no retornables, empaques y embalajes
en los

cuales provienen y son adquiridos las materias primas e insumos.

Tatlia 9. Acciones de minimizacion y/o prevencién segun el tipo de residuos.




Adicionalmente, hay materias primas como por ejemplo el Thinner, el cual es entregado en
pimpinas de 50 litros de parte del proveedor, y la empresa con el fin de no generar residuos,
devuelve dichos recipientes al proveedor para reenvasar nuevamente el producto.

6.3 Clasificacion De Residuos Solidos

Existen varias formas de clasificar los residuos de acuerdo con su origen, caracteristicas
fisicoquimicas, composicion, naturaleza y tamano. Estos se pueden clasificar como
residuos no peligrosos, especiales y peligrosos:

Residuos no peligrosos

Los residuos o desechos sdlidos se clasifican de acuerdo con lo establecido en el Decreto
1077 DE 2015, y son aquellos que no tienen caracteristicas de peligrosidad, se dividen en
aprovechables (reciclables y biodegradables - organicos) y no aprovechables (ordinarios e
inertes):

Residuos peligrosos

De acuerdo con el Decreto 4741 de 2005, los residuos peligrosos son aquellos desechos
que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas pueden causar riesgo a la salud humana y al ambiente. Asi
mismo, se considera un residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes
que hayan estado en contacto con ellos. Para hacer referencia a estos residuos se utiliza
el acrénimo RESPEL.

Un residuo es peligroso si cumple al menos con una de las siguientes caracteristicas
CRETIBER, bajo las condiciones sefialadas en el Decreto 4741 de 2005.



Residuos No Residuos
Peligrosos Peligrosos RAEES

Corrosivo
Reactivo
Explosivo
Toxico
Biologico
Inflamable
Radioactivo

Ordinario

Aprovechables
Orgénicos

No

Aprovechable

Aprovechables <

Figura 1. Clasificacién de Residuos

6.4 Separacion En La Fuente De Los Residuos Sélidos

La separacion en la fuente es uno de los aspectos mas importantes de la gestion integral
de residuos sélidos. Una adecuada separacién en la fuente de generacion facilita su
clasificacién, transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final, evitando que los
residuos potencialmente aprovechables se contaminen y terminen perdiendo dicho
potencial.

Para establecer una adecuada separacién en la fuente, se implementa lo estipulado en la
Resolucién 2184 de 2018, en la cual se contempla la unificacion del cédigo de colores a
nivel nacional en relacion con la separacion en la fuente de los residuos no peligrosos, con
el proposito que las entidades prestadoras de los servicios publico de recoleccidn,
aprovechamiento'y tratamiento de residuos puedan cumplir con su rol de una forma mas
eficiente y asegurando la destinacién adecuada de los residuos para proteger el medio
ambiente, alargat la vida Gtil de los rellenos sanitarios, generar empleo a partir del
aprovechamiento|de material, entre otros.

De acuerdo con el Art. 4 de la Resolucién 2184 de 2019, a partir del 1 de enero de 2021
se adopt6 para el territorio nacional el siguiente cédigo de colores para la separacion de
residuos sélidos en la fuente, asi:



« Color blanco: Para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio,
metales, papel y cartén.

« Color negro: Para depositar residuos no aprovechables como el papel higiénico;
servilletas, papeles y cartones contaminados con comida; papeles metalizados,
entre ofros.

« Color verde: Para depositar residuos organicos aprovechables como los restos de
comida, desechos agricolas etc.

‘é‘ BB ,,,,.m,:,;t,_, TSR _'- Cnd:gode colores para I
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Plastico ¥ ' £ APROVECHABLES S 2 Papel higienico
Carthn B Restosdecomida S8 3 Servilletas
R oo [ Popelesycortones
Metales e = 4 58 comida
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ltustracién 2. Cédigo Separacidn en la fuente

Nota: La Resoiucion 2184 de 2019 —~ “Por lo cual modifica la resolucién 668 del 2016 sobre
el uso racional de las bolsas pidsticas y otras disposiciones”, no es un acto administrativo
derogatorio sino de modificacion, es decir que la gestién y manejo integral de los residuos
peligrosos contindan igual con su identificacion “rojo” en el codigo de colores,
asegurandose una disposicion final diferencial acorde con la normatividad vigente.

La separacion en la fuente es uno de los eslabones mas importantes de la gestién integral
de residuos. Una adecuada separacion en la fuente de generacion facilita su clasificacion,
transporte, aprovechamiento, fratamiento y disposicion final.

En las areas comunes de la empresa como pasillos, unidades sanitarias y comedor, se
evidencia la implementacién de lo estipulado en la Resolucién 2184 de 2019 para la
correcta segregacion en la fuente, por tanto, no se establecieron aspectos a mejorar, ya
que el cédigo de colores se encuentra unificado, los recipientes se encuentran ubicados
estratégicamente, es decir, en zonas de alta afluencia, visibles a los empleados, con
senalizacion alusiva al tipo de residuo, bajo techo y en éptimas condiciones, ademas, se
encuentran en dupla, es decir, recipiente para residuos aprovechables y recipiente para
residuos no aprovechables, lo cual permite tener opcidn para la separacion de los residuos.



Fotografia 2. Separacion en la fuente Zonas comunes

Este codigo también se implementé en el almacenamiento temporal de los residuos sélidos
gue se generan eh la empresa.

La separacion en la fuente de los residuos generados al interior de la empresa ha
venido presentando avances considerables, los cuales han sido evidenciados en el
aumento de los residuos aprovechables y la disminucion de residuos no
aprovechables, vy la buena gestion de los residuos sélidos peligrosos provenientes
de los dos procesps de produccion.

6.5Recoleccidn y transporte

| a empresa realiza la recoleccién interna de cada uno de los residuos generados e identificados
(No aprovechables, Aprovechables, orgénicos, y peligrosos), y contrata con gestores autorizados
los servicios de recoleccion externa, transporte y gestién adecuada para cada tipo de residuo. A su
vez, dispone de rutas de recoleccién para cada uno de estos, las cuales van a hacer de

conocimiento de los empleados.

6.5.1 Recoleccidn interna

La empresa cuenta con recipientes para la recoleccion, transporte y almacenamiento de
los residuos generados al interior. Esta actividad es realizada por el personal de servicio
varios, de la siguiénte manera:



o La recoleccion se inicia en los pisos altos, y finaliza en los pisos bajos, para
posteriormente terminar en el cuarto de almacenamiento de residuos sélidos.

o El persanal de oficios varios realiza la recoleccion por tipo de residuos, es decir, en
el bloque donde estan las bodegas, oficinas, y disefio, emplea tres colores de bolsa

{Negro, Blanco, y Rojo).
« En el blogue donde esta produccion, emplea cuatro bolsas (Negro, Blanco, Verde,

y Rojo).

6.5.2 Frecuencia y Horarios de Recoleccién interna

La recoleccion interna de residuos se realiza de lunes a viernes, en el horario de 8:00 Am a 9.30
AM.

6.5.3 Frecuencia y Horarios de Recoleccion externa

La recoleccion externa de los residuos no aprovechables es realizada por Emvarias de
lunes a viernes en el horario de 10:00 Am a 12:00 Pm.

La recoleccién externa de los residuos aprovechables es realizada por recicladores de
oficios de la zona, los viernes en el horario de 10:00 Am a 12:00 Pm.

Fotogratia 3. Recoleccion Respel

La recoleccién extema de los residuos peligrosos es realizada por M&V AMBIENTAL, los 5
primeros dias del mes, en el horario de 8:00 Am a 12:00 Pm.

Nota: Los residuos organicos son dispuestos con los no aprovechables, ya que el prestador



" TIPODERESIDUO = FRECUENCIA * " ' GESTOR =
No abrovachables Lunes a viemes Empresas Varias de
O aprONS Entre las 10:00 am y 12:00 Medellin E.S.P.
p.: pm )
Viernes .
Aprovechables Entre las 10:00 am y 12:00 Recicladores
Peligrpsos Primeros 5 dias del mes’ M&V AMBIENTAL
Entre las 8:00 am y 12:00

" Tabla 10. Frecuencias de Recoleccion

6.6 Ruta|de Recoleccion interna

A continuacion, se ilustra como es el proceso de recoleccion interna de los residuos sélidos
en la empresa. Es importante aclarar que en los planos solo se observa una flecha que
ilustra el recorrido €on un principio y un fin para cada uno de los pisos. En este orden de
ideas, el personal de oficios varios realiza un solo recorrido con tres recipientes (bolsas de
colores) para la redoleccion de los residuos segln separacion en la fuente.
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6.7 Almacenamiento de residuos sélidos

Los sitios de almatenamiento de residuos estan disefiados para acopiar los residucs en
un sitio seguro por un periodo de tiempo determinado, a la espera de su gestion externa

(AMVA, 2007).

Este espacio fue inspeccionado para una evaluacién y diagnéstico acerca de las
caracteristicas y evidencias que poseen para la fecha de visita, con el fin de determinar el
cumplimiento de las exigencias y recomendaciones establecidas por la normatividad
aplicable. A contintiacién, se presentan y describen las caracteristicas de cada uno.

Este espacio de alinacenamiento se encuentra ubicado en el parqueadero, esta destinado

para la recepcién temporal de los residuos no aprovechables, aprovechables, y peligroso,
donde se disponen previo a la entrega al gestor-autorizado.

Fotografia 4. Recipientes Almacenariento Final

Se evidencié que €l tamafio del espacio para el almacenamiento de residucs es adecuado
en comparacién a la cantidad de residuos almacenados. Los recipientes utilizados son los
definidos por la separacion en la fuente, la capacidad esta acorde con la generacion y la
frecuencia de recoi:accién. Poseen tapa y estan debidamente rotulados.



RESIDUDS
PELIGROSOS

Fotografia 5. Almacenamiento Respe!

Cuenta con buena iluminacién y ventilacion, y el personal de oficios varios se encarga de
mantenerlo con buen orden y aseo.

6.8 Aprovechamiento

Es el proceso mediante el cual, a través de la recuperacion de los materiales provenientes de
ciertos residuos, se realiza su reincorporacion al ciclo econémico productivo en forma
ambientalmente eficiente por medio de procesos como la reutilizacion y el reciclaje.

De acuerdo con la anterior definicidn, en las instalaciones de la empresa no se realiza ningun
proceso de aprovechamiento, los materiales que pueden ser reincorporacion al ciclo econémico
productivo, son entregados a los recicladores de oficio de la zona.

6.9 Tratamiento de los residuos generados

Al interior de la empresa, no se realiza ningun tratamiento a los residuos generados. Todos
los residuos después de ser recolectados y estar en almacenamiento temporal, se
destinan a gestion externa.

« Los residuos ordinarios (no aprovechables), se destinan a relleno sanitario,
por medio de la empresa de servicio publico de aseo, EMVARIAS.

« Los residuos reciclables (aprovechables) se destinan a cadenas productivas
en diferentes sectores productivos, mediante gestor externo que entrega
certificados de aprovechamiento



« Los residuos peligrosos son entregados directamente a un gestor externo
autorizado para su respectivo fratamiento y disposicion final.

Los gestores externos contratados por la empresa entregan los certificados técnicos de
trazabilidad correspondientes, con los cuales se evidencian el tipo de gestion para cada
tipo de residuo.

6.10 Disposicion final

La disposicion final es el proceso de aislar y confinar de forma definitiva los residuos
(especialmente los no aprovechables), en espacios que técnicamente han sido disefiados
para evitar la contaminacion a los recursos naturales y prevenir los dafios o riesgos a la
salud humana. Estos procesos deben ser seleccionados en funcién de las caracteristicas
de los residuos, las posibilidades de la empresa, las alternativas existentes y las
preferencias, en icumplimiento con la normatividad ambiental y sanitaria vigente, y
propendiendo siempre por la opcion o estrategia que genere un menor impacto ambiental
(AMVA, 2009).

En la siguiente tabla se describen las opciones de disposicion final de acuerdo a los
prestadores existéntes en la ciudad.

TIPO DE RESIDUO TECNICA DE MANEJO
Ordinarios e Inertes Relleno Sanitario.
_ Biodegradables Compostaje, lumbricultura, etc.
Reciclables: Pla’suco, Ve, Reciclaje, reutilizacién, etc.
Cartén
y similares; Chatarra. 1 7
Peligrc?sos: con algunas Aprovechamiento, Incineracioén, Rellenos de
restricciones dependiendo seguridad, otras tecnologias de tratamiento
de sus (como térmicos, fisicoguimico, etc.).
7 caracteristicas.
Infecciosos — bioldgicos Incineracion, celdas de seguridad

Tabla 11. Técnicas de disposicién final de residuos.

Es importante mehcionar, que si bien existe una alternativa para los residuos organicos, estos
no son dispuestos adecuadamente por que a la fecha no hay un prestador que realice la
recoleccion de este tipo de residuos en la ciudad.



7. PLAN DE CONTIGENCIA

Un plan de contingencias es un “conjunto de procedimientos preestablecidos para la
respuesta inmediata, con el fin de atender en forma efectiva y eficiente fas necesidades
del servicio de manera afternativa y para restablecer paulatinamente el funcionamiento
del sistema después de la ocurrencia de un evento de origen natural o antrépico que ha
causado efectos adversos al sistema” (UPB - AMVA, 2011).

Los programas y estrategias propuestos en el presente plan estan disefiados
precisamente para evitar y prevenir la manifestacion de eventos no deseados, y en caso
de presentarse, las acciones de atencién, mitigacion y correccién pertinentes, impidiendo
en la medida de lo posible su reincidencia.

El plan de contingencias indica medidas tales.como:

« Procedimientos de atencién y control de emergencias acorde a las hojas de
seguridad y fichas técnicas de las sustancias y/o residuos peligrosos
manipulados.

» Adecuadas condiciones de seguridad e higiene de cuartos de
almacenamiento de sustancias y/o residuos peligrosos.

« Dotacion y adecuado uso de los elementos de proteccién personal necesarios.

« Programas de capacitaciones, sensibilizacién y simulacros.

« Sefalizacion de areas restringidas.

» Divulgacion y conocimiento del plan de emergencias de la empresa, incluyendo
rutas de evacuacion, ubicacion de equipos de extincion de incendios, entre otros.

« La identificacion de las posibles amenazas operativas asociadas a la
manipulacion, recoleccién, fransporte interno y almacenamiento de los residuos
generados en la empresa, en especial los que poseen caracteristicas peligrosas,
y las acciones y medidas encaminadas a la prevencion y atencion del evento.

En la siguiente tabla se presentan algunas de las posibles amenazas que pueden afectar
los componentes de la gestién integral de los residuos:

1 | Incendios y explosiones. X | X X

2 | Tormentas y huracanes. X

3 | Deslizamientos. X X

4 | Sismos. X| X | X X

5 Interrupcion c{e servicios publicos como x| x i x
agua y energia.




6 increrr_lentOuen las tasas de generacion xtx ! x| x| x| x| x|x
de residuos, .

7 No‘recolecclon total o parcial de los x| x| x X
residuos.
Cierre temporal o permanente del sitio

8 ; . 3 X X
de disposicién final.
Derrame de residuos peligrosos y/o

9 . X X
especiales.

10 Separacion inadecuada de los residuos. x | x X | x X

11 Incompatibilidad en el almacenamiento de X X
residuos peligrosos.

12 Falla en €l proceso de tratamiento X
término de fesiduos peligrosos.

13 Inexistencid de entidades encargadas de x | x
la recoleccion, transporte y disposicién de
cierto tipo de residuos
peligrosos. |

14 Acumulacion excesiva de residuos en el x| x!Ix! x| x| x X
centro de almacenamiento

15 Daiio de equipo de recoleccion x| x| x

18 Accidentes Jaborales. x x| x| x

"Tabla 12. Posibles amenazas que pueden afectar la gestion integral de residuos.

De acuerdo con la tabla anterior, los eventos de contingencia que se pueden presentar
durante la implementacién y la operacién del PMIRS y su forma de atencion, se describen

a continuacion:

Inadecuada segregacion de los residuos sélidos

» Siporermor se dispone un residuo peligroso en una bolsa o recipiente con cédigo

de color Ino comrespondiente (verde, negra o blanca), no retirar ni reenvasar el
residuo de la bolsa, sino que se procede a sellar completamente esta, y
reembolsarlo en un recipiente con el color adecuado y correspondiente (rojo).

» Los residuos cortopunzantes deben ser suministrados por parte de cada

establecimiento generador en los guardianes de seguridad.

+ En caso de rompimiento de vidrios, botellas o cualquier elemento que pueda

ocasionar lesiones al personal encargado de su manipulacién, estos deben
disponerse en recipientes separados del resto de residuos, retulando la bolsa,
advirtiendlo su contenido como “vidrio roto” o cualquier mensaje que indique de




manera explicita y clara su contenido.

El personal de [a empresa encargado de la manipulacién, recoleccién, transporte
y almacenamiento de los residuos, en caso de evidenciar la inadecuada
separacion de residuos por determinada area, en especial los que poseen
caracteristicas peligrosas o especiales, deberan repartarlo ante el coordinador
del GAGA, con el fin de implementar las medidas que consideren necesarias.

Daiio de equipos utilizados en el proceso de gestion interna de residuos

Reportar inmediatamente al coordinador del GAGA de la empresa, los dafios de
los equipos respectivos para que programe su revisidn, mantenimiento y
reparacion de forma oportuna e inmediata.

Garantizar frecuentemente la revisién y mantenimiento preventivo de los equipos
del programa de residuos, para evitar dafios prolongados.

Cancelacion de las rutas de recoleccion externa de residuos

Para los casos en los cuales los gestores externos de residucs peligrosos y no
peligrosos contratados cancelen el servicio de recoleccion y transporte
concertado, es necesario que la empresa defina temporalmente nuevas areas
de acopio de residuos, y busque de forma inmediata nuevos gestores de
contingencia para la evacuacién de cada tipo de residuo generado.

La empresa debe definir para cada tipo de residuo generado, dos opciones de
gestores externos, rotandolos mensualmente de tal forma que siempre el
servicio prestado este cubierto.

Incendios

Durante el diagndstico se evidenciaron sustancias quimicas empleadas por la
empresa con caracteristicas toxicas, inflamables, como combustible tipo ACPM,
pinturas, thinner y aerosoles.

Por lo cual es necesario que el personal de la empresa se encuentre capacitado
en la extincion y control de incendios, ademas de contar y disponer con los
elementos necesarios para su atencion. En caso de presentar un evento
“incendio” se debe hacer los siguiente:

Informar inmediatamente al jefe.



« Activar plan de emergencia del establecimiento.

« Si el incendio se puede controlar, el operario del programa de residuos debe
hacer usa del extintor instalado en el area.

« Sielincendio no se puede controlar, aplicar el protocolo definido para atender la
emergengia por incendio. Por lo tanto, se deben activar los mecanismos de alerta
y alarma adoptados por la empresa, donde el personal y visitantes deben
evacuar €] recinto hacia los puntos de encuentro o puntos seguros y seguir las
recomendaciones de los encargados. Solo el personal capacitado y autorizado
en el control de incendios podra tratar de confrontar el evento, de lo contrario,
abstenerse de hacerlo y seguir las recomendaciones brindadas por los

encargados.

« El personal propio encargado de la extincién de incendios debe estar provisto
por los elementos de proteccion necesarios para su confrol, como trajes
protectores, aparatos de respiracién autdnoma, botas con platina no plasticas,
cascos y demas elementos necesarios.

« Se recomienda que para el control de incendios se emplee agua pulverizada.

Ademas, [llevar registro de la recarga de extintores y reposicion de equipos
empleadols durante el control de incendios.

Infestacion por plagas y vectores

« ldentificar fuente de generacion de plagas y vectores y corregir aplicando
acciones fales como: lavado, aseo, desinfeccidn, sellar, recoger y disponer, etc.

« Programar visita con el proveedor de control de plagas y-vectores.

« Monitorear areas de infestacion con proveedor del servicio.
Derrames de residuos peligrosos y especiales

« Informar de inmediato al coordinador del GAGA de la empresa.

» Si el derrgme es de una sustancia especial, no peligroso, el empleado debe levantar
el recipiente contenedor del residuo liquido de inmediato, para evitar que se siga
derramando, acordonar el area del derrame, evitar que el derrame llegue a carcamos,
cunetas olregistros de agua lluvia o aguas negras.

« Una vez contenido el derrame, el operario de residuos debe proceder a su
recoleccion.



. Si el derrame es de una sustancia peligrosa, el operario debe inmediato,
acordonar el area del derrame, retirar las personas aledarias cercanas de la zona
de influencia, identificar el residuo liquido peligroso derramado, evitar que el
derrame llegue a carcamos, cunetas o registros de agua lluvia o aguas negras,
consultar la hoja de seguridad del residuo quimico peligrosos y atender el
derrame de acuerdo con las especificaciones de la hoja de seguridad. Contactar
apoyo de entidades externas, si se requiere. Una vez recogido el residuo
derramado, este se debera disponer como residuo peligroso con el gestor
externo.

+ Realizar aseo y limpieza a la zona de influencia, después de recogido el derrame.

Organigrama operacional de respuesta a una emergencia

El organigrama operacional de la respuesta busca la ejecucion de acciones generales que
conlleven al control de un evento no deseado. Ademas de asignar funciones,
responsabilidades y autoridad a los involucrados en la atencién y control de emergencias.

A continuacién, se presenta el organigrama de reporte y atencion de emergencias de
manera general:



1. DETECCION
EMERGENCIA

5 EVALUACION INICIAL DEL
EVENTO
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Ilustracion 8. Organigrama operacional a una emergencia.



Lineas de Emergencia

A continuacion, se listan las entidades competentes para la atencién de emergencias en la
ciudad;

ENTIDAD DE SOCORRO TELEFONOS
Linea General de Atencién a Emergencias 123
Defensa Civil +57 (4) 2924708 / 2924712
Cruz Roja +57 (4) 3505300
Bomberos Medellin +57 3012542404

Tabla 13. Lineas de Emergencia

8. Seguimiento Y Monitoreo

El seguimiento del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos se basa en medir la ejecucion
por medio de las acciones plasmadas en cada una de las etapas de la gestién de los residuos
sdlidos al interior de la organizacion.

9.1 Indicadores De Gestion.

Los indicadores de gestién son un conjunto de expresiones numéricas que representan los
aspectos que son susceptibles de variar en el tiempo; permiten analizar la evolucién y el
cumplimiento de las metas propuestas para el Manejo Integral de Residuos.

Para ello, es necesario definir con antelacién, aspectos tales como: que es lo qué se va a medir,
quién va a realizar la medicién, cuales son los mecanismos de medicion que se van a utilizar y

para qué sirven los resultados.
Los indicadores de gestién que pueden calcularse en la empresa son los siguientes:

Reduccion en la cantidad de residuos producidos. Este indicador muestra la disminucion en
la cantidad total residuos generados, incluyendo el material aprovechable y no aprovechable,
peligroso o0 no peligroso; en otras palabras, es la sumatoria de todos los residuos generados,
durante un periodo de tiempo determinado, el nivel de referencia se establece con el dato de
generacion de residuos aportado en el diagnédstico o con los datos del primer afio de registros,
comparado mes a mes.

Cant. RS Afioc 1 - Cant. RS Afo 0
% de reduccion = x 100

Cant. RS Ao 1




Este indicador germite realizar una medicion de la meta que se espera lograr con la
implementacién de las medidas para el Manejo Integral de Residuos.

s Aumento de la cantidad de residuos aprovechables
Cant. RAAfio 1 - Cant. RAAfc 0

% de aprov. RA= x 100
Cant. RAAfio 1

¢ Reduccion de la cantidad de residuos No aprovechables

Cant. RO Afio 1 - Cant. RO Afio 0

% de reduccién R.O = x 100
Cant, RA Afo 1

¢ Reduccionde la cantidad de residuos posconsumo

Cant. R. Pos Afio 1 - Cant. R Pos Afio 0

% de reduccion R. Pos. = x 100

Cant. R Pos Ao 1

Indicadores de destinacidon, Es el calculo de la cantidad de residuos sometidos a
desactivacién de alta eficiencia, incineracién, reciclaje, disposicion en rellenos sanitarios, u otros
sistemas de tratamiento dividido entre la cantidad total de residuos que fueron generados.

Residuos reciclables (kg/mes)

% Destinacion patra reciclaje = x 100

Total de residuos generados (kg/mes)



Residuos peligrosos (kg/mes)
x 100

% Destinacion Incineracion

Total de residuos generados (kg/mes)

Residuos Ofros sistemas (kg/mes)

% Destinacion Otros sistemas = x 100

Total, de residuos generados (kg/mes)

Para este ultimo, se debe especificar a qué otro tipo de sistemas se hace referencia; en caso
de presentarse mas de uno, se debe realizar el calculo para cada uno de estos.

La periodicidad de esta medicion serd semestral; es decir, los pesos de todos los residuos para
poder alimentar los indicadores, sera establecida garantizando como minimo una medicién cada
seis meses; ademas, estos resultados no deben permanecer tinicamente en planillas de control,
sino que su fin ultimo debe ser poder apreciar el comportamiento anual de la generacion y
gestidn de los residuos sdlidos en la empresa.

Indicadores de efectividad. Porcentaje de avance del programa de formacién y educacion. Este
indicador muestra el total de eventos (talleres, encuentros, socializaciones, etc.) que se han hecho
efectivos, con relacién al total programados.

# Eventos realizados

% avance en los programas de formacion = x 100

Y educacion # Eventos planteados

Es responsabilidad del Grupo de Gestion o del Gestor Ambiental. El nivel de referencia de este
indicador se establecera de acuerdo con las metas planteadas para el desarrollo del programa
de formacion y educacion. Como minimo, debe garantizarse que el 80% de la poblacién de la
instalacién haya recibido el proceso de capacitacion.

Es recomendable que los indicadores se manejen mediante un formato donde se observe
claramente, el nombre del indicador, la férmula de calculo, la unidad de medida y la frecuencia
con la que se debe medir para agilizar el trabajo y su posterior analisis.

La organizacién, de acuerdo con sus metas planteadas, debe formular oftro tipo de indicadores
que le permitan medir su desempefio en términos cuantitativos. Es el caso del indicador de
produccion, que varia de acuerdo con cada organizacion y que es de vital importancia para
medir la efectividad de sus procesos planteados.



9.2 Actualizacion del PMIRS

El presente plan debe actualizarse cuando se presente alguna de las siguientes
circunstancids:

« Generacion de un residuo peligroso diferente a los identificados en el diagnéstico.
e Cambios en el personal que conforme el GAGA.
. Camﬁios en los gestores externos encargados del aprovechamiento y/o disposicion

final de los residuos.
e En caso de evidenciarse fallas o anomalias en el correcto manejo y gestién de los

residuos.

o Cambios o modificaciones en las rutas de recoleccion interna.

o Después de presentarse una emergencia o accidente asociado al manejo y
gestién integral de residuos.

« Ajuste, modificacién o adicién de programas y/o indicadores de seguimiento.

+ Cambio en la normatividad aplicable en la gestion integral de residuos sélidos.
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A 'CONTRATO PARA PRESTACION DE SERVICIOS —
M&/ E RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO dCd
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS ’
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Entre los suscritos JOILI_N JAIRQ CARDONA IDARRAGA, colombiano(a), mayor de edad, identificado (a)con CC
98521114 de MEDELILIN, actuando en nombre y representacion del Establecimienta: MULTIPROCESOS, con
NIT 98521114-3, quien en adelante se denominara el CONTRATANTE, por una parte v por la otra parte
NATALIA CASTRILLON GRACIANO, colombiana, mayor de edad, domiclliada en la ciudad de Medellin,
identificada con C.C. 1.128.274.126 de Medellin, actuando como Representante Legal de “M&V AMBIENTAL,
S.A.8. ES.P.", con NIT 900.236.483-2, quien para efectos del presente documento se denominard el
CONTRATISTA, quierles acuerdan celebrar este contrato hara la prestacion de lus servicios de Recoleccién,
Transporte, Tratamiento v Disposicion Final de Residuos Peligrosos, el cual se regira por los siguientes términos:
CLAUSULA 1, OBJETO: en su calidad de prestatario del servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de resjduos peligrosos, el CONTRATISTA se compromete con el CONTRATANTE a ejecutar los
trabajos v demas actividades propias del servicio contratado el cual debera realizar de conformidad con las
condiciones y clausulas del presente documento.

1.1, MANIFIESTO DE TRANSPORTE: El CONTRATISTA proporcionara por via electrénica el Manifiesto de
Transporte detalfando la cantidad de kilogramos recolectados y el estado de Ia enirega de la mercancia con
caracteristicas peligrosas, adicionalmente, de manera mensual se enviara el certificado del fratamiento vy
disposicién final realizaldo a los residuos entregados, siempre y cuando el pago de las facturas se encuentre al
dia.1.2, REQUERIMIE+TOS DE TRANSPORTE: Se compromete con ef cumplimiento de la normatividad legal
vigente en el manejo y fransporte automotor de mercancias peligrosas por carretera, por medio del decreto 1609
de 2012 o cualquier norina que modifique o sustituya a la anterior. 1.3, VALOR AGREGADO: Adicional al servicio
de recoleceion y transporte, se dara de manera adecuada el cumplimiento de los servicios adicionales gue 8l
CONTRATISTA estipulé para mejorar la calidad del servicio.

CLAUSULA 2, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL. CONTRATANTE: se compromete a informar
al CONTRATISTA, de ranera opartuna, los cambios en los datos del establecimiento como: razdn sacial, cambio
de representante legal, |direccion, redes sociales o cualquier dato de contacto relevante en la prestacion de los
servicios de recoleccién, con el fin de realizar Ia actualizacion de la informacién y expedir la documentacion
periinente segtin el caso.

2.1. el CONTRATANTE |es responsable de la debida clasificacién de [os residuos con base en lo estipulado en el
Decreto 1076 de 2015 o cualquier norma que modifique o sustituya la anterior, asi como el suministro de Iz
ciasificacion al CONTRATISTA con el fin de realizar el carrecto tratamiento y disposicién final de los residuos.
2.2, Entregar al CONTRATISTA los residuos debidamente embalados, envasados y efiquetados de acuerdo con
lo establecido en la nortatividad vigente. 2.3. el CONTRATANTE seguira siendo responsable de la mercancia
con caracteristicas de peligrosidad y apoyara al CONTRATISTA en cualquier anomalia derivada de |a prestacisn
de los servicios aln Hespués de que este Gltimo realice su recoleccién vy fransporte, como acto de
corresponsabilidad segtn lo estipulado por la normatividad vigente.

CLAUSULA 3, DURACION: Se acuerda que la duracién del presente Contrato serd minimo de 12 Meses 2 partir
de ia fecha de expedicibn del mismo. PARAGRAFO 1: Vencido el término inicial de! contrato, se prorrogara
automatica y sucesivamente por periodos iguales al iniciaimente pactado, si ninguna de LAS PARTES comunica
por escrito a fa otra su intencidn de no prorrogar el contrato.

CLAUSULA 4, VALOR: La Tarifa que pagara el CONTRATANTE al CONTRATISTA recoleccién, transporte,
tratamiento y disposicién final de los residuos serd de $ 70.000 par Transporte, Incineracién $2,900,
Proteccién de marca 52.900, Celda de seguridad $2,600 PARAGRAFO: las tarifas del presente contrato seran
gjustadas en el momento en el que se reaiice &l incremento autorizado por la Junta Directiva de *M&V
AMBIENTAL S.A. E.S.P.!, previa concertacion con el contratante.

CLAUSULA 5, FORMA DE PAGO; Una vez el material sea recogide y eniregado a nuestra empresa realizaremos
la respectiva facturacién electrénica con un plazo de gquince (15) dias luego de entregada la factura. Las facturas
deberan ser canceladas en la Cuenta Corriente Bancolombia N. 614-528940-07 a nombre de Mi Verada
Ambiental. Una vez se realice el pago de dichas facturas se expediran los certificados correspondientes a los
tratamientos realizados. 5i el pago se realiza por medio de PAC o transferencia electrénica, debe ser notificado
el correo financiera@myvambiental.com o municarlo ai teléfono 4482294 ext 105 4rea financiera.

CLAUSULA 6, PERIODOS DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS: EI CONTRATISTA se compromete para con el
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CONTRATANTE, a recoger QCASIONAL, de acuerdo con una programacion establecida, los residuos peligrosos
para ser {ratados por el proceso de GESTION INTEGRAL. DE RESIDUOS PELIGROSOS y a emitir el certificado
del tratamiento realizado a los desechos entregados, una vez se preste el servicio y este cancelada la factura,
CLAUSULA 7, SUSPENSION DE LA RECOLECCION: El servicio de recoleccion se suspendera por el no pago
de fa factura en forma oportuna, Una vez se cancele la factura correspondiente en su totalidad, se reactivara la
recoleccion de los residuos, de acuerdo a las condiciones pactadas. El no pago de una factura dentro del iérmino
establecido en el presente Contrato acarreara intereses por mora,

CLAUSULA 8, GARANTIA DEL SERVICIO: El CONTRATANTE o su representante supervisara la ejecucion del
servicio y podré formular las cbservaciones pertinentss, con el fin de ser analizadas con el CONTRATISTA y
efectuar por parte de éste las modificaciones a que hubiere lugar. Esta supervision no fiberara de responsabilidad
alguna al CONTRATISTA en relacion con el cumplfimiento del contrato, toda vez que este actiia con plena
autonomia e independencia administrativa y técnica.

CLAUSULA 9, SUSPENSION Y CANCELACION DEL CONTRATO: Cuando se presenten circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente demostradas, bien por el CONTRATISTA o por el CONTRATANTE,
que impidan ia continuacion del contrato entre las partes, la suspension de este se hard mediante comunicacion
escrita adjunia a este contrato que exprese la causa de esta decision. 9.1 Por el incumplimiento de cuaiguiera de
las obligaciones contenidas en el presente contrato. 9.2 Imposibilidad de! CONTRATANTE de seguir asumiendo
el valor del contrato. 9.3 Por mutuo acuerdo. 9.4 Por imposibilidad del CONTRATISTA de prestar los servicios de
manera correcta. 9.4 CONTRATANTE en procesos de liquidacién.

CLAUSULA 10, CESION DEL CONTRATO: El CONTRATISTA no podrd ceder parcial ni totalmente la ejecucion
del presente contrato a un tercero, salvo previa autorizacion expresa vy escrita del CONTRATANTE. NOVENA
CLAUSULA 11, INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA actuard por su propia cuenta y
riesgo, con abscluta autonomia e independencia y no estara sometido a subordinacién laboral con el
CONTRATANTE y sus derechos se limitan de acuerdo con la naturaleza del presente contrato, a exigir e
cumplimiento de las obligaciones del CONTRATANTE y el pago de la tarifa correspondiente por el valor de los
servicios prestados.

CLAUSULA 12, PENAL: El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en este Contrato por
alguna de |as partes, dard derecho a la ofra al cobro del 20% del valor del contrato, que se estimara de acuerdo
con lo facturado, sin perjuicio del cobro de los perjuicios a los que haya lugar.

CLAUSULA 13, TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y HABEAS DATA; EI CONTRATANTE acepta que
ha sido clara y expresamente informada por CONTRATISTA, que sus datos personales consighados en este
documento y en general en el desarroilo del contrato seran tratados conforme lo establece la Ley 1581 de 2012 -
Ley de Proteccion de Datos Personales y Ley 1266 de 2008 Ley de Habeas Data, aguelias que las adicionen,
aclaren o modifiquen. £l CONTRATANTE podra en todo momento solicitar al CONTRATISTA la supresion de sus
datos personales y/o revocar fa autorizacion otorgada mediante comunicacion escrita conforme con lo dispuesto
en la ley vigente aplicable. EI CONTRATANTE con la suscripcién del presente contrato, autoriza
irevocablemente, previa y expresamente al CONTRATISTA para que solicite, consulte, reporte, verifique, en
otras bases de datos personales, en entidades publicas o privadas y en las centrales de riesgos toda ia
informagcion referente a sus antecedentes como proveedor o cliente para el analisis de su relacion coniractual: asi
como foda aquella informacion relacionada con el nacimiento, cumplimiento, modificacién o extincion de las
obligaciones surgidas en virtud del presente contrato. Todo en cumplimiento de Ley 1266 de 2008 - Habeas Data,
aquelias que las adicionen, aclaren o modifiquen. E! CONTRATANTE autoriza a que cualquier comunicacion
relevante que se envie por parte del CONTRATISTA sea a través de correo electrénico, de manera fisica o al
WhatsApp proparcionado.

CLAUSULA 13.1, USO DE DATOS: Las partes hardn uso responsable de los datos a que fengan acceso
tnicamente con relacion a los servicios objeto del presente contrato garantizando la confidencialidad y debida
diligencia en su conservacion de conformidad con lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013 y demas normas complementarias.

CLAUSULA 14, JURISDICCION APLICABLE. - La validez, interpretacion y ef efecto de este contrato seran
regulados exciusivamente por las disposiciones contenidas en la Constitucion Politica de Colombia, las leyes de
la Replblica de Colombia conforme a la naturaleza que le sean aplicables. Cualquier diferencia o controversia
provenientes del presente contrato, o relacionados con éste, o que surjan entre LAS PARTES, asi como la
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interpretacion, aplicacion, ejecucion y terminacion de este, se procurara superario de manera directa a través de
los mecanismos de splucién de conflictos, tales como la conciliacién amigable, composicién vy transaccién, en
procura de obtener promta y justa solucion en bien de LAS PARTES y en cumplimiento del objeto del contrato.
CLAUSULA 15. ACUERDO INTEGRAL: El CONTRATO, asi como todos los anexos y documentos que lo
integran, constituyen Ia enunclacion compieta de los derechos v obligaciones de LAS PARTES v dejan sin efecto
todas las comunicaciones verbales o escritas, cursadas entre ellas con anterioridad a la suscripcion del
CONTRATO, asi comp otros contratos de la misma naturaleza entre las partes,

CLAUSULA 16, DOMICILIO DEL CONTRATANTE: Para todos los efectos legales e domicilio contractual serg
el municipio de MEDELLIN y los servicios se prestarén en la direccidn: CRA 43 # 46-71, MEDELLIN; TEL:
3113918637; EMAIL: contabilidad@multiprocesos.com.co

De conformidad con l¢ anterior, las partes suscriben el presente documento en la ciudad de Medellin el 12 DE
FEBRERQ 2025

CONTRATISTA CONTRATANTE
AN { :l\:‘\l | L .l(___ |10 ,-t“w,_\ ~ f
1//.Z0R
MATALIA GASTRILLON GRACIANO JOHN JAIRC CARLX DARRAGA
M&V AMBIENTAL S.A.S ESP MULTIPROCES
NIT 900.236.483.2 NIT 985211143
€.C.1128274126 £.0 98521114
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Medellin, 09 de agosto de 2026

Seiiores
CLUB DEPORTIVO DE TENIS DE MESA ESPARTA
Medellin

Asunto: Certificacién de gestién de residuos peligrosos — Factura No. M18330

Por medio de la presente, JOHN JAIRO CARDONA IDARRAGA, identificado con
cédula de cindadania No. 98.521.114 de Medellin, se permite certificar que, en relacion
con ¢l Contrato de Suministro — Factura No. M18330, cuyo objeto corresponde a la
fabricacién de camisetas, se cuenta con un contrato para la prestacion de los servicios de
recoleccién, transporte, tratamiento y disposicién final de residuos peligrosos con
M&V AMBIENTAL S.A.S. E.S.P., identificada con NIT 900.236.483-2, representada
legalmente por NATALIA CASTRILLON GRACIANO, identificada con cédula de
ciudadania No, 1.128.274.126 de Medellin.

Lo anterior, can el propésito de garantizar la adecuada gestion de los residuos peligrosos
que eventualmente pudieran generarse en el desarrollo de nuestras actividades.

No obstante, nos permitimos certificar que, durante la ejecucién del Contrato de
Suministroe ~ lgactura No. M18330, 1as actividades correspondientes al objeto contractual
no generaron residuos peligrosos que requirieran recoleccién, transporte, tratamiento
o disposicion g‘mal por parte del gestor coniratade, teniendo en cuenta la naturaleza,
alcance y cantidad de las actividades desarrolladas durante la ejecucion del contrato.

En consecuencia, durante el periodo de ejecucién del contrato no se realizé entrega de
residuos peligrosos a M&V AMBIENTAL S.A.S. E.S.P. para su tratamiento o
disposicién final, por lo cual no existe certificado de disposicién final de residuos
peligrosos correspondiente a este contrato y periodo, toda vez que no se generaron
restduos de estd naturaleza que hicieran necesarta su gestion por parte del gestor autorizado.

La presente cértificacion se expide para efectos de acrediter el cumplimiento de las
obligaciones ambientales relacionadas con la gestion de residuos peligrosos y para los fines
contractuales y pdministgtivos pertinentes.

Cordialmente,

|
AR
JOHN JAIRO! arff_y DNA IDARRAGA

C.C. No. 98.5: i de Medellin

Representante LeREl

-



MANIFIESTO DE CARGA
N. 116611

150 9001:2015
REGSTRO: TN M504
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( DATOS DEI, TRANSPORTE I DATOS DEL GENERADOR
Razén social: M VEREDA AMBIENTAL S.A.S ESP Fecha programada: 2026-09-02 (miéreoles 02 sept.)
Direccién; CR 74 48 B -39 SECTOR ESTADIC Cliente: JOHN JAIRO CARDONA IDARRAGA
Teléfono: 4482294 (MULTIPROCESOS)
Conductor: Jose Ivaldd Zabaleta Lopez/08649611 NIT/CC: 98521114
Placa vehiculo:  NLW130 Sucursal: Sede Principal / CARRERA 43 46 67
Destino: Teléfono: 4444834
[ SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS INDUSTRIALES
#DE
TiPO DE RESIDUO CANTIDAD UNIDAD  eypaiage  TIPO DE EMBALAJE
ENVASES EMPAQ Y CONT DE CUALQUIER 10 kg 4 Bolsa
MATERIAL QUE CONTIENEN|SUSTANCIAS
PELIGROSAS O ESTEN CONT POR ELLAS
TOTAL 10 TOTAL 4

SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES
UNIDAD DE ESTADO DE LA

TIPO DE RESIDUO CANTIDAD  UNIDAD  pupi o oe ENTREGA
TOTAL
Observaciones:
racturar
Hora liegada al cliente: Hora salida def cliente:
( 13:06:00 Ji{ 13:12:00 )

Do 2ubetite Qle V\“S

RESPONSABLE (hUIEN RECIBE RESPONSABLE DE LA ENTREGA

Jose lvaldo Zabaleta Lopez glenis

7 o~ . I
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ierado Ma

ANDREA CAROLINA MARTINEZ
DIAZ

C.C. 1081835448

17:73 por Grinclic Seftware | Provaedores Tecrolbgicos pa

Jose ivaldo Zabaleta Lopez

C.C 986458511¢c



