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ESTUDIO DE MERCADO Y DEL SECTOR No. 340 DE OCTUBRE 08 DE 2026

Bajo el Deber de andlisis de las Entidades Estatales. “La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacidn,
el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacidn desde las perspectivas legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este
analisis en los Documentos del Proceso” y tomando como orientacién la “Guia de Elaboracién de Estudio del Sector”
de Colombia Compra Eficiente, la entidad, después de identificar su necesidad, debe definir e investigar el sector al
cual pertenece el bien o servicio requerido, las condiciones del mismo para poder identificar los requisitos
habilitantes, para lo cual debe tener en cuenta las siguientes areas:

NECESIDAD: Con el fin de calcular los precios de referencia para iniciar el proceso de “Contratar el disefio, desarrollo,
implementacién, administracién tecnolégica, soporte, mantenimiento y evolucién del Sistema Integral de Gestién de

Bienestar Universitario de la Institucion Universitaria Oriente de Caldas - UNIOC.”.

1. INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

Informacién agosto 2026

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (agosto)

Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual
- - B -
IPC total 0,19 0,39 4,22 5,35 510 6,24

Fuente: DANE, IPC

Fuente: DANE, IPC

En agosto de 2026 la variacién mensual del IPC fue 0,39%, la variacién afio corrido fue 5,35% vy la anual 6,24%.

En agosto de 2026 la variacién anual del IPC fue 6,24%, es decir, 1,14 puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,10%.
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2. ASPECTOS GENERALES:

La presente contratacion se fundamenta en la modalidad de Seleccion de Minima Cuantia, de conformidad con el
numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 (modificado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011) y el articulo
2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015. Esta elecciéon obedece estrictamente a un criterio cuantitativo, toda vez que
el presupuesto estimado para el objeto contractual no supera el diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la
entidad para la presente vigencia fiscal. En consecuencia, el proceso se adelantara bajo los principios de economia,
celeridad y maxima eficiencia administrativa, garantizando la seleccion objetiva de la oferta con el menor precio que
cumpla a cabalidad con los requisitos técnicos exigidos.

La Institucién Universitaria Oriente de Caldas - UNIOC requiere fortalecer los procesos de gestion, seguimiento y
acompafiamiento desarrollados desde Bienestar Universitario, mediante la implementacién de una soluciéon
tecnolodgica que permita centralizar la informacién relacionada con estudiantes, caracterizacidn institucional,
actividades de bienestar, atenciones realizadas y variables asociadas a la permanencia académica.

Actualmente, la informacion requerida para la gestion integral del bienestar institucional se encuentra distribuida
en diferentes fuentes y procesos, lo que limita la generacién oportuna de anélisis, seguimiento preventivo y toma
de decisiones basada en datos. En este sentido, se requiere implementar una plataforma que permita integrar
informacién académica, administrativa y de bienestar, facilitando la identificacion temprana de situaciones que
puedan afectar la permanencia, participacion y calidad de vida de los estudiantes.

El sistema debera contar con un médulo de usuarios con gestion de roles y permisos, permitiendo administrar los
diferentes perfiles institucionales que intervienen en los procesos de bienestar, garantizando el acceso controlado
segun las funciones asignadas.

Asimismo, debera incorporar un moédulo de caracterizacion estudiantil que permita disefiar, administrar y aplicar
encuestas institucionales para recopilar informacién sociodemografica, econémica, familiar, académica y de
bienestar, generando una base de datos actualizada que facilite la identificacion de necesidades y factores de riesgo.
La solucién debera integrar informacion proveniente del sistema académico Q10 mediante los mecanismos
tecnolégicos disponibles (API o servicios de integracién autorizados), permitiendo consultar y sincronizar
informacion relacionada con estudiantes, matricula, programas académicos, periodos, asistencia e inasistencias,
evitando duplicidad de registros y fortaleciendo la trazabilidad institucional.

Como componente estratégico, la plataforma debera implementar un sistema de alertas tempranas que permita
identificar estudiantes que presenten posibles factores de riesgo, mediante la combinacién de variables
académicas, asistencia, resultados de caracterizacion, participacién en actividades institucionales y demas
indicadores definidos por Bienestar Universitario.

Adicionalmente, por tratarse de un sistema de informacidn institucional, la contratacién debera contemplar los
servicios asociados a la administraciéon tecnoldgica de la solucidn, incluyendo alojamiento, configuracién de
seguridad, gestion de bases de datos, copias de respaldo, monitoreo, soporte técnico, mantenimiento y
actualizacion de componentes necesarios para garantizar la continuidad operativa.

La UNIOC requiere contar con control institucional sobre los componentes tecnolégicos desarrollados, incluyendo
documentacion técnica, bases de datos, configuraciones, accesos administrativos y demas elementos necesarios
para garantizar la sostenibilidad, evolucion y continuidad de la plataforma.

Con esta contratacion, la Institucién busca fortalecer la gestion preventiva e integral del bienestar universitario, con
énfasis en la promocion de la salud mental, la identificacién temprana de factores de riesgo y el fortalecimiento de
factores protectores, mediante la generacion y andlisis de informacién que facilite la toma de decisiones, optimice el
seguimiento y acompafiamiento oportuno a los estudiantes y permita consolidar estrategias institucionales
orientadas a la prevencion, el bienestar, la permanencia y el desarrollo integral, articulando acciones de
acompafiamiento psicosocial y académico desde un enfoque preventivo, diferencial e interdisciplinario
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2.1. Contexto Economico:

La Institucién Universitaria Oriente de Caldas - UNIOC requiere contratar los servicios asociados al disefio,
desarrollo, implementacidn, administracién tecnolégica, soporte, mantenimiento y evolucién de un Sistema Integral
de Gestion de Bienestar Universitario, con el propoésito de fortalecer la gestion institucional y optimizar el uso de los
recursos destinados al acompafiamiento y seguimiento de la comunidad estudiantil.

Desde la perspectiva econémica, la contrataciéon se fundamenta en la necesidad de disponer de una solucién
tecnoldgica integral que permita centralizar y gestionar de manera eficiente la informacién relacionada con
estudiantes, caracterizacion institucional, actividades de bienestar, atenciones, seguimiento y alertas tempranas. La
consolidacién de esta informacién en una tnica plataforma contribuye a reducir reprocesos, duplicidad de registros,
actividades manuales y costos asociados a la gestion fragmentada de la informacidn.

La solucién requerida comprende no solamente el desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema, sino también
los servicios necesarios para garantizar su operacion y sostenibilidad, tales como infraestructura tecnoldgica,
servidor VPS, configuracién de seguridad, bases de datos, copias de respaldo, monitoreo, soporte técnico,
mantenimiento y actualizacion de los componentes tecnolégicos. Lo anterior permite que la inversion realizada por
la Institucion se traduzca en una solucién funcional, sostenible y con capacidad de evolucién durante su operacion.

La determinacidon del valor estimado de la contrataciéon deberad sustentarse en el correspondiente estudio de
mercado, considerando las condiciones y caracteristicas técnicas del servicio requerido, el alcance de las actividades
a ejecutar, los recursos tecnoldgicos involucrados, el tiempo de implementacién, la infraestructura requerida, los
servicios de soporte y mantenimiento, asi como las condiciones comerciales ofrecidas por potenciales proveedores.

En consecuencia, el andlisis econdmico debera permitir establecer un presupuesto acorde con las condiciones reales
del mercado y con las necesidades institucionales, garantizando los principios de planeacidn, economia, eficiencia y
responsabilidad que orientan la contratacion estatal.

2.2. Contexto Técnico:

Desde el punto de vista técnico, la UNIOC requiere una solucién tecnoldgica integral que permita centralizar,
administrar, consultar, analizar y realizar seguimiento a la informacién asociada a los procesos de Bienestar
Universitario. La necesidad surge debido a que actualmente la informacién se encuentra distribuida en diferentes
fuentes y procesos, situacion que limita la generacién oportuna de andlisis, el seguimiento preventivo y la toma de
decisiones basada en informacién consolidada.

La solucion debera contemplar el disefio, desarrollo, configuracidn, implementacién, puesta en funcionamiento,
administracion tecnoldgica, soporte, mantenimiento y evolucién de la plataforma, incorporando como minimo los
modulos y funcionalidades definidos por la Institucion, entre ellos: gestion de usuarios, roles y permisos;
caracterizacién estudiantil; integracién con el sistema académico Q10; sistema de alertas tempranas; registro y
seguimiento de atenciones; gestién de actividades de bienestar; reportes, consultas y analitica institucional.

En materia de integracién, la plataforma deberd permitir la interoperabilidad con el sistema académico Q10
mediante API o mecanismos tecnolégicos disponibles y autorizados, con el fin de consultar y sincronizar informacion
relacionada con estudiantes, programas académicos, matricula, periodos, asistencia e inasistencia, evitando la
duplicidad de registros y fortaleciendo la trazabilidad de la informacién institucional.

La solucion debera contar igualmente con mecanismos de seguridad, administraciéon de usuariosy control de accesos,
asi como infraestructura tecnoldgica que garantice disponibilidad, respaldo y continuidad operativa. Para tal efecto,
se contempla la prestacion del servicio de infraestructura VPS durante doce (12) meses, incluyendo configuracion,
certificados de seguridad, bases de datos, copias de respaldo, monitoreo y mecanismos de recuperacion.
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De igual manera, el contratista debera realizar las pruebas funcionales, técnicas, de seguridad, integracién y
rendimiento necesarias antes de la puesta en produccién, efectuar las correcciones correspondientes y entregar la
documentacién técnica y funcional, manuales, configuraciones, accesos administrativos, cédigo fuente y
transferencia de conocimiento al personal designado por la UNIOC.

Las especificaciones técnicas se orientan a garantizar que la solucién responda a las necesidades actuales de
Bienestar Universitario y, a su vez, permita su sostenibilidad, escalabilidad y evolucién, asegurando el control
institucional sobre los componentes tecnoldgicos desarrollados y la continuidad de la plataforma durante su
operacion.

2.3. Contexto Regulatorio:

Regulacion Contractual y Administrativa:

e Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015: Constituyen el marco general de la contrataciéon
publica. Dado que el presupuesto de $8.803.650 COP no supera el 10% de la menor cuantia de la entidad, procede
la modalidad de Minima Cuantia (Art. 2, numeral 5, Ley 1150/2007).

e LalLey 1150 y sus modificaciones posteriores, entre ellas por la Ley 1882 de 2018 y la Ley 2294 de 2023.

e El Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional y
contiene la reglamentacién de contratacion publica.

e LaLey 1581 de 2012, norma general de protecciéon de datos personales y el Decreto 1074 de 2015 mantiene
compilada reglamentacién relevante sobre esta materia.

e También contintan siendo referentes aplicables la Ley 1273 de 2009, sobre proteccidn de la informacién y los
datos y delitos informaticos; la Ley 527 de 1999, sobre mensajes de datos, comercio electrénico y firmas
digitales; y la Ley 1341 de 2009, que establece el marco general del sector TIC, esta ultima modificada, entre
otras, por la Ley 1978 de 2019.

e Enmateria de propiedad intelectual, la Decisién Andina 351 de 1993, Régimen comtin sobre derecho de autor
y derechos conexos aplicable en los paises de la Comunidad Andina, incluido Colombia. Para software es
especialmente pertinente porque protege los programas de ordenador.

En consecuencia, el proveedor debera garantizar la legalidad del licenciamiento, disponibilidad y uso autorizado del
software, asi como el cumplimiento de las condiciones relacionadas con propiedad intelectual, proteccién de datos,
seguridad de la informacién y demas disposiciones aplicables durante los doce (12) meses de ejecucion.

2.4. Identificacion en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC:

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
(E) PRODUCTOS DE 43 23 25 00 software educativo o de
USO FINAL referencia
(F) SERVICIOS 81 11 15 00 Ingenieria de software o
hardware

3. ANALISIS DE LA DEMANDA

La entidad ha venido adquirido este servicio durante vigencias anteriores, por lo que se muestra el andlisis de la
demanda de esta seccién de coédigos clasificadores de bienes y servicios para identificar el proceso:
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¢(Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

Una vez revisado el portal de contrataciones SECOP, se encontraron los siguientes procesos de contratacién con igual
o similar objeto y modalidad de contratacién:

LINK: PORTAL PACO

NACIONAL%ZOORIENTE%ZODE%ZOCALDAS&UDO 2.

NUMERO DE PROCESO | MC-047-2023

MODALIDAD MINIMA CUANTIA

No. CONTRATO 0C-143-2023
CONTRATAR LA ADQUISICION DE SOFTWARES DE DISENO Y GESTION DE

OBJETO: CAMPANAS PARA EL AREA DE MERCADEO, INFORMACION Y COMUNICACIONES,
EDITORIAL Y B LEARNING

VALOR CONTRATO $15.350.000

PLAZO DE EJECUCION | 29 dias

FORMA DE PAGO UN SOLO PAGO

wWwWw.unioc.edu.co

Pensilvania (Caldas): Carrera 5 # 6-30

Cel. 311 836 8165

atencioninstitucional@unioc.edu.co
notificacionesjudiciales@unioc.edu.co



https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=entidad&identificacion=CALDAS%20COLEGIO%20INTEGRADO%20NACIONAL%20ORIENTE%20DE%20CALDAS&tipo=2
https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=entidad&identificacion=CALDAS%20COLEGIO%20INTEGRADO%20NACIONAL%20ORIENTE%20DE%20CALDAS&tipo=2
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GARANTIAS
REQUERIDAS N/A
Presentar dos (02) certificados y/o actas de liquidacién donde demuestre experiencia
EXPERIENCIA . . . . .
relacionada con el objeto y los servicios a contratar igual o superior al presupuesto
REQUERIDA .
oficial.
PROPONENTE
ADJUDICATARIO SOFTWARE IT S.A.S.
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?no
LINK PROCESO tice=CO1.NTC.4479099
NUMERO DE PROCESO | MC-113-2023
MODALIDAD MINIMA CUANTIA

No. CONTRATO

OPS-222-2023

CONTRATAR LA RENOVACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS SOFTWARE

OBJETO: PARA LA IMPLEMENTACION Y CONSTRUCCION DE MATERIAL EDUCATIVO PARA
CURSOS MEDIADOS POR LA TECNOLOGIA

VALOR CONTRATO $10.730.643

PLAZO DE EJECUCION 9 DIAS

FORMA DE PAGO UN SOLO PAGO

GARANTIAS

REQUERIDAS N/A
Presentar dos (02) certificados y/o actas de liquidacion del sector ptiblico o privado en

EXPERIENCIA donde demuestre experiencia relacionada con el objeto y los servicios a contratar igual o

REQUERIDA superior al presupuesto oficial debidamente firmada por las empresas donde se presté
el servicio o se entregaron los bienes.

PROPONENTE DOKUMA. CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.A.S. Representada legalmente por: DIANA

ADJUDICATARIO ALEXANDRA CALDERON CRUZ

LINK PROCESO https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?no

tice=CO1.NTC.5145650

3.1.2. ;Como adquieren otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

De acuerdo con el Modelo de Abastecimiento Estratégico es pertinente identificar y analizar los Proceso de
Contratacion de otras Entidades Estatales que han adquirido en el pasado bienes o servicios iguales o comparables,
con el propdsito de definir mejores practicas y extraer informacién pertinente para el Proceso de Contratacion.

Una vez revisado el portal de contratacion SECOP, se encontraron los siguientes procesos de contratacién con igual
o similar objeto en estas Entidades:

ENTIDAD CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CALDAS

NUMERO DE PROCESO | MIC-CGC-15-2024

MODALIDAD MINIMA CUANTIA

No. CONTRATO MIC-CGC-15-2024

OBJETO: RENOVACION DE SESENTA Y CINCO 65 LICENCIAS DE SOFTWARE ANTIVIRUS ESET
ENDPOINT ANTIVIRUS PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE CALDAS.

VALOR CONTRATO $5.629.300

PLAZO DE EJECUCION 30 DIAS

FORMA DE PAGO UN SOLO PAGO
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Cumplimiento del contrato: de las obligaciones surgidas en el contrato, por una cuantia
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del mismo, con una vigencia igual al

GARANTIAS término del contrato y seis (06) meses mas.

REQUERIDAS Calidad y correcto funcionamiento de los bienes: correspondera al diez (10%) del valor
total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del contrato y seis (06) meses
mas.
¢ El proponente debera acreditar mediante certificacion y/o acta de liquidacion la

EXPERIENCIA ejecucion de dos (02) contratos cuyo objeto sea igual o esté relacionado con la

REQUERIDA renovacion de licencias de software antivirus, ademas que el valor ejecutado entre
ambos contratos sea igual o superior al valor estimado del presente contrato.

PROPONENTE

ADJUDICATARIO KAVANTIC SAS
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?n

LINK PROCESO otice=CO1.NTC.10506472

ENTIDAD INVAMA

NUMERO DE PROCESO | INV-MC-035-2025

MODALIDAD MINIMA CUANTIA

No. CONTRATO CO1.PCCNTR.8675050

OBJETO: RENOVACION Y ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE ANTIVIRUS Y POWER

) BI PARA EL INSTITUTO DE VALORIZACION INVAMA

VALOR CONTRATO $ 6.830.000

PLAZO DE EJECUCION | 15 DIAS

FORMA DE PAGO UN SOLO PAGO
E. GARANTIAS
Admitiendo la prevalencia de los intereses de la administracion, el futuro contratista
(adjudicatario del proceso) debera constituir en favor del INVAMA, garantia Unica
que podra consistir en pdliza de seguro expedida por una compafiia de seguros
legalmente establecida en Colorjnbi‘a, o garantjzg bangaria otorgada por un banco

GARANTIAS local, que ampare y cumpla las siguientes condiciones:

REQUERIDAS — P—— o

CUMPLIMIENTO 20% ;Iziu del contrato y cinco meses

CALIDAD DEL SERVICIO. 25% Plazo del contrato y un afio mas
*** Si el contrato se prorrogare o adicionare, el futuro contratista debera ajustar la
garantfatnica.
CONDICIONES DE EXPERIENCIA:
- Experiencia General: El proponente debe acreditar por lo menos dos (2) afios en el
desarrollo de actividades directamente relacionadas con el objeto contractual. Para tal
fin debera anexar copia del certificado de existencia y representacion legal y/o
matricula mercantil - Experiencia Especifica: : El oferente debera acreditar mediante

EXPERIENCIA e : < . . . .
certificacion, la ejecuciéon de minimo dos (2) contratos cuyos objetos estén relacionados

REQUERIDA . : . .
con el objeto de este proceso y que la sumatoria de ellos sea igual o superior al del
presupuesto oficial de esta invitacién. De igual manera debe presentar certificado
vigente que lo acredite como distribuidor autorizado de ESET PROTECT ADVANCED y
Microsoft Power BI, emitido por los respectivos fabricantes, como respaldo de su
capacidad para suministrar, instalar y soportar las licencias requeridas
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PROPONENTE

ADJUDICATARIO KAVANTIC SAS
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?n

LINK PROCESO otice=CO1.NTC.9191856

4. ANALISIS DE LA OFERTA

Para la atencidn de la necesidad objeto del presente proceso, consistente en “Contratar el disefio, desarrollo,
implementacién, administracién tecnolégica, soporte, mantenimiento y evolucion del Sistema Integral de Gestion de
Bienestar Universitario de la Institucion Universitaria Oriente de Caldas - UNIOC.”., de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas por la Institucidn., la entidad procedi6 a evaluar la estructura, caracteristicas
y comportamiento de los agentes econémicos capaces de proveer dichas soluciones logisticas en el mercado nacional.

4.1. Caracterizacion de los Proveedores y Estructura del Mercado

El mercado relacionado con el objeto contractual se encuentra conformado por empresas dedicadas al desarrollo,
comercializacion, distribucion y licenciamiento de software, asi como por proveedores de plataformas
tecnolégicas, soluciones en la nube y servicios bajo modalidad Software como Servicio - SaaS.

Dentro de este mercado pueden participar fabricantes, distribuidores autorizados, integradores y comercializadores
de soluciones tecnolégicas con capacidad para suministrar licencias, soporte técnico, actualizaciones, mantenimiento
y capacitacion. Como referentes del sector se han identificado empresas como Royal Tech Group S.A.S., Binaps
Colombia S.A.S., Q10 S.A.S., SysCafé S.A.S. y Cero K S.A.S, APOLO INGENIERIA SA,, entre otras.

La estructura del mercado se caracteriza por una oferta especializada, en la cual las condiciones comerciales
dependen del nimero de usuarios, vigencia del licenciamiento, funcionalidades incluidas, nivel de soporte,
servicios de capacitacion y caracteristicas particulares de la plataforma.

Para el presente proceso, teniendo en cuenta que se requiere especificamente CEOSim Core - Business Simulator
+ IA, sera necesario verificar que los proveedores consultados tengan la capacidad o autorizacién requerida para
suministrar las licencias y garantizar los servicios asociados durante los doce (12) meses de ejecucioén contractual.

4.2. Identificacion de Actores e Historial de Proveedores

En la etapa de planeacién y con el fin de garantizar el principio de transparencia y la correcta planeacion financiera,
se realizd una consulta directa al mercado, obteniendo cotizaciones de los siguientes actores econdmicos estables y
con capacidad juridica y comercial en el sector de la Logistica:

ROYAL TECH GROUP SAS.
BINAPS COLOMBIA SAS
Q10 SAS

SYSCAFE SAS

CERO K SAS

vl s W

En verificacion del modelo de abastecimiento estratégico MAE, se pudieron identificar los siguientes proveedores
histdricos de este segmento de bienes y servicios:
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Nombre de Proveedor Niimero de Contratos del

Proveedor

59

Valor Total Estimado para el
Proveedor

$745,45 mill.

Origen del Proveedor
Proveedor
seleccionado

No identificado

APOLO INGENIERIA SA
APOLO INGENIRIA SA

Numero de Contratos por Proveedores

siscaresas [

Roya

osas T
358 mill
$52 mill.

Proveedores
Proveedares

DOKUMA
SOFTWARE SHOP DI MBIA SAS
DOKUMA CREATIVIDAD TECNOLOGIA Sas  [EFZERTN
TECHNOLINK sas R

Valor Total Estimado

Q10 SOUUCIONES SAS
APOLO INGENIERIA SA

Nimero de Contratos

5. DEFINICION DEL PRESUPUESTO OFICIAL:
Para la elaboracién del estudio de precios de mercado, la UNIOC, realiz6 el siguiente mecanismo:

- Revisién de precios por solicitud de cotizaciones: Se requirio a los potenciales proveedores de los bienes
o servicios para que remitan la informacién necesaria para determinar, entre otros aspectos, el valor del
servicio o del bien correspondiente.

Se obtuvieron un total de 02 cotizaciones, solicitadas por el area de Coordinaciéon de Bienestar y la Coordinacion TIC
y presentadas en el sector por: ZEO MARKETING S.A.S. y IACONEXIONES SAS, Los precios se solicitaron por la
totalidad de los bienes o servicios a contratar, las cantidades de los productos se toman de acuerdo con la necesidad
de la entidad. Para ello se promedian los precios unitarios, las cotizaciones recibidas se consolidan en el anexo
CONSOLIDADO ESTUDIO DE MERCADO y se resumen a continuacién:

UNIDAD DE COTIZACIO | COTIZACIO
5 MEDIDAY/O N ZEO N PROMEDIO
ITEM DESCRIPCION PRODUCTOS CANT. MARKETIN | IACONEXIO | UNITARIO TOTAL
A ENTREGAR G S.AS NES SAS
Disefiar, desarrollar e implementar el Sistema de 1
Sistema Integral de Gestién del Bienestar Bienestar
Universitario de la UNIOC, incorporando Universitario
la identidad institucional, arquitectura CleEITalels,
,arq .
) ) . implementad
modular y funcionalidades requeridas 0y puesto en
para la gestion de estudiantes, funcionamien
caracterizacion, seguimiento, actividades to con los
1. y alertas tempranas. moédulos y $12,000,00 |$11,000,00 |$11,500,00 |$11,500,00

Se debe: funcionalidad 0 0 0 0
e Implementar un mddulo de usuarios es descritas.

que permita la administracion de

perfiles, roles, permisos y niveles de

acceso para estudiantes,

profesionales de bienestar,

administradores y demds usuarios

institucionales.

X O <o &
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e Implementar la integracion
tecnolégica con el sistema académico
Q10 mediante API o mecanismos
disponibles, permitiendo la consulta
y sincronizacion de informacién
institucional de estudiantes,
programas académicos, matricula,
periodos e informacidon relacionada
con asistencia e inasistencia

e Desarrollar un médulo de
caracterizacion estudiantil que
permita la creacidn, configuracion,
aplicacién y actualizacién de
encuestas institucionales, incluyendo
variables sociodemograficas,
econdmicas, familiares, académicas y
de bienestar definidas por la
Institucidn.

e Implementar un sistema de alertas
tempranas para identificar
estudiantes con posibles factores de
riesgo, integrando informaci6on
proveniente de Q10, caracterizacién
estudiantil, participacién en
actividades institucionales y demas
variables definidas por Bienestar
Universitario.

e Implementar funcionalidades para el
registro, seguimiento y consulta de
atenciones realizadas desde las areas
de Bienestar Universitario,
incluyendo historial de
acompafiamientos y trazabilidad de
acciones realizadas.

e Implementar el médulo existente de
actividades de bienestar dentro de la
nueva plataforma, realizando la
configuracién, migraciéon o
adaptacion requerida y efectuando
mejoras funcionales de acuerdo con
las necesidades institucionales.

Implementar un moédulo de reportes y

analitica que permita consultar, visualizar

y exportar informacién relacionada con

caracterizacion, atencion, participacion,

alertas generadas y variables de
seguimiento institucional.

Realizar pruebas funcionales, técnicas, de Informe de 1
seguridad, integracién y rendimiento pruebas $ $ $ $
2. |antes de la puesta en produccién, realizadas y 2,000,000 | 1,500,000 |1,750,000 |1,750,000
corrigiendo errores identificados durante | evidencias de
la validacién institucional. validacion.
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Prestar el servicio de infraestructura Servicio VPS 1
tecnolégica requerida para la operacion administrado
de la plataforma durante doce (12) y operativo

3 meses, incluyendo servidor VPS, durante 12 $ $ $ $

’ configuracion, certificados de seguridad, meses. 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000

bases de datos, copias de respaldo,
monitoreo y mecanismos de
recuperacion.
Garantizar soporte técnico, Informe de 1
mantenimiento preventivo y correctivo, soporte y
atencidn de incidentes, ajustes mantenimien $ $ $ $

4. func10r?:i11es y a(.:ompanamlento durante la t(_) con 3,000,000 | 2,700,000 |2,850,000 |2,850,000
operacion del sistema. registro de

actividades
realizadas.
Entregar documentacion técnica y Documentaci 1
funcional del sistema, incluyendo 6n técnica,
arquitectura, base de datos, manuales, manuales y
configuraciones, credenciales, accesos .
g . . transferencia
administrativos y transferencia de
conocimiento al personal designado por - o
la UNIOC. Mantener actualizado y conocimiento
entregar a la UNIOC el c4digo fuente realizada.

5. completo de los desarrollos realizados, $ $ $ $
incluyendo frontend, backend, scripts, Repositorio 2,000,000 1,800,000 | 1,900,000 1,900,000
estructura de base de datos y demas con codigo
componentes desarrollados, mediante fuente
repositorio con acceso institucional. actualizado y

acceso
administrativ

oparala

UNIOC.
REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA (BIENES O SERVICIOS)
- Ser persona natural o juridica legalmente constituida y contar con capacidad juridica para contratar.
- Acreditar la ejecucion y terminacion de minimo un (1) contrato, celebrado con una entidad publica o privada, cuyo objeto o
alcance contemple actividades de desarrollo e implementacidn de software, sistemas de informacién o soluciones tecnoldgicas.

TOTAL, ESTE PROCESO §25,000,00

X Oo &

6. CONCLUSION DEL ESTUDIO:

En consecuencia, el valor del presente proceso sera de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS ($25,000,000), COP

M/L, Incluidos los impuestos y descuentos de ley., valor presupuestado por la entidad para cubrir dicha necesidad.

El comportamiento de la oferta consultada evidencia que el mercado nacional cuenta con la disponibilidad,
especializacion y capacidad tecnolégica suficiente para atender los requerimientos asociados al licenciamiento de
software objeto de la presente contratacién. Se identifica la existencia de empresas dedicadas al desarrollo,
comercializacién y distribucidn de soluciones tecnolégicas, plataformas digitales y servicios bajo modalidad Software
como Servicio — SaaS, con capacidad para suministrar licencias, soporte técnico, actualizaciones, mantenimiento,

capacitacion y demas componentes requeridos por la Institucion.
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En consecuencia, la Entidad estructurara el presupuesto oficial de la Invitacién Publica por un valor total de
($25,000,000) COP, con base en el andlisis de mercado realizado para la Contratar el disefio, desarrollo,
implementacién, administracidn tecnolégica, soporte, mantenimiento y evolucion del Sistema Integral de Gestidn de
Bienestar Universitario de la Institucién Universitaria Oriente de Caldas - UNIOC. Lo anterior procurando garantizar
la libre concurrencia de oferentes que acrediten la capacidad técnica, operativa y financiera necesaria para ejecutar
el objeto contractual en condiciones de calidad, eficiencia, transparencia y observancia de los principios que rigen la
contratacién estatal.

7. IDENTIFICACION DE MIPYMES, EMPRENDIMIENTOS DE MUJERES Y EMPRESAS DE MUJERES EN EL
SECTOR.

En cumplimiento del Decreto de 1860 de 2021, por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia y
con el fin de promover el acceso de las MIPYMES al mercado de compras publicas, se identificé algunas de las
MIPYMES, emprendimientos y empresas de mujeres que podrian ser potenciales proveedores de los bienes o
servicios a adqulrlr en el presente proceso de selecc1on 1nformac1on que fue obtenida de la 51gu1ente fuente

d1MDkwNDFlLTIONTEtNleMC04Y2IxLTc5ZDVlM204YzFleIsImM101R9 y se relacione en la siguiente tabla:

ITEM RAZON SOCIAL DEPARTAMENTO O CIUDAD
1 ROYAL TECH GROUP SAS. BARRANQUILLA-ATLANTICO
2 BINAPS COLOMBIA SAS CALI- VALLE
3 Q10 SAS MEDELLIN - ANTIOQUIA
4 SYSCAFE SAS IBAGUE - TOLIMA
5 CERO K SAS PEREIRA - RISARALDA

Adicionalmente, se deja constancia de la consulta del proceso en la tienda virtual del estado colombiano, acuerdos
de agregacion de demanda y acuerdos marco en los que si bien se encuentra inmerso este objeto contractual, es un
proceso que no supera el 10% de la menor cuantia de la entidad, ya que de conformidad con lo expuesto por Colombia
Compra: “con base en la nueva regulacion establecida por el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 y reglamentada con
el Decreto 1860 de 2021, no hay concurrencia entre las modalidades de la seleccién abreviada por Acuerdo Marco
de Precios y de Minima Cuantia y, por tanto, cuando el valor del objeto que se pretende contratar no exceda del 10%
de la menor cuantia de la entidad, independientemente de su objeto, se debe adelantar el procedimiento de
contratacién con base en la modalidad de selecciéon de minima cuantia, pues en este caso no debe tenerse en cuenta
el objeto sino sdlo el valor del contrato”.

La anterior se construyd a los ocho (08) dias del mes de octubre del 2026.

ORIGINAL FIRMADO

LEIDY LILIANA MEJiA GARCIA
Auxiliar Administrativa
UNIOC

Revisé y Ajusto: Carlos Augusto Gonzdlez Murioz
Aprobé: Luisa Rueda- jefe division administrativa y financiera
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