INFORME MENSUAL Y FINAL DE SUPERVISION O INTERVENTORIA

DIRECCION TECNICA ZONAL

INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO No. 1395 DE 2026

INFORME PERIODICO No. 3

I.- Datos Generales

Fecha Informe

Tipo de Contrato

Valor Inicial del Contrato

13/10/2026 NUmero de Contrato 1395 del 2026

Prestacion de servicio Fecha Suscripcion Contrato 11/07/2026

OCHO MIL TRESCIENTOS TRES

MILLONES CUARENTA Y NUEVE Plazo de Ejecucion (hasta
MIL VEINTICUATRO PESOS LEGAL cuando)

COLOMBIANA ($8.303.049.024).

Incluidos todos los gastos, impuestos,

deducciones y retenciones a que

legalmente haya lugar.

7 meses

Objeto

TIC41 contratar una o varias personas naturales y/o juridicas que brinden apoyo integral a la gestion de Transmilenio S.A., a través de
la ejecucion de actividades operativas, logisticas, técnicas y tecnolégicas requeridas para la adecuada prestacion del servicio de
transporte masivo de pasajeros del sistema transmilenio en el distrito capital.

Alcance del Objeto

(Si aplica)

En el marco del objeto contractual, el contratista deberd cumplir con todas las caracteristicas, condiciones y obligaciones técnicas establecidas
en el anexo técnico, el estudio previo y los demas documentos que forman parte integral del presente proceso, de acuerdo con los valores
consignados en la propuesta econdémica. Las actividades operativas, logisticas, técnicas y tecnolégicas a desarrollar incluyen, ademas de
aquellas asociadas al control operativo en via, las relacionadas con el soporte, monitoreo y aseguramiento de la funcionalidad de los sistemas
tecnolégicos que soportan la operacion, en concordancia con lo sefialado en el presente estudio previo: I. Apoyar en el control y supervision de
la operacion de las rutas del Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP. Il. Facilitar la verificacién y reporte a TRANSMILENIO S.A., 0 a
quien la entidad designe, sobre las conductas operacionales que generen infracciones o contravenciones, conforme a los parametros y
criterios de los distintos Manuales de Niveles de Servicio y Manuales de Operaciones aplicables a cada contrato de concesion de operacion.
Ill. Apoyar en la supervision y control de la operacion en relacion con los contratos de operacion transitoria que se suscriban para atender|
contingencias y que impliquen la sustitucién de uno o varios concesionarios del Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP, segln
corresponda. IV. Facilitar la verificacion y el reporte de novedades en via respecto a la operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico
SITP, cumpliendo con las condiciones y obligaciones técnicas especificadas en el anexo técnico y documentos expedidos por la Entidad al
respecto, que el contratista debe observar durante la ejecucién del contrato. V. Apoyar en la supervisién y el seguimiento de la Evaluacion
Integral de la Calidad del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP. VI. Colaborar con la supervision a la gestién de mantenimiento de la
flota realizada por los concesionarios de operacién y/o provisién, asi como, con el seguimiento a la capacitacion de los operadores
(conductores) del Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP. VII. Verificar el adecuado funcionamiento del equipamiento SIRCI instalado
a bordo de los vehiculos vinculados y en la infraestructura asociada, reportando oportunamente cualquier novedad identificada. VIII. Apoyar el
monitoreo y verificacion del funcionamiento de los sistemas inteligentes de transporte (ITS) asociados a la operacion, tanto en el componente
troncal como zonal, reportando fallas o inconsistencias que afecten la prestacion del servicio. IX. Realizar seguimiento a la disponibilidad y
operatividad de la infraestructura tecnolégica en campo (equipos, dispositivos y comunicaciones), contribuyendo a la continuidad de la
operacion. X. Apoyar en el monitoreo de los canales digitales y fisicos de informacion al usuario, verificando la calidad, oportunidad y
consistencia de la informacién suministrada. XI. Apoyar en aspectos relacionados con seguridad vial. XIl. Apoyar en la recoleccién de
informacién primaria de eventos de accidentalidad ocurridos en el Sistema.

II.- Datos Supervisor

TMSA

TMSA
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Nombre y Cargo Supervisor(es) actual(es) OSCAR JAVIER QUIJANO BARRETO

Profesional Especializado de Coordinacién Técnica y Operativa (E) de la
Direccién Técnica Zonal

Nombre y Cargo Supervisor(es) actual(es) ArpMANDO JOSE ILLERA CHARRIA

Profesional Especializado de Coordinacién Técnica y Operativa de la
Direccién Técnica Troncal




Nombre y Cargo Supervisor(es) actual(es)
TMSA

Nombre y Cargo Supervisor(es) actual(es)
TMSA

Nombre Supervisor Anterior y cargo (i)

CARLOS MILCIADES GUTIERREZ
LUQUE

Profesional Especializado de la
Direccién Técnica de
Seguridad

MARTIN ENRIQUE SALAMANCA
ALVARADO

Profesional Especializado de la
Direccién Técnica de Seguridad

N.A.

lll.- Datos Contratista

Nombre Contratista

Direccién

Representante Legal que suscribi6 el
contrato

CONSORCIO
OPERATIVA-2026

FUERZA

CARRERA 14 No. 95-47 OF 105

JESUS DAVID JUNCO RIVEIRA

IV.- Plazo de Duracion del Contrato

Nombre Supervisor (que
conocié de la ejecucion del
contrato en caso de informe

Final) N.A.
Supervisores de otras

entidades - (Si aplica) N.A.
Cédula o NIT 902.080.966

Correo electrénico jesusjunco@hotmail.com

Representante Legal que
suscribira el acta de Liquidacion
(i) (en caso de informe final)

(i) Estos datos sélo deberan diligenciarse en el Informe Final para liquidacion.
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Desde cuando 11/07/2026 Hasta cuando 10/02/2027

Fecha aprobacion pélizas 10/07/2026 Fecha expedicién R.P. 07/07/2026

Fecha acta de inicio (si aplica) 11/07/2026 Fecha inicio del contrato 11/07/2026

Fecha documento de Prorroga N.A. Prorrogado hasta cuando N.A.

Fecha aprobacion péliza de la prorroga N.A. Fecha de terminacién N.A.

V.- Informacién Presupuestal Valor Inicial del Contrato ~ $ 8,303,049,024

Aporte TRANSMILENIO S.A. $ 8,303,049,024

Aporte de la entidad o el asociado en NA

caso de que aplique o

No. de CDP 5963 Valor de CDP $ 19,777,160,000
Fecha CDP 12/05/2026

No. de RP 5957 Valor de CRP $ 2,441,631,749
Fecha RP 07/07/2026

No. de CDP 5965 Valor de CDP $ 13,040,060,768
Fecha CDP 12/05/2026

No. de RP 5958 Valor de CRP $ 5,010,532,988
Fecha RP 07/07/2026

No. de CDP 5967 Valor de CDP $ 1,067,401,823
Fecha CDP 12/05/2026

No. de RP 5959 Valor de CRP $ 850,884,287
Fecha RP 07/07/2026



mailto:jesusjunco@hotmail.com

Fecha Documento Adicion N.A. Valor Adicion N.A.
No. de CDP Adicién N.A. Valor de CDP Adicion N.A.
Fecha CDP Adicion N.A.

No. de RP Adicion N.A. Valor de RP Adicion N.A.
Fecha RP Adicion N.A.

Fecha aprobacion péliza de la adicién N.A.

Valor Total del Contrato $ 8,303,049,024

Incluir todas la adiciones

Valor Total del Contrato $ 8,303,049,024
Valor Anticipo 0 Fecha Pago Anticipo N.A.
Porcentaje Amortizacién 0 Periodo Facturado 2(1)22E SEPTIEMBRE AL 30 DE SEPTIEMBRE

Valor, forma de pago y plazo: Se efectuaran los pagos mensuales o segun el corte de conformidad con lo establecido en el proceso de Licitacion
Pulblica TMSA-LP-08-2026, en los estudios previos y/o anexos técnicos. PARAGRAFO PRIMERO. El Contratista debera acreditar el pago de los
aportes establecidos en el Articulo 50 de la ley 789 de 2002 y demas normas que lo modifiquen,reglamentan o complementen, lo cual se hara
mediante certificacién expedida por el Revisor Fiscal oel Representante Legal sino tiene Revisor Fiscal (Cuando aplique). PARAGRAFO SEGUNDO:
El valor de la presente contratacién serd cancelado por TRANSMILENIO S. A., mediante transferencia electrénica en la CUENTA BANCARIA de la
Red ACH designada por el CONTRATISTA. La modificacién a la cuenta bancaria referenciada en el presente paragrafo no requerira la expediciéon de
contrato adicional,modificatorio u otro si, sino la simple manifestacion de ello por parte del contratista al supervisor y la Direccién de Contratacion.
Forma de Pago PARAGRAFO TERCERO: El Contratista estd en la obligacién de entregar al Supervisor del contrato, el original y una copia de la factura
correspondiente a los servicios prestados; junto con el documento de paz y salvo de aportes a seguridad social y parafiscales, y las certificaciones de
cumplimiento, con lo cual el Supervisor del contrato expedira el certificado para el pago y realizara el tramite ante el Area Financiera de la Entidad.
PARAGRAFO CUARTO: El contratista debera presentar al supervisor los documentos soporte para la solicitud de pago. PARAGRAFO QUINTO: Para
la realizacién del pago o abono en cuenta se debera contar con el recibo a satisfaccion del objeto y cumplimiento de las obligaciones contractuales
mediante el informe de actividades por parte del CONTRATISTA debidamente cargado y aprobado en SECOP Il por el Supervisor. PARAGRAFO
SEXTO: El supervisor debera radicar las certificaciones de cumplimiento y el pago se hara dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
radicacion de las certificaciones de pago.

VI. Informacién Relacionada con la Contratacion
Derivada (Si Aplica)

El supervisor certifica la existencia de contratacién derivada del Contrato (Convenio) No. de __, consistente en (cantidad) contratos,
suscritos por (contratante), con el fin de (objeto). De igual manera allega relacion de dicha contratacion, en folios, en la cual
se identifica el nUmero de contrato, la fecha de suscripcion, el contratista, el objeto, la duracién, el valor, observaciones generales, y la certificacién expresa
del Contratante de que dicha contratacion derivada se encuentra finalizada y/o liquidada, y de que todos sus contratistas se encuentran a paz y salvo por todo
concepto (SOLO EN CASO DE LIQUIDACION).

VII. Certificaciones para pagos suscritas por el

Supervisor
Periodo certificado Fecha de certificaciéon Valor pagado Observaciones
Del 1 al 31 de julio 2026 20/08/2026 790,766,574.00
Del 1 al 31 de agosto 2026 10/09/2026 1,186,149,861.00
Del 1 al 30 de Septiembre 2026 14/10/2026 1,176,636,167.00

VIII. Pagos Efectuados segun estado de cuenta

Namero Eie pago/desembolso, segin Valor pagado o desembolsado Fecha en que se hace efectivo el Observaciones
cladsula de forma de pago pago
1 790,766,574.00 28/08/2026
2 1,186,149,861.00 16/09/2026
TOTAL| $ 1,976,916,435.00
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IX. Reducciones al Valor (si aplica)

Si se trata de un contrato en cuya ejecucion se hayan practicado "descuentos" , éstos deberan incluirse en este item.

X. Reintegros Efectuados (si aplica

Fecha Descuento o Reduccién Valor Descuento o Reduccion Concepto Descuento o Reduccion
Del 1 al 31 de julio 2026 $ - No se presentan descuentos en este periodo
Del 1 al 31 de agosto 2026 $ - No se presentan descuentos en este periodo
Del 1 al 30 de septiembre 2026 $ 7.062,457.00 Para el periodo de septiembre de 2'026, se aplicaron descuentos por
concepto de ausentismo del personal.
TOTAL| $ 7,062,457.00

Fecha Reintegro Valor Reintegro Comprobante Concepto Reintegro
Reintegro
N/A N/A N/A N/A
XI. Detalle de agotamiento de recursos
No. Informe Periodo No. de RPO Valor a descontar Saldo
3 01 de septiembre al 30 de septiembre 5957 346,006,896.00 | $ 1,514,283,960.00
de 2026
3 01 de septiembre al 30 de septiembre 5958 710,049,322.00 $3.107.499.621,00
de 2026
3 01 de Se"“embéz glogg de septiembre 5959 120,579,949.00 | $ 527,712,841.00

Xll. Resumen Ejecucién Presupuestal (S6lo aplica para Informe Final)

Fecha Estado de Cuenta
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Concepto

Valor

Valor Inicial del Contrato

Valor Adiciones

Valor Reducciones

Valor Total del Contrato

Valor Reintegros

Valor Total Ejecutado

Valor Total Pagado

Saldo pendiente por pagar

Saldo pendiente por liberar

Saldo liberado

Saldo pendiente por reintegrar (recursos no

ejecutados)




XIV. Cumplimiento de Obligaciones

Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

1. El contratista acatara las instrucciones impartidas por el
Ente Gestor en temas administrativos y de impacto
econémico, Unicamente a través de la supervision del
contrato por los medios establecidos (comunicacion escrita,
correo electrénico de la supervision o llamada telefénica si las
circunstancias lo ameritan)

Sl

Comunicados / Correo electrénico

Se dio cumplimiento a la presente obligacién durante
el periodo objeto de seguimiento, atendiendo
oportunamente las instrucciones impartidas por el
Ente Gestor en materia administrativa y de impacto
econdmico, a través de los canales de comunicacion
establecidos por la supervision del contrato. De
acuerdo con la documentacién y comunicaciones
revisadas, no se identificaron situaciones que
evidencien incumplimiento de esta obligacién durante
el periodo de ejecucién correspondiente al mes de
septiembre de 2026.

2. Cuando TMSA asi lo solicité, el contratista debera retirar el
personal vinculado, por el incumplimiento de alguna de las
obligaciones establecidas en el presente documento o por
bajo desempefio conforme a las evaluaciones periddicas que
efectué el Ente Gestor,para lo cual el contratista debera
remplazar a la persona retirada sin afectar los puestos de
trabajo y turnos requeridos

SI

Comunicados / Correo electrénico

Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la obligacion por parte del
contratista. No se evidenciaron requerimientos por
parte de TMSA relacionados con el retiro de personal
por incumplimiento de obligaciones contractuales o
bajo desempefio. Asimismo, se verific6 que la
prestacion del servicio se mantuvo de acuerdo con
los puestos de trabajo y turnos requeridos, sin
afectaciones derivadas de esta obligacion.

3.Velar porque el personal a cargo del contratista se
desempefie con eficiencia, efectividad y eficacia acorde con
las actividades de cada rol, segln cada puesto de

trabajo requerido

Sl

Canales de comunicacion / Correo
electrénico/ informe de actividades

Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, el contratista velé por el
adecuado desempefio del personal a su cargo,
procurando que las actividades fueran desarrolladas
de manera eficiente, efectiva y eficaz, de acuerdo
con las funciones y responsabilidades asignadas a|
cada rol y puesto de trabajo requerido. No se
evidenciaron situaciones que permitieran determinar
incumplimiento frente a esta obligacion.

4. Conocer, dar a conocer a su personal y acatar a cabalidad
los diferentes manuales, procedimientos, instructivos,
protocolos y formatos definidos por TMSA, asi como, el
contenido de los contratos de concesién del Sistema
Integrado de Transporte Publico en su componente zonal, sus
documentos modificatorios, anexos, actos administrativos y
demas informacién que guarde relacién con la ejecucion
contractual

Sl

Correo electrénico

Se dio cumplimiento a la obligacién durante el
periodo de seguimiento correspondiente al mes de
septiembre de 2026, garantizando que el contratista;
y su personal conocieran y aplicaran los manuales,
procedimientos, instructivos, protocolos, formatos y
deméas disposiciones establecidas por TMSA
relacionadas con la ejecucién del contrato.

5. TMSA podra hacer uso del tiempo de los turnos
programados (sin que genere lo anterior algun tipo de
descuento en la facturacién) o del tiempo faltante para cumplir
con las horas semanales laborales maximas establecidas por
la normatividad vigente, en

actividades de capacitacion o en la actividad que considere
pertinente segun las necesidades de la operacién, siempre y
cuando las mismas se encuentren cubiertas por la ARL
definido para cada rol. Dicha consideracion debe estar
consignada en los respectivos contratos

Sl

Porcentaje de cumplimiento / Correo
electrénico

Para el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacién por parte del
contratista. Se evidencié que el tiempo de los turnos
programados o el tiempo faltante para completar la
jornada laboral, cuando fue requerido, fue destinado
a actividades de capacitacion o a las actividades
definidas por TMSA, de acuerdo con las necesidades
de la operacion. Asi mismo, se verificé que dichas
actividades se encontraran dentro de la cobertura de
la ARL correspondiente a cada rol y contempladas
en las condiciones contractuales aplicables al
personal, sin  evidenciarse  situaciones de
incumplimiento frente a esta obligacion.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

6. Durante los primeros cinco (5) dias habiles, posteriores a la
firma del acta de inicio, el contratista debera presentar ante
TMSA para su aprobacion, el esquema del plan de
capacitacion para todo el personal que hace parte del
contrato, de conformidad con cada rol y actividades que
desempefie por puesto de trabajo en el cual se exprese la
metodologia, el contenido tematico, incluido la teméatica
general expuesta en el presente anexo, recursos,
cronograma y método de evaluacion, lo anterior en busqueda
de garantizar la idoneidad y conocimientos requeridos para
desempeniar cada rol. El Ente Gestor podra aplicar las

Correo electrénico / plan de

Para el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion, evidenciando
que el contratista present6 y remiti6 el plan de

pruebas de conocimiento y de capacitacion que considere Sl capacitacion capacitacion en el mes de julio de 2026, posterior a|
necesarias para evaluar conocimientos e idoneidad de las la suscripcién del acta de inicio del contrato y de
personas en cada puesto de trabajo, y en caso de encontrar acuerdo con los roles y actividades del personal
deficiencias, el Contratista tendré la obligacién de recapacitar asignado. En consecuencia, se considera cumplida]
el personal. Estas actividades de capacitacién no deben la obligacién para el periodo objeto de seguimiento.
afectar los puestos de trabajo programados(sin embargo, si
se aceptaran modalidades de plan padrino). En caso de que
el Ente Gestor requiera adelantar algiin plan de capacitacion y
cualquier otra actividad, el contratista debera estar presto
para coordinar el tiempo y la logistica que se requiere para el
buen desarrollo de la actividad, garantizando en todo
momento que no se generen horas de trabajo adicional.
7. El contratista deberé garantizar el cumplimiento mensual Para el periodo de seguimiento correspondiente al
del 97% de los turnos programados para lo cual se verificara mes de septiembre de 2026, se verifics un
el porcentaje de cumplimiento de turnos programados al mes . . S % de los t 'rn rogramad
para la totalidad de puestos de trabajo de cada grupo. En S| Matriz de report‘e/‘porcentaje de cumpllmlento'del 99 % de los turnos prog amados
caso de que se advierta incumplimiento reiterado, TMSA cumplimiento para la totalidad de los puestos de trabajo, de
iniciara los procedimientos sancionatorios a que haya lugar, acuerdo conlla programacién y ejecucion reportada
conforme lo dispuesto en el Art.86 de la Ley 1474/2011. por el contratista.
Para el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
8. Sin embargo, por la no cobertura de puestos de trabajo, en Z?/Eg::r;:nnégse dEe ella Con‘t)r;etis;;teim lgralfricélog
desarrollo de la competencia y obligacién de seguimiento de metodologia y Iogistica necesarias parg atender la
TMSA, se aplicaran los descuentos pertinentes. En este cobertura de los puestos de trabajo programados y,
sentido, el contratista debe desarrollar la metodologia y gestionar las novedades presentadas durante la
esquema que le permita cubrir los puestos de trabajo en sus ) ion de los tum Asi mism realizé
turnos programados para dar cumplimiento a las exigencias . . ejecucion de fos Wmos. Asl mismo, se realzo
del contrato, sin que esto genere costo adicional para el Ente Sl Matn; d? repqrte/ porcentaje Qe segunmlento a las sntgacnones derlvgdas de perm[sos,
Gestor. Asi mismo, debe desarrollar la logistica que le permita cumplimiento/ informe de gestion vacacppes, incapacidades, calamidades, rotacién o
contar con puestos de trabajo adicionales para suplir :Ezgg‘i’\:ﬂzr:iesdelje p?{;sogi’raggn aﬁll:)erizst;?; l::
situaciones generadas por calamidades, licencias y permisos, aplicaron descuentos al contrati.sta por conceptb de
vacaciones, dia de la familia, incapacidades, desercién o ausentismo de personal en los  cargos
rotacién de personal en cualquier instante de ejecucién del . . . .
contrato, para este aspecto corres‘pondlentes a la Direccion tecnica de
Seguridad, de acuerdo con las novedades
identificadas  durante el periodo objeto de
seguimiento.
Para el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion. De acuerdo
9. El descuento aplicable por cada turno no cubierto se con el seguimiento realizado a la cobertura de los
afectard teniendo en cuenta el valor diario del puesto de S| Matriz de reporte/ porcentaje de turnos programados, se aplicaron descuentos al

trabajo (incluido el factor multiplicador) por el factor de
descuento definido

cumplimiento/ informe de gestion

contratista por concepto de ausentismo de personal
en los cargos correspondientes a la Direccion tecnica
de Seguridad, de acuerdo con las novedades
identificadas  durante el periodo objeto de
seguimiento.

R-DA-113 V1 Diciembre de 2023




Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

10. Suministrar los puestos de trabajo adicionales ofrecidas
en la propuesta con los equipos y herramientas necesarias

Informe de gestion /matriz de

Para el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion,
evidenciandose que el contratista cuenta con 167
personas contratadas, con las cuales se garantiza la

= - - Sl . ] cobertura de los puestos de trabajo adicionales
para desempefiar la labor, realizando los turnos establecidos asistencia o reporte / Base de datos . )
or TMSA, de forma permanente ofrecidos en la propuesta, atendiendo los turnos
P ! ’ establecidos por TMSA y las necesidades de la|
operacion. Asi mismo, se verifico la disponibilidad de
los equipos y herramientas necesarias para el
desarrollo de las actividades asignadas.
Para el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
. ; . - cumplimiento de la resente obligacion,
11. Los puestos de trabajo ofrecidos adicionales al minimo mp ” P 9 B
N . . ; ) evidenciandose que los puestos de trabajo
requerido NO estan previstos para cubrir ausencias o . 2 : )
. ) . . adicionales al minimo requerido fueron dispuestos
incapacidades. En caso de que alguno de estos puestos no Base de datos/ informe de Gestion / .
- - - N ) Sl . ) - para atender la cobertura establecida en la propuesta
sea cubierto, el contratista tendrd la obligacién de suplir esta /matriz de asistencia o reporte - ; - N
. X L y no para suplir ausencias o incapacidades del
necesidad de acuerdo con lo establecido en la obligacién o v
o X . personal. Asi mismo, se verifico6 que las novedades
especifica para cubrir ausencias X . - .
relacionadas con ausencias o incapacidades fueron
atendidas conforme a lo establecido en la obligacion
especifica para la cobertura de estas situaciones.
Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la  presente  obligacion,
. - evidenciandose que el personal vinculado conoce
12. El contratista estara obligado a velar que el personal ndose q P noce y
. w . da cumplimiento al Protocolo para la expedicion vy
vinculado conozca y cumpla “El protocolo para la expedicion y ) . ! - o
N ) . . . N manejo de la tarjeta funcionario, asi como al uso
manejo de la tarjeta funcionario” y que al igual haga uso Capacitacion por parte de TMSA / . - ; L
a . . N Sl . adecuado de las tarjetas asignadas para la ejecucion
apropiado de las tarjetas funcionario entregadas para la correo electrénico A
: ” del contrato. No obstante, durante el periodo se
ejecucion contractual. . . - )
presentd el robo de una tarjeta funcionario, novedad
que fue reportada; sin embargo, a la fecha de cierre
del periodo de septiembre de 2026, se encontraba
pendiente la reposicién de la tarjeta, por lo que esta
situacion contintia pendiente de solucion.
Para el periodo de seguimiento correspondiente al
13. Entregar los informes y demas informacién requerida que mes de septiembre de 2026, se verifico el
solicite TMSA (medio magnético o fisico, segun corresponda), cumplimiento de la presente obligacion,
en el marco del objeto del contrato, en los plazos definidos y evidenciandose que el contratista entregd los
con las caracteristicas estipuladas por la Entidad. En los informes, reportes, planillas, formatos y demas
casos que la actividad ejecutada por cada miembro del Sl correo electrénico informacién requerida por TMSA, de acuerdo con los
equipo demande del diligenciamiento de informes, reportes, plazos, medios y caracteristicas establecidos por la
planillas o formatos, de manera fisica, el contratista debe Entidad. Asi mismo, se verificé la entrega de la
garantizar la entrega de estos al Ente Gestor, en los términos documentacién fisica requerida, cuando fue
definidos por este ultimo. aplicable, conforme a los términos definidos por el
Ente Gestor.
14. . El contratista, en cabeza de su representante legal y/o De acuerdo con la verificacién realizada durante
su designado, debera atender y preparar, cuando se le septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
requiera, las reuniones o presentaciones que solicite TMSA. la obligacion por parte del contratista, mediante la
Esta solicitud podra hacerse en casos especiales hasta con - atencién oportuna de las reuniones y presentaciones
A - Sl correo electrénico . . A
dos (2) horas de anticipacion, lo cual es de estricto requeridas por TMSA, asi como la participaciéon del
cumplimiento. Lo anterior aplica para las demas personas a personal del contratista cuando fue solicitado para
cargo del contratista, cuando sean requeridos por temas atender asuntos relacionados con la operacion del
netamente relacionados con la operacién del Sistema. Sistema.
De acuerdo con la verificacion realizada durante
15. . Guardar absoluta reserva sobre toda la informacion a la Septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
que tenga acceso en cumplimiento de las actividades propias la obligacion por parte del contratista, quien garantizé
de la ejecucion del objeto contratado, para lo cual el Sl correo electrénico /anexos onedrive |la reserva y confidencialidad de la informacion

contratista deberd firmar acuerdos de confidencialidad con los
colaboradores asignados al proyecto

relacionada con la ejecucién contractual, asi como la
suscripcion de los acuerdos de confidencialidad por|
parte del personal asignado al proyecto.

R-DA-113 V1 Diciembre de 2023




Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

16. Mantener indemne a TMSA de cualquier reclamacién

Para el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion,
evidenciandose que el contratista atendié y dio
respuesta a las PQR remitidas relacionadas con

proveniente de terceros que tenga como causa las Sl correo electronico actuaciones de su personal, dentro de los términos
actuaciones del contratista y/o de su personal establecidos. De acuerdo con la verificacion
realizada, no se evidenciaron situaciones pendientes
que afectaran el cumplimiento de la obligacién de
mantener indemne a TMSA frente a reclamaciones
de terceros.
Para el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion,
17. Mantener indemne a TMSA de cualquier reclamacién evidenciandose que el co_n_tratlsta atfendlo y dio
. A respuesta a las PQR remitidas relacionadas con
proveniente del personal contratado para ejecutar las - : P
L N Sl correo electronico actuaciones de su personal, dentro de los términos
actividades establecidas en cada rol y para puesto de . .
X establecidos. De acuerdo con la verificacion
trabajo. X . ) . . !
realizada, no se evidenciaron situaciones pendientes
que afectaran el cumplimiento de la obligacién de
mantener indemne a TMSA frente a reclamaciones
de terceros.
18. Otorgar a todo el personal que cubra puestos de trabajo El contrato no contempla personal motorizado dentro
en moto, una pdliza de vida en caso de fallecimiento, invalidez N/A N/A de su estructura operativa, por lo cual esta obligacion
total o parcial y/o incapacidad por causa de accidente. no resulta aplicable.
De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
19. El contratista debe suministrar el Plan Estratégico de la obligacion por parte del contratista, quien
Seguridad Vial donde incluya ademas el equipo que labora en si Correo electronico / informe de suministr6 el Plan Estratégico de Seguridad Vial
moto, para ellos dispone de diez (10) dias habiles después de Gestion / Anexos (PESV) dentro de los términos establecidos. Se
firmada el acta de inicio constaté que, para la ejecucién del contrato, no se
cuenta con personal motorizado pero si personal de
via
20. El contratista debe garantizar el transporte y De _acuerdo con la ver|f|_ca(:|o_nl real|zadg _durante
. : septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
desplazamiento de personal asignado al i ! ;
- L ) I la obligacion por parte del contratista, garantizando el
proyecto. El personal que debe ser movilizado es el que inicia Informe de gestion / certificacion / . )
Sl transporte y desplazamiento del personal asignado al

y cierra operacién en centro de control, portal, estacion, patio,
cabecera de ruta, o punto especifico de la
ciudad, conforme con lo establecido en el presente anexo.

documentacion de Vehiculos

proyecto, de acuerdo con los puntos de inicio y cierre
de operacién establecidos para cada puesto de
trabajo.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

21. Proporcionar a todo el personal que cubra los respectivos
puestos de trabajo la dotacién y los elementos de proteccion
personal (EPP) nuevos, en los tiempos y cantidades
estipulados por TMSA, de conformidad con lo sefialado en el
Manual de imagen de Marca y Normas Gréficas de TMSA,
teniendo en cuenta que (i) las especificaciones de este
insumo seran verificadas por la Entidad, (ii) como soporte, el
contratista debera suscribir las respectivas actas de entrega
de la dotacion y de los elementos de proteccién personal, asi
como la evidencia fotogréfica de la entrega, (iii) la Entidad
hara seguimiento a esta obligacién mediante la certificacion
mensual emitida por parte del revisor fiscal o representante
legal seguin corresponda, y en el momento en que lo estime
conveniente, podra requerir las respectivas actas de entrega
diligenciadas con nombre, cedula, cargo, fecha de entrega,
elementos entregados, cantidad de los elementos y firma. (iv)
el contratista debe asegurar que el personal porte la dotacion
y utilice dichos elementos durante la realizacion de las labores
propias de la ejecucion del contrato, (v) el contratista debera

Actas de entrega de Dotacion /

Para el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion,
evidenciandose que el contratista suministré la
dotacion y los elementos de proteccién personal
(EPP) requeridos al personal que ingresé durante el

remitir a TMSA durante los ocho (8) dias calendario siguientes SI s periodo, de acuerdo con las especificaciones y
S Certificacion EPP X - ; S

a la adjudicacion del contrato, las muestras de los elementos lineamientos establecidos por TMSA. Asi mismo, se

de imagen y/o los elementos de proteccién personal (EPP), verific6 la documentacion soporte correspondiente a

que deban ser verificados y avalados por parte de la Entidad, las entregas realizadas, garantizando que el personal

(vi) para todo el personal que cubra puestos de trabajo en contara con los elementos necesarios para el

moto, la entrega de los EPP debe ser entregada a partir de la desarrollo de las actividades propias de la ejecucion

firma del acta de inicio, y para el resto de personal, se contractual.

otorgard un plazo de 20 dias habiles a partir de la firma del

acta de inicio, para la entrega y distribucién de cada uno de

los elementos de imagen.Nota: Al finalizar la ejecucion del

contrato y de acuerdo con la instruccién que imparta el Ente

Gestor en su momento, el contratista debera presentar la(s)

respectiva(s) acta(s) de destruccion de los elementos con

imagen institucional, dicha acta debe llevar un inventario

detallado de los elementos destruidos incluyendo el serial

distintivo cuando aplique, y con los soportes correspondientes

como (fotos, y videos, de todo el procedimiento (antes,

durante y después) ; a fin de garantizar que estos elementos,

no sean utilizados por el personal en actividades diferentes a

las definidas en el presente contrato
Para el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion,

22. El contratista debe velar por que los elementos proteccion evidenciandose que los elementos de proteccion

;?er_sonal (EPI?)_deI equipo de tr_abajo sle enpuentren en si Certificacion EPP / actas de entrega personal_ (EPP) del equipo de trabajo se encontraban

6ptimas condiciones. El contratista esté obligado a reponer en condiciones adecuadas para el desarrollo de las

los EPP por dafio o deterioro actividades. Durante el periodo objeto de
seguimiento no se presentaron novedades
relacionadas con dafio o deterioro de los EPP que
requirieran reposicién por parte del contratista.

23. Para el personal que cubra puestos de trabajo en moto, el

contratista debera garantizar una motocicleta por cada puesto

de trabajo la cual debera ser de propiedad de la persona

contratada o acreditar el uso y posesion permanente de la

misma mediante algiin documento, asi mismo, deber& hacer

especial seguimiento, revisar y verificar periédicamente que

los elementos de trabajo y proteccién cumplan con lo .

establecido en el presente anexo técnico y a la norma Bl contrato no contemp_la personal motorlzado_dentfo

N/A de su estructura operativa, por lo cual esta obligacion

existente, es decir garantizar condiciones mecanicas de la
motocicleta (modelo, cilindraje, revisién técnico- mecanica,
SOAT y demas) y elementos de proteccién personal (casco,
traje, rodilleras, guates, botas y demas), adicionalmente,
presentar de manera mensual matriz de seguimiento para
esta actividad. TMSA se reserva el derecho de requerir copia
de los documentos de las motos (RTM, SOAT y Pdlizas) con
el fin de validar la vigencia de estos.

no resulta aplicable.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

24. El contratista debe mantener el personal destinado para
cubrir los puestos de trabajo plenamente identificado, al
momento de la firma del acta de inicio, por lo tanto, es el
encargado de carnetizar a cada miembro del equipo de
trabajo. Los disefios de carné deben ser revisados y avalados
por TMSA antes de ser entregados al personal. Cada
miembro del equipo por norma de seguridad, durante su turno
laboral y en las &reas en que se desarrolle su labor debe
portar en lugar visible su identificacién (carné de trabajador y
de ARL)

Sl

Actas de entrega

Para el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacién, teniendo en
cuenta que el disefio del carné fue revisado vy
avalado por TMSA en el mes de julio de 2026. Asi
mismo, se verificé que el personal destinado a cubrir
los puestos de trabajo se encontrara debidamente
identificado y que, durante la ejecucion de sus
labores, portara en un lugar visible el carné de
trabajador y la identificacion correspondiente de la
ARL, conforme a las disposiciones establecida

25. El contratista debe asumir la adquisicion y entrega de las
tarjetas de acceso al edificio donde se encuentra ubicada la
sede administrativa de TRANSMILENIO S.A., necesarias para
el personal que desarrolle sus actividades en este lugar. Este
tramite se debe realizar ante la Direccién Corporativa de la
entidad, en coordinacién con el supervisor del contrato,
buscando que esta entrega se realice previo al inicio de
actividades de cada cargo

Sl

Actas de entrega

De acuerdo con la verificacion realizada, se
evidenci6 el cumplimiento de la obligacion, teniendo
en cuenta que la adquisicién y entrega de las tarjetas
de acceso requeridas para el personal que inicié
actividades al comienzo de la ejecucién contractual
se realizé6 en el mes de julio de 2026. Asi mismo,
durante el mes de septiembre de 2026 se efectud el
suministro de las respectivas tarjetas de acceso al
personal que ingresé durante dicho periodo, en
coordinacién con el supervisor del contrato y de
acuerdo con las necesidades de la operacion.

26. El contratista se obliga a recibir en custodia y a realizar la
vigilancia y el seguimiento al uso de las tarjetas funcionario
suministradas por TMSA para la realizacién de las actividades
propias del contrato, asumiendo de forma directa los costos
gue se puedan generar por el uso indebido de las mismas.
Para lo cual deberé suscribir el acta de entrega de estos
elementos, aceptando los términos y condiciones
establecidas en el

protocolo T-SE-001. Nota: Es responsabilidad del contratista
velar por que su personal conozca las condiciones y
particularidades del uso de la Tarjeta funcionario, establecidas
en el protocolo T-SE-001 en su versién mas actualizada.

Sl

Actas de entrega

Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion,
evidenciandose que el contratista mantiene bajo
custodia las tarjetas funcionario suministradas por|
TMSA vy realiza el seguimiento a su uso por parte del
personal. Asimismo, se verificé el cumplimiento de
las condiciones establecidas en el protocolo T-SE-
001 y la gestion correspondiente de las tarjetas
funcionario entregadas durante el periodo.

27. El contratista debe velar porque todo el personal que
realiza actividades dentro de las instalaciones de la Entidad o
de alguno de los concesionarios, cumpla cabalmente con las
normas, protocolos, reglamentos y cuidado de los equipos
establecidos en cada caso.

Sl

correo electrénicolll Informe de gestion

De acuerdo con la verificacién realizada durante
septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
la obligacién, evidenciandose que el personal del
contratista cumplié con las normas, protocolos y
reglamentos establecidos para el desarrollo de las
actividades en las instalaciones de TMSA y de los
concesionarios, asi como con el adecuado uso y
cuidado de los equipos dispuestos para la operacion.

28. El contratista debe entregar y garantizar que los equipos
de computo, y equipos mdviles

con sus respectivos planes de datos e internet y/o WIFI que
se encuentren disponibles, configurados con todo el software
requerido y funcionales al dia de firma del acta de inicio del
contrato. TRANSMILENIO S.A. informaré oportunamente el
lugar donde el contratista deberé entregar el equipamiento al
que hace referencia este numeral. En caso de incumplimiento
de la presente obligacion, se entendera como puesto no
cubierto, aplicando el descuento correspondiente.

Sl

correo electrénicolll Informe de gestion

Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion,
evidenciandose que los equipos de cémputo VY
dispositivos moviles requeridos se encontraban
entregados, configurados y operativos, con el
software, planes de datos y conectividad necesarios
para el desarrollo de las actividades contractuales.
Asi mismo, durante el periodo objeto de revisién no
se generaron descuentos asociados al
incumplimiento de esta obligacién.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

29. Funcionalidad de equipos de cémputo. Durante la
ejecucion del contrato: El contratista es responsable de
suministrar y garantizar la cantidad, disponibilidad y calidad
del servicio de los equipos de computo, y/o planes de datos,
suministro internet y/o WIFI, de acuerdo con las cantidades y
caracteristicas definidas en el presente anexo, en caso de no
proveer los equipos requeridos para puestos personales el
puesto se determinar4 como puesto de trabajo no cubierto.

Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion,
evidenciandose la disponibilidad y funcionalidad de
los equipos de cémputo, planes de datos y

En caso de presentarse novedades de funcionamiento de Sl Informe de gestion conectividad requeridos para la ejecucién de las
equipos de cémputo (tanto hardware como software) el actividades contractuales. Durante el periodo objeto
contratista dispone de un tiempo méximo un dia (1) habiles de revision no se presentaron novedades
para solucionar las novedades y dejar funcional el respectivo relacionadas con el funcionamiento de los equipos,
equipo, a partir de cuando TMSA reporte la novedad. Para hardware o software, ni se generaron descuentos
este punto, es necesario que el contratista indique un correo asociados a esta obligacion.
electronico o canal de mensajeria mediante el cual se hara la
recepcion del reporte inicial de los fallos evidenciados por
parte de TMSA
De acuerdo con la verificacion realizada, se
30. El contratista debera hacer llegar a TMSA la informacion evidenci6 el cumplimiento de la presente obligacion,
y perfil profesional de la(s) teniendo en cuenta que la informacion y el perfil
persona(s) que conformaran el equipo de coordinacién y/o profesional del equipo de coordinacién fueron
gerente de proyecto, al momento de la firma del acta de inicio, remitidos a TMSA al inicio de la ejecucién
TMSA se reservara el derecho de realizar Sl Correo electrénico contractual, en el mes de julio de 2026. Asi mismo,
seguimiento y evaluar a dicho personal con el &nimo de para el 30 de septiembre de 2026 se inform6 el
garantizar el buen desarrollo del contrato. Asimismo, con cambio en la coordinacion del contrato,
previa motivacion se podra solicitar el retiro del personal designandose a Kelly Rocha como nueva,
vinculado durante la ejecucién del contrato coordinadora, de acuerdo con las necesidades de la|
ejecucion contractual.
31. El contratista debe realizar todas las gestiones normativas
(documentos, formatos,
ermisos de trabajo, etc.) que se requieran para que los o "
p, ; o, € )q q para q X La obligacién no aplica para el presente contrato,
técnicos de mantenimiento TransMiCable puedan realizar N
O X . . debido a que dentro del alcance contractual no se
acompafiamientos y/o inspecciones aleatorias en las N/A . i
. ; contempla la asignaciéon de personal para la|
torres del sistema (trabajo en alturas), de acuerdo con la 2 h
L . 7 ; operacion de TransMiCable
programacion de rutinas de mantenimiento para las mismas,
la cual es elaborada por el operador del sistema de manera
semanal.
32. El contratista debe mantener el personal plenamente
identificado, por lo tanto, es el encargado de carnetizar a cada Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
miembro del equipo de trabajo. El disefio debe cumplir con lo mes de septiembre de 2026, se verifico el
definido en el documento denominado analisis del sector, sin cumplimiento de la presente obligacion, teniendo en
embargo, el carné cuenta que los disefios de los carnés fueron
debe ser revisados y avalados por TRANSMILENIO S.A. S| Correo electrénico /Informe de revisados y avalados por TRANSMILENIO S.A. en el
antes de ser entregados a cada funcionario previo al inicio de gestion mes de julio de 2026. Asi mismo, se evidencié que el
las actividades propias de cada cargo; cada miembro del personal destinado a la ejecucién del contrato se
equipo por norma de seguridad, dentro de la infraestructura encuentra debidamente carnetizado y porta los
del sistema y en las areas en que se desarrolle su labor debe elementos de identificacién correspondientes para el
portar en lugar visible su identificacion (carné de desarrollo de sus actividades.
funcionario y de ARL).
33. Las herramientas de trabajo (equipos de . L .
L ) . L . Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
telecomunicaciones, tecnologia de informacién, equipos de ) g,
A, . - mes de Septiembre de 2026, se verifico el
medicién y/o herramientas) que son provistos por el Ente S S :
- cumplimiento de la presente obligacién, teniendo en
Gestor de acuerdo con lo definido en el presente anexo, . . -
. N ; L cuenta que las herramientas de trabajo provistas por|
seran entregados al contratista previo al inicio de las ;
S ; . o - el Ente Gestor fueron entregadas al contratista
actividades propias de cada cargo y seran recibidos por la Correo electrénico / Informe de . -
Sl mediante las respectivas actas de entrega en el mes

Entidad previo al Gltimo dia de ejecucién del contrato, en los
dos casos se realizard mediante la firma de actas de entrega.
Es deber del contratista velar por el buen estado y uso
adecuado de estas herramientas, por lo que cualquier dafio,
deterioro o pérdida de los equipos, sera el contratista quien
asuma los costos para reparacion y/o reposicion los equipos.

gestion

de julio de 2026, al inicio de la ejecucién contractual.
Durante el periodo objeto de seguimiento, se verificd
el adecuado uso y estado de las herramientas
asignadas, sin evidenciarse novedades relacionadas
con dafios, deterioro o pérdida de los equipos.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

34. Con relacion al Servicio de Captura de Informacién, el
contratista debe: Poner a disposicién del personal de Lideres
de Portal y Supervisores de Plataforma los equipos
tecnoldgicos requeridos para la realizacion de las actividades
de control de paso y/o registro de informacién operativa
(Equipos moviles tipo celular), garantizando como minimo las
cantidades de servicios definidos en el presente anexo. En
caso de no proveer los equipos tecnoldgicos para puestos
requeridos, el puesto se determinara como puesto de trabajo
no cubierto. Todos los equipos tecnol6gicos puestos a
disposicién para el Servicio de Captura de Informacion
deberan cumplir con las especificaciones técnicas definidas
en el presente documento para “Equipos Mdviles”.
Adicionalmente, el contratista debera poner a disposicion los
equipos para que se realice la configuracion general y de la
aplicacioén, programa o software que el Ente Gestor defina
para la realizacién de esta actividad. Garantizar bajo el
esquema que estime conveniente, la disponibilidad de los
equipos, de tal manera que se pueda dar cobertura de forma
continua durante toda la jornada operativa (segun la
programacién por puesto de trabajo), sin que se presente
ausencia del servicio por temas de carga o niveles de bateria
en los equipos. Asi mismo, debera garantizar bajo el
esquema que estime conveniente, que no se presenten
afectaciones o retrasos en las actividades de Servicio de
Captura de Informacién, debido al fallo, pérdida o robo de
cualquiera de los equipos tecnolégicos puestos a disposicion
del contrato. Nota: se exime de esta obligacion al contratista
en los casos que la falla se presente por afectacion en la
aplicacién o herramienta de software implementada por la
entidad para esta actividad. En caso de este tipo de
indisponibilidad por causa de software, el manejo de
informacion en via se realizara de forma manual mediante los
controles de paso impresos.

Sl

Correo electrénico / Informe de
gestion

Se verific6 el cumplimiento de la obligacién,
evidenciandose la disponibilidad de los equipos
tecnolégicos requeridos para el Servicio de Captura
de Informacion, garantizando su funcionamiento vy
disponibilidad durante la jornada operativa, sin
afectaciones en la prestacién del servicio por falta o
indisponibilidad de equipos.

35. Por lo que el contratista debera suministrar el servicio de
internet movil que permita y garantice en todo momento las
comunicaciones con los equipos puestos a disposicién para el
Servicio de Captura de Informacion. NOTA 1: el contratista
debe tener presente que, la cobertura de datos celulares es
variable en cada localidad y zona de la ciudad de Bogota, por
lo que se requiere que, previo a la adquisicién y asignacion
del servicio de internet para los equipos de captura de
informacién, se realicen los andlisis de cobertura necesarios
para identificar cual proveedor ofrece la mejor cobertura y
calidad del servicio en cada portal y su zona de influencia.
Dicho andlisis debe realizarse con posterioridad a la
adjudicacion del contrato, teniendo en cuenta que los equipos
deben estar disponibles y funcionales a la firma del acta de
inicio. NOTA 2: si durante la ejecucién del contrato, se
evidencian falencias continuas en la disponibilidad y cobertura
del internet movil, el contratista debera realizar los cambios de
proveedor necesarios para lograr la calidad esperada y
requerida para este servicio. Si las continuas falencias en el
servicio de internet de estos equipos ocasionan un porcentaje
inferior al 85% del registro de controles de paso mensual, se
considerara como falta del servicio de captura de informacién
y seré objeto de descuento, tomando como base el valor
mensual estimado por la entidad para esta obligacién.

Sl

Correo electrénico / Informe de
gestion

De acuerdo con la verificacién realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
la obligacién, verificandose la disponibilidad |
funcionamiento del servicio de internet movil
requerido para el Servicio de Captura de Informacion,
garantizando la comunicacién y operacién de los
equipos durante la jornada. No se evidenciaron
afectaciones que generaran incumplimientos o
descuentos asociados a esta obligacion.

36.El contratista es el responsable de retornar las
herramientas o equipos, entregados por TMSA para el
cumplimiento adecuado de las actividades, en completo
funcionamiento y buen estado, salvo el desgaste cotidiano
por la funcién desarrollada

Sl

No aplica para el presente periodo

La obligacién se encuentra pendiente de verificacion,
toda vez que la devolucién de las herramientas y
equipos suministrados por TMSA debera realizarse al
finalizar la ejecucion del contrato. Su cumplimiento
serd validado en la etapa de cierre contractual.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

37. El contratista debe responder los requerimientos en los
tiempos establecidos por la entidad de forma puntual en cada
caso, y en aquellos requerimientos en donde no se
especifique un plazo puntual, el mismo no podra ser mayor a

De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de

. P T L Sl Correo electrénico la  obligacién, atendiendo oportunamente los
cuatro (4) dias habiles, en caso de requerir tiempo adicional P
X e requerimientos de TMSA y de los entes de control,
para consultar y responder debe informarlo. Asimismo, toda - .
L . sin respuestas extemporaneas.
solicitud que emitan los entes de control debe ser contestada
dentro de los plazos establecidos por estas entidades
De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
38. El contratista debe cumplir cada una de las obligaciones Informe de gestion / certificacion de la obl|ga«':|ont ver|f|candp§e que el contrla'nsta atendio
- . e . o las obligaciones adicionales adquiridas como
adquiridas producto del puntaje Sl cumplimiento equipo minimo y . B -
. . " L resultado del puntaje obtenido en la evaluacion de la
adicional obtenido al momento de la evaluacién adicional )
propuesta, de acuerdo con los compromisos
establecidos contractualmente durante el periodo de
ejecucion.
39. Seréa responsabilidad del CONTRATISTA, el disefio e
implementacion del SISTEMA DE GESTION DE LA Para el periodo de seguimiento correspondiente al
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO que ejecutara periodo 9 pondient
- g mes de septiembre de 2026, se verifico el
durante la ejecucién del contrato, de acuerdo con la L o
N . cumplimiento de la presente obligacion,
legislacion vigente, principalmente el Decreto 1072 de 2015, . ” :
M ; L X evidenciandose que el contratista cuenta con el
capitulo 6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el . L -
X i . Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SGSST, el Resolucion 0312 de 2019, garantizando - ”
o . ; Trabajo (SG-SST) y con la documentacion
la gestion de la salud y la seguridad de los trabajadores a su " =
L - . ; . correspondiente, de acuerdo con la normatividad
cargo o servicio al igual que las demas partes interesadas de Sl Informe de gestion / plan de SGSST | . s e )
N N . vigente. Asimismo, se verificé el plan de trabajo
acuerdo con las reglamentaciones vigentes en el pais. Para el ; .
- o ! . dispuesto para el mes de septiembre de 2026,
cumplimiento de esta obligacién el contratista debera . i L
. . > evidenciandose que las actividades programadas
suministrar los documentos que acrediten la gestion de - L
- H Y - fueron ejecutadas conforme a la programacion
seguridad y salud en el trabajo, el cual deberé ser revisado y N . -
establecida en el plan suministrado por el contratista.
avalado por el Ente Gestor y entregado al momento de la . . N . .
. L - . No se evidenciaron situaciones que permitieran
firma del acta de inicio. Para el desarrollo de esta actividad si e o .
N h L determinar incumplimiento frente a esta obligacion.
el contratista realiza visitas al personal, estas deben ser
gestionadas en conjunto con el Ente Gestor.
40. Allegar a TMSA las certificaciones de revisor fiscal o
representante legal que sean del caso, siendo la gestion y el
costo para la emision de estas asumidas en su totalidad por el
contratista.
Las certificaciones deberan estar acompafiadas de los
siguientes documentos:
v Copia de la cedula del revisor fiscal que firma la . . .
S Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
certificacion. . e
X . . . ) X mes de Septiembre de 2026, se verifico el
v Copia de la tarjeta profesional del revisor fiscal que firma la S S .
S cumplimiento de la presente obligacién, teniendo en
certnfncgcnon. . . Anexo del informe de gestion / Correo |cuenta que al contratista no le aplica la obligacion de
v Certificado de camara de comercio en donde se constate Sl

que el revisor fiscal que firma la certificacion es el revisor
principal.

v Certificado de independencia en donde se manifieste que el
revisor fiscal que firma la certificacion no tiene ningin grado
de consanguinidad ni conflicto de

intereses.

v Certificacion emitida por la Junta Central de Contadores en
donde se exprese que el revisor fiscal que firma la
certificacion no registra antecedentes

disciplinarios.

electrénico

contar con revisor fiscal. En consecuencia, las
certificaciones son suscritas por el representante
legal, para lo cual el contratista allegé Unicamente
copia de su cédula de ciudadania.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

41. Asimismo, las certificaciones que debe presentar el
contratista de manera mensual son las siguientes, estas
certificaciones deben remitirse escaneadas de forma
individual y nombradas como se relaciona a continuacion:

a. Certificado de pago de salarios por parte del contratista, asi
como de sus consorciados (Si aplica).

b. Certificado de cumplimiento de perfiles requeridos
contractualmente.

c. Certificado de cumplimiento frente al pago de seguridad
social, aportes parafiscales y prestaciones de ley, junto con
las planillas de seguridad social.

d. Certificado de cumplimiento del servicio de transporte.

e. Certificado de cumplimiento del equipo minimo y adicional
vinculado al contrato.

f. Certificado de cumplimiento de vinculacién de personal en

Anexo del informe de gestion /

De acuerdo con la verificacién realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
la obligacién, mediante la entrega de las

condicién de discapacidad (si aplica). Sl e - % N R
. - . certificaciones de cumplimiento certificaciones requeridas y sus respectivos soportes,
g. Certificado de cumplimiento en el pago de rodamientos . L
. de acuerdo con los requisitos, condiciones
para el personal motorizado. eriodicidad establecidos contractualmente
h. Certificado de pago y vigencia de la péliza de vida del P ’
personal motorizado.
i. Certificado de la documentacién vigente como SOAT,
tecnicomecanica y licencia de conduccién para el personal
motorizado.
j. Certificado de entrega de elementos de imagen y proteccion
personal.
k. Certificado de cumplimiento al Articulo 29 y siguientes del
Decreto Unico del Sector Mujeres 643 de 2025. (%
establecido de mujeres vinculadas al contrato, de acuerdo
con la norma vigente).
I. Certificacién de emprendimiento o empresas de mujeres de
conformidad con el Decreto 1860 del 2021.
Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de Septiembre de 2026, se verifico el
42. Las demas que el Ente Gestor considere necesarias en cumpllmlentg de la prese_n_tfe obligacion. Dura_n_te el
. Sl N/A periodo objeto de revision, no se requirieron
desarrollo del objeto contractual. . - .
actividades o acciones adicionales por parte del
contratista diferentes a las establecidas para el
desarrollo del objeto contractual.
Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
43. De conformidad con el Paragrafo 2 del Articulo 29 del mes de septiembre de 2026, se verifico el
Decreto Unico del Sector Mujeres 643 de 2025 y la Circular cumplimiento de la  presente  obligacion,
009 de 2021, durante la ejecucién del contrato, el . I evidenciandose que el porcentaje de mujeres
. : . Informe de gestion / certificacion de |, . ” .
CONTRATISTA esté obligado a garantizar el porcentaje de Sl L vinculadas a la ejecucién del contrato correspondié al
. . . i cumplimiento o h
mujeres que deben estar vinculadas a la ejecucion de los 59,17%, dando cumplimiento a lo establecido en el
contratos. El responsable de verificar el cumplimiento de esta paragrafo 2 del articulo 29 del Decreto Unico del
obligacion sera el (los) supervisor(es) del contrato. Sector Mujeres 643 de 2025 y la Circular 009 de
2021.
Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
44. Con la suscripcién del acta de inicio, El CONTRATISTA mes .d? septiembre - de 2026, se ver|_f|co_lel
PR ] Ny cumplimiento de la presente obligacion,
estara obligado a presentar al supervisor designado por Informe de gestion / certificacion de |[evidenciandose que el contratista presenté al
TRANSMILENIO S.A., el contrato mediante el cual, acredita el Sl g q P

vinculo contractual existente de las mujeres en el personal
solicitado por TRANSMILENIO S.A., y el CONTRATISTA.

cumplimineto / contratos

supervisor los documentos que acreditan el vinculo
contractual de las mujeres vinculadas a la ejecucion
del contrato, conforme a lo establecido en las
condiciones contractuales.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

45. Registrar las mujeres que sean contratadas en
cumplimiento del Decreto Unico del Sector Mujeres 643 de
2025y la Circular 009 de 2021 expedida por TRANSMILENIO
S.A., en la plataforma de informacién que disponga la

Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se realiz6 seguimiento
al cumplimiento de la presente obligacion. Se aclara;
que desde el mes de julio de 2026 se evidencié que
la pagina actual de “Bogota Trabaja” no cuenta con
una plataforma o médulo habilitado para el registro
de las mujeres vinculadas en cumplimiento del

Ag(_en(:la_Publ!c_a de Empleo del Distrito "Bogota Tra_b._aua} , con Sl certificacion de cumplimineto Decreto Unico del Sector Mujeres 643 de 2025. A la
el fin de identificar barreras de empleo de las beneficiarias, y L .
" . N fecha de la presente revision, dicha plataforma
realizar su respectivo perfilamiento laboral, para el NP - )
- L . . continda sin encontrarse habilitada para este fin. Se
cumplimiento de la obligacion es necesario enviar las - . ; L
. X deja constancia de esta situacion para efectos del
evidencias a que haya lugar . s N R
seguimiento de la obligacién y de las evidencias que
correspondan una vez se habilite el mecanismo de
registro
Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la  presente  obligacion,
. . evidenciandose que el contratista cumplié con las
46. Cumplir con cada una de las reglas establecidas en el . I . o
. . X Informe de gestion / certificacion de |reglas establecidas en el Decreto Unico del Sector
Decreto Unico del Sector Mujeres 643 de 2025 y la Circular Sl L - .
009 de 2021 expedida por TRANSMILENIO S.A cumplimineto Mujeres 643 de 2025 y en la Circular 009 de 2021
o expedida por TRANSMILENIO S.A. No se
identificaron situaciones que evidenciaran
incumplimiento frente a esta obligaciéon durante el
periodo objeto de seguimiento.
. . . . De acuerdo con la verificacion realizada durante
47. Prevenir y evitar que con sus contratistas y/o trabajadores . ) - -
X . septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
se presenten situaciones de abuso, acoso laboral o actos de S X : .
o . . . . R la obligacion, mediante la implementacién de
corrupcion, asi como la violencia basada en género; asi como . . N . - X
; o ) Sl infome de gestion medidas orientadas a prevenir situaciones de abuso,
denunciar cualquier situacion de abuso, acoso laboral o actos ” N -
o p - . . acoso laboral, actos de corrupcion y violencia basada;
de corrupcién, asi como la violencia basada en género, que . . . . A ;
. : en género, sin evidenciarse casos 0 situaciones
se presenten con sus contratistas y/o trabajadores. . .
reportadas durante el periodo de seguimiento.
Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion,
48. Velar por la confidencialidad de la informacién que se ewdt_anmahd_ose que _el con_ttansta .VEIO por la
. - . - o confidencialidad de la informacion relacionada con la|
maneja de la operacion y en la ejecucion de las actividades . L . . .
p . Informe de Gestion/ Formato de operacion 'y la ejecucion de las actividades
del presente contrato, asi como, velar por el tratamiento de Sl N - . i
) : acuerdo de confidencialidad contractuales, asi como por el adecuado tratamiento
datos sensibles que maneje su personal para que no sea Ny )
) de los datos sensibles manejados por su personal.
divulgada a terceros - . . - .
No se evidenciaron situaciones relacionadas con
divulgacion de informacibn a terceros o
incumplimientos frente a esta obligacién durante el
periodo objeto de seguimiento.
49. El contratista debera entregar a TRANSMILENIO S.A.,
dentro de los plazos establecidos, los soportes que acrediten
el cumplimiento de sus obligaciones laborales, de seguridad
somal_y apg,rtes paraf|scale§ respecto del personal vmcglado De acuerdo con la verificacion realizada durante
a la ejecucion del contrato, incluyendo, entre otros, planillas N - Iy .
e . septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
de pago, certificaciones suscritas por el representante legal, o -
- ! . S la obligacién, mediante la entrega oportuna de los
contador o revisor fiscal y demas documentos idneos para Informe de gestion / planilla de soportes correspondientes al cumplimiento de las
tal fin. Sin perjuicio de lo anterior, TRANSMILENIO S.A., en Sl 9 p p P P

ejercicio de sus funciones de supervisién y control, podra
requerir en cualquier momento y de manera motivada la
entrega de copia de los contratos o de cualquier otro
documento adicional que resulte necesario para verificar las
condiciones de vinculacion del personal, caso en el cual el
contratista deberd garantizar el cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de proteccion de datos personales.

seguridad social

obligaciones laborales, de seguridad social y aportes
parafiscales del personal vinculado al contrato,
conforme a los requisitos y plazos establecidos por|
TRANSMILENIO S.A.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

50. Asegurar un adecuado transporte para el personal que
realiza sus labores de supervisién en campo, de acuerdo con
las cantidades y lineamientos establecidos. De necesitarse

De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
la obligacion, mediante la disponibilidad del

. N . . Sl Informe de Gestion transporte requerido para el personal que realiza
mas cantidad de vehiculos de transporte, estas tendran que .
- . L labores de supervision en campo, de acuerdo con las
ser asumidas a costo del contratista sin implicar mayor pago a N ) . X .
cantidades y lineamientos establecidos, sin generar|
este por parte de TMSA. .
costos adicionales para TMSA.
51. Por su parte, en caso de no garantizarse la disponibilidad e I
P De acuerdo con la verificacion realizada durante
de los vehiculos de transporte, N - L o
. - . septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
el pago mensual del contratista se reducird en consecuencia L ;
I X . la  obligacion, sin  presentarse  novedades
aplicando los respectivos Sl Informe de Gestion . . b~ P
s - . relacionadas con la disponibilidad de los vehiculos de
descuentos. El descuento se aplicara de la siguiente manera: .
. . ¥ ; ’ ) transporte. En consecuencia, no se generaron
valor diario de vehiculo disponible, por la cantidad de dias de descuentos por este concento
NO disponibilidad del vehiculo P pto.
De acuerdo con la verificacion realizada durante
52. El contratista debe garantizar el transporte y septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento
desplazamiento de personal asignado al . e de la obligacién, garantizando el contratista el
. L Informe de Gestion / certificacion de . .
proyecto. El personal que debe ser movilizado es el que inicia Sl cumplimiento transporte y desplazamiento del personal asignado al
y cierra operacion en cada cuenca y conforme a lo P proyecto que inicia y cierra operacién en cada
establecido en el presente anexo cuenca, conforme a las condiciones establecidas
contractualmente.
53. El contratista debera cumplir con los requisitos de
seguridad y salud ocupacional exigidos por las normas De acuerdo con la verificacion realizada durante
vigentes, en especial el Plan Estratégico de Seguridad Vial — septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
PESV y el cumplimiento estricto de todas las obligaciones la obligacion, verificandose el cumplimiento de los
sefialadas por el Gobierno Nacional y Distrital para prestar el si Informe de Gestion/Plan Estratégico |requisitos de seguridad y salud en el trabajo y del

servicio, de acuerdo con los protocolos de bioseguridad y la
demaés normatividad sobre temas sanitarios. Para lo cual
debera acreditar de manera trimestral el cumplimiento del
PESV, asi como el reporte de los indicadores establecidos
por Ley a la Entidad competente

de Seguridad Vial -PESV

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), junto con
la entrega de los soportes e indicadores
correspondientes, de acuerdo con la normatividad
vigente.

Obligaciones

con relacién al personal

1. Velar porque el personal a cargo del contratista realice su

Informe de gestion y actividades /

De acuerdo con la verificacién realizada durante
septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
la obligacion, verificandose que el personal a cargo

actividad y/o labor coneficiencia y eficacia acorde con el Sl . . =
. correo electronico del contratista desarrolla sus actividades con
objeto contractual. L o )
eficiencia y eficacia, de acuerdo con el objeto
contractual y las funciones asignadas.
Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
2. Garantizar y mantener los puestos de trabajo minimos cumplimiento de la  presente  obligacion,
requeridos para cubrir los turnos solicitados, y demas S| Informe de gestion / correo electronico [evidencidndose que el contratista garantizé los
requerimientos establecidos en el presente anexo, / Bases de datos puestos de trabajo minimos requeridos para cubrir
cumpliendo con las condiciones minimas de cada perfil los turnos programados y demas necesidades de la
operacién, de acuerdo con las condiciones vy
requisitos establecidos para cada perfil.
Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
) . . cumplimiento de la resente obligacion,
3.Garantizar y mantener los puestos de trabajo adicionales . . mpimt prese gac
. " . Informe de gestion / correo electronico [evidencidndose que el contratista garantiz6 y
ofrecidos en su propuesta, cumpliendo con las condiciones Sl . N .
/ Bases de datos mantuvo disponibles los puestos de trabajo

minimas de cada rol

adicionales ofrecidos en su propuesta, cumpliendo
con las condiciones minimas establecidas para cada|
rol.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

4. El contratista est& obligado a comprobar y garantizar que
todo el personal contratado para cubrir los puestos de trabajo
requeridos para la ejecucién del contrato cumple a cabalidad
con los perfiles (requisitos de formacion y experiencia), asi

Informe de gestion / correo electronico

De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
la obligacion, verificandose que el personal vinculado

como, con la dedicacion de tiempo requerida para el Sl / certificacion cumple con los perfiles, requisitos de formacion vy
cumplimiento de sus turnos programados, esto, a través de la experiencia, asi como con la dedicacién de tiempo
correspondiente certificacion, expresa y sin salvedades, que requerida. Lo anterior fue acreditado mediante la
debe emitir el revisor fiscal o representante legal (segin certificacion mensual correspondiente.
corresponda), con periodicidad mensual.
5. Es obligacion del contratista asegurarse de que todo el
personal contratado para cubrir los puestos de trabajo
requeridos esté debidamente vinculado al régimen de
seguridad social y cumplir con el pago de parafiscales
previsto en la normatividad vigente. El incumplimiento de esta De acuerdo con la verificacion realizada durante
obligacion y de las demas previstas en este anexo, el pliego y Septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
los lineamientos generales del contrato, se entendera como la obligacion, verificAndose la vinculacion del
incumplimiento del contrato y ser& objeto de las respectivas S| Informe de gestion / correo electronico [personal al Sistema de Seguridad Social y el pago de
multas, sin perjuicio de los efectos previstos en la ley / certificacion los aportes parafiscales correspondientes. Asimismo,
aplicable, incluyendo la declaratoria de caducidad del se verificd la entrega mensual de las planillas y el
contrato. Para estos efectos TMSA entiende cumplida la cumplimiento de los requisitos establecidos
obligacion con la declaracion de revisor fiscal o del contractualmente.
representante legal (segln corresponda). El contratista
debera suministrar mensualmente a todo su personal, copia
de la planilla de parafiscales actualizada y garantizar que el
personal a su cargo porte el soporte fisico en todo momento.
6. El contratista debe pagar a los empleados los recargos
dominicales y/o festivos correspondientes conforme a los
estipulado en la Ley (sean horas dominicales/o festivas o dia De acuerdo con la verificacion realizada durante
dominical y/o festivo) sin importar el tipo de contrato laboral septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
que celebre el contratista con su personal, el Ente Gestor . . la obligacion, verificandose el pago de los recargos
) Informe de gestion / desprendibles de L ) )
dispuso este rubro en la estructura de costos, y por lo tanto, Sl nomina dominicales y festivos correspondientes al personal
es obligacion del contratista hacer llegar este en la que laboré en dichas jornadas, conforme a la
remuneracién (quincenal o mensual) del personal que lo haya normatividad vigente 'y a las condiciones
laborado, encaminado a disminuir altos indices de rotacién establecidas contractualmente.
que afectan la prestacioén del servicio por conocimientos
especificos del rol.
. Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
7.El contratista debe pagar a los empleados los recargos . e
. ] - mes de septiembre de 2026, se verifico el
nocturnos y demas recargos de ley correspondientes sin S o
. ) . o cumplimiento de la presente obligacion,
importar el tiempo de jornada laboral diaria 0 semanal de las - ”
; . . evidenciandose el pago de los recargos nocturnos vy
personas del equipo de trabajo y siempre y cuando no pase . . . .
P . Informe de gestion / desprendibles de |demaés recargos de ley correspondientes al personal,
del nimero de horas semanales laboradas establecidas en la Sl . . X
- ) . nomina de acuerdo con las jornadas laborales realizadas y la
normatividad vigente. Superado el tempo semanal . . S e
. - ; normatividad vigente. Asi mismo, se verific6 que las
establecido por la normatividad correspondiente, se N ; N
. horas que excedieron la jornada semanal establecida
entender& como horas y
) . fueron reconocidas como horas extras a cargo del
extras y estaran a cargo de contratista. .
contratista.
De acuerdo con la verificacién realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
8. El contratista debera garantizar que el personal contratado la presente obligacion, verificandose que el personal
ara cubrir los puestos de trabajo diligencie el Formato ) . contratado que ingres6 durante el periodo objeto de
p P J 9 Sl Banco de hojas de vida a 9 p !

Antecedentes Personales Equipo de Trabajo y remitirlo
aTMSA junto con las hojas de vida.

seguimiento diligencié el Formato de Antecedentes
Personales del Equipo de Trabajo, el cual fue
remitido a TMSA junto con las respectivas hojas de
vida.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

9. El contratista debera hacer entrega a cada uno de los
miembros del equipo de trabajo una copia del contrato

Desprendibles de nomina / correos

Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion,
evidenciandose la entrega de los desprendibles de

establecido y copia mensual del desprendible de némina. Si electronicos némina correspondientes al personal. Asi mismo,
para el personal vinculado durante el periodo objeto
de seguimiento, se verificd6 la documentacion
relacionada con su proceso de contratacién.
10. El contratista debera remitir durante los préximos cinco (5)
dias calendario siguientes a la adjudicacién del contrato, las
hojas de vida para cada uno de los perfiles definidos en el
presente anexo técnico, adjuntando la documentacién que
sustente el cumplimento de los requisitos minimos.
TRANSMILENIO S.A., podré verificar las hojas de vida y se
reservara el derecho de avalar el personal. La Entidad como Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
control y en seguimiento a la veracidad de la informacién mes de septiembre de 2026, se verifico el
podra aplicar pruebas, ya sean estas en conocimientos y/o cumplimiento de la presente obligacién, teniendo en
entrevista. Para dar cumplimiento a lo anterior, cuenta que el proceso de revisién y verificacion de
TRANSMILENIO S.A. asignara en aras de transparencia y . las hojas de vida del personal requerido para el inicio
s . : Correo electronico / carpeta h -
objetividad, el personal pertinente para realizar el proceso de Sl compartida / banco de hoias de vida del contrato fue realizado en el mes de julio de 2026,
verificacion, disponiendo de ocho (8) dias habiles para emitir p ! contando con el respectivo aval de TMSA. Asi
resultados. A partir del siguiente dia habil posterior a la mismo, durante el mes de agosto de 2026 se realiz6
presentacion de esta informacion por parte del contratista, la revision y aval correspondiente al personal que
TMSA dispondra de tres dias (3) habiles, para verificar y dar ingresé durante dicho periodo, de conformidad con
respuesta frente a la citacion a entrevista de este personal. los perfiles y requisitos establecidos.
En caso de rechazo de alguna de las hojas de vida
propuestas, el contratista dispondra de tres (3) dias habiles,
contados a partir del siguiente dia de la respuesta por parte
de la Entidad, para enviar las hojas de vida de los respectivos
remplazos. A partir del dia siguiente a esta entrega, TMSA
dispondra de tres (3) dias habiles, para emitir respuesta
. . . . D r n la verificacién realiz ran
11. En caso de considerarlo necesario, TMSA podra realizar € acue do con la verificacio fea ada durante
L . . septiembre de 2026, no se realizaron pruebas de
las pruebas de conocimiento y/o entrevista que estime L . P . .
; . . . . N/A No se requiri6 en el periodo conocimiento ni entrevistas por parte de TMSA al
pertinentes para validar la idoneidad del personal a cubrir los X )
S personal vinculado, por lo cual no se gener6
puestos de trabajo indicados en el numeral 9 L X N
requerimiento asociado a esta obligacion.
12. Cuando la Entidad asf lo solicité, el contratista debera
retirar el personal vinculado, por el incumplimiento de alguna
de las obligaciones establecidas en el presente documento o De acuerdo con la verificacion realizada durante
por bajo desempefio conforme a las evaluaciones periédicas - . septiembre de 2026, no se presentaron solicitudes
P N/A No se requiri6 en el periodo .
que efectué el Ente de retiro de personal por parte de TMSA, por lo cual
Gestor, para lo cual el contratista debera remplazar a la no fue necesario aplicar esta obligacion.
persona retirada sin afectar los puestos de trabajo y turnos
requeridos
13. Cuando se requiera realizar cambio de alguno de los
miembros del equipo, el contratista dispone de méaximo tres
(3) dias para solicitar el aval del personal que se desea cubra - L .
) . Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
la vacante (aplica para los puestos de tranbajo que TMSA . L
o N mes de septiembre de 2026, se Vverifico el
notifique al inicio del contrato), debe hacer llegar la S o
” ] N . cumplimiento de la presente obligacion,
documentacion correspondiente que acredite los requisitos - » - .
o ) . evidenciandose que el personal que ingres6 durante
minimos de cada perfil, el Ente Gestor dispone de tres (3) . ) . -~ L : i
p s S Banco de hojas de vida/ correo el periodo y que requirid sustitucién o vinculacion
dias habiles para suministrar la respuesta (avalado o no Sl

avalado). En estos casos de cambio o sustitucién de personal
se podré agilizar el trdmite por medio de correo electrénico,
finalmente el personal avalado y vinculado debera ser
oficializado a TRANSMILENIO S.A.

mensualmente por medio del informe de actividades, a este
se debe adjuntar el correoindicando el aval correspondiente
del personal

electronico

contd con el respectivo proceso de revision y aval
por parte de TMSA. Asi mismo, se adjuntaron los
correos electrénicos correspondientes como soporte
de los avales otorgados, y el personal avalado fue
incluido en el informe de actividades del periodo.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

14. El contratista debera garantizar el cumplimiento efectivo e
ininterrumpido de la totalidad de los turnos asignados al
personal vinculado al contrato, desde su inicio hasta su
finalizacién, conforme a la programacion definida y aprobada
por la Entidad. En consecuencia, no se entendera cumplido el
turno con la sola presencia inicial del personal, siendo
obligatorio que cada trabajador permanezca en su puesto de
trabajo durante la totalidad del tiempo establecido. El
contratista sera responsable de implementar los mecanismos
de control, seguimiento y verificacién que permitan evidenciar

Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se realiz6 la verificacion
del cumplimiento de los turnos asignados al personal
vinculado al contrato, teniendo en cuenta la|

la permanencia efectiva del personal durante los turnos Informe de gestion /porcentaje de programacion  establecida ”y las r]qvedades
: : - " Sl o reportadas durante la prestacién del servicio. Como
asignados, tales como registros de ingreso y salida, reportes cumplimiento L - i
i . 2 X resultado del seguimiento, se identificaron puestos
en tiempo real, sistemas de georreferenciaciéon o cualquier ; N .
R N - de trabajo no cubiertos, por lo que se aplicaron los
otro medio idéneo que garantice la trazabilidad de la . .
L o ) . descuentos correspondientes al contratista, de
prestacion del servicio. En caso de retiro anticipado, o
o L . acuerdo con las novedades verificadas durante el
abandono del puesto o cualquier interrupcién no autorizada criodo
del turno, el contratista deberé garantizar de manera P :
inmediata la reposicion del personal, sin que ello genere
afectacion en la continuidad del servicio. Estas situaciones
seran consideradas como incumplimiento de las obligaciones
contractuales, sin perjuicio de la aplicacién de las medidas
contractuales a que haya lugar
Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
15. Se entendera como puesto de trabajo no cubierto si no se cumplimiento .de la prgsentlel obligacion. No obstantg,
: . . durante el periodo se identificaron puestos de trabajo
presenta en el punto programado el personal vinculado para matriz de reporte/ porcentaje de - - ) .
N X . X N Sl o ) . no cubiertos por ausencia del personal, situaciéon que
cubrir cada puesto de trabajo, quince (15) minutos posteriores cumplimiento / informe de gestion N o
al iniciar el tumno programado dio lugar a la aplicacion de los descuentos
correspondientes al contratista, de acuerdo con las
novedades reportadas y verificadas durante el
seguimiento contractual.
16. Cubrir los puestos de trabajo no cubiertos del personal
operativo, el contratista tendré en un plazo no mayor a una (1)
hora por evento. Este tiempo de reaccion sera contado a
partir del reporte de ausencia (la ausencia que debe ser ) . .

. . . . PR Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
evidenciada por el contratista, el tiempo de reacci6n inicia mes de septiembre de 2026 se verifico el
desde que comienza el turno de trabajo operativo) y hasta o P A

. ) cumplimiento de la presente obligacién. No obstante,
que el reemplazo se presente en algin punto dentro del area ) o ) .
; . X ) . se identificaron puestos de trabajo no cubiertos por
de influencia del Sistema y en acuerdo con el Ente Gestor. El matriz de reporte/ porcentaje de ] ) i ;
N C ) > . Sl - ) - ausencia del personal, situaciéon que dio lugar a la
incumplimiento del tiempo de reaccion serd tomado como cumplimiento / informe de gestion L -
- 2 aplicacion de los descuentos correspondientes al
puesto no cubierto y por lo tanto seré descontado del pago de .
. contratista, de acuerdo con las novedades
la factura. En estos eventos, en desarrollo de la competencia - . -
o C . . reportadas y verificadas durante el periodo objeto de
y obligacién de seguimiento de TMSA dispuesta en el articulo sequimiento
23 de la Ley 1150 de 2007, también aplicara los descuentos 9 ’
pertinentes, en caso en que el contratista se haya acogido a
lo dispuesto en el articulo 114-1 del Estatuto Tributario en
cuanto a exoneracion de aportes.
Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
17. El contratista debe garantizar que toda hoja de vida mes 4def septiembre - de 2026, se verlflcol,el
e g L cumplimiento de la presente obligacion,
presentada ante TMSA para su verificacion y aprobacion, . . . . " . .
= L R Sl informe de gestion / correo electronico [evidencidndose que las hojas de vida presentadas
cumple con los requisitos de formacién y experiencia ara revision v aprobacion de TMSA cumplian con
definidos en el presente Anexo Técnico para cada rol. p 'ston y ap Iy pllan co
los requisitos minimos de formacién y experiencia
establecidos para cada rol en el Anexo Técnico.
. - - Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
18. Para la vinculacién del personal que cubriran los puestos mes de sentembre de 2026. se verifics el
de trabajo de los roles de nivel profesional, técnico y bachiller, S P ! o
A . o cumplimiento de la presente obligacion,
la validacién por parte de TMSA sera necesaria s6lo para los - ” ; .
p ] ! evidenciandose que el personal vinculado para cubrir|
casos en los que asi lo requiera puntualmente la Entidad, . . - . -
} - P Correo electronico / banco de hojas de|los puestos de trabajo de los niveles profesional,
caso contrario, el contratista podréa proceder con la Sl

vinculacion del personal, garantizando en todo momento, que
las personas contratadas, cumplen con los requisitos de
formacién yexperiencia definidos en el presente Anexo
Técnico para cada rol

vida /correo electronico

técnico y bachiller cumplia con los requisitos de
formacién y experiencia establecidos para cada rol
en el Anexo Técnico. Asimismo, se realiz6 la
validacion por parte de TMSA en los casos en que
fue requerida.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

19.TMSA se reserva el derecho de verificar las hojas de vida
y avalar el personal que cubriran los puestos de trabajo
requeridos, que no se encuentran referenciados en el

Sl

Correo electronico / banco de hojas de

De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
la obligacion, verificandose que el personal vinculado
cumple con los requisitos establecidos para los

. . . . vida . N
numeral 9, cuando asi lo considere necesario, mediante la puestos de trabajo requeridos. No se presentaron
aplicacién de entrevistas o pruebas de conocimiento observaciones por parte de TMSA frente a la|
validacion o aval del personal.
20. El contratista debera contar de manera permanente con De acuerdo con la verificacion realizada durante
un banco de hojas de vida, de minimo cinco (5) hojas de vida septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
para cada puesto de trabajo, que cumplan con los requisitos . . la obligacion, verificAndose que el contratista cuenta
5 S - correo electronico / banco de hojas de X
de formacién y experiencia definidos en el presente Anexo Sl vida de manera permanente con un banco de hojas de
Técnico. TMSA se reserva el derecho de verificar el vida, con un minimo de cinco (5) por cada puesto de
cumplimiento del anterior requisito. trabajo, que cumplen con los requisitos de formacion
y experiencia establecidos en el Anexo Técnico.
De acuerdo con la verificacion realizada durante
. . septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
21. El contratista debe garantizar que el personal contratado ptiem . g p
. N - . la obligacién, verificandose que el personal
realice presencia en los lugares indicados por la Entidad, . . . . - T
- Sl Programacion / informe de gestion |contratado realizé presencia en los lugares indicados
portando los elementos de imagen entregados. -

por TMSA, portando los elementos de imagen

suministrados, conforme a las condiciones

establecidas contractualmente.

De acuerdo con la verificacion realizada durante

septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
22.El contratista debe garantizar que el personal contratado . . . la obligacién, verificandose que el personal

- . T Programacion / informe de gestion / o - .
participe en las actividades de presencia institucional en el SI ) - contratado particip6 en las actividades de presencia
i ; informe de actividades R -
marco de los procesos de atencién en via institucional en el marco de los procesos de atencién
en via, conforme a los requerimientos establecidos
por TMSA.
De acuerdo con la verificacion realizada durante
: " septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento
23. El contratista debe garantizar que el personal contratado P o I P
- . ) . de la obligacién, verificAndose que el personal
cuando se dirija a los usuarios del Sistema mantenga una Sl Informe de gestion . R
. P o contratado mantuvo una actitud de escucha activa vy
escucha activa y animo conciliatorio. ) L P » . L

disposicién conciliatoria en la atencién y orientacion a

los usuarios del Sistema.

De acuerdo con la verificacién realizada durante
24.El contratista debera realizar verificacion del uso, traslado septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
y aimacenamiento adecuado de los recursos entregados por la obligacién, verificandose que el contratista realizd
la Entidad para la ejecucién de las actividades, conforme a lo Sl Informe de gestion la verificacién del uso, traslado y almacenamiento

establecido en los Manuales y/o a las directrices que emita el
Ente Gestor

adecuado de los recursos suministrados por TMSA,
conforme a los manuales y directrices establecidos
por el Ente Gestor.

Obligaciones co

n relacion alos eq

uipos tecnolégicos y herramientas detrabajo:

1.Adquirir bajo la modalidad que estime conveniente y poner
a disposicion del personal que cubrird cada puesto de trabajo,
todos los equipos tecnolégicos y herramientas de trabajo

Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifico el
cumplimiento de la presente obligacion,
evidenciandose que al personal vinculado durante

N o2 L SI Actas de entrega/ informe de gestion |dicho periodo se le suministraron los equipos

requeridos para la realizacion de las actividades contratadas, o . . .

- P - tecnolégicos y herramientas de trabajo requeridos
estos equipos deberan estar en perfectas condiciones para -

Su uso para el desarrollo de las actividades contractuales,
los cuales se encontraban en condiciones
adecuadas para su uso.

De acuerdo con la verificacion realizada durante
- . - septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
2. . Es responsabilidad del contratista garantizar que todo el ptie L . P f
- . la obligacién, garantizando que el personal asignado
personal que cubrird los puestos de trabajo cuente con los - e
. P . : . ) a los puestos de trabajo contara, desde el inicio de
equipos tecnolégicos y herramientas de trabajo Sl Actas de entrega/ informe de gestion

definidas en el presente anexo para cada cargo, desde el
inicio de sus actividades.

sus actividades, con los equipos tecnolégicos VY
herramientas de trabajo establecidos para cada
cargo, necesarios para el adecuado desarrollo de las
actividades contratadas.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

3. Todos los equipos tecnolégicos y herramientas adquiridos
por el contratista deberan cumplir con las especificaciones
técnicas definidas en el presente anexo.

Sl

Actas de entrega/ informe de gestion

De acuerdo con la verificacién realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
la  obligacién, verificando que los equipos
tecnolégicos y herramientas adquiridos por el
contratista cumplen con las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo Técnico y son adecuados
para el desarrollo de las actividades contratadas.

4.Garantizar el servicio de comunicacién por radio con
frecuencias duplex independiente, que permita una
comunicacion individual y grupal

Sl

Actas de entrega/ informe de gestion

De acuerdo con la verificacién realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
la obligacién, garantizando la disponibilidad y
funcionamiento del servicio de comunicaciéon por
radio con frecuencias duplex independientes,
permitiendo la comunicacién individual y grupal entre
el personal asignado para la adecuada ejecucién de
las actividades contratadas.

5. Se da cumplimiento a la obligacién, garantizando la
disponibilidad del servicio de comunicacion por medio de
telefonia celular, que permite la comunicacion individual y
grupal del personal, de acuerdo con las especificaciones y
requerimientos establecidos en el presente anexo para la
adecuada ejecucioén de las actividades contratadas

SI

Actas de entrega/ informe de gestion

De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
la obligacién, conforme a las actas y al informe de
gestion, en los cuales se verifico la disponibilidad |
prestacion del servicio de comunicacién mediante
telefonia celular, permitiendo la comunicacion
individual y grupal del personal, de acuerdo con las
especificaciones establecidas en el Anexo Técnico.

6.Suministrar los planes de datos y de voz que permitan y
garanticen en todo momento las comunicaciones con los
equipos puestos a disposicion del contrato.

SI

Actas de entrega/ informe de gestion

De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
la obligacion, mediante el suministro y disponibilidad
de los planes de datos y voz asociados a los equipos
puestos a disposicién del contrato, garantizando la
continuidad de las comunicaciones requeridas para;
el desarrollo de las actividades contratadas,
conforme a lo evidenciado en las actas y el informe
de gestion.

7.Mantener y garantizar el funcionamiento de todos los
equipos tecnolégicos y herramientas de trabajo dispuestos
para la ejecucion del contrato.

SI

Actas de entrega/ informe de gestion

De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
la obligacién, conforme a lo registrado en las actas y
el informe de gestion, garantizando el adecuado
funcionamiento, mantenimiento y disponibilidad de
los equipos tecnolégicos y herramientas de trabajo
dispuestos para la ejecucién de las actividades
contratadas.

8. Garantizar bajo el esquema que estime conveniente, que
no se presenten afectaciones o retrasos en las actividades de
su personal, debido al fallo, pérdida o robo de cualquiera de
los equipos tecnolégicos puestos a disposicién del contrato.

Sl

Actas de entrega/ informe de gestion

De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
la obligacién, teniendo en cuenta que no se
presentaron novedades relacionadas con fallas,
pérdida o robo de los equipos tecnoldgicos puestos a
disposicién del contrato, sin generarse afectaciones
ni retrasos en las actividades.

9.Suministrar y garantizar la cantidad y calidad del servicio de
los equipos, software, planes de datos, internet y/o WIFI, de
acuerdo con las cantidades y caracteristicas definidas en el
presente anexo, en caso de no proveer los equipos o
servicios requeridos para la ejecucion de las actividades de
cada persona de la fuerza operativa, el puesto se determinara
como no funcional y no cubierto.

Sl

Actas de entrega/ informe de gestion

De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
la obligacién, garantizando la disponibilidad y calidad
de los equipos, software, planes de datos, internet
ylo WIFI requeridos para las actividades de la fuerza
operativa, sin presentarse novedades que afectaran
su funcionamiento o la cobertura de los puestos de
trabajo.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

10.Garantizar que los equipos de cémputo se encuentren con

De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
la obligacién, garantizando que los equipos de
computo dispuestos para la ejecucién del contrato

licenciamiento de Office (no remoto) Si Actas de entrega/ informe de gestion cuentan con el respectivo licenciamiento de Office
instalado y habilitado de manera no remota,
conforme a las especificaciones establecidas en el
Anexo Técnico.
De acuerdo con la verificacion realizada durante
11. . Dar uso adecuado a los equipos de medicién y septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
herramientas entregadas por TRANSMILENIO S.A., segin la obligacién, garantizando el uso adecuado de los
se describe en las especificaciones de los cargos; lo anterior si Actas de entrega/ informe de gestion equipos de medicion y herramientas entregadas por

para la ejecucion de las actividades y acorde con los
lineamientos definidos por cada Direccién Técnica de la
Entidad

TRANSMILENIO S.A., conforme con las
especificaciones establecidas para cada cargo y los
lineamientos definidos por las respectivas
Direcciones Técnicas de la Entidad.

Obligaciones ambientales a cargo del contratista

1.Es responsabilidad del contratista favorecido con la
adjudicacion del contrato, cumplir a cabalidad con las normas
ambientales especiales que regulan su ejecucion, desde el
inicio de este hasta su culminacion y las proyecciones que se
lleguen a efectuar (servicios

adicionales, post ventas, negocios subsiguientes derivativos,
ejercicio de garantia, etc.)

SI

Certificacion / informe de gestion

Se da cumplimiento a la obligacién, toda vez que el
contratista cumple con las normas ambientales
aplicables durante la ejecucion del contrato, desde
su inicio hasta su culminacion, incluyendo las
actividades adicionales, servicios posteriores y
demas actuaciones que se deriven de su ejecucion.

Condiciones

generales del transporte

1. El contratista debe contar con un esquema de transporte

informe de Gestion / Documentos y

De acuerdo con la verificacion realizada durante
Septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
la obligacién, verificandose que el contratista conto

bésico para el personal operativo que realiza sus actividades Sl e : . .
o - L certificacion de vehiculos con el esquema de transporte basico requerido para
al inicio y cierre de operacion ) f L
el personal operativo que realiza sus actividades al
inicio y cierre de operacion.
2. Los vehiculos deben prestar el servicio por horas los 7 dias De acuerdo con la verificacion realizada durante
a la semana, garantizando el transporte de todo el personal septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
operativo, asi como, el cumplimiento de horarios del personal S| Informe de Gestion / certificacion de [la obligacién, garantizando el servicio de transporte
que inicia operacién. De igual manera, se debe asegurar el cumplimiento para el personal operativo los siete (7) dias de la
transporte del personal que finalice turnos después de las semana, incluyendo los horarios de inicio y
23:00 horas. finalizacién de turnos después de las 23:00 horas.
De acuerdo con la verificacion realizada durante
B . — septiembre de 2026, se evidenci6 el cumplimiento de
3. Estos vehiculos deben cumplir con las especificaciones y . . L L .
- - X » . Informe de Gestion / certificacion de |la obligacion, verificAndose que los vehiculos
horarios minimos establecidos por la operacion del sistema Sl

de transporte.

cumplimiento

cumplieron con las especificaciones y horarios
minimos establecidos para la operacién del Sistema
de Transporte.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

4. El esquema de operacion del transporte deberé acoger
como minimo los siguientes lineamientos:

« El contratista debe disponer de los conductores necesarios
para el cubrimiento de la disponibilidad para el servicio de
transporte de camionetas o vehiculos por horas o fraccion.

« Se estima que los vehiculos que prestaran el servicio por
horas lo haran durante cinco (5.0) horas en promedio todos
los dias; en la mayoria de los casos estas horas estaran
distribuidas en el siguiente horario: de 11:30 p.m. a 1:30 a.m.
(2.0 horas) y de 2:00 a.m. a 5:00 a.m. (3.0 horas), salvo el
vehiculo requerido para la apertura del grupo 5 que se
estiman una duracién de dos horas, con el fin de transportar
el personal operativo que abre y cierra operacién. Nota: En
algunos casos los horarios relacionados en los items
anteriores pueden cambiar, asimismo, se podra hacer uso de
esta modalidad en otros horarios previa autorizacién del Ente
Gestor para atender la dindmica de la operacion.

« Los vehiculos realizaran recorridos en las diferentes zonas
de la ciudad y su zona de influencia, desde el lugar de
residencia del personal operativo del inicio de operacion hasta
la zona de desarrollo del contrato segin

programacion, y en el cierre de operacién desde la zona de
operacion hasta los lugares de residencia.

« El contratista debe disefiar la logistica que le permita
identificar el nimero de vehiculos a ser usados, en razén a
gue se debe garantizar la puntualidad en los turnos al inicio
de la operacién y el transporte para las personas que finalizan
la operacion, sin embargo, debe garantizar como minimo el
servicio referido en la oferta econémica. Si en algin momento
el proyecto requiere un nimero mayor de vehiculos, este
recurso debe ser solicitado, justificado y autorizado por el
supervisor del contrato al contratista, con previa respuesta de
este.

« El contratista debera optimizar el recurso destinado para el
transporte empleando la tipologia de vehiculos que permita
atender esta necesidad de forma eficiente de acuerdo con su
capacidad.

« El contratista debera garantizar y contemplar en el
presupuesto el transporte a los municipios aledafios en caso
de ser necesario conforme a la vivienda del personal
contratado para cubrir los puestos de trabajo requeridos.

« El contratista debera garantizar la disponibilidad de los
vehiculos cuando sean requeridos por TMSA y el nimero de
conductores necesarios para su operacion contemplando sus
relevos para los descansos de ley.

« Se debe tener en cuenta que el SITP opera todos los dias
del afio durante las 24 horas, incluidos los sabados,
domingos y festivos.

« Se debe garantizar la continuidad del servicio,
independientemente de las necesidades de mantenimiento de
los vehiculos, revisiones o restricciones de circulacién (Pico y
Placa).

« El suministro de combustible y mantenimiento para las
camionetas estara a cargo del contratista.

« El contratista debera de presentar el detalle del servicio de
transporte, asi como, los soportes que requiera para la
revision por parte del Ente Gestos, con base en la
programacién ejecutada por el contratista.

« El contratista debe coordinar la logistica correspondiente
con el fin de que no se incrementen el nimero de camionetas
estimado para transportar a los empleados.

« La capacidad minima por vehiculo debera ser con
capacidad de 7 pasajeros de acuerdo con la zona y su area
de influencia, con su respectivo conductor. Para atender la
demanda de transporte del personal que labora en turnos
rotativos de apertura y cierre de la operacion diaria, la Entidad
ha estimado de manera indicativa, basados en una ocupacién
del 100% de los vehiculos (6 Pasajeros + Conductor), los
siguientes servicios de camioneta por grupo.

» Grupo 1 Zona Norte: 3 Camionetas para aperturay 3
camionetas para cierre.

R-DA-113 V1 Diciembre de 2023
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informe de Gestion / Documentos y
certificacion de vehiculos

De acuerdo con la verificacion realizada durante
septiembre de 2026, se evidencié el cumplimiento de
la obligacién, verificandose la disponibilidad y
operacion del servicio de transporte conforme con los
lineamientos establecidos, incluyendo vehiculos y
conductores requeridos, cobertura de los turnos de
apertura y cierre, continuidad del servicio y atencién
de las necesidades de transporte del personal
operativo, sin generar costos adicionales para TMSA.
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

» Grupo 2 Zona Occidente: 6 Camionetas para apertura y 6
camionetas para cierre.

» Grupo 3 Zona Sur: 4 Camionetas para apertura y 4
camionetas para cierre.

» Grupo 4 Apoyo Centro de Control: 6 Camionetas para
apertura y 6 camionetas para cierre

» Grupo 5 Apoyo Recomotos: 1 Camionetas para apertura y 1
camionetas para cierre.

* Grupo 6 Flota Zonal: 4 Camionetas para apertura y 1
camionetas para cierre.

Los costos asociados a la operacion del servicio de transporte
estan incluidos dentro de los costos operacionales de la
estructura del proceso y, por lo tanto, TRANSMILENIO S.A,,
no reconocera ningun pago adicional por los mismos.O

; Y7o
presentante legal seguin corresponda._Con el fin de validar el
servicio mensual de transporte brindado al personal
autorizado, el

contratista debera presentar un certificado suscrito por el
revisor fiscal y/o Representante Legal segln corresponda, en
donde se dé constancia expresa, en detalle y sin salvedades,
de la siguiente informacién:

« Pago del servicio a su proveedor de transporte (persona
juridica o natural).

* Que su proveedor de servicio de transporte cumple a
cabalidad con todos los requisitos técnicos, de seguridad, de
documentacion y de garantias exigidos para este tipo de
servicio en la legislacién nacional.

« Reporte del nimero total de vehiculos disponible de
transporte empleadas en el mes. Para las horas de servicio
de transporte en horario diferente al comprendido en el
periodo comprendido entre las 11:00 p.m. y las 05:00 a.m., se
debe anexar la copia del correo mediante el cual el supervisor
del contrato que asigne TMSA autoriza la programacion del
servicio. Para TMSA solo seran validos los servicios de
transporte que cuenten con la respectiva planilla y correo de
sonorte

Sl

Certificacion por parte del
representante legal / informe de
gestion

Durante el periodo de seguimiento correspondiente al
mes de septiembre de 2026, se verifict el
cumplimiento de la presente obligacion,
evidenciandose que el contratista allegé la
certificacion de transporte suscrita por el
representante legal, en la cual se acredita la
informacién requerida respecto del servicio de
transporte prestado al personal autorizado durante el
periodo objeto de revision.

Otras observaciones (v)

Informe de gestion septiembre 2026: 2026-ER-60888 Factura 2026-ER-60841

XV. Certificacion

El supervisor, con la suscripcién del presente informe, certifica que el contratista cumplié con su obligacién de acreditar los pagos al Sistema de
Seguridad Social Integral y Parafiscales correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Fecha Informe 13/10/2026

Firma ;WL( \C/‘\‘f’\"

Nombre }Supervisor Coordinador: Oscar Javier Quijano Barreto

Cargo Supervisor: Profesional Especializado de Coordinacion Técnica y Operativa(E)de la Direccion Técnica Zonal

Firma hl

Nombre Supervisor: Al do José lllera Charria

Cargo Supervisor: Profesional Especializado de Coordinacion Técnica y Operativa de la Direccion Técnica Troncal
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Cumplimiento de Obligaciones del Contrato

Cumplimiento
(SI, NO, N/A) (ii)

Documento que evidencia el
cumplimiento de la obligacion. (iii)

Descripcion Cumplimiento Obligaciones (iv)

Generales

Firma =X / /

/
Nombre Shpemadtlar here= Lugue

Cargo Supervisor: Profesional Especializado de la Direccion Técnica de Seguridad

A £
A I3
Firma T‘,’ e: ¢ s N ) 1]

Nombreli'Su[;ervisor: Martin Enriqgue Salamanca Alvarado
Cargo S‘upervisor: Profesional Especializado de la Direccién Técnica de Seguridad

R-DA-113 V1 Diciembre de 2023




