
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA

1. Suministrar los insumos, repuestos y accesorios en estado completamente nuevo, en empaque original de fábrica. Se admitirán repuestos genéricos o remanufacturados únicamente cuando los repuestos originales se encuentren oficialmente descontinuados por el fabricante, previa certificación expedida por este.
2. Suministrar y entregar los insumos, repuestos y accesorios en el lugar, fecha y condiciones definidas por la Dirección TIC y/o el Supervisor del Contrato, asumiendo la totalidad de los costos de flete, transporte y manejo de carga.
3. Garantizar que los bienes suministrados cumplan estrictamente con las especificaciones técnicas exigidas. Para componentes de conexión de red, se deberá asegurar la compatibilidad nativa con los protocolos IPv4 e IPv6.
4. En caso de que se identifiquen bienes o repuestos defectuosos, averiados o no conformes con la ficha técnica solicitada, el contratista deberá realizar la sustitución o cambio total del elemento en un plazo no mayor a tres (3) días hábiles contados a partir de la notificación formal por parte del supervisor, sin que esto genere costo adicional alguno para la Entidad.
5. Prestar la asistencia y soporte técnico especializado requerido frente a fallas, dudas de instalación o funcionamiento de los bienes e insumos suministrados, durante el periodo de garantía técnica a partir de su entrega
6. Para suministros y dispositivos importados o no fabricados en el país, gestionar y garantizar la validez del soporte y la garantía técnica directamente con el fabricante o a través de sus distribuidores autorizados en Colombia.
7. Entregar la documentación, fichas técnicas, esquemáticos, licencias, drivers y software necesarios para el correcto funcionamiento de los bienes. Así mismo, asegurar el acceso libre a actualizaciones de firmware y controladores vigentes.
8. Poner a disposición de la entidad las fichas técnicas y opciones de marca/modelo que aseguren la mejor relación costo-beneficio y completa compatibilidad técnica con la infraestructura tecnológica de la Entidad.
9. Atender las solicitudes de suministro dentro de los plazos estipulados en la oferta y/o en las órdenes de entrega emitidas por la Dirección TIC o el Supervisor del Contrato.
10. Asumir los riesgos y costos asociados al transporte, carga y descarga de los bienes, respondiendo por cualquier daño directos o indirectos que se cause a los equipos, bienes o instalaciones del Municipio o a terceros durante el desarrollo del suministro.
11. Cumplir a cabalidad con las políticas de tratamiento de datos personales de la Entidad y mantener estricta reserva sobre la información técnica y estructural de la red municipal a la que tenga acceso.
