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PLAN DE MEJORA CONTINUA

Servicio de Primera Infancia - ICBF

1. INFORMACION GENERAL

Entidad: Fundacion FUNDACOBA

Programa: Atencion Integral a la Primera Infancia

Entidad Supervisora: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
Vigencia: 2026

Responsable del Plan: Direccion Fundacion / Coordinacion Primera Infancia

2. JUSTIFICACION

La Fundacion FUNDACOBA, comprometida con la prestacion de servicios de
calidad en la atencion integral a la primera infancia, establece el presente Plan de
Mejora Continua con el fin de identificar, gestionar y hacer seguimiento a las
acciones que fortalezcan la adecuada prestacion del servicio, en concordancia con
los lineamientos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, la politica
de atencion integral a la primera infancia y el marco de calidad vigente.

Este plan permitira fortalecer los procesos pedagdgicos, administrativos,
nutricionales, de salud, talento humano y participacion familiar, garantizando el
desarrollo integral de los nifios y nifias beneficiarios del programa.

3. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la calidad del servicio de atencion integral a la primera infancia de la
Fundacion FUNDACOBA mediante la implementacién de acciones de mejora
continua que permitan garantizar el cumplimiento de los lineamientos del ICBF y la
adecuada prestacion del servicio.
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar oportunidades de mejora en la prestacion del servicio

Fortalecer los procesos pedagogicos y de atencién integral
Mejorar la gestion administrativa y documental
Fortalecer el talento humano y su cualificacion

Garantizar el bienestar, seguridad y nutricion de los nifios y nifias

Fortalecer la participacidon familiar y comunitaria
Realizar seguimiento y evaluacion continua del servicio

5. ALCANCE

El presente plan aplica para todos los servicios de atencion a la primera infancia

operados por la Fundacion FUNDACOBA, incluyendo:

Talento humano

Procesos pedagdgicos

Salud y nutricién

Infraestructura y ambientes educativos
Participacion familiar

Gestion administrativa

Seguridad y bienestar

6. METODOLOGIA

Para la construccion del Plan de Mejora Continua se tuvieron en cuenta:

Resultados de supervision del ICBF
Autoevaluacion institucional
Seguimiento interno

Auditorias internas

Observaciones del equipo interdisciplinario
Encuestas de satisfaccion a familias

7. PLAN DE MEJORA CONTINUA

7.1 Talento Humano
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Oportunidad de
Mejora

Accién de Mejora

Responsable

Tiempo

Indicador

Fortalecer
competencias del
personal

Realizar plan de
capacitacién anual

Coordinacion

Trimestral

% personal
capacitado

Implementar

Rotacion del . . . Disminucion
estrategias de Direccion Semestral e
personal ) rotacion
bienestar laboral
Falta de Socializacion Actas
actualizacion . : Coordinacion | Trimestral :
) lineamientos ICBF realizadas
normativa
7.2 Componente Pedagdgico
Oportunidad de Accion de . .
P . . Responsable Tiempo Indicador
Mejora Mejora
Fortalecsr Revision mensual ||Coordinacion Planeaciones
planeacion . .. Mensual :
L. planeacion Pedagodgica revisadas
pedagbgica
. Mejorar .
Ambientes . . . Inventario
. materiales Agentes Educativos||Trimestral .
pedagdgicos . actualizado
educativos
Seguimiento al Aplicar valoracion ||[Equipo Trimestral Informes
desarrollo infantil  ||del desarrollo interdisciplinario realizados
7.3 Componente Nutricional
rtunida . . . .
Opo o 1dad de Accion de Mejora ([Responsable| Tiempo Indicador
Mejora
Seguimiento Valoracién nutricional D . % nifos
.. - Nutricionista || Trimestral
nutricional periodica valorados
- o D . Tall
Habitos saludables || Talleres a familias Nutricionista |[Bimestral ||y <o
realizados
Mamp ulacién de Cap a'1c1tac1‘o’n Coordinacion||Semestral Persor_lal
alimentos manipulacion capacitado

7.4 Componente Salud
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Opo;f[ul.udad de Accion de Mejora Responsable Tiempo | Indicador
ejora
. : -, o) im
Seguimiento 3 Verlﬁcac.:}on carnet Auxiliar Salud Trimestral Yo nifios
esquema vacunacion |[vacunacion verificados
Promocion salud Jornadas de salud |Coordinacion Semestral Jomadas
realizadas
Prevencion Campar}as Equlpp S Trimestral Campanas
enfermedades preventivas interdisciplinario ejecutadas
7.5 Participacion Familiar
Opoﬁul.ndad de Accion de Mejora || Responsable || Tiempo Indicador
ejora
Baja participacion ., Asistencia
. Escuela de padres Coordinacion  |Mensual g
familiar familias
Comunicacion con  |[Fortalecer canales Agentes Encuestas
o . . Mensual . .,
familias comunicacion Educativos satisfaccion
Acop} panamiento Visitas domiciliarias Equlp ° Trimestral Vls{tas
familiar Psicosocial realizadas
7.6 Infraestructura y Ambientes
Oportul.ndad de Accion de Mejora | Responsable | Tiempo Indicador
Mejora
Adecuacion Mantenimiento .. ., . Mantenimientos
. . Administracion|| Trimestral :
espacios preventivo realizados
Segurldgd Inspgccmnes ST Mensual Inspeccmnes
instalaciones locativas realizadas
Dotacién Actualizacion . Inventario
. . Coordinacion ||[Semestral .
pedagbgica materiales actualizado
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento del Plan de Mejora Continua se realizara mediante:

Reuniones mensuales de seguimiento.
Evaluacion trimestral de indicadores.
Informes semestrales de avance.
Auditorias internas.

9. INDICADORES DE RESULTADO

Cumplimiento del 90% del plan de mejora.
Aumento satisfaccion familias.

Disminucion hallazgos de supervision ICBF.
Mejora en evaluacion de calidad del servicio.

10. RESPONSABLES

Gerencia Fundacion FUNDACOBA
Coordinacioén Primera Infancia
Equipo Interdisciplinario

Talento Humano

Personal Administrativo




