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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICOS No. 322 DE 2026 CELEBRADO
ENTRE EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS
PRECIADO Y AVANTI IT S.A.S.

CONTRATANTE ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

NIT 800.128.835- 6

CONTRATISTA AVANTI IT S.A.S

NIT 900.624.704-1

OBJETO Renovar el soporte, mantenimiento y actualizaciones

de la licencia “SOLUCION CHAT ASESORES AVANTI
IT”, sistema de chatbot para canales web y redes
sociales para el Archivo General de la Nacién.”,
PLAZO DE | El plazo de ejecucién del contrato sera de un (1)
EJECUCION mes, contado a partir de la suscripcion del Acta de
Inicio entre el supervisor y el contratista, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucion contractual. Durante este periodo, el
contratista debera realizar la entrega,
configuracion, activacion y puesta en operacion
de los accesos contratados.

El servicio de soporte técnico, mantenimiento,
actualizacion y renovacion del sistema
CHATBOT tendrd una vigencia de doce (12)
meses, contados a partir de la suscripcién del Acta
de Inicio entre el supervisor y el contratista, previa
verificacion del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién contractual. Durante
este periodo, el contratista deberda garantizar la
disponibilidad de los servicios de soporte, la atencién
de incidentes y requerimientos, la aplicacion de
actualizaciones, correcciones y mejoras que hagan
parte del servicio contratado, asegurando Ia
continuidad operativa y el adecuado funcionamiento
de la solucidn

VALOR VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS M/CTE. ($ 27.500.000) y los demas
gastos, impuestos o contribuciones a que haya lugar
y costos directos e indirectos en que incurra el
contratista para el cumplimiento del contrato.

Entre los suscritos a saber de una parte MAURICIO ANDRES HERNANDEZ
IBANEZ identificado con la cédula de ciudadania No. 1.102.816.253 expedida
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en Sincelejo-Sucre, en calidad de secretario general, segun lo dispuesto en
Resolucién 0518 del 30 de septiembre de 2026, y posesionado mediante Acta
de Posesién No 0047 de 01 de octubre de 2026, delegado para adelantar la
gestidon contractual de conformidad con la resolucidn no. 842 del 30 de diciembre
de 2015, quien obra en nombre y representacion del ARCHIVO GENERAL DE
LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO (AGN) con NIT 800.128.835- 6, y
quien en adelante se denominara EL CONTRATANTE, por una parte, y por la
otra parte, AVANTI IT S.A.S con NIT 900624704-1, representada Legalmente
por el la sefior PABLO JOSE FERNANDEZ NUNEZ, mayor de edad identificado
con cédula de ciudadania No. 6.106.152, expedida en Cali, quien en lo sucesivo
y para los efectos de este documento se denominara EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente CONTRATO, conforme con lo establecido en la
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas normas
vigentes y concordantes, y con base en las siguientes consideraciones:

Consideraciones

1) Que, mediante estudio previo, el Grupo de Tecnologias de la informacion
solicitd iniciar el proceso de contratacion directa CD 009 cuyo objeto es:
“Renovar el soporte, mantenimiento y actualizaciones de la licencia
“SOLUCION CHAT ASESORES AVANTI IT” sistema de chatbot para canales
web y redes sociales para el Archivo General de la Nacién.”

2) Que, el proceso fue publicado en el Sistema Electrénico de Contratacién
Publica SECOP 1I.

3) Que, el valor del proceso de contratacion correspondid a la suma
VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($
27.500.000), y los demas gastos, impuestos o contribuciones a que haya
lugar y costos directos e indirectos en que incurra el contratista para el
cumplimiento del contrato.

4) Que, mediante Resolucion No. 0540 del 16 de octubre de 2026, se justificd
la contratacién directa con AVANTI IT S.A.S. identificada NIT 900624704-1,
al tener la titularidad de los derechos patrimoniales de autor sobre la solucién
de software objeto de la contratacién, circunstancia que se encuentra
acreditada en el certificado de registro de soporte l6gico, con fecha de registro
de 05 de diciembre de 2023 expedido por la Direccién Nacional de derechos
de autor, en certificacion de exclusividad de fecha 02 de octubre de 2026 a
través de la cual el representante legal de AVANTI IT S.A.S manifiesta que
son “el Unico desarrollador, comercializador y distribuidor autorizado en
Colombia para la prestacion de soporte y mantenimiento sobre la obra
SOLUCION CHAT ASESORES AVANTI IT, y que no cuenta con distribuidores o
intermediarios autorizados”, documentos que permiten verificar la titularidad
el alcance y la vigencia de los derechos invocados, es procedente realizar el
presente proceso bajo la modalidad de contratacién directa, cuando no exista
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pluralidad de oferentes en el mercado”; la propuesta de servicios fue
presentada por valor de VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS M/CTE. ($ 27.500.000), por lo tanto se establece como el valor de
este contrato.

5) Que, al describir la necesidad en el estudio previo, el grupo de Tecnologias de
la informacion solicitd la elaboracion del presente contrato atendiendo a que
la solucion tecnoldgica denominada "SOLUCION CHAT ASESORES AVANTI IT",
utilizada por el Archivo General de la Nacién para la operacién del chatbot
institucional CHAT ROSA, constituye el componente de software sobre el cual
se encuentran configurados los flujos conversacionales, las reglas de atencién
, la base de conocimiento institucional, las integraciones tecnoldgicas y los
demas elementos funcionales implementados para atender las necesidades
particulares de la entidad.

6) Que habiéndose dado cumplimiento a todos los tramites y requisitos que exige
la contratacion administrativa para este tipo de contrato (Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007), las partes en ejercicio del principio de la autonomia de la
voluntad, consagrado en las normas civiles y comerciales, en concordancia
con el inciso segundo del articulo 40 de la Ley 80 de 1993, segun el cual " (I)
las entidades podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan la
autonomia de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines estatales”,
acuerdan suscribir el presente contrato, el cual se regird por las normas
aplicables sobre la materia y en especial por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA 1°. - OBJETO: CPi SGGTI33 Renovar el soporte, mantenimiento y
actualizaciones de la licencia SOLUCION CHAT ASESORES AVANTI IT, sistema de
chatbot para canales web y redes sociales para el Archivo General de la Nacion.

CLAUSULA 2°. - CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS: El objeto del
presente contrato, se desarrollara de conformidad con las especificaciones
técnicas contempladas en el proceso de seleccidon, y que se encuentran
establecidas en el documento técnico, el documento de requisitos habilitantes
técnico, la propuesta presentada por el proveedor, y los demas documentos
publicados en la plataforma SECOP II.

CLAUSULA 3°. - LUGAR DE EJECUCION: Las partes acuerdan que el lugar
de ejecucién serd: sera en la ciudad de Bogota, en las instalaciones del Archivo
General de la Nacion carrera 6 # 6 - 91.

CLAUSULA 4°, - - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
a. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:
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Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas del presente contrato
y de la ejecucion de este, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de
1993.

Responder por la calidad y cumplimiento del objeto contractual.

Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas, con la
oportunidad y periodicidad requeridas por el supervisor.

Mantener confidencialidad en el manejo de la informacién de aquellos
eventos que por su naturaleza lo estima la entidad.

Garantizar la proteccion de datos y la informacion entregada por el AGN.
Responder por la entrega de los documentos producidos en cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

Cumplir de manera oportuna con los requisitos exigidos para el tramite de
pago.

Mantener informado al supervisor del contrato sobre el desarrollo de las
actividades que afecten el desarrollo del objeto contractual.

Atender todos los requerimientos realizados por el supervisor del contrato.

. Entregar los bienes y servicios contratados de manera inmediata y con la

disponibilidad requerida por la entidad.

Desarrollar el contrato acorde con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 80
de 1993.

Constituir y mantener vigente la Garantia Unica que impone la celebracién
del contrato, en los términos establecidos en el mismo.

Dar cumplimiento a lo establecido en los estudios previos, pliego de
condiciones, Anexo técnico y la propuesta presentada, los cuales hacen parte
integral del contrato.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones injustificadas.

Ejecutar el objeto del contrato, disponiendo de suficiente capacidad técnica
y administrativa.

Cumplir con todas las normas laborales y de seguridad social, respecto del
personal que desarrollard la ejecucidon del objeto contractual, sin que se
entienda que existe solidaridad entre el contratista y la Entidad por las
obligaciones de este con sus empleados.

Pagar los salarios y prestaciones sociales en forma oportuna a todo el
personal que utilice durante la ejecucion del Contrato, y en general, dar
estricto cumplimiento a la totalidad de obligaciones con el sistema Integral
de Seguridad Social y Parafiscales, derivadas de la ejecuciéon del mismo
Adoptar las medidas de seguridad industrial para evitar la ocurrencia de
accidentes durante la ejecucion del contrato y debera dotar a su personal de
los elementos de seguridad y proteccién personal adecuados para la labor
contratada.
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Actuar con total autonomia técnica y administrativa, en el cumplimiento de
las obligaciones que asume con el contrato y, en consecuencia, no contrae
relacion laboral alguna con el AGN.
Acreditar mediante certificacién, el Pago de Aportes de Seguridad Social y
Aportes Parafiscales, expedida por el Revisor Fiscal de la empresa o el
Representante Legal de la misma, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley
789 de 2002, la Ley 828 de 2003 y la Ley 1150 de 2007, del mes
correspondiente de la debida ejecucion del contrato.
Aplicar buenas practicas ambientales establecidas en la normativa vigente
para el desarrollo del objeto contractual.
Reportar cualquier emergencia ambiental que pueda generar un impacto
ambiental negativo y/o alguna infraccion ambiental aplicada por autoridad
ambiental en el periodo de ejecucion del contrato.
Realizar todas las actividades requeridas en el SECOP II para garantizar la
oportuna publicacion de los documentos del proceso de contratacion y la
ejecucion del respectivo contrato. Dentro de las actividades que se deben
realizar se encuentran: aprobacion del contrato, cargue de garantias en la
plataforma, informes, entre otros.
Conocer y aplicar todos los lineamientos que sobre el manejo de la
plataforma SECOP II emita Colombia Compra Eficiente.
Respetar, garantizar, promover y no violentar los derechos humanos,
especialmente de las mujeres y de las diversidades sexuales.
Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del
objeto del contrato.

b. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Las establecidas
en el estudio previo de condiciones y que por su naturaleza y esencia se
consideran imprescindibles para su correcta ejecucién.

1. Cumplir cabalmente con el objeto contractual, de conformidad con las

especificaciones técnicas, condiciones, alcances y requisitos establecidos en
los Estudios Previos, el documento técnico y demads documentos que
integran el proceso contractual y hacen parte integral del contrato.

. Garantizar durante e durante la ejecucidon del contrato y el correcto

funcionamiento, disponibilidad y operacion de la solucidn chatbot
denominada “SOLUCION CHAT ASESORES AVANTI IT”, incluyendo las
actualizaciones, ajustes, correcciones y mejoras necesarias para asegurar
la continuidad del servicio y preservar la estabilidad, seguridad,
funcionalidad y continuidad de este

. Garantizar, durante un periodo de doce (12) meses y de conformidad con el

soporte contratado, la operacion continua, la disponibilidad y correcto
funcionamiento de la solucion de chatbot denominada “SOLUCION CHAT
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ASESORES AVANTI IT”, incluyendo los canales implementados, y la atencion
y soluciéon oportuna de las fallas, errores o incidentes que puedan
presentarse durante dicho periodo.

4. Entregar y mantener actualizado el documento técnico y funcional de la
solucién chatbot implementada, incorporando las modificaciones, mejoras,
configuraciones y actualizaciones realizadas durante la ejecucién
contractual.

5. Asistir, por intermedio del personal designado, a las reuniones de
seguimiento, coordinacién, validacidn y demas sesiones convocadas por el
supervisor del contrato, presentando la informacién técnica requerida para
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

6. Informar oportunamente al supervisor del contrato sobre cualquier
incidente, falla, vulnerabilidad, indisponibilidad o situacién que pueda
afectar la correcta operaciéon de la solucidon chatbot, proponiendo y
ejecutando las acciones correctivas correspondientes.

7. Presentar y mantener vigente la Matriz de Atencion de Servicios y Soporte
de la solucién chatbot, la cual debera incluir como minimo los
procedimientos de atencion y escalamiento técnico, funcional vy
administrativo, los tiempos de respuesta y solucidn, los canales de atencién
y los indicadores de cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS).

8. Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucidon del contrato, dando
cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacién y proteccion de
datos personales aplicables a la Entidad.

9. Atender y ejecutar las solicitudes de actualizacion de preguntas, respuestas,
flujos conversacionales y demas elementos de la base de conocimiento de
la solucién chatbot que sean requeridas por la Entidad durante la ejecucién
contractual, de acuerdo con el alcance contratado.

CLAUSULA 5°. - OBLIGACIONES DEL AGN:
1. Garantizar al contratista el acceso a las instalaciones del Archivo General

de la Nacién, cuando asi lo requiera para la ejecucion del contrato.

2. Supervisar al contratista en la ejecucién idonea y oportuna del objeto
contractual.

3. Verificar el cumplimiento de las normas que reglamenten el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y la afiliacion a la ARL de los
trabajadores que el contratista presente para la ejecucion del contrato.

4. Recibir a satisfaccion y verificar la calidad de los bienes y/o servicios que
sean entregados por el contratista, cuando estos cumplan con las
condiciones establecidas y en especial las especificaciones técnicas
contenidas en el documento técnico
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5. Cancelar al contratista la suma establecida en la oportunidad y forma
prevista, sujeta a la disponibilidad del PAC.
6. Informar al contratista sobre los aspectos técnicos que éste requiera para
la debida y oportuna ejecucidn del contrato

CLAUSULA 6°. - VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato
corresponde a la suma de VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS M/CTE. ($ 27.500.000), y los demas gastos, impuestos o
contribuciones a que haya lugar y costos directos e indirectos en que incurra el
contratista para el cumplimiento del contrato.

CLAUSULA 7°. - FORMA DE PAGO: El Archivo General de la Nacién Jorge
Palacios Preciado (AGN) pagara al contratista el valor pactado, previo giro de
PAC por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi:

e Un Unico pago: Correspondiente a la entrega del acta firmada por parte
del proveedor. En dicho documento se garantizara que el acceso al
soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de la “SOLUCION CHAT
ASESORES AVANTI IT” permanecera vigente durante un periodo de doce
(12) meses contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato.

NOTA 1. En todo caso el pago estara sujeto a la programacion, aprobacién y giro
del Programa Anual Mensualizado de Caja —-PAC.

NOTA 2. Para dar cumplimiento al derecho a turno, contemplado en el articulo
19 de la Ley 1150 de 2007, se debera presentar toda la documentacion necesaria
para los pagos.

NOTA 3. Si los documentos en mencidn no se presentan o son devueltos por
falta de informacidon o mal diligenciados, la entidad contard hasta con treinta
(30) dias mas para realizar el pago.

NOTA 4. Para efectos de retenciones y contribuciones se aplicaran las que se
encuentren vigentes durante la ejecucién del contrato, teniendo en cuenta el
régimen contributivo que corresponda.

NOTA 5. La entidad no reconocera pagos sobre pedidos o entregas de elementos
o prestaciéon de servicios que no hubieren sido previamente requeridos o
autorizados por el supervisor del contrato o quien ejerza su apoyo.

NOTA 6. El contratista debera acreditar el pago de los aportes establecidos en el
Articulo 50 de la ley 789 de 2002 y demas normas que lo modifiquen,
reglamentan o complementen, lo cual se hard mediante certificacion expedida
por el revisor fiscal o el representante legal si no tiene revisor fiscal. Los pagos
se realizaran a través de la cuenta de ahorros y/o corriente que disponga el
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contratista acorde con la certificacion expedida por la entidad financiera
aportada por el contratista.

NOTA 7. El contratista debera cumplir con todas las obligaciones fiscales derivadas
de la ejecucion del contrato, presentar el RUT actualizado, y facturar conforme al
régimen de facturacion electrénica, de acuerdo con la normatividad expedida
por laDIAN Yy las exigenciasdelalLey 2010 de 2019 y normas complementarias.

CLAUSULA 8°. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del contrato
sera de un (1) mes, contado a partir de la suscripcién del Acta de Inicio entre
el supervisor y el contratista, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucidn contractual. Durante este periodo, el contratista
deberad realizar la entrega, configuracion, activacion y puesta en
operacion de los accesos contratados.

El servicio de soporte técnico, mantenimiento, actualizacion y renovacion
del sistema CHATBOT tendra una vigencia de doce (12) meses, contados a
partir de la suscripcién del Acta de Inicio entre el supervisor y el contratista,
previa verificacion del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion contractual. Durante este periodo, el contratista debera garantizar la
disponibilidad de los servicios de soporte, la atencién de incidentes vy
requerimientos, la aplicacion de actualizaciones, correcciones y mejoras que
hagan parte del servicio contratado, asegurando la continuidad operativa y el
adecuado funcionamiento de la solucién.

CLAUSULA 9°. - IMPUTACION PRESUPUESTAL: Para respaldar el
compromiso del presente contrato se cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal (CDP) niumero 27426 de 2026

POSICION
CATALOGO | FUENTE | RECURSO | SITUAC VALOR
DE GASTO

Valor a
adjudicar

C-3399-
1603-6-
20302D-
3399062-02

Propios |21 CSF $27.500.000 | $27.500.000

CLAUSULA 10°. - GARANTIAS: El CONTRATISTA se obliga a constituir a favor
del Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado con NIT 800.128.835-
6, una garantia Unica del contrato que podra consistir en cualquiera de las
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siguientes garantias de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto
1082 de 2015: a) Contrato de Seguro contenido en una pdliza, b) Patrimonio
auténomo, c) Garantia bancaria.

La garantia debera constituirse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha de firma del contrato y requerira ser aprobada por la entidad. La garantia
debe cumplir los siguientes amparos:

AMPARO POR;:EENTA BASE VIGENCIA

Vigente a partir del
Cumplimiento del contr] perfeccionamiento
ato. 20% Valor total del contr| del contrato, por el
ato. plazo de ejecucion y
doce (12) meses mas
contados a partir de
la
terminacion del contr
ato.
Vigente a partir del
perfeccionamiento
Calidad del Servicio 20% Valor total del contr| del contrato, por el
ato. plazo de ejecucion y
doce (12) meses
mas, contados a
partir de la
terminacion
del contrato.

PARAGRAFO 1°: El hecho de la constitucién de estos amparos no exonera al
contratista de las responsabilidades legales en relacién con los riesgos
asegurados. Dentro de los términos

estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados podra ser
cancelado o modificado sin la autorizacion expresa de la entidad.

PARAGRAFO 2°: En el evento en que la Entidad que expida la garantia para el
contrato, sea

intervenida, tomado su control o liquidada por el gobierno nacional a través de
entidad competente y con ello se genere incertidumbre sobre el pago o
efectividad de la garantia aportada, el contratista deberad de manera inmediata
presentar nueva garantia o reemplazar la expedida, sujeta a toma de control o
proceso de liquidacion.
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PARAGRAFO 3°: En el evento en que por incumplimiento del contratista
garantizado el garante resolviera continuar, como cesionario, con la ejecucién
del contrato y la Entidad Estatal contratante estuviese de acuerdo con ello, el
contratista garantizado aceptard desde el momento de la adquisicion de la
garantia, la cesidon del contrato. En este caso, el cesionario deberda constituir una
nueva garantia para amparar el cumplimiento de las obligaciones que ha
asumido por virtud de la cesion.

CLAUSULA 11°, - SUPERVISION: La supervision del contrato serd ejercida
por el Profesional Especializado grado 15, Supervisor delegado. Quien serd
designado por medio de la plataforma electrénica SECOP II. En todo caso la
secretaria general podra variar unilateralmente la designacién del supervisor,
comunicando su decisién por escrito al CONTRATISTA y a la Oficina Asesora
Juridica de la Entidad.

En el ejercicio de sus funciones el (la) supervisor(a) del contrato debera dar
cumplimiento a las obligaciones como supervisor, que se encuentran
establecidas en la Constitucién, la Ley y los reglamentos tanto legales como
internos de la entidad

CLAUSULA 12°. - CESION Y SUBCONTRATOS: De conformidad con lo
establecido en el inciso 3 del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, EL CONTRATISTA
no podra ceder ni subcontratar el presente contrato con persona alguna natural
o juridica, nacional o extranjera sin el consentimiento previo y escrito de la
entidad, pudiendo esta reservarse las razones que tenga para negar la
autorizacién de la cesidén. En todos los casos, el CONTRATISTA es el Unico
responsable por la celebracidon de subcontratos y la entidad no adquirira vinculo
alguno con los subcontratistas.

CLAUSULA 13°, - INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA
es una entidad independiente de la Entidad Estatal y, en consecuencia, EL
CONTRATISTA no es su representante, agente o mandatario, no tiene la facultad
de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre del Archivo
General de la Nacion.

CLAUSULA 14°, - CAUSALES DE TERMINACION: Este contrato se dara por
terminado en cualquiera de los siguientes eventos:
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a) Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello no se causen
perjuicios a la entidad, previa certificacion expedida por el supervisor
del contrato;

b) Por declaracion de caducidad o terminacion unilateral, en los términos
previstos en los articulos 17 y 18 de la Ley 80 de 1993;

c) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo;

d) Por fuerza mayor o caso fortuito, que hagan imposible continuar su
ejecucion.

PARAGRAFO UNICO: En cualquiera de los eventos de terminacion, se
procedera a la liquidacion del contrato, la cual podra realizarse en la misma acta
de terminacién o en acta separada.

CLAUSULA 15°, - SUSPENSION: El plazo de ejecucion del presente contrato,
podra suspenderse en los siguientes eventos:

a) Circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.

b) Por mutuo acuerdo, siempre que de ello no se deriven mayores costos
para la Entidad, ni se causen perjuicios a la misma, previa certificacion
expedida por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO 1°: La suspensiéon se hard constar en documento motivado,
suscrito por las partes.

PARAGRAFO 2°: El término de la suspensiéon no se computara para efectos del
plazo del contrato, salvo expresa disposicién en contrario.

PARAGRAFO 3°: E| CONTRATISTA se obliga a la ampliacién de la garantia Unica
de cumplimiento en proporcion al tiempo que dure suspendido el contrato,
siempre que a ello haya lugar, de acuerdo con lo sefialado en la Clausula Novena
del presente contrato.

CLAUSULA 16°. - CLAUSULAS EXCEPCIONALES: Son aplicables al
contrato las clausulas excepcionales de terminacidn, modificacion e
interpretacién, previstas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993, asi
como la caducidad consagrada en el articulo 18 de la misma norma. Cuando se
trate de declaratoria de Caducidad, se debera tener en cuenta el procedimiento
de que tratan los articulos 17 de la Ley 1150 de 2007 y 86 de la Ley 1474 de
2011.
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CLAUSULA 17°, - MULTAS, CLAUSULA PENAL E INCUMPLIMIENTOS: El
presente contrato estard sometido a las siguientes reglas por atrasos o
incumplimientos.

a) MULTAS: En caso de incumplimiento parcial del contrato o de cualquiera
de las obligaciones adquiridas por el CONTRATISTA, una vez adelantado
el debido proceso de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de
la Ley 1150 de 2007 y 86 de la Ley 1474 de 2011, el CONTRATISTA se
hard acreedor de multas sucesivas hasta del dos por ciento (2%) del valor
del contrato, por cada obligacidbn incumplida y/o cada dia de
incumplimiento o atraso, sin que en su totalidad excedan del diez por
ciento (10%) del mismo.

b) PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial del
contrato o de cualquiera de las obligaciones adquiridas por el
CONTRATISTA, una vez se adelante el debido proceso de conformidad con
lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y 86 de la Ley
1474 de 2011, de lo cual se dejara constancia en el Acto Administrativo
gue declare el incumplimiento, el CONTRATISTA reconocera a la entidad
a titulo de clausula penal pecuniaria como estimacion anticipada y no total
de perjuicios, una suma equivalente al Diez por ciento (10%) del valor del
contrato. Esta clausula penal constituye una valoracién anticipada pero no
definitiva de los perjuicios causados a la entidad por incumplimiento. En
el evento que el monto de los perjuicios causados con el incumplimiento
supere el valor de la clausula penal estipulada, la entidad se reserva el
derecho de acudir ante la jurisdiccion competente para reclamar el valor
faltante.

c) CADUCIDAD: De acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Ley
80 de 1993, la entidad podra hacer uso de la Caducidad Administrativa,
para lo cual adelantard el debido proceso de conformidad con lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y 86 de la Ley 1474
de 2011, de lo cual se dejara constancia en el Acto Administrativo que
declare la Caducidad.

PARAGRAFO 1°: Lla causacion de una multa o la declaratoria de
incumplimiento, no impedira el cumplimiento de las obligaciones pendientes, si
a estas hubiere lugar.

PARAGRAFO 2°: Para el cobro de las sumas causadas en razon a las multas,
clausula penal pecuniaria y perjuicios de que trata la presente clausula, el
CONTRATISTA autoriza, con la firma del contrato, a descontar directamente de
los saldos que se le adeuden. En todo caso, la entidad podra obtener el pago de
la suma aqui pactada ya sea a través del cobro de la garantia o por cualquier
otro medio.

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. .
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia Pégina | 12
Conmutador: (+57) 601 9172114 GCO-FO-47 - 01 - 19-02-2024



Archivo General
de la Nacidn

PARAGRAFO 3°: En virtud de la facultad otorgada por la Ley 1150 de 2007, la
entidad podrd en un mismo Acto Administrativo declarar el incumplimiento,
decretar la multa o la cldusula penal e imponer el mecanismo que considere
pertinente para obtener el pago de lo adeudado por el CONTRATISTA.
PARAGRAFO 4°: Cuando se presente alguno de los eventos de incumplimiento
cubiertos por las garantias previstas en el presente contrato, el CONTRATANTE
procedera a hacerlas efectivas, de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.2.3.1.19 Decreto 1082 de 2015.

CLAUSULA 189, - IMPUESTOS: El CONTRATISTA pagara el IVA y los demés
impuestos, tasas, descuentos, contribuciones, costos directos e indirectos de
conformidad con la normativa presente y futura que rija la materia.

CLAUSULA 19°. - EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El CONTRATISTA
ejecutara el objeto del presente contrato con plena autonomia técnica vy
administrativa, sin relacion de subordinacidon o dependencia, por lo cual no se
generara ningun tipo de vinculo laboral entre el CONTRATANTE vy el
CONTRATISTA, ni con el personal que este llegaré a utilizar para el desarrollo del
objeto contractual.

CLAUSULA 20°. - INDEMNIDAD: El CONTRATISTA mantendrd indemne al
CONTRATANTE de toda reclamacién, demanda, acciones legales o similares
provenientes de terceros que tenga como causa toda accion u omisién del
CONTRATISTA, subcontratistas o proveedores a su cargo y que con ellas haya
ocasionado dafios, lesiones o perjuicios materiales o morales en la integridad
personal o patrimonial de los mencionados terceros durante la ejecucién del
contrato. EIl CONTRATISTA mantendra indemne a la Entidad, de cualquier dafio
0 perjuicio originado en reclamaciones de terceros o que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes que surjan con
ocasion de la ejecucion del presente contrato e imputables al CONTRATISTA. Se
consideran hechos imputables al CONTRATISTA las acciones y omisiones de su
personal, sus asesores, subcontratistas o proveedores, asi como el personal de
estos, que produzcan deficiencias o incumplimientos. En caso de demandas,
reclamaciones o acciones legales contra el CONTRATANTE y que sean
responsabilidad del CONTRATISTA, conforme con lo pactado en este contrato,
este serd notificado luego de recibido el reclamo, obligdndose a mantener
indemne a la Entidad y a responder por dichas reclamaciones y todos los costos
que ellas generen.
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CLAUSULA 21°, - CONFIDENCIALIDAD: CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS (HABEAS DATA): EL CONTRATISTA se obliga de
manera irrevocable a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de toda
la informacion técnica, administrativa, de seguridad, datos personales de los
ciudadanos o bases de datos a las que tenga acceso directo o indirecto con
ocasion de la ejecucidon, mantenimiento y soporte del Chatbot ROSA. Por lo
tanto, se compromete a:

1. Utilizar la informacion Unica y exclusivamente para los fines objeto del

presente contrato.

2. No copiar, reproducir, divulgar, ceder o comercializar bajo ningun titulo la
informacidén o los datos recopilados por la herramienta sin autorizacion
previa y por escrito de LA ENTIDAD.

3. Dar estricto cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 (Proteccién de
Datos Personales), adoptando las medidas de seguridad ldgicas y técnicas
necesarias en la infraestructura en la que opere, para evitar la adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento de los datos.

4. Exigir los mismos compromisos de confidencialidad y proteccion de datos a
todo el personal técnico o de ingenieria que designe para las labores de
soporte y actualizacion.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD: El CONTRATISTA declara que:

1. Conoce y acepta los documentos del proceso.

2. Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los
documentos del proceso y recibié de la entidad respuesta oportuna a cada
una de las solicitudes.

3. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.

4. ElI CONTRATISTA al momento de la celebracion del presente Contrato no se
encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad.

5. ElI CONTRATISTA esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al
Sistema de Seguridad Social Integral.

6. El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos,
tasas y demas contribuciones relacionadas con el cumplimiento del objeto
del mismo.

7. El CONTRATISTA durante la ejecucidon del presente Contrato realizara
todas las actividades necesarias para el cumplimiento del objeto
contractual, cumpliendo con el cronograma establecido.
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8. EI CONTRATISTA manifiesta que los recursos que componen su patrimonio
no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
narcotrafico, captaciéon ilegal de dineros y en general de cualquier
actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en
desarrollo de este contrato no seran destinados a ninguna de las
actividades antes descritas.

9. ElI CONTRATISTA se compromete a no contratar menores de edad para el
ejercicio del objeto contractual, asi como a no permitir que se subcontrate
a menores de edad para tales efectos, dando aplicacién a la Resolucion
3597 de 2013 del Ministerio del Trabajo y los Pactos, Convenios y
Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre los
derechos de los nifos.

10. El CONTRATISTA manifiesta que al momento de la firma del presente
contrato no se encuentra incluido en la lista OFAC o lista Clinton de la
Oficina de Control de Bienes Extranjeros del Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos del Gobierno de los Estados Unidos de América.

CLAUSULA 229, - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias y
conflictos que surjan en desarrollo del objeto contractual, se solucionaran a
través de los mecanismos solucién directa de las controversias contractuales.
Por lo anterior y de conformidad con el articulo 68 de la Ley 80 de 1993, las
partes se comprometen a utilizar los mecanismos de solucién de controversias
previstas, tales como: a) Transaccion; b) Conciliacién y c) Amigable Composicion
y demas que se establezcan por normas contractuales vigentes.

CLAUSULA 23°, - REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION: El contrato requiere para su perfeccionamiento la suscripciéon de
las partes contratantes mediante la plataforma SECOP Il. Para su ejecucion se
requiere la expedicién del Certificado de Registro Presupuestal y la aprobacion
de la garantia Unica.

CLAUSULA 24°, - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte del
presente contrato todos los documentos expedidos en las diferentes etapas del
proceso como son los estudios y documentos previos, ficha técnica, anexos
técnicos, pliegos de condiciones, adendas, oferta presentada y demas actos que
se hayan expedido en desarrollo de este.

CLAUSULA 25°, - CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS. El
CONTRATANTE convoca a los ciudadanos y a las organizaciones civiles para que
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realicen el respectivo control social y vigilancia sobre la gestién publica que se
desarrolla en la ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA 26°. - RESPONSABILIDAD: El CONTRATISTA es responsable por
el cumplimiento del objeto del presente contrato. Sera responsable por los dafios
que ocasionen sus Empleados o consultores, los empleados o consultores de sus
subcontratistas, a la Entidad CONTRATANTE, en la ejecucién del objeto del
presente contrato.

CLAUSULA 27°. - TOTAL ENTENDIMIENTO: El CONTRATISTA manifiesta
haber comprendido a cabalidad el contenido de las condiciones del contrato.

CLAUSULA 289, - LIQUIDACION: El presente contrato serd objeto de
liquidacion de conformidad con los articulos 60 de la Ley 80 de 1993, modificado
por el articulo 11 de la ley 1150 de 2007 y el articulo 217 del Decreto 019 de
2012.

CLAUSULA 29°,. - DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos
legales y fiscales, las partes acuerdan fijar como domicilio contractual la ciudad
de Bogota D.C.

CLAUSULA 30°. - NOTIFICACION ELECTRONICA: En cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 56 del CPACA, los avisos, solicitudes, comunicaciones y
notificaciones que la entidad deba realizar al contratista en el desarrollo del
presente contrato, podran ser efectuados por correo electréonico a la direccion
enunciada en el formato Unico de hoja de vida de la funcién publica y/o SIGEP.
La notificacién electronica se acepta por las partes con la suscripciéon del
presente contrato. Lo anterior sin perjuicio de los otros medios de notificacion
enunciados en el Capitulo V del Titulo III del CPACA.

PARAGRAFO UNICO: Cualquier cambio de domicilio, correo electrénico y
residencia, debera ser informado por el CONTRATISTA, mediante oficio dirigido
al supervisor, con copia a la Oficina Asesora Juridica de la Entidad Estatal.

CLAUSULA 31°. - PUBLICACION: La Entidad a través de la Oficina Asesora
Juridica debera publicar el presente contrato en el sitio web del SECOP Il de
conformidad con los términos del articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de
2015.
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