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ACEPTACIÓN DE LA OFERTA

	Código: FO-CA-066

	
	
	Versión: 2.0

	
	
	Fecha de Modificación: 06/06/2025



SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
PROCESO DE MÍNIMA CUANTÍA MIC-SADR-058-2026

Manizales, __ de ________ de 20___

Señor,
Nombre del Representante Legal o Persona Natural 
CC. N° 00000000000
Representante Legal (Cuando aplique)
Nombre de la empresa (Cuando aplique)
Nit. (Cuando aplique)	
Dirección: XXXXXXXXXXXXXX (la indicada en la Carta de presentación de la oferta)
E-mail: XXXXXXXXXXXXX (la indicada en la Carta de presentación de la oferta)
Teléfono: XXXXXXXXX (la indicada en la Carta de presentación de la oferta)


Asunto: Aceptación de oferta del proceso de mínima cuantía MIC-SADR-058-2026

Con el presente, le informo que EL DEPARTAMENTO DE CALDAS, ACEPTA DE MANERA EXPRESA E INCONDICIONAL la oferta formulada por usted dentro del proceso de mínima cuantía del asunto, dado que la misma cumple con todos los requisitos habilitantes exigidos en la invitación, los estudios y documentos previos y se ajusta a las condiciones del presupuesto oficial estimado, de acuerdo con lo siguiente:

OBJETO: “ADQUIRIR LICENCIA, USO, INSTALACIÓN, PARAMETRIZACIÓN, CAPACITACIÓN Y SOPORTE TÉCNICO DE UN SOFTWARE PARA LA CENTRALIZACIÒN DE LA OFERTA DE PRODUCTORES LOCALES EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE COMPRAS PÙBLICAS LEY 2046 DE 2020, SU DECRETO REGLAMETARIO NÚMERO 248 DE 2021, LA DIRECTIVA PRESIDENCIAL 09 DE 2024, EL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027 Y LAS NORMAS QUE SUSTITUYAN O MODIFIQUEN LAS ANTERIORES”

[bookmark: _GoBack]
CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS: 

La solución propuesta debe ser una plataforma web monolítica y modular, que ofrezca una interfaz frontend para productores y operadores, y un panel de administración backend para supervisores y administradores. El sistema gestionará el registro de actores, catálogos de productos, creación y seguimiento de procesos de contratación, y la validación de información.

Alcance y requisitos técnicos:
El alcance de la primera versión del sistema (MVP - Producto Mínimo Viable) se define a continuación:

Etapa I:
· Gestión de usuarios: Registro, autenticación y gestión de perfiles para los roles de Productor, Operador, Supervisor y Administrador.
· Catálogo de proveedores: Perfil detallado de cada productor o asociación, incluyendo ubicación geográfica (vía Google Maps) y datos de contacto.
· Catálogo de productos: Listado de productos ofrecidos por cada proveedor, con detalles sobre capacidad de producción mensual.
· Módulo de supervisión: Panel para que los supervisores de la Gobernación hagan seguimiento a los contratos y validen el cumplimiento de la Ley 2046 de 2020 y su Decreto reglamentario 248 de 2021.
· Panel de administración: Interfaz para que los administradores gestionen usuarios, aprueben registros de proveedores/productos y configuren parámetros del sistema.
· Carga de documentos: Funcionalidad para subir y almacenar archivos (RUT, certificados) en un servicio externo como AWS S3.

Objetivos de la plataforma tecnológica
· Específico: Implementar una plataforma web centralizada para gestionar el ciclo de vida de las compras públicas agrícolas, desde la oferta del productor hasta la supervisión del proceso contractual.
· Medible: Lograr el registro del 70% de las asociaciones de productores de Caldas en los primeros 6 meses post-lanzamiento y reducir en un 40% el tiempo administrativo dedicado a la búsqueda de proveedores por parte de los operadores.
· Alcanzable: El proyecto es técnicamente factible utilizando la pila tecnológica recomendada y un proveedor competente.
· Relevante: El sistema está directamente alineado con los objetivos estratégicos de la Gobernación de Caldas para el fortalecimiento de la economía rural y la modernización del sector público.
· Limitado en el tiempo: La fase de parametrización y la implementación de la primera versión funcional se completarán máximo al 31 de diciembre de 2026.

Análisis de requisitos Técnicos de la Plataforma Tecnológica

Requisitos funcionales (RF)

· (General) RF-001: El sistema debe permitir el registro de nuevos usuarios con los roles de Productor y Operador.
· (General) RF-002: El sistema debe permitir la autenticación segura de todos los usuarios.
· (Productor) RF-003: Un usuario Productor debe poder crear y editar el perfil de su finca o asociación.
· (Productor) RF-004: Un usuario Productor debe poder agregar, editar y eliminar productos de su catálogo.
· (Operador) RF-005: Un usuario Operador debe poder buscar y filtrar proveedores y productos por ubicación y tipo.
· (Operador) RF-006: Un usuario Operador debe poder crear un nuevo proceso de contratación de alimentos para anexar los documentos y facturas de las compras de alimentos realizadas.
· (Supervisor) RF-007: Un usuario Supervisor debe poder ver todos los procesos de contratación de alimentos activos de los procesos que le sean asignados.
· (Supervisor) RF-008: Un usuario Supervisor debe poder verificar la documentación y hacer seguimiento a los procesos de contratación de alimentos de los procesos que le han sido asignados.
· (Administrador) RF-009: Un usuario Administrador debe poder crear, editar, activar/desactivar cualquier cuenta de usuario.
· (Administrador) RF-010: Un usuario Administrador debe poder aprobar o rechazar los registros de nuevos Proveedores y Productos.
· (General) RF-011: El sistema debe incluir un módulo de notificaciones automáticas para alertar a los usuarios sobre eventos relevantes (ej. aprobación de un producto, certificado próximo a vencer).
· (Administrador/Supervisor) RF-012: El sistema debe contar con un módulo de analítica que permita visualizar estadísticas de uso de la plataforma, como número de búsquedas, procesos de contratación de alimentos a supervisar y perfiles visitados, filtrables por rol y periodo.
· (Administrador/Supervisor) RF-013: La plataforma debe permitir la generación de reportes personalizables sobre las compras realizadas, con filtros por operador, productor, municipio, tipo de alimento y rango de fechas.
· (Productor) RF-014: Debe existir un "Centro de Información" o "Boletín Virtual" donde la Gobernación pueda publicar convocatorias, noticias, información agroclimática y guías de buenas prácticas.
· (Productor/Operador) RF-015: El sistema debe incluir un directorio de empresas de logística y transporte del departamento para facilitar la coordinación de las entregas.
· (Operador) RF-016: El perfil de un productor debe mostrar un historial de procesos de contratación previos (sin revelar datos sensibles).
· (Administrador) RF-017: El sistema debe permitir la generación automática de un "Certificado de Confianza" en formato PDF para los productores aprobados, con una vigencia predefinida (ej. hasta el 31 de diciembre del año en curso) y un código de verificación único.
· (Nuevo Rol) RF-018: Se debe crear un nuevo rol de usuario "Funcionario Municipal" (o Umata), con permisos para registrar y validar productores de su municipio y visualizar un dashboard con la oferta consolidada de su localidad.
· (General) RF-019: El sistema debe proporcionar una interfaz en el panel de administración que permita a los Administradores crear, editar y eliminar roles de usuario personalizados. Esta funcionalidad debe permitir asignar un conjunto específico de permisos a cada nuevo rol, garantizando la flexibilidad del sistema de seguridad a futuro.

Requisitos no funcionales (RNF)

Seguridad 
. (RNF-001): El acceso a las funcionalidades debe estar restringido por el sistema RBAC. Todas las contraseñas deben almacenarse hasheadas mediante cifrado en la base de datos. La comunicación web también debe ser cifrada mediante HTTPS.
. (RNF-002): El sistema debe permitir una adecuada segregación de funciones permitiendo mantener la asignación de los permisos por medio de perfiles y grupos.
. (RNF-003): Configuración de permisos hasta el nivel de eventos por pantalla por usuario o rol. Los usuarios deben ser creados a nivel de base de datos o interfaz de usuario.
. (RNF-004): Manejo de auditorías. Debe guardar el registro de la fecha, hora y usuario en el mismo evento que se crea o edita.
. (RNF-005): En ningún caso debe exponerse la información de acceso al sistema (como la contraseña) como parte de estos registros
. (RNF-006): La solución debe permitir delegar funciones por medio de asignación de perfiles a los usuarios de diferentes áreas de la entidad. Así como también una administración centralizada de los administradores líderes de la solución.
. (RNF-007): Asignación de perfil por defecto. Asignación automática de atributos por defecto, en donde se especifiquen los roles mínimos para cada usuario.
. (RNF-008): El sistema debe permitir rastrear los logs de acceso de los movimientos que realiza cada usuario en cada módulo.

Rendimiento 
. (RNF-009): El tiempo de carga de las páginas principales no debe superar los 3 segundos en una conexión de internet estándar. El sistema debe soportar al menos 100 usuarios concurrentes sin degradación del servicio.

Usabilidad 
. (RNF-010): La interfaz debe ser intuitiva y fácil de usar. El diseño debe ser "mobile-first", garantizando una experiencia de usuario óptima en dispositivos móviles, tabletas y computadoras de escritorio.

Escalabilidad
. (RNF-011); La solución debe permitir el manejo y la escalabilidad en el volumen de las transacciones y de los usuarios.

Interoperabilidad
. (RNF-012): Web services. La solución debe disponer de servicios web que permiten la integración con otras aplicaciones: - Web services con las entidades financieras que recaudan las diferentes rentas y tributos.
. (RNF-013): Planos. Debe permitir la exportación o importación de información por medio de archivos planos o Excel.
Disponibilidad 
. (RNF-014): El sistema deberá tener una disponibilidad del 99.5% (uptime), excluyendo ventanas de mantenimiento programadas.
. (RNF-015): Capacidad para ser analizado. La aplicación debe mostrar los errores con los detalles de la causa raíz del error, el usuario, el proceso que lo generó y la excepción generada, con el fin de entregarle datos al administrador.
. (RNF-016): Capacidad de recuperación. La aplicación debe contar con puntos de retorno en caso de que alguna transacción no haya finalizado debido a fallas o disponibilidad de la aplicación.
. (RNF-017): Tolerancia ante fallas. Permitir ser instalada en un ambiente de alta disponibilidad.
Derechos de autor
. (RNF-018): El software debe estar registrado en la Dirección Nacional de Derechos de Autor, a nombre del proveedor que lo presenta mínimo seis meses antes de realizar la oferta.
. (RNF-019): Licencias. El proveedor del software debe indicar el número y tipo de licencias que otorga en la solución a nivel de software de servidor, software de cliente, (especificar si se requiere o no licencia por cliente).
Otras Funcionalidades:
. (RNF-020): Cada uno de los módulos deberá contar con configuración de alarmas, que permite al usuario responsable de acciones, le lleguen correos electrónicos institucionales, avisando la actividad y los tiempos de vencimiento. 
. (RNF-021): Los módulos deben permitir generar reportes conforme las necesidades del usuario final y exportar en diferentes tipos de archivo, como son PDF, XLS y DOC.
. (RNF-022): La aplicación tecnológica escogida debe estar registrada en la oficina de derechos de autor, mínimo seis meses antes de la presente convocatoria.  No se admite ninguna licencia que se encuentre en trámite. 
. (RNF-023): Se deberán entregar los manuales de usuario en medios magnéticos.
. (RNF-024): Interfaz Web Enabled. La interacción con el usuario final debe realizarse a través de un explorador o browser (Internet Explorer 8 o superior o Chrome) y debe estar instalado como servicio en la nube.
. (RNF-025): Sistema cliente servidor de administración de base de datos relacional (o RDBMS) con lenguaje consultas SQL. El motor de base de datos podrá ser SQL Server, Oracle, Firebird, MySql, Interbase o PostgreSql.
. (RNF-026): El motor de base de datos debe contar con la existencia de algún controlador de conexión a través de ODBC, OLEDB, JDBC, .NET, PHP, Perl.
. (RNF-027): El motor de base de datos debe tener soporte de transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad).
. (RNF-028): El sistema debe funcionar sin problemas con algún motor de base de datos relacional o no relacional.
. (RNF-029): La licencia de Usuarios del sistema debe ser ilimitada.
. (RNF-030): La garantía del software como el soporte técnico por modificaciones, actualizaciones o requerimientos deben ser durante todo el tiempo que dure el contrato.
. (RNF-031): La arquitectura debe ser web.
. (RNF-032): El software debe ser una plataforma integrada entre todos sus módulos
. (RNF-033): Debe ser Interfaz 100% gráfica para sistema operativo compatible con arquitectura de 32 y 64 bits.

Casos de uso
CU-01: Registrar nuevo producto
· Actor principal: Productor.
· Descripción: Un productor autenticado en el sistema añade un nuevo producto agrícola a su catálogo para que sea visible a los operadores.
· Flujo básico:
1. El Productor inicia sesión.
2. Navega a la sección "Mis Productos" y hace clic en "Agregar Nuevo Producto".
3. El sistema muestra un formulario con campos: Nombre del producto, descripción, capacidad de producción mensual, unidad de medida, etc.
4. El Productor completa el formulario y adjunta el certificado UMATA (si aplica).
5. El Productor envía el formulario.
6. El sistema valida los datos.
7. El sistema guarda el producto con estado "Pendiente de Aprobación" y notifica a los Administradores.
8. El sistema confirma al Productor que su producto fue enviado para revisión.
CU-02: Aprobar registro de nuevo proveedor
· Actor principal: Administrador.
· Descripción: Un administrador revisa la solicitud de un productor recién registrado y decide si aprueba o rechaza su ingreso a la plataforma, validando la veracidad de la información.
· Flujo básico:
1. El Administrador inicia sesión y accede al panel de administración.
2. Navega a la sección "Solicitudes de Proveedores Pendientes".
3. El sistema muestra una lista de productores con estado "Pendiente de Aprobación".
4. El Administrador selecciona un productor para revisar sus detalles (datos de contacto, RUT, ubicación, etc.).
5. Tras verificar la información (potencialmente a través de un proceso externo), el Administrador selecciona una acción: "Aprobar" o "Rechazar".
6. Si selecciona "Rechazar", el sistema solicita un motivo para la decisión.
7. El sistema actualiza el estado del productor a "Activo" o "Rechazado".
8. El sistema envía una notificación por correo electrónico al productor informándole sobre el resultado de su solicitud.
CU-03: Generar certificado de confianza de la Gobernación
· Actor principal: Administrador (o un rol designado por la Gobernación).
· Descripción: Un administrador establece un acuerdo formal con un productor que ha cumplido ciertos criterios de documentación, calidad o participación, lo que le otorga un certificado de validez visible en su perfil público por un período determinado.
· Flujo básico:
1. El Administrador inicia sesión y navega al perfil del productor que será certificado.
2. Selecciona la opción "Emitir Certificado de Confianza".
3. El sistema presenta un formulario para definir los términos del acuerdo de certificación (ej. periodo de validez, documento de soporte).
4. El Administrador completa los datos y adjunta el documento digital del acuerdo.
5. El Administrador confirma la emisión.
6. El sistema guarda el acuerdo en la base de datos y registra el evento de certificación (idealmente en blockchain para garantizar inmutabilidad).
7. El sistema actualiza el perfil del productor para mostrar una insignia o sello de "Certificado por la Gobernación".
8. El sistema notifica al Productor sobre la obtención de su nuevo certificado.

CU-04: Consultar centro de información
· Actor principal: Productor.
· Descripción: Un productor accede a la plataforma para informarse sobre oportunidades, noticias del sector o guías técnicas publicadas por la Gobernación.
· Flujo básico:
1. El Productor inicia sesión.
2. Navega a la sección "Centro de Información" o "Noticias".
3. El sistema muestra un listado de publicaciones recientes, clasificadas por categorías (convocatorias, clima, guías, etc.).
4. El Productor selecciona una publicación para leer su contenido detallado.

CU-05: Registrar y validar productor (Rol Municipal)
· Actor principal: Funcionario Municipal.
· Descripción: Un funcionario de una alcaldía o Umata registra a un productor de su municipio en la plataforma, realizando una primera validación de su información.
· Flujo básico:
1. El Funcionario Municipal inicia sesión.
2. Accede a la opción "Registrar Nuevo Productor".
3. Completa el formulario con los datos del productor (obtenidos en campo) y adjunta los documentos de soporte.
4. El sistema guarda al productor con un estado de "Pre-validado por Municipio".
5. El sistema notifica al Administrador de la Gobernación que hay un nuevo productor pre-validado listo para la aprobación final.

Arquitectura y estructura del software detallada
Basado en la selección de la arquitectura Monolítica Modular, el sistema se deberá estructurar de la siguiente manera:
Vista general de la arquitectura (3 Capas)
La plataforma seguirá un modelo de tres capas lógicas, estándar para aplicaciones web modernas.
· Capa de presentación (Frontend/Backend): Compuesta por las vistas (HTML, CSS, JavaScript) que interactúan con el usuario. El framework Yii2 gestiona la renderización de estas vistas.
· Capa de lógica de negocio (Controladores y Modelos): Aquí residen los controladores de Yii2 que procesan las solicitudes del usuario y los modelos que encapsulan las reglas de negocio y la validación de datos.
· Capa de datos (Base de Datos): Gestionada por el ORM (Active Record) de Yii2, que interactúa con la base de datos MariaDB/MySQL.

Estructura de componentes (Módulos de software)
· COMP-01: Núcleo común (common): Contendrá los modelos de la base de datos (Proveedores, Productos, etc.), componentes compartidos (como el servicio de carga de archivos a S3) y la configuración principal.
· COMP-02: Aplicación frontend: La cara pública del sistema. Incluirá los módulos para que los Productores gestionen sus perfiles y productos, y para que los Operadores busquen ofertas e inicien procesos de contratación.
· COMP-03: Aplicación backend: El panel de administración seguro, accesible sólo para roles internos de la Gobernación. Contendrá los módulos para que los Supervisores monitoreen procesos de contratación y para que los Administradores gestionen usuarios, aprueben registros y vean analíticas.
· COMP-04: Módulo de gestión de usuarios y seguridad (RBAC): Componente transversal responsable del registro, inicio de sesión y control de acceso basado en roles.
· COMP-05: Módulo de reportes y analítica: Encargado de recolectar datos de uso y generar los reportes y estadísticas requeridas por los supervisores y administradores.
· COMP-06: Generador de certificados (PDF): Un servicio en el backend que creará dinámicamente los "Certificados de Confianza" en formato PDF.
· COMP-07: Sistema de notificaciones: Un servicio centralizado (posiblemente basado en colas de mensajes) para gestionar el envío de correos electrónicos y alertas dentro de la plataforma a los diferentes roles de usuario.

Diseño de interfaces
Interfaces de usuario (UI/UX)
El diseño de la interfaz se regirá por los siguientes principios:
· Mobile-first: Todas las pantallas se deberán diseñar primero para dispositivos móviles y luego se adaptarán a tabletas y escritorios. Esto es crucial, ya que los productores indicaron que el celular es su principal medio de conexión.
· Simplicidad y accesibilidad: Se utilizará un lenguaje claro y sencillo, con flujos de trabajo intuitivos para minimizar la curva de aprendizaje. Se incluirán videos tutoriales y ayudas contextuales.
· Tecnología: Se debe usar Bootstrap 5 como framework CSS para garantizar un diseño responsivo y coherente.

Interfaces de programación de aplicaciones (APIs externas)
El sistema se debe integrar con dos servicios externos clave:
· API de Google Maps: Para la geolocalización de las fincas en el registro de productores y para la visualización de mapas en los perfiles.
· API de AWS S3: Para la carga, almacenamiento y recuperación segura de los documentos adjuntos (RUT, certificados, actas, etc.).

Infraestructura, recursos, normas y procesos
Infraestructura y despliegue
· Alojamiento: El sistema deberá ser desplegado en un servidor web, preferiblemente de un proveedor externo que satisfaga todas las necesidades técnicas de infraestructura, alineado con las capacidades y políticas de la Unidad de Sistemas.
· Pila tecnológica recomendada:
· Sistema operativo: Servidor Linux (Ubuntu 22.04 LTS o superior recomendado).
· Servidor web: Apache/Nginx (recomendados por su rendimiento con PHP).
· Base de datos: MariaDB (v.10.6+) o MySQL (v.8+), ambas son de código abierto.
· Lenguaje de programación: PHP 8.1 o superior.
· Gestor de Dependencias: Composer.
· Framework backend: Yii2.
· Almacenamiento de archivos (híbrido): Se recomienda encarecidamente utilizar AWS S3 para los archivos. Esto desacopla el almacenamiento de los servidores de la aplicación, mejora la seguridad, escalabilidad y facilita la gestión de backups de documentos, sin sobrecargar la infraestructura local.
Recursos necesarios
Recursos humanos (Proveedor externo): El proveedor o contratista, ya sea persona natural, persona jurídica o proponente plural, podrá ser una MiPyme y tener mínimo diez (10) años de experiencia en el desarrollo, parametrización, capacitación, mantenimiento y/o soporte técnico de software administrativo para el sector público. La empresa o proponente deberá, contar con un gerente de proyecto que deberá ser Ingeniero de sistemas con experiencia mínima de cinco (5) años en desarrollo y despliegue de software y un equipo de al menos dos (2) desarrolladores de software con mínimo tres (3) años de experiencia cada uno (para lo cual se debe aportar certificado suscrito por el representante legal donde indique, entre otros, nombre, número de documento, perfil y cargo dentro de la empresa y términos de experiencia).


Normas y procesos
· Normas a cumplir: El sistema debe cumplir con la Ley 2046 de 2020, el Decreto 248 de 2021, la Ley de Protección de Datos Personales (Ley 1581 de 2012) y la Política de Seguridad de la Información de la Gobernación de Caldas.
· Proceso de implementación: Se exige al proveedor contratado el uso de una metodología ágil como Scrum, con entregas funcionales en ciclos cortos (sprints de 2 semanas) para permitir un seguimiento y retroalimentación constantes por parte de la interventoría.
· Control de versiones: El proveedor deberá utilizar Git, que permite el manejo de versiones y diferentes ramas de acuerdo a la cantidad de personas involucradas en el desarrollo para evitar reprocesos o errores de compilación. Proporcionar acceso de lectura al repositorio al Líder Técnico de la Secretaría de Agricultura.

Diseño de la base de datos
El diseño de la base de datos se deberá basar en el esquema relacional definido previamente. Las tablas principales deben incluir en cualquier caso las siguientes: Usuarios, Proveedores, Productos, Operadores, Supervisores y Procesos Contractuales, interconectadas mediante llaves foráneas para garantizar la integridad referencial. Sin descartar que la base de datos sea NoSQL para el almacenamiento de los usuarios y toda la información del sistema operando.

1- El Software deberá estar desarrollado y debidamente registrado en el Ministerio del Interior, en la oficina de Derechos de Autor, al menos seis meses antes al momento de presentar la oferta; asimismo, este Software debe cumplir con las condiciones técnicas establecidas, ya que el término de ejecución del presente contrato no implica el desarrollo como tal, sino la instalación y parametrización a la entidad contratante.

2- El proponente deberá presentar junto con la oferta económica, la descripción del Software ofertado, además presentar con dicha oferta el certificado del registro del Software ante la oficina de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, el cual deberá tener fecha de registro seis meses anteriores a la presentación de la oferta.

3- El registro del Software deberá describir el software ofertado, el cual deberá cumplir como mínimo los siguientes aspectos: nombre del software, la descripción del software que deberá cumplir con el objeto de la presente invitación, fecha de registro y productor. Lo anterior con el fin de verificar que el Software que se piensa adquirir a través del presente proceso de selección, se encuentre desarrollado y que cumpla con los objetivos y con las condiciones técnicas del Software requerido.

El proponente deberá, durante la presentación de la propuesta adjuntar documento con la información de la funcionalidad del Software o RFI, esto es con el fin de asegurar que el mismo cumple con los requisitos mínimos establecidos en el presente documento, así como el certificado de Derechos de Autor del mismo.

Nota 1: El valor del contrato será el del presupuesto oficial, no obstante la entidad se permite hacer claridad que los recursos comprometidos para la ejecución del mismo se podrán agotar o no agotar, dependiendo esto del cumplimiento de las obligaciones del contratista con la entidad durante el plazo de ejecución del contrato a suscribir, razón por la cual en uno o en otro sentido el contrato podrá ser adicionado conforme a la ley, o los recursos liberados por el vencimiento del plazo de ejecución sin que se efectué modificatorio alguno, o terminado anticipadamente con el agotamiento de los recursos dispuestos para satisfacer la necesidad estatal.

Nota 2: Los precios del presente proceso incluyen IVA.

Nota 3: La oferta más económica será la que se presente de acuerdo a lo requerido por la entidad, y que tenga el menor valor, sin decimales.

Nota 4: Es de aclarar, que la entidad a la hora de solicitar las cotizaciones que soportan el estudio del mercado en el presente proceso de selección informa a los cotizantes que las mismas deben contener todos los costos e impuestos relacionado con los bienes y/o servicios.


___________________________________________________

VALOR ADJUDICADO:  VALOR DE LA OFERTA DEL PROPONENTE.

PRESUPUESTO OFICIAL: Colocar el cuadro con los valores unitarios y totales presentado en la oferta

_________________________________________________

[bookmark: _Toc495332154]CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: La entidad, para respaldar el compromiso derivado del presente proceso de contratación, cuenta con el siguiente certificado de disponibilidad presupuestal:

	Número certificado disponibilidad presupuestal
	Fecha certificado disponibilidad presupuestal
	Valor certificado de disponibilidad presupuestal

	3500049474
	15 de septiembre de 2026
	($ 99.666.666)

	
	
	



PLAZO DE EJECUCIÓN: Desde la suscripción del acta de inicio previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento ejecución y hasta el 30 de diciembre de 2026. El soporte, mantenimiento y actualización de la solución digital deberá ser asumido por el contratista sin costo adicional para entidad hasta el 31 de diciembre de 2028

FORMA DE PAGO:

El Departamento de Caldas, Secretaría de Agricultura, pagará al proponente u oferente seleccionado, el valor del contrato que resulte del presente proceso de selección contractual, así:		
A) UN PRIMER PAGO al momento de la instalación y entrega de la licencia de uso. ello, previa presentación de las facturas y/o cuentas de cobro, acompañadas de la certificación del recibo a satisfacción del mes a cobrar expedido por parte del Supervisor(a) del contrato, dando cumplimiento a los demás requerimientos legales, teniendo en cuenta que dichos pagos quedan sujetos a la disponibilidad del PAC (Plan Anual de Caja). 

B) UN SEGUNDO PAGO una vez realizada la capacitación y parametrización de los aplicativos objetos del contrato y se cumplan los trámites administrativos a que haya lugar con la presentación de la factura, previo visto bueno y recibo a satisfacción de la obligación por parte del SUPERVISOR (s)

Para hacer efectivos los pagos, el contratista debe:

 En caso de ser persona natural: presentar la factura que debe contener los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario (Decreto-Ley 624 de 1989 y demás normas que lo modifiquen, adicionen o aclaren), acompañada de la planilla y recibo de pago al Sistema Integral de Seguridad Social (Salud, Pensión y Riesgos Laborales), aportando los certificados de afiliación respectivos o con el certificado de pago de la correspondiente planilla. Los certificados de afiliación deben tener fecha de expedición no mayor a treinta (30) días calendario, anteriores a la fecha del cierre del proceso de contratación. 

La persona natural que reúna los requisitos para acceder a la pensión de vejez, o se pensione por invalidez o anticipadamente, presentará el certificado que lo acredite y, además, la afiliación al sistema de salud.
(revisar lo indicado a la invitación en los casos de ser persona extranjera) (mantener cuando aplique) 

En caso de ser persona jurídica, El contratista debe presentar el Formato 3 – Pagos de seguridad social y aportes legales suscrito por el revisor fiscal, de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal, bajo la gravedad del juramento, cuando no se requiera revisor fiscal, donde conste el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas de compensación familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al Servicio Nacional de Aprendizaje y al Fondo Nacional de Formación Profesional para la Industria de Construcción, cuando a ello haya lugar., lo anterior de conformidad con las siguientes normas: El Articulo 282 de la Ley 100 del año 1.993, el Articulo 50 de la Ley 789 del año 2.002 (parafiscales), el Articulo 3 de la Ley 797 del año 2.003, el Articulo 2 de la Ley 1562 del año 2.012, el Articulo 114 del Decreto-Ley 2150 del año 1.995, el Decreto Nacional 0723 del año 2.012, el Decreto Nacional 1273 del año 2.018,  el Articulo 244 de la Ley 1955 del año 2.019. Y el Artículo 50 de la Ley 789 del año 2.002, en concordancia con la Ley 828 del 10 de julio de 2003. Para efectos de lo anterior se deberá también adjuntar las planillas de liquidación de aportes y constancias y/o recibos de pago de la misma.

Las demoras que se presenten por presentación inoportuna de la factura y/o cuenta de cobro o falta del lleno de los requisitos para la realización del pago correspondiente, serán responsabilidad exclusiva del contratista, y no tendrá por ello derecho al pago de intereses moratorios o compensación
El contratista, cuando solicite el pago deberá presentar los siguientes documentos:
· Factura o cuenta de cobro según corresponda (en caso de estar obligado debe presentar factura electrónica).
· Certificación de pago de sistema integral de seguridad social y aportes parafiscales (persona jurídica), pago de planilla (persona natural). 
· Copia RUT actualizado
· Certificación Bancaria.

Parágrafo. El contratista deberá asumir el costo de las siguientes estampillas: i. Pro Desarrollo (1%); ii. Pro Universidad (2%); iii. Pro hospital Santa Sofía (1%); y iv. Pro adulto Mayor (3%), Pro Cultura (1%). Anotando que dicho importe se efectuará mediante retención sobre los pagos o abonos en cuenta del contratista en aplicación del artículo 174 del Estatuto de Rentas del Departamento (Ordenanza 816 de 2017, modificada por la Ordenanza 961 de 2023 y la Ordenanza 983 de 2024), pagos que se realizarán mediante la suscripción de actas parciales o fracción de mes de conformidad con el cumplimiento de las obligaciones contraídas por el contratista. Así mismo la constitución de la garantía única, y el IVA y la retención en la fuente. 

EL CONTRATISTA presentará las respectivas facturas acompañadas del certificado de pago de seguridad social y parafiscales suscrito por el representante legal o el revisor fiscal en caso de contar con éste. 

La Secretaría de Hacienda sólo adquiere obligaciones con el proponente favorecido en el proceso de selección y bajo ningún motivo o circunstancia aceptará pagos a terceros.

LUGAR DE EJECUCIÓN: Para efectos de verificación de cumplimiento del servicio el Departamento fija como domicilio contractual el municipio de Manizales Caldas, en la Carrera 21 entre Calles 22 y 23 (Gobernación de Caldas) o en el lugar señalado por el supervisor designado y para todos los efectos se fija como domicilio contractual el Municipio de Manizales Caldas


OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA ACEPTACIÓN DE LA OFERTA:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 

1. Cumplir con las condiciones establecidas en los Documentos del proceso de contratación. 
2. Desarrollar el objeto del contrato en las condiciones de calidad, oportunidad, y obligaciones definidas en los Documentos del proceso de contratación. 
3. Garantizar la calidad de los bienes y servicios prestados, de acuerdo con las especificaciones técnicas previstas en la Invitación y demás Documentos del proceso.
4. Dar a conocer inmediatamente a la entidad cualquier reclamación que indirecta o directamente pueda tener algún efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
5. Dar cabal cumplimiento al pacto de transparencia y declaraciones de la carta de presentación de la oferta. 
6. Informar inmediatamente a la entidad estatal cuando ocurra una situación que implique una modificación del estado de los riesgos existentes al momento de proponer o celebrar el contrato.
7. Comunicarle inmediatamente a la entidad cualquier circunstancia política, jurídica, social, económica, técnica, ambiental o de cualquier tipo, que pueda afectar la ejecución del contrato. 
8. Informar la modificación de la composición del capital social de la persona jurídica; la existencia de pactos o acuerdos de accionistas; su pertenencia o no a un grupo empresarial, si se trata de una matriz, subordinada, o sucursal de sociedad extranjera, así como la información relevante de índole jurídica, comercial o financiera, de la persona jurídica o de sus representantes legales, socios o accionistas. 
9. Cumplir con sus obligaciones laborales respecto del personal a su cargo, y con las obligaciones tributarias y ambientales que le correspondan de acuerdo con su labor.
10. Informar a más tardar el tercer día hábil siguiente al momento en que se tenga conocimiento de la imposición de medidas de aseguramiento o condenas proferidas en Colombia o en el extranjero en contra de cualquiera de los directivos, representantes legales, accionistas o integrantes del contratista.
11. Entregar los elementos y equipos adquiridos durante el tiempo fijado para la ejecución del contrato.
12. Realizar la facturación o comprobante de pago de los elementos y equipos entregados, dentro del término establecido por el supervisor del contrato.
13. Asumir el valor de los gastos en que incurra para cumplir con la ejecución del contrato como impuestos, tasas, contribuciones personales, seguros, transporte y demás.
14. Sostener el precio ofertado en la propuesta al momento de ejecutar el contrato.
15. Mantener libre a la entidad de cualquier daño o perjuicio originado en relación de terceros y que se derive de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.
16. Atender las recomendaciones del funcionario designado para ejercer la supervisión del contrato con el fin de lograr una adecuada ejecución del objeto contractual y el cumplimiento de los fines estatales.
17. Si al momento de la entrega del bien, hubiere algún imperfecto ya sea por fabricación, transporte, manipulación o cualquier otra circunstancia, el contratista se compromete a reponerlo en un tiempo no mayor a cinco (05) días hábiles a partir de la comunicación del supervisor del contrato sin generar algún costo para la entidad.
18. Constituir las garantías pactadas en el contrato dentro del término establecido.
19. Cumplir con el objeto del presente contrato con plena autonomía técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe, ni existirá ningún tipo de subordinación, ni vínculo laboral alguno del contratista con el Departamento de Caldas.


OBLIGACIONES ESPECÌFICAS DEL CONTRATISTA:

1- Instalación en la nube y licenciamiento: El licenciamiento del software es un licenciamiento de uso ilimitado y de manera perpetua para la entidad. El contratista seleccionado asignará un dominio y un hosting para alojar los módulos y la información que se genere de cada uno de estos. En esta etapa se debe realizar la instalación en la nuble y despliegue de la base de datos para la Entidad.
2- Definición plan de capacitación: Concertar con el supervisor del Contrato, conforme los módulos instalados y el número de usuarios identificados en la fase del diagnóstico; un plan de capacitación por usuarios identificados, y determinar el plan de capacitación por usuarios conforme los roles, estimando fechas y responsables.
3- Capacitación: El contratista debe concertar con el supervisor del Contrato un plan de capacitación, conforme a la metodología de implementación para los diferentes actores involucrados con el software.
4- Parametrización: Una vez se inicie el proceso de capacitación, se realizará la parametrización de cada uno de los módulos instalados, con el fin de que sea funcional conforme al manejo de cada proceso en la Entidad. Esta etapa debe agotarse con el personal de la Entidad que tenga asignado el manejo cada proceso.
5- Soporte y mantenimiento: Durante la ejecución del contrato, el contratista debe brindar soporte y mantenimiento sobre debilidades en el funcionamiento, deficiencias en el manejo de cada interfaz, despliegue de nuevos campos en los formularios, consultas y creación de reportes a partir de la información existente. El soporte será asumido sin costo adicional para la entidad hasta el día 31 de diciembre de 2028.
6- Configuración de alertas: Configurar protocolo SMTP para generar las alertas necesarias de cada uno de los módulos que hacen parte de la licencia y en las instancias definidas por el contratante.
7- Actualización: El proveedor sin ningún costo para la entidad, garantizará la actualización del software desde la instalación de este y hasta la terminación del contrato. La actualización será asumida por el contratista sin costo adicional para la entidad hasta el día 31 de diciembre de 2028.
8- Copias de seguridad: Generar copias de seguridad mensuales de la base de datos de los módulos instalados.
9- Capacidad instalada: Garantizar a la Entidad la capacidad instalada en la nube para el adecuado funcionamiento del software.
10- Acatar las recomendaciones y solicitudes de la Unidad de sistemas de la Gobernación de Caldas.
11- Dar cabal cumplimiento al pacto de transparencia y declaraciones de la carta de presentación de la oferta. 
12- Informar inmediatamente a la entidad estatal cuando ocurra una situación que implique una modificación del estado de los riesgos existentes al momento de proponer o celebrar el contrato.
13- Comunicarle inmediatamente a la entidad cualquier circunstancia política, jurídica, social, económica, técnica, ambiental o de cualquier tipo, que pueda afectar la ejecución del contrato. 
14- Informar la modificación de la composición del capital social de la persona jurídica; la existencia de pactos o acuerdos de accionistas; su pertenencia o no a un grupo empresarial, si se trata de una matriz, subordinada, o sucursal de sociedad extranjera, así como la información relevante de índole jurídica, comercial o financiera, de la persona jurídica o de sus representantes legales, socios o accionistas. 
15- Cumplir con sus obligaciones laborales respecto del personal a su cargo, y con las obligaciones tributarias y ambientales que le correspondan de acuerdo con su labor.
16- Informar a más tardar el tercer día hábil siguiente al momento en que se tenga conocimiento de la imposición de medidas de aseguramiento o condenas proferidas en Colombia o en el extranjero en contra de cualquiera de los directivos, representantes legales, accionistas o integrantes del contratista.
17- Asumir el valor de los gastos en que incurra para cumplir con la ejecución del contrato como impuestos, tasas, contribuciones personales, seguros, transporte y demás.
18- Sostener el precio ofertado en la propuesta al momento de ejecutar el contrato.
19- Mantener libre a la entidad de cualquier daño o perjuicio originado en relación de terceros y que se derive de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.
20- Atender las recomendaciones del funcionario designado para ejercer la supervisión administrativo del contrato con el fin de lograr una adecuada ejecución del objeto contractual y el cumplimiento de los fines estatales.
21- Constituir las garantías pactadas en el contrato dentro del término establecido.
22- Cumplir con el objeto del presente contrato con plena autonomía técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe, ni existirá ningún tipo de subordinación, ni vínculo laboral alguno del contratista con el Departamento de Caldas.
GARANTÍAS: El contratista deberá constituir una garantía única que avalará el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente contrato, para lo cual constituirá una póliza expedida por una Compañía de Seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia a favor del Departamento de Caldas, de conformidad con lo establecido en el Art. 7 de la ley 1150 de 2007 y en el Artículo 2.2.1.2.3.1.7. del Decreto 1082 de 2015, que cubre los siguientes amparos: cumplimiento; Pago salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales; Calidad y correcto funcionamiento los bienes; 

	Característica
	Condición

	Clase
	Cualquiera de las clases permitidas por el artículo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) contrato de seguro contenido en una póliza para entidades Estatales, (ii) patrimonio autónomo, (iii) garantía bancaria.

	Asegurado/ beneficiario
	Gobernación de Caldas identificada con NIT 890801052-1

	Amparos, vigencia y valores asegurados
	
	AMPARO
	NOTA LEGAL DE SUFICIENCIA DECRETO 1082 DE  2015 
	%
	VIGENCIA
	NOTA  LEGAL DE  VIGENCIA DECRETO  1082 DE 2015 

	cumplimiento
	valor de garantía debe ser de por lo menos el por ciento (10%) del valor del 
Contrato. ver excepciones art. 2.2.1.2.3.1.12
	10
	Igual al término de la duración del contrato y cuatro (4) meses más.
	Debe tener una vigencia mínima hasta la liquidación del contrato.

	Pago salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales. 

	El valor de la garantía no puede ser inferior al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato.
	5
	Debe estar vigente por el plazo del contrato y tres (3) años más.
	Debe estar vigente por el plazo del contrato y tres (3) años más.

	Calidad y correcto funcionamiento los bienes.
	La Entidad Estatal debe determinar el valor y el plazo la garantía de acuerdo con objeto, el valor, la naturaleza, las obligaciones contenidas en contrato, la garantía mínima presunta y los vicios ocultos.
	10
	1 año contados a partir de la fecha de entrega de estos
	La Entidad Estatal debe determinar el valor y el plazo la garantía de acuerdo con objeto, el valor, la naturaleza, las obligaciones contenidas en contrato, la garantía mínima presunta y los vicios ocultos.




	Tomador 
	· Para las personas jurídicas: la garantía debe tomarse con el nombre o razón social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio respectiva, y no solo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad puede denominarse de esa manera.
· No se aceptan garantías a nombre del representante legal o de alguno de los integrantes del consorcio. Cuando el contratista sea una unión temporal o consorcio, se debe incluir su razón social, NIT y porcentaje de participación de cada uno de los integrantes.
· Para el contratista conformado por una estructura plural (unión temporal, consorcio): la garantía deberá ser otorgada por todos los integrantes del contratista, para lo cual se debe relacionar claramente los integrantes, su identificación y porcentaje de participación, quienes para todos los efectos serán los otorgantes de esta. 

	Información necesaria dentro de la póliza
	· Número y año del contrato 
· Objeto del contrato
· Firma del representante legal del contratista
· En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor. Ej. Cumplimiento si el valor a asegurar es $14.980.420,20 aproximar a $14.980.421



El contratista está obligado a restablecer el valor de la garantía cuando esta se reduzca por razón de las reclamaciones que efectúe la entidad, así como ampliar las garantías en los eventos de adición y/o prórroga del contrato. No restablecer la garantía, no adicionarla o prorrogarla, según el caso, constituye causal de incumplimiento del contrato y se iniciarán los procesos sancionatorios a que haya lugar.

ANÁLISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS.

De acuerdo con las disposiciones del artículo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los artículos 3, 15, 17 y en el Decreto 1082 de 2015 y con base en la metodología para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente se procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratación. 

Los proponentes deben realizar todas las evaluaciones y estimaciones que sean necesarias para presentar su propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de sus características, incluyendo los estudios, diseños, evaluaciones y verificaciones que consideren necesarios para formular la propuesta con base en su propia información, de manera que el proponente debe tener en cuenta el cálculo de los aspectos económicos del proyecto, los cuales deben incluir todas las obligaciones y asunción de riesgos que emanan del contrato. Si el proponente a quien se acepte la oferta ha evaluado incorrectamente o no ha considerado toda la información que pueda influir en la determinación de los costos, no se eximirá de su responsabilidad por la ejecución completa del objeto del proceso de conformidad con el contrato ni le dará derecho a rembolso de costos ni a reclamaciones o reconocimientos adicionales de ninguna naturaleza. 

MATRIZ DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGO ANEXA AL PRESENTE DOCUMENTO

LIQUIDACIÓN: Se realizará dentro de los cuatro (4) meses siguientes al vencimiento del plazo y en los términos de los artículos 60 de la ley 80 de 1993 y 11 de la ley 1150 de 2007.

Los términos establecidos en la invitación pública referenciada, sus adendas, aclaraciones, hacen parte integral de esta aceptación.

De conformidad con numeral 8 del artículo 2.2.1.2.1.5.2. del decreto 1082 de 2015, este documento y la oferta constituyen el contrato.

EJECUCIÓN: Podrá empezar a ejecutarse el objeto contractual, una vez se obtenga el registro presupuestal y una vez aprobadas las garantías exigidas. El contratista dispone del término de tres (3) días hábiles contados a partir de la fecha de la comunicación de la aceptación de la oferta, para la constitución de las garantías exigidas.
SUPERVISOR DESIGNADO: La supervisión Administrativa y seguimiento de la ejecución del presente contrato estará a cargo del profesional designado por el ordenador del gasto de la Secretaría de  Agricultura y Desarrollo Rural del Departamento de Caldas o quien haga sus veces, servidor que deberá: i. Cumplir con las funciones descritas en la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto Departamental No. 0633 del 29 de noviembre de 2022 “MANUAL DE CONTRATACIÓN, DE SUPERVISIÓN, INTERVENTORÍA E INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES”, y en especial, la de remitir a la oficina de radicación de la Secretaría Jurídica, copia o fotocopia legible de la totalidad de las actas e informes generados durante la ejecución del contrato, incluyendo la de inicio y la de liquidación. En este marco, el supervisor tendrá el deber de velar por la oportuna publicación de documentos ante el SECOP, especialmente lo señalado en el artículo 7 del Decreto 092 de 2017; precisando a su vez que contará con un máximo de tres (3) días hábiles para revisar informes y tramitar las cuentas a que hubiere lugar ante la Secretaría de Hacienda. ii. Ejercer un control técnico, administrativo y contable sobre la ejecución del contrato para lo cual podrá, en cualquier momento, requerir al CONTRATISTA la información que considere necesaria para el desarrollo de sus funciones.

Atentamente,




MARINO MURILLO FRANCO
Secretario de despacho
Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural 


Proyectó: Luis Fernando Sepúlveda Abogado Secretaria Jurídica
Revisó: Bertha Lucía Murillo Cardona Abogada Contratista SADR
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