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San Isidro

DE MANIZALES

INFORME DE ACTIVIDADES No.1

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NUMERO 2608061008 ENTRE EL MUNICIPIO
DE MANIZALES Y EL HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO ESE

Periodo informe: Ei presente documento contiene la descripcion detallada del
proceso de certificacion de la poblacion con discapacidad correspondiente al periodo
comprendido entre el 19 de agosto y el 11 de septiembre de 2026.

OBJETO: Desarrollar el proceso de certificacion de discapacidad en el Municipio de
Manizales.

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Disponer de como minimo dos (2) | El hospital General San Isidro cuenta con
equipos  multidisciplinarios, estaran | dos (2) equipos  multidisciplinarios
conformados por tres (3) profesionales | conformados conforme a los lineamientos
registrados en el Directorio Nacional de | establecidos por el Ministerio de Salud y
Certificadores de Discapacidad de este | Proteccion Social. Cada equipo esta
Ministerio, cada uno de una disciplina | integrado por tres (3) profesionales de
diferente, donde se incluye un médico | diferentes disciplinas, incluyendo médico
general o especialista y dos (2) | y profesionales de areas afines
profesionales de alguna de las | autorizadas, todos debidamente
siguientes areas: fisioterapia, terapia | registrados en el Directorio Nacional de
ocupacional, fonoaudiologia, psicologia, | Certificadores de Discapacidad. Equipo
enfermeria, optcmetria o trabajo social. 1
Todos los profesionales de estos | Derly Yohana Ardila (Psicéloga).
equipos deberan estar registrados en el | German Ruiz (Médico General). (Médica
directorio nacional de certificadores de | General).
discapacidad del Ministerio de Salud y | Maria Victoria Hurtado Garcia
Proteccion Social, de lo cual se | (Fonoaudidloga).
presentara el respectivoc  soporte
(pantallazo). Adicionalmente se | Equipo 2:
presentara hoja de vida de cada | Monica Martinez (Psicdloga).
profesional con diploma o acta de grado | Andres Felipe Hoyos (Medicina General)
como soporte del respectivo perfil | Monica Bernal Osorio (Fisioterapeuta)
profesional
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2. Tener vigente la habilitacion de las | La E.S.E. mantiene vigente la habilitacion
disciplinas de atencion acordes a los | de los servicios y disciplinas de atencion
perfiles de los profesionales que requeridas para el desarrollo del

conformen los equipos con los cuales procedlmlento. de cerﬂfucamoq de

desarrolls el procedimiento d discapacidad, incluyendo las modalidades
s€ L P ! ,O € | de consulta externa, telemedicina y
certificacion 'y en las modalidades | atencion domiciliaria, conforme a la

consultorio, telemedicina y domiciliario. normatividad vigente.

3. Realizar y mantener activa la inscripcion | La entidad se encuentra debidamente
como entidad usuaria del Sistema |inscrita y con estado activo como usuaria
Integrado  de Informacion de la | del Sistema Integrado de Informacion de la
Proteccién Social, SISPRO. Proteccion Social (SISPRO), garantizando

el cumplimiento de los requisitos

establecidos para el reporte y gestion de
informacién.

Reportar y mantener actualizados los
usuarios institucionales (profesionales de los | El hospital General San Isidro garantiza el
equipos de certificacién) que ingresaran a los registro, actualizacion y administracion
sistemas  de informacion mediante la |oportuna de los usuarios institucionales
plataforma PISIS del Ministerio de Salud y | autorizados para operar las plataformas de
Prqteccnon Social en representacion de la informacion del Ministerio de Salud y
e?;ffgmieﬂ?éa el desarrollo de este Proteccién Social a través de PISIS,
P ' asegurando la trazabilidad y seguridad de
los accesos.

Garantizar el registro oportuno y la calidad de | lLa entidad implementa mecanismos de
la informacién registrada en las plataformas verificacion, seguimiento y control que

correspondientes conforme  a _ los | garantizan el registro oportuno, completo,
requerimientos y directrices del Ministerio de veraz y con estandares de calidad de la

Salud y Proteccion Social. informacion reportada en las plataformas
dispuestas por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Garantizar la disponibilidad de los apoyos y |La entidad dispone de los apoyos,
ajustes razonables requeridos por la |recursos y ajustes razonables necesarios
poblacién “a valorar de acuerdo con sus para garantizar la participacion efectiva de
necesidades. las personas con discapacidad durante el
proceso de valoracién, atendiendo las
particularidades y necesidades
identificadas en cada caso.
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Disponer de agendas semanales para la
programacion y desarrollo de las jornadas
requeridas por la entidad territorial conforme al
volumen de solicitudes registradas. La
concertacion de jornadas debera realizarse
con minimo 3 dias de anticipacion entre las
partes.

La E.SE. cuenta con mecanismos de
planeacién y programacion semanal que
garantizan la disponibilidad de jornadas de
valoracion conforme a la demanda
reportada por la entidad territorial,
realizando la concertacion respectiva
dentro de los tiempos establecidos.

Garantizar la oportuna asignacion de las citas
a los beneficiarios remitidos por la Secretaria
de Salud Publica para el desarrollo de las
valoraciones de  certificacion en las
modalidades requeridas, llevando registro
detallado de este proceso.

El hospital General San Isidro asegurd la
asignacion oportuna de citas para la
valoracién de certificacion de discapacidad
en las modalidades requeridas,
manteniendo registros actualizados y
verificables del proceso de agendamiento
realizado. Se programaron y ejecutaron
jornadas de certificacion de discapacidad
en las fechas: 19 de agosto, 24 de agosto,
26 de agosto, 31 de agosto, 1 de
septiembre, 2 de septiembre, 7 de
septiembre, 8 de septiembre, 9 de
septiembre y 11 de septiembre; cumpliendo
con la planificacion anticipada y la
coordinacién con la Secretaria de Salud
Publica. La organizacion de las agendas
permitié atender de manera ordenada a los
beneficiarios remitidos

Brindar a las personas con discapacidad
informacion clara y completa, previa a la
valoracion, sobre el procedimiento, realizando
el diligenciamiento  del  consentimiento
informado.

La entidad suministra informacion clara,
suficiente y comprensible a los usuarios y
sus cuidadores acerca del procedimiento
de certificacion de discapacidad,
garantizando el diligenciamiento,
suscripcion y custodia del consentimiento
informado correspondiente.

Disponer de la infraestructura técnica,
tecnologica, fisica y administrativa requerida
para el correcto desarrollc del procedimiento y
el oportuno registro de la informacion resultante
del procedimiento de discapacidad en el
Registro de Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad.

La E.S.E cuenta con la infraestructura
técnica, tecnoldgica, fisica y administrativa
necesaria para garantizar el adecuado
desarrollo del procedimiento de certificacion
y el oportuno registro de la informacion en
las plataformas oficiales correspondientes.
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Disponer de los recursos logisticos, humanos, ha entudadl d;lstpone ?,e_ las tr'ecu.rsos
fisicos, técnicos, financieros y de bioseguridad, NYmanos, logisticos, fisicos, tecnicos,
requeridos para la planeacion, desarrollo, y financieros y de bioseguridad necesarios

evaluacion de las actividades a su cargo.

para la adecuada planeacion, ejecucion,
seguimiento y  evaluacién de las
actividades objeto del contrato.

Entregar a cada persona evaluada el
certificado generado, verificando previamente
que la informacién consignada corresponda al
usuario atendido.

La entidad garantiza la entrega oportuna
del certificado de discapacidad expedido,
verificando previamente la exactitud vy
correspondencia  de la  informacion
consignada con la identidad del usuario
valorado.

Explicar a cada beneficiario del proceso el
contenido del documento y los usos del
certificado dejando el respectivo soporte de
cumplimiento de esta actividad.

los profesionales brindan orientacion a
cada beneficiario sobre el contenido,
alcance y wusos del certificado de
discapacidad, conservando los soportes
que evidencien el cumplimiento de esta
actividad.

Garantizar la  confidencialidad de la
informacion por parte del personal a su cargo.

La E.S.E garantiza el manejo
confidencial de la informacion obtenida
durante el desarrollo de las actividades,
dando cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes sobre proteccion de

datos personales, reserva de la
informacion 'y  seguridad de la
informacion.

Presentar maximo 2 dias después de la
jornada y, en todo caso antes de la nueva
asignacion de beneficiarios, reporte de:

e Personas remitidas que no
pudieron ser contactadas o no
aceptaron la cita

e Personas agendadas que no
asistieron

e Resultados de la valoracion de las
personas atendidas

e Situaciones especiales
presentadas en el proceso

se presenta después de cada jornada la
evolucion de las personas remitidas que
no pudieron ser contactadas o no
aceptaron la cita, personas agendadas
que no asistieron, resultados de la
valoracion de las personas atendidas vy
siituaciones especiales presentadas en el
proceso
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Presentar cada mes, en los 10 dias siguientes
al cierre, informe de ejecucion técnica y
financiera, evidenciando el cumplimiento de
las obligaciones, adjuntando los respectivos
soportes y generando base de datos
consolidada e informe estadistico del proceso
segun lineamientos de la secretaria de salud.

Se presentara mensualmente, dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes al
cierre de cada periodo, un informe de
gjecucion técnica y financiera que
evidencie el avance y cumplimiento de las
actividades y obligaciones contractuales.
Dicho informe incluira los respectivos
soportes documentales, registros de
ejecucion, evidencias y demas anexos
requeridos.

Adicionalmente, se elaborara y
actualizara una hase de datos
consolidada con la informacién generada
durante la ejecucion del proceso,
garantizando su consistencia, calidad y
oportunidad. Asimismo, se entregara un
informe estadistico con el analisis de los
resultados, indicadores y demas variables
definidas por la Secretaria de Salud,
atendiendo los lineamientos, formatos y
directrices establecidos por la entidad.

Mantener durante el plazo de ejecucion del
contrato y en los lugares en que se realicen
las actividades, debera permanecer de
manera visible la imagen corporativa de la
Alcaldia de Manizales y dar los créditos a esta
entidad - secretaria de Salud Publica.

Durante toda la ejecucion del contrato se
garantizara la ubicacion y permanencia
visible de la imagen corporativa de la
Alcaldia de Manizales en los espacios,
escenarios, materiales, piezas
informativas, publicitarias y demas
medios utilizados para el desarrollo de las
actividades contractuales. Asimismo, se
otorgaran los respectivos  créditos
institucionales a la Secretaria de Salud

Publica de Manizales en todas las
acciones de  difusiéon, promocién,
comunicacion y socializacion

relacionadas con el objeto contractual, de
conformidad con los lineamientos de
imagen institucional establecidos por la
entidad.
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Dar aplicacion al articulo 50 de la Ley 2195 del
2022, cuando le sea atribuible

El Hospital General San Isidro garantiza a
cumpli lo dispuesto en el articulo 50 de la
Ley 2195 de 2022, en lo que resulte
atribuible durante la ejecucion del contrato,
garantizando el registro contable
individualizado de los recursos publicos
asociados al mismo, -de manera que
permita su adecuada. - identificacion,
seguimiento,  control y - verificacion.
Asimismo, se mantendran los soportes
contables y financieros correspondientes,
en observancia de los principios de
transparencia, trazabilidad y rendicién de
cuentas establecidos en la normatividad
vigente.

o

INDICADORES

e Se agendaron 186 personas para valoracién de discapacidad.

e Asistieron y fueron valoradas 172 personas (92,5 %).

e Se registraron 15 inasistencias (7,5 %).

¢ De las personas valoradas, 169 fueron certificadas (98,3 %).

* 3 personas (1,7 %) fueron clasificadas sin discapacidad, por lo que no recibieron certificacion.

SEXO
HOMBRES 100
MUJERES 72
TOTAL 172
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VICTIMA CONFLICTO ARMADO
NO 163
S| 9
TOTAL 172
ENFERMEDAD HUERFANA
NO 169
S| 3
TOTAL 172
Comunas
ATARDECERES 10
SAN JOSE 9
CUMANDAY 9
ESTACION 13
Ciudadela del Norte 17
Ecoturistico cerro de oro 12
TESORITO 8
PALOGRNADE 6
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Universitaria 10
FUENTE 25
MACARENA 19
NUEVO HORIZONTE ‘ _ 21

Corregimientos

COLOMBIA 2
CRISTALINA 0
REMANSO 2
PANORAMA 2
AGROTURISMO/TABLAZO 6
MANANTIAL ‘ 1

RIO BLANCO 0

TOTAL 172

CURSO DE VIDA
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Primera infancia (0-5 anos) 6
Infancia (6-11 afos) 13
Adolescencia (12-17 anos) 8
Juventud (18-28 afos) 34
Adultez (29-59 anos) 85
Vejez (60 afos y mas) 26
TOTAL 172

TIPO DE DISCAPACIDAD

Fisica 63

Visual 8

Intelectual 28
Auditiva 14

Multiple 18

Psicosocial 38
Sordoceguera 0
No certificados por discapacidad 3
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TOTAL 172 T

CONCLUSIONES

e Victimas del conflicto armado

Se identifico que 9 personas (5,2 %) atendidas durante el periodo correspondian a victimas del
conflicto armado, mientras que 163 personas (94,8 %) no registraban esta condicién. Aunque la
proporcion de poblacién victima contintia siendo relativamente baja dentro del total de usuarios
valorados, su participacién en el proceso de certificacién resulta significativa por cuanto
contribuye a la garantia de derechos, la identificacién de necesidades diferenciales y el
fortalecimiento de los mecanismos institucionales orientados a la inclusién y proteccion social
de esta poblacién.

e Distribucion por sexo

Con base en las 172 personas valoradas, la distribuciéon por sexo evidencia una mayor
participacion de hombres, con 100 usuarios (58,1 %), frente a 72 mujeres (41,9 %). Este
comportamiento refleja un predominio masculino dentro de la poblacién atendida durante el
periodo. analizado. No obstante, la participacion femenina continta siendo representativa,
aportando mas de dos quintas partes de los usuarios valorados. Estos resultados constituyen
un insumo relevante para la caracterizacion sociodemografica de la poblacion con discapacidad
y para la planeacion de estrategias de atencion con enfoque diferencial.

e Enfermedades huérfanas
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Con base en las 172 personas valoradas, se identificé que 3 usuarios (1,7 %) ‘preséntaban
diagnostico de enfermedad huérfana, mientras que 169 personas (98,3 %) no registraban esta
condicién. Aunque la presencia de enfermedades huérfanas dentro de la poblacion atendida
fue baja, estos casos requieren especial atencién debido a las complejidades clinicas y
sociales que suelen asociarse con este tipo de diagnésticos. Su identificacion dentro del
proceso de certificacion contribuye a fortalecer la caracterizacion integral de la poblacion con
discapacidad y facilita la planificacion de acciones orientadas al seguimiento, atencidn

diferencial y acceso a servicios.

Distribucion por curso de vida

La distribucion de ia poblacion valorada por curso de vida muestra que la mayor concentracion
corresponde a la etapa de adultez (29 a 59 afos), con 85 personas (49,4 %), seguida por
juventud (18 a 28 afios) con 34 personas (19,8 %) y vejez (60 afios y mas) con 26 personas
(15,1 %). Por su parte, los grupos de infancia (6 a 11 afios), adolescencia (12 a 17 afos) y
primera infancia (0 a 5 afos) registraron 13 (7,6 %), 8 (4,7 %) y 6 personas (3,5 %),
respectivamente.

Estos resultados evidencian que la poblaciéon atendida estuvo conformada principalmente por
personas en edad productiva, lo que resalta la importancia de fortalecer las acciones
orientadas a la inclusion social, educativa, laboral y comunitaria de este grupo poblacional. De
igual manera, la presencia de usuarios en todas las etapas del curso de vida ratifica la
necesidad de mantener una atencién integral, continua y diferencial que responda a las
particularidades de cada grupo etario dentro del proceso de certificacién de discapacidad.

e Tipo de discapacidad

De las 172 personas valoradas, la discapacidad con mayor frecuencia fue la fisica, con 63
casos (36,6 %), seguida de la psicosocial, con 38 personas (22,1 %), y la intelectual, con 28
casos (16,3 %). Asimismo, se identificaron 18 personas con discapacidad multiple (10,5 %), 14
con discapacidad auditiva (8,1 %) y 8 con discapacidad visual (4,7 %). No se registraron casos
de sordoceguera durante el periodo evaluado.

Adicionalmente, 3 personas (1,7 %) no fueron certificadas debido a que no cumplieron los
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criterios técnicos y normativos establecidos para la certificacion de discapacidad.

La distribucion observada confirma que las condiciones fisicas y psicosociales continuan
representando la mayor demanda dentro del proceso de certificacion, hecho que resalta la
importancia de fortalecer las estrategias de rehabilitacién, inclusién social, atencién en salud
mental y acceso oportuno a servicios especializados dirigidos a esta poblacién.

e Distribucion territorial

En relacion con la procedencia territorial de las 172 personas valoradas, se observa que la
mayor concentracion de usuarios provino de las comunas de La Fuente, con 25 personas (14,5
%); Nuevo Horizonte, con 21 personas (12,2 %); y La Macarena, con 19 personas (11,0 %).
También se destaca la participacion de usuarios residentes en Ciudadela del Norte, con 17
personas (9,9 %); Estacién, con 13 personas (7,6 %): y Ecoturistico Cerro de Oro, con 12
personas (7,0 %).

Por otra parte, los corregimientos aportaron en conjunto 13 usuarios (7,6 %), distribuidos
principalmente en Agroturismo-Tablazo, Colombia, Panorama, Remanso y Manantial.

Estos resultados evidencian una mayor demanda del proceso de certificacion de discapacidad
en las zonas urbanas del municipio, especialmente en las comunas con mayor concentracion
poblacional. No obstante, la participacion de usuarios provenientes del sector rural refleja la
importancia de continuar fortaleciendo las estrategias de acceso, cobertura y oportunidad en la
atencién, garantizando la prestacién de los servicios de certificacién de discapacidad de
manera equitativa para toda la poblacién, independientemente de su ubicacion geografica.

e Conclusion general del corte

Durante el periodo evaluado se lograron valorar 172 personas, alcanzando una asistencia del
92,5 % frente al total de usuarios agendados. De las personas atendidas, 169 fueron
certificadas, lo que corresponde al 98,3 % de los usuarios valorados, evidenciando una alta
pertinencia de las remisiones realizadas y una adecuada identificacion de personas que
cumplen con los criterios establecidos para la certificacién de discapacidad.
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La poblacion atendida presentd predominio del sexo masculino, mayor concentracién en
edades productivas y una prevalencia de discapacidades fisicas y psicosociales. Asimismo, se
identificd la participacion de victimas del conflicto armado y personas con enfermedades
huérfanas, lo que reafirma la necesidad de mantener un enfoque diferencial e inclusivo que
garantice el acceso oportuno a los procesos de valoracion, certificacion y reconocimiento de
derechos de la poblacion con discapacidad del municipio.

INFORME FINANCIERO
Concepto Valor actualizado
Valor total del $68.886.249
contrato
Valor ejecutado $30.527.592

periodo (172
valoraciones x
$177486)

saldo restante $ 38.358.657
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Derly Yohana Ardila Barragan
Psicdéloga certificadora
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LISTADO DE ANEXOS

MEDIO

N | SCRIPCIC :
¢ DESCRIPCION FisICO DIGITAL

Base de datos con la
1 informacién de los usuarios X
.atendidos

Planillas de asistencia de
los usuarios atendidos

Archivo fotografico de cada
jornada

Archivo digital de los
certificados generados
Evidencia fotografica de la
imagen corporativa de la
Alcaldia de Manizales en el
lugar donde se realiza el
registro

Consentimientos
diligenciados
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