
Medellín, 06/08/2026

Doctor
LUIS FERNANDO AGUDELO HENAO 
Director Departamento Administrativo de Planeación
Gobernación de Antioquia

Asunto: Respuesta Solicitud Aval Técnico – Proceso de contratación Sistema de 
Información SIFFMA (Radicado No. 2026020028461)

En atención al oficio con radicado No. 2026020028461 del 28 de julio de 2026, 
mediante el cual se solicitó el aval técnico para el proceso de contratación directa 
correspondiente al "Servicio de Soporte, Mantenimiento, Acompañamiento Dedicado, 
Horas de Desarrollo y Actualizaciones del Sistema de Información SIFFMA", se 
informa que esta Dirección adelantó la revisión de los estudios y documentos previos 
aportados.

En el marco de dicha revisión, el Comité de Avales formuló observaciones técnicas 
orientadas a fortalecer el documento en aspectos relacionados con el esquema de 
contratación del desarrollo, la vigencia de los procedimientos y formatos del Sistema 
Integrado de Gestión referenciados en las obligaciones técnicas, la incorporación de 
un procedimiento formal de gestión de vulnerabilidades con tiempos de corrección 
establecidos, la revisión de los tiempos de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) 
frente a la criticidad del sistema, el ajuste de la consistencia del cronograma de 
mantenimiento preventivo, y la precisión de la cláusula relativa a la titularidad de los 
derechos patrimoniales de autor y la entrega del código fuente de los nuevos 
desarrollos.

Una vez subsanadas las observaciones señaladas y verificado el ajuste del documento 
a los requerimientos técnicos y normativos aplicables, esta Dirección de Tecnología e 
Información emite AVAL TÉCNICO FAVORABLE para el proceso de contratación 
cuyo objeto es "SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACOMPAÑAMIENTO 
DEDICADO, HORAS DE DESARROLLO Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN SIFFMA", con el fin de continuar con el trámite correspondiente.
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Cordialmente,

 MARIA CRISTINA GIRALDO OSPINA
 DIRECTOR TECNICO

Nombre Cargo/rol Firma Fecha
Proyectó MIGUEL ANGEL PÉREZ S. Profesional Especializado 06/08/2026

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por 
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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