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1. INTRODUCCION

La ANCP - CCE como ente rector del Sistema de Compra Publica desarrolla e impulsa politicas
publicas y herramientas, orientadas a la organizacion vy articulacion, de los Participes en los
procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia,
transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

En este sentido, el Decreto Ley 4170 de 2011, por el cual se crea la Agencia, establece en el
numeral 8 del articulo 3, que dentro de sus funciones le asiste desarrollar y administrar el
Sistema Electronico para la Contratacion Publica -SECOP.

En su segunda version, el SECOP Il es una plataforma transaccional que permite gestionar en
linea todos los Procesos de Contratacion, con cuentas para las Entidades Estatales,
Proveedores y vista publica para cualquier tercero interesado en hacer seguimiento a la
contratacion publica.

Las Entidades Estatales y los Proveedores que son usuarios del Sistema Electronico de
Contratacion Publica — SECOP Il estan sujetos a los términos y condiciones de uso, en virtud
de su aceptacion al momento de realizar la creacion del usuario y/o cuenta.

Este Protocolo de Indisponibilidad hace parte integral de los Términos y Condiciones de Uso
del SECOP Il'y contiene las instrucciones que deben seguir los usuarios del SECOP Il en el caso
en gue se presente una Falla General o Particular que interrumpa el normal desarrollo de los
Procesos de Contratacion en la plataforma.

2. OBJETIVO

Entregar a los usuarios del Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP, en su
segunda version una guia de acciones para la aplicacion de fallas generales o particulares
que se presente en esta plataforma electronica — e procurement.

3. ALCANCE Y APLICACION

El Protocolo de Indisponibilidad aplica cuando una Falla General o Particular se presente
dentro de las cuatro (4] horas previas a los hitos del Proceso de Contratacion descritos a
continuacion. Los términos establecidos en el presente documento son los minimos para
garantizar la transparencia, igualdad de oportunidades vy pluralidad de oferentes en los
Procesos de Contratacion por lo cual, no estan sujetos a discrecionalidad de las Entidades y
Proveedores, salvo en los casos especificos relacionados en este documento.
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Los mantenimientos programados por la ANCP — CCE a la plataforma SECOP Il en ningun caso
implican el uso del presente documento, estos son informados a todos los Usuarios de
manera anticipada. Asi mismo, los errores involuntarios de los Usuarios dentro de la plataforma
no son objeto de certificacion por parte de la ANCP — CCE.

La Agencia unicamente administra el SECOP I, pero no es responsable de las acciones u
omisiones de la Entidad Estatal en la plataforma. La publicidad de la informacion contractual
de la Entidad Estatal en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica -SECOP- depende
del cumplimiento de la Ley aplicable, lo cual es una obligacion de cada Entidad Estatal, y es
competencia de los organos de control verificar que se cumplan con los postulados
constitucionales y legales al respecto.

4. DEFINICIONES

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser
entendidas con el significado que a continuacion se indica. Otros téerminos establecidos con
mayL’Jscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.111.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos definidos son en singular y en plural de
acuerdo con el contexto en el cual son implementados. Los términos no definidos vy
empleados en el presente documento deben entenderse de acuerdo con su significado
natural y obvio.

Agencia Nacional de Es la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Contratacion Pablica - Eficiente- creada por el Decreto Ley 4170 de 2011, en sus siglas ANCP-
Colombia Compra Eficiente CCE.
Se refiere a cada una de las Entidades que se registren en el SECOP Il y que son: (a] a las
que se refiere el articulo 2 de la Ley 80 de 1993; (b] a las que se refieren los articulos 10, 14
y 24 de la Ley 1150 de 2007 y [c] aquellas Entidades que por disposicion de la ley deben
aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, o las normas que las modifiquen, aclaren,
Entidad Estatal adicionen o sustituyan (d] todo aquel, incluyendo particulares, que ejecuten recursos
publicos y tengan la obligacion legal de dar publicidad a su actividad contractual de
acuerdo con la Ley 1150 de 2007 vy la Ley de transparencia 1712 de 2014, como empresas
industriales y comerciales del Estado, Ias sociedades de economia mixta y las empresas
de servicios publicos domiciliarios, cuando aplique.
Cualquier persona, natural o juridica, nacional o extranjera o Proponente Plural que se
registre en el SECOP Il en calidad de Proveedor con la finalidad de participar y celebrar
contratos, mediante la presentacion de ofertas en los Procesos de Contratacion
realizados por las Entidades en dicha plataforma transaccional.

Términos y Son las reglas de funcionamiento y utilizacion del SECOP Il y que vinculan a los Usuarios a
Condiciones de cumplirlos y que son aceptados por los mismos por el simple hecho de crear un usuario
Uso y/0 cuenta en el SECOP II.

Cualquier persona que utiliza el SECOP Il en nombre de una Entidad Estatal o de un
Proveedor.

Proveedor

Usuario
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Proyecto de negocio juridico que una persona desde una cuenta de Proveedor en el
Oferta SECORP Il formule a una Entidad Estatal, la cual debera contener los elementos esenciales
del negocio y ser comunicada dentro del término establecido para el cierre del Proceso.
El Estatuto General de la Contratacion de la Administracion Publica define en su articulo 7
a los consorcios y las uniones temporales como un negocio juridico de caracter privado
con la finalidad de que dos © mas personas naturales o juridicas se asocien para la
celebracion, adjudicacion y ejecucion de un contrato estatal. El proponente plural debe
registrarse conforme con la Guia de Creacion de Proponentes Plurales en el SECOP Il que
se puede encontrar en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce step/cce-sec-qi-
06provppproponenteplural07-09-2020.pdf
Interrupcion o incidente que ocurre a mas de un usuario en el SECOP Il o dentro de una
seccion puntual de I3 plataforma impidiendo el normal flujo de las tareas de negocio en
los hitos del Proceso de Contratacion. Si se presentan estas Fallas, la ANCP - CCE expedira
y publicarad un certificado con la fecha y hora de inicio y lo actualizara con la fecha y hora
Falla General de fin una vez se supere la Falla en un maximo de cuatro (4] horas siguientes en el
siguiente enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-el-
secop-ii . Mientras se esté presentando la Falla, la ANCP - CCE lo anunciard por sus
Canales de Comunicacion Oficiales (banner principal de su pagina web, IVR de Mesa de
Servicio y banner de la pagina de inicio de SECOP I1].
Interrupcion o incidente que ocurre cuando los Usuarios de forma aislada presencian
Fallas bloqueantes que les impide la continuidad del flujo de negocio, sin embargo, el
error no estd correlacionado entre si con otras Fallas en simultdneo. Estos casos
particulares son certificados por la Mesa de Servicio de la ANCP - CCE mediante un
correo electronico que responde al caso radicado por la Entidad Estatal o el Proveedor a
traves del formulario de soporte disponible en
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte . En el correo la
ANCP - CCE determinara la existencia de una Falla y ese correo constituye el certificado
que habilitard, tanto a la Entidad Estatal como al Proveedor, para hacer uso del Protocolo
de indisponibilidad.
Area establecida como Unico punto de comunicacién habilitado para los Usuarios que
hacen uso de las plataformas del Sistema de Compra Publica administradas por la ANCP -
CCE, para reportar novedades, consultas, asistencias y Fallas; encargandose de la
atencion y solucion de casos.
Son los medios que la ANCP - CCE ha dispuesto para dar a conocer al publico en general
del Estado y novedades del SECOP Il como: Banner en el portal web de la Agencia,

Proponente Plural

Falla Particular

Mesa de Servicio

Canales de Banner de la pagina del SECOP Il y el mensaje de IVR de la Mesa de Servicio de la ANCP -
Comunicacion CCE, (el IVR o Interactive Response Unit es el mensaje automatico que los usuarios
Oficiales escuchan en el momento de comunicarse con la Mesa de Servicio, €s un mensaje que

responde a una llamada e interactua con el usuario mediante reconocimiento de voz o
tonos. Los IVR se emplean en servicios de atencion al cliente).

Herramienta habilitada en el portal web de la ANCP - CCE que permite el reporte de
solicitudes e incidentes a la Mesa de Servicio, a traves de la misma los Usuarios pueden
cargar las evidencias necesarias para la gestion de su solicitud.

Formulario de
Soporte
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5.

RECOMENDACIONES

Ante una posible indisponibilidad por Falla General tanto la Entidad Estatal como el
Proveedor deberan estar atentos a los Canales de Comunicaciones Oficiales de la
ANCP - CCE. Disponibles en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/node/135 . Ante una Falla Particular deberan
comunicarse oportunamente con la Mesa de Servicio a traves del Formulario de
Soporte. Este documento se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte .

La Entidad Estatal debera implementar y definir en las condiciones del Proceso de
Contratacion un correo electronico de notificaciones y contacto como medio de
comunicacion oficial ante una posible indisponibilidad. La Entidad Estatal a su
consideracion  podra  establecer como  mecanismo  de  comunicacion
complementario su pagina web, lo cual debera estar definido de manera clara y
expresa en las condiciones del Proceso de Contratacion.

Ante una posible indisponibilidad por Falla General La Entidad Estatal o el
Proveedor no deberan utilizar la herramienta de “Mensajes” del SECOP Il como
medio de comunicacion hasta tanto no se certifique que se supero la situacion, ya
que los mensajes podrian verse afectados.

La comunicacion entre la Entidad Estatal v el Proveedor debera realizarse antes
de finalizar el plazo determinado en el cronograma del Proceso de Contratacion para
cada hito del proceso.

La Entidad Estatal ante una posible indisponibilidad por Falla General o Particular
podra en primer lugar, una vez superada la situacion, modificar el cronograma del
Proceso de Contratacion. Sin embargo, si requiere dar continuidad a los hitos del
proceso en los plazos definidos en el cronograma para no afectar la planeacion de
su actividad contractual podra adoptar los procedimientos alternativos y con esto
darles continuidad de acuerdo con las instrucciones descritas para cada hito del
Proceso de Contratacion del presente protocolo. Por lo anterior, la Entidad Estatal
debera determinar de acuerdo con su Proceso de Contratacidon que decision
contribuye mas a la correcta ejecucion de sus fines y metas.

Ante una indisponibilidad por Falla General o Particular certificada por la ANCP — CCE,
la Entidad Estatal deberd comunicar su decision a los interesados por los medios
oficiales adecuados, estos deberan estar definidos de manera clara y expresa en las
condiciones del Proceso de Contratacion. Asi mismo, una vez superada la situacion
debera comunicar de igual forma su decision a traves de la herramienta de “Mensajes”
del SECORP II.
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7. Las modificaciones al cronograma del Proceso de Contratacion realizadas por la
Entidad Estatal ante una indisponibilidad por Falla General o Particular no se
constituyen como Adendas en su sentido estricto, ya que se dan en virtud de una
situacion no imputable a la Entidad Estatal o a los Proveedores.

8. El Proveedor ante una posible indisponibilidad por Falla General o Particular debera
comunicarse con la Entidad Estatal al correo electronico definido en las condiciones
del proceso incluyendo de manera clara y expresa: a] Numero del Proceso de
Contratacion en el que se encuentra participando, b) Nombre de la cuenta registrada
en el SECOP II (Proponente singular o plural], c] Nit o documento de identificacion y
d) Nombre de la persona de contacto. Lo anterior, corresponde la informacion minima
que se requiere para aplicar el presente protocolo, sin embargo, la Entidad Estatal
como responsable del Proceso de Contratacion analizara la informacion suministrada
por el Proveedor para dar continuidad con la gestion del proceso. Para una Falla
Particular el Proveedor debera incluir el nimero de caso de soporte generado por la
Mesa de Servicio de la ANCP — CCE a traves de sus canales de atencion.

9. La Entidad Estatal y el Proveedor pueden consultar l0s instructivos relacionados
en este documento para crear un caso a la Mesa de Servicio de la ANCP — CCE a
traves del Formulario de Soporte vy para utilizar la funcionalidad de “Oferta externa” del
SECORP II.

6. HITOS DEL PROCESO DE CONTRATACION EN EL SECORP |l

A continuacion, encontrara los hitos del Proceso de Contratacion que pueden verse afectados
por una Falla del SECOP Il y el procedimiento que deben seguir tanto la Entidad Estatal
como el Proveedor.

6.1. Ediciony publicacion del Plan Anual de Adquisiciones - PAA:
En el caso en que se presente una Falla en la edicion y publicacion del Plan Anual de

Adquisiciones — PAA bien sea para la publicacion inicial © para la gestion de las modificaciones
al mismo, como Entidad Estatal debera:

a. Falla General:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal debera esperar el restablecimiento de la plataforma con el fin de
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continuar con la publicacion del PAA. La justificacion a la gestion y publicacion extemporanea
del PAA sera este certificado.

b. Falla Particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal debera reportar de manera de inmediata la situacion
a la ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un nimero de caso. La
respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular que la Entidad Estatal
podra utilizar para los fines pertinentes. Una vez solventada la situacion la Entidad Estatal
podrd continuar con la publicacion del PAA.

6.2. Creacion vy publicacion de Procesos de Contratacion

En el caso en que se presente una Falla en la creacion y publicacion del Proceso de
Contratacion como Entidad Estatal debera:

a. Falla General:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal debera esperar el restablecimiento de la plataforma con el fin de
continuar con la creacion vy publicacion del Proceso de Contratacion. Como justificacion a la
gestion y publicacion del proceso podra adjuntar este certificado.

b. Falla Particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal debera reportar de manera inmediata la situacion a
la ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un nimero de caso. La
respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular que la Entidad Estatal
podra utilizar para los fines pertinentes. Una vez solventada la situacion la Entidad Estatal podra
continuar con la creacion y publicacion del Proceso de Contratacion.

c. Falla Particular en la validacion con el Sistema Integrado de Informacion Financiera —
SIIF:

Cuando la Entidad Estatal estd diligenciando la informacion financiera del proceso y se
presente una Falla Particular en la integracion con el Sistema Integrado de Informacion
Financiera — SIIF del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Entidad Estatal podra realizar
la validacion de manera posterior a la publicacion del proceso.

La Falla Particular de validacion de SIIF no afecta la continuidad del Proceso de Contratacion
por lo cual, la Entidad Estatal podra continuar con el flujo normal del proceso vy realizar la
validacion cuando el SIIF confirme la normalizacion del servicio.
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En todo caso, la Entidad Estatal debera dejar la constancia de la Falla Particular con la
respuesta al caso de soporte expedida por la ANCP - CCE, publicando esa respuesta dentro
de la seccion de “Documentos del proceso” del formulario electronico del proceso.

6.3. Creacion y envio de observaciones y mensajes

En el caso en que se presente una Falla en la creacidon y envio de observaciones y mensajes
como Entidad Estatal o Proveedor debera:

a. Falla General:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal podra modificar el cronograma del proceso una vez se restablezca
la plataforma, con el fin de ampliar el plazo de recepcion de observaciones a los documentos
del proceso. En este caso el Proveedor debera verificar el cronograma del proceso y
presentar sus observaciones a traves de la plataforma.

Por contrario, si la Entidad Estatal requiere dar continuidad al proceso en los plazos
establecidos en el cronograma, podra hacer uso del correo electronico de naotificaciones
definido en las condiciones del proceso. En este caso el Proveedor debera enviar a este
correo sus observaciones en el plazo definido en el cronograma del proceso.

Una vez, se restablezca la plataforma la Entidad Estatal deberd publicar las observaciones
enviadas por correo electronico asi: a. si aun queda tiempo para la presentacion de
observaciones de acuerdo con el cronograma del proceso podra crearlas a traves de la
opcion de “Crear” de la seccion de “Observaciones a los documentos del proceso” para
darles respuesta por medio de esta seccion; b. si el tiempo para la presentacion de
observaciones finalizo, podra publicar estas observaciones y sus respuestas a traves de la
seccion de “Mensajes”.

b. Falla Particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal o el Proveedor deberan reportar de manera
inmediata la situacion a la ANCP — CCE a traves del Formulario de Soporte para obtener un
numero de caso. La respuesta al caso reportado constituye el Certificado de Falla Particular
que la Entidad Estatal o el Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes. Una vez
solventada la situacion la Entidad Estatal podra continuar con la respuesta a las observaciones
y mensajes.

Si el Proveedor no puede presentar observaciones a los documentos del proceso a traves
de la plataforma debera notificar de igual manera a la Entidad Estatal de Ia situacion mediante
el correo electronico definido en las condiciones del proceso. La creacion del caso de
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soporte debera realizarla en el plazo establecido para la presentacion de observaciones a los
documentos del proceso. Una vez, la ANCP — CCE responda el caso de soporte el Proveedor
debera enviar esta respuesta a la Entidad Estatal.

Si la Entidad Estatal recibe una notificacion por parte de un Proveedor deberd verificar que
en el correo electronico se encuentre relacionado el numero del caso de soporte creado
por el Proveedor, vy debera esperar maximo dieciseéis (16] horas siguientes a la fecha limite
para presentar observaciones para que sea acreditada la respuesta al caso de soporte emitida
por la ANCP — CCE. En este sentido, la Entidad Estatal podra definir si modifica el cronograma
del proceso ampliando el plazo para presentar observaciones o si utiliza el correo electronico
como medio de recepcion de las mismas.

Una vez se supere la situacion la Entidad Estatal debera publicar las observaciones enviadas
por correo electronico asi: a. si aun queda tiempo para la presentacion de observaciones de
acuerdo con el cronograma del proceso podra crearlas a traves de la opcion de “Crear” de
la seccion de “Observaciones a los documentos del proceso” para darles respuesta por
medio de esta seccion; b. si el tiempo para la presentacion de observaciones finalizo, podra
publicar estas observaciones y sus respuestas a traves de la seccion de “Mensajes”.

6.4. Manifestacion de interés:

En el caso en que se presente una Falla en la manifestacion de interés en el desarrollo de un
Proceso de Contratacion en la modalidad de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, como
Entidad Estatal o Proveedor debera:

a. Falla General:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal y el Proveedor deberan esperar el restablecimiento de la plataforma
con el fin de continuar con la manifestacion de interes. La Entidad Estatal debera modificar el
cronograma del proceso para garantizar la participacion de todos los interesados. Como
justificacion a la modificacion del cronograma del proceso podra adjuntar este certificado.

b. Falla Particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal o el Proveedor deberan reportar de manera
inmediata la situacion a la ANCP — CCE a traves del Formulario de Soporte para obtener un
numero de caso. La respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular
gue la Entidad Estatal o el Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes.

Si el Proveedor no puede manifestar interés antes del plazo establecido en el cronograma
del proceso debera naotificar de igual manera a la Entidad Estatal de la situacion mediante el
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correo electronico de naotificaciones definido en las condiciones del proceso, indicando su
intencion de participar.

Si la Entidad Estatal recibe una naotificacion por parte de un Proveedor debera verificar que
en el correo electronico se encuentre relacionado el nimero del caso de soporte creado
por el Proveedor y debera esperar maximo dieciseis (16] horas siguientes a la fecha limite
para manifestar interés para que sea acreditada la respuesta al caso de soporte emitida por
la ANCP — CCE.

En este sentido, la Entidad Estatal debera enviar un mensaje publico en el SECOP Il por medio
del cual informe cudles Proveedores manifestaron interés, y a quienes les recibira las ofertas,
dentro del plazo establecido en el cronograma, por correo electronico para proceder a
realizar el cargue por medio de la funcionalidad de “Oferta externa”.

El Proveedor debera verificar la comunicacion realizada por la Entidad Estatal v si es el caso,
enviar por correo electronico su oferta en el tiempo establecido por la Entidad Estatal en el
cronograma del proceso. Asi mismo, en el caso de que requiera participar en el proceso
como un Proponente Plural debera registrarse como tal en la plataforma.

Por lo cual, la Entidad Estatal debera verificar antes de realizar el cargue externo de la oferta
que el Proveedor se encuentre registrado como Proponente Plural en la plataforma, con el
fin de garantizar el cargue correcto de la oferta.

C. Falla Particular en la lista de proveedores interesados:

Es posible que, aunque el Proveedor pueda manifestar interés correctamente, se presente
una Falla en la lista de interesados. Como consecuencia de esta Falla, algunos Proveedores
gue manifestaron interés podrian no aparecer en la lista que genera el SECOP |l. La Entidad
Estatal puede enterarse de esto antes de la publicacion de la lista © después, y puede hacerlo
pOr cuenta propia, 0 por aviso del Proveedor. La Entidad Estatal debera esperar la
acreditacion de la respuesta al caso de soporte emitida por la ANCP — CCE, para definir el
pProceso a sequir.

En el caso en que, la Entidad Estatal no pueda publicar la lista de interesados en el plazo
establecido en el cronograma del proceso debera esperar a que la situacion se resuelva y
realizar una modificacion al cronograma del proceso. En cualquiera de los casos, la Entidad
Estatal debera naotificar por medio de un mensaje publico su decision, asi como cualquier
accion adicional gue el Proveedor deba realizar.

6.5. Modificaciones y adendas:

En el caso de que se presente una Falla en la creacion y publicacion de modificaciones o
adendas, como Entidad Estatal debera:
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a. Falla general:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la
ANCP — CCE, la Entidad Estatal debera esperar el restablecimiento de la plataforma y podra
realizar la modificacion o adenda al Proceso de Contratacion dentro de las doce (12) horas
habiles siguientes y debera incluir como justificacion este certificado.

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal debera reportar de manera inmediata la situacion a
la ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un nimero de caso. La
respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular que la Entidad Estatal
podrd utilizar para los fines pertinentes. En este evento, podra realizar la modificacion o
adenda al Proceso de Contratacion dentro de las doce (12) horas habiles siguientes y debera
incluir como justificacion la respuesta al caso de soporte emitida por la ANCP - CCE.

6.6. Presentacion de ofertas:

En el caso en que se presente una Falla en la presentacion de ofertas, como Entidad Estatal
O Proveedor debera:

a. Falla general:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal podra maodificar el cronograma del proceso una vez se restablezca
la plataforma con el fin de, ampliar el plazo de presentacion de ofertas. En este caso el
Proveedor debera verificar el cronograma del proceso y presentar su oferta a traves de la
plataforma.

Por contrario, si la Entidad Estatal requiere dar continuidad al proceso en los plazos
establecidos en el cronograma podra hacer uso del correo electronico de naotificaciones
definido en las condiciones del proceso. En este caso tanto la Entidad Estatal como el
Proveedor deberan confirmar a través de los canales oficiales de la ANCP — CCE, la falla
general v que esta se presente dentro de las cuatro (4) horas previas al plazo para la
presentacion de ofertas.

El Proveedor debera enviar un correo electronico a la Entidad Estatal previo a la fecha y hora
establecida en el cronograma para la presentacion de ofertas manifestando su interés de
presentar oferta al proceso. No serd aceptada la oferta del Proveedor que haya enviado
correo electronico a la Entidad Estatal después de la fecha y hora de cierre.

La Entidad Estatal debera verificar que el Proveedor haya notificado por correo electronico
su intencion de participar en el proceso y esperar dieciseéis (16) horas siguientes al plazo
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previsto en el cronograma para la presentacion de ofertas el envio de la oferta por correo
electronico por parte del Proveedor.

En el caso de Procesos de Contratacion en los cuales las ofertas se presenten con sobre
econdmico cerrado, la Entidad Estatal podra determinar la forma en la que recibira este
sobre, que pueden ser: a. mediante correo electronico con documento bajo contrasefa, la
cual se entregara a la Entidad Estatal Unicamente en el momento de la apertura, o b. en fisico,
en el lugar y condiciones definidas por la Entidad Estatal para su entrega.

Si la Entidad Estatal determina que la entrega del sobre econdmico sellado sea en fisico,
debera fijar el tiempo de recepcion de oferta externa teniendo en cuenta el domicilio de los
posibles interesados en el proceso, garantizando la oportunidad e igualdad de condiciones.

Una vez se restablezca la plataforma, la Entidad Estatal debera realizar el cargue de las ofertas
de los Proveedor que cumplieron los requisitos indicados anteriormente, a traves de la
funcionalidad de “Oferta externa”. Para poder utilizar esta funcionalidad, la Entidad Estatal no
debe dar apertura a las ofertas recibidas a traveés de la plataforma. Transcurridas las dieciséis
(16) horas siguientes al plazo previsto en el cronograma para la presentacion de ofertas, la
Entidad Estatal debera publicar el documento electronico de “Acta de Cierre” con el fin de,
recibir todas las ofertas de los Proveedores que se interesaron en participar en el proceso.

Asi mismo, en caso de que el Proveedor requiera participar en el proceso como un
Proponente Plural debera registrarse como tal previamente en la plataforma. Por lo cual, la
Entidad Estatal debera verificar antes de realizar el cargue externo de la oferta que este se
encuentre registrado como Proponente Plural en la plataforma con el fin de, garantizar el
cargue correcto de la misma.

La Entidad Estatal debera cargar todas las ofertas presentadas por correo electronico o en
fisico (en el caso de la entrega del sobre econdmico] que cumplan este procedimiento en el
SECORP I, incluyendo las que no se encuentren completas, lo anterior teniendo en cuenta que
la aceptacion y/o rechazo de una oferta es un proceso posterior a la recepcion de las mismas.
En caso de que un Proveedor envie su oferta por medio de la plataforma e igual se acoja al
Protocolo de indisponibilidad enviando su oferta por correo electronico, la Entidad Estatal
deberd tener en cuenta como oferta la primera que haya presentado el Proveedor, sin
consideracion a la forma en que lo haya hecho. Sin embargo, si el Proveedor presentd su
oferta a través de la plataforma y requiere modificarla pero por la Falla no puede hacerlo
debera enviarla por correo electronico indicandole a la Entidad Estatal que la misma
constituye una nueva oferta y sustituye en su totalidad la presentada a través de la plataforma.

En el caso de Procesos de Contratacion en la modalidad de Licitacion Publica de Obra, en los
cuales la oferta se presenta con sobre econdmico cerrado y que la apertura de este se realiza
en la audiencia de adjudicacion, la Entidad Estatal no debera dar apertura al mismo, y debera
en momento de realizar el cargue de la oferta por la funcionalidad de “Oferta externa”
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diligenciar (1] en el campo “Precio unitario” que aparece en la pregunta tipo “Lista de precios”
de la seccion de “Cuestionario”. Si el Proveedor acreditd la oferta econdmica en documento
bajo contrasefa, la Entidad Estatal debera incluirlo en el campo que configurd para este. Si el
Proveedor acreditd la oferta econdmica en fisico, la Entidad Estatal deberd seguir el
procedimiento descrito para diligenciar la pregunta tipo “Lista de precios” y dar apertura de
la misma en la audiencia.

Ahora bien, para los Procesos de Contratacion en la modalidad de Seleccion Abreviada por
Subasta Inversa en la cual la apertura del sobre econdmico se hace antes del inicio del evento
de subasta, la Entidad Estatal no debera dar apertura al mismo, y deberd en momento de
realizar el cargue de la oferta por la funcionalidad de “Oferta externa” diligenciar (1) en el
campo “Precio unitario” que aparece en la pregunta tipo “Lista de precios” de la seccion de
“Cuestionario”.

De acuerdo con lo anterior, no sera posible adelantar el evento de subasta electronica, toda
vez que en caso de quedar el Proveedor habilitado, iniciard con este valor. En este caso, la
Entidad Estatal debera definir el mecanismo por el cual adelantara el evento de subasta. Lo
anterior, dado que una vez cargada la oferta externa en la plataforma, la Entidad Estatal no
podrd ajustar el valor relacionado en el sobre econdmico.

De igual forma, en el momento de confirmar la adjudicacion, la Entidad Estatal debera ajustar
el valor a adjudicar a través de la funcionalidad de “Parcial” en la oferta del Proveedor
seleccionado.

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular el Proveedor debera reportar de manera inmediata la situacion a la
ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un numero de caso. La
respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular que el Proveedor
podra utilizar para los fines pertinentes.

Si el Proveedor no puede presentar su oferta en el plazo establecido en el cronograma del
proceso debera naotificar de igual manera a la Entidad Estatal de la situacion mediante el
correo electronico de notificaciones definido en las condiciones del proceso, indicando su
intencion de participar. Este correo debera ser enviado a la Entidad Estatal antes del plazo de
presentacion de ofertas establecido en el cronograma del proceso, de lo contrario esta oferta
no sera tenida en cuenta por la Entidad Estatal.

En este sentido, la Entidad Estatal podra definir si modifica el cronograma del proceso
ampliando el plazo para presentar oferta o si utiliza el correo electronico como medio de
recepcion de la misma. Por lo cual, la Entidad Estatal debera enviar un mensaje publico en el
SECOP II'informando su decision a todos los interesados.
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Si la Entidad Estatal recibe una naotificacion por parte de un Proveedor debera verificar que
en el correo electronico se encuentre relacionado el nimero del caso de soporte creado
por el Proveedor. Y debera esperar maximo dieciseis (16]) horas siguientes a la fecha limite
para presentar oferta, la acreditacion de la respuesta al caso de soporte emitida por la ANCP
— CCE junto con la oferta.

En el caso de Procesos de Contratacion en los cuales las ofertas se presenten con sobre
economico cerrado, la Entidad Estatal podra determinar la forma en la que recibira el sobre
economico de la oferta, la cual puede ser: a. mediante correo electronico con documento
bajo contrasefa, la cual se entregard a la Entidad Estatal unicamente en el momento de la
apertura, o b. en fisico, en el lugar y condiciones definidas por la Entidad Estatal para su
entrega.

Si la Entidad Estatal determina que la entrega del sobre econdmico sellado sea en fisico,
debera fijar el tiempo de recepcion de oferta teniendo en cuenta el domicilio de los posibles
interesados en el proceso, garantizando la oportunidad e igualdad de condiciones.

Una vez se restablezca la plataforma, la Entidad Estatal debera realizar el cargue de las ofertas
de los Proveedores que cumplieron los requisitos indicados anteriormente, a traves de la
funcionalidad de “Oferta externa”. Para poder utilizar esta funcionalidad, la Entidad Estatal no
debe dar apertura a las ofertas recibidas a traves de la plataforma. Transcurridas las dieciseis
(16) horas siguientes al plazo previsto en el cronograma para la presentacion de ofertas, la
Entidad Estatal debera publicar el documento electronico de “Acta de Cierre” con el fin de,
incluir todas las ofertas de los Proveedores que se interesaron en participar en el proceso.

Asi mismo, en caso de que el Proveedor requiera participar en el proceso como un
Proponente Plural debera registrarse como tal previamente en la plataforma. Por lo cual, la
Entidad Estatal debera verificar antes de realizar el cargue externo de la oferta que este se
encuentre registrado como Proponente Plural en la plataforma con el fin de, garantizar el
cargue correcto de la misma.

La Entidad Estatal debera cargar todas las ofertas presentadas por correo electronico o en
fisico (en el caso de la entrega del sobre econdmico] que cumplan este procedimiento en el
SECOP II, incluyendo las gue no se encuentren completas, lo anterior teniendo en cuenta que
la aceptacion y/o rechazo de una oferta es un proceso posterior a la recepcion de las mismas.

En el caso de Procesos de Contratacion en la modalidad de Licitacion Publica de Obra, en los
cuales la oferta se presenta con sobre econdmico cerrado y que la apertura de este se realiza
en la audiencia de adjudicacion, la Entidad Estatal no debera dar apertura al mismo, y debera
en momento de realizar el cargue de la oferta por la funcionalidad de “Oferta externa”
diligenciar (1) en el campo “Precio unitario” que aparece en la pregunta tipo “Lista de precios”
de la seccion de “Cuestionario”. Si el Proveedor acreditd la oferta econdmica en documento
bajo contrasena, la Entidad Estatal debera incluirlo en el campo que configurd para este. Si el
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Proveedor acreditd la oferta econdmica en fisico, la Entidad Estatal deberd seguir el
procedimiento descrito para diligenciar la pregunta tipo “Lista de precios” y dar apertura de
la misma en la audiencia.

Ahora bien para los Procesos de Contratacion en la modalidad de Seleccion Abreviada por
Subasta Inversa en la cual la apertura del sobre econdmico se hace antes del inicio del evento
de subasta, la Entidad Estatal no debera dar apertura al mismo, y debera en momento de
realizar el cargue de la oferta por la funcionalidad de “Oferta externa” debera diligenciar (1)
en el campo “Precio unitario” que aparece en la pregunta tipo “Lista de precios” de la seccion
de “Cuestionario”.

De acuerdo con lo anterior, no sera posible adelantar el evento de subasta electronica, toda
vez que en caso de quedar el Proveedor habilitado, iniciard con este valor. En este caso, la
Entidad Estatal debera definir el mecanismo por el cual adelantara el evento de subasta. Lo
anterior, dado que una vez cargada la oferta externa en la plataforma, la Entidad Estatal no
podrd ajustar el valor relacionado en el sobre econdmico.

De igual forma, en la momento de confirmar la adjudicacion, la Entidad Estatal deberd ajustar
el valor a adjudicar a traves de la funcionalidad de “Parcial” en la oferta del Proveedor
seleccionado.

6.7. Subasta electronica:

En el mddulo de subasta electronica se puede presentar una Falla en los siguientes supuestos:

o Antes de publicar la subasta electronica. La publicacion hace referencia a la accion
dentro de la plataforma que permite informar a los Proveedores los detalles de la
subasta electronica.

e Después de la publicacion y antes del inicio del evento de subasta electronica.

e Iniciar y permanecer durante el desarrollo de la subasta electronica hasta la fecha fin
del evento.

e En el transcurso de la subasta electronica vy terminar antes de la fecha fin del evento.

Como Entidad Estatal o Proveedor debera:

a. Falla general:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal podra maodificar el cronograma del proceso una vez se restablezca
la plataforma con el fin de, cambiar la fecha de inicio vy fin del evento de subasta electronica.
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En este caso el Proveedor habilitado debera verificar el cronograma del proceso con el fin
de, conocer las fechas en las que debera participar en el evento de subasta electronica.

En caso de que la Falla inicie en el transcurso de la subasta electronica y termine antes de la
fecha fin del evento, una vez se restablezca la plataforma, la Entidad Estatal podra cancelar el
evento de subasta electronica para crearlo y publicarlo nuevamente; o suspenderlo
relacionando una nueva fecha de inicio v fin del evento de subasta electronica. Para esto
debera utilizar las funcionalidades de “Cancelar” o “Suspender” habilitadas en la herramienta
de “Configuracion” del modulo de subasta electronica. De igual forma, debera justificar estas
acciones con el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP — CCE.

Sin embargo, en cualquiera de los supuestos enunciados anteriormente. En el momento en
gque se restablezca la plataforma la Entidad Estatal debera dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes continuar con el evento de subasta electronica. A su vez, la Entidad Estatal debera
informar a todos los interesados a traves de un mensaje publico su decision, asi como, la
nueva fecha de inicio y fin del evento de subasta electronica. El Proveedor deberd estar atento
a la comunicacion de la Entidad Estatal con el fin de, participar oportunamente en el mismo.

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal o el Proveedor deberan reportar de manera
inmediata la situacion a la ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un
numero de caso. La respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular
que la Entidad Estatal o Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes.

En el caso en que, el Proveedor habilitado no pueda ingresar al evento de subasta electronica
O presentar lances debera notificar de igual manera a la Entidad Estatal de la situacion
mediante el correo electronico de notificaciones definido en las condiciones del proceso.
Este correo debera ser enviado a la Entidad Estatal antes de la fecha fin del evento de subasta
electronica de lo contrario no serd teniendo en cuenta por la Entidad Estatal.

Si la Entidad Estatal recibe una naotificacion por parte de un Proveedor deberd verificar que
en el correo electréonico se encuentre relacionado el nimero del caso de soporte. Por tanto,
podra cancelar el evento de subasta electronica para crearlo y publicarlo nuevamente; o
suspenderlo relacionando una nueva fecha de inicio y fin del evento de subasta electronica.
Para esto debera utilizar las funcionalidades de “Cancelar” o “Suspender” habilitadas en la
herramienta de “Configuracion” del modulo de subasta electronica.

En todo caso, la Entidad Estatal debera dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes
continuar con el evento de subasta electronica, en donde, la Entidad Estatal debera tener la
respuesta al caso de soporte emitida por la ANCP — CCE. A su vez, la Entidad Estatal debera
informar a todos los interesados a través de un mensaje publico su decision, asi como, la
nueva fecha de inicio y fin del evento de subasta electronica. El Proveedor habilitado debera
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estar atento a la comunicacion de la Entidad Estatal con el fin de, participar oportunamente
en el mismo. Lo anterior aplicard en el caso de que se presente una Falla Particular en la
gestion realizada por la Entidad Estatal en cualquiera de los supuestos mencionados
anteriormente.

6.8. Apertura vy verificacion de ofertas:

En el caso de que se presente una Falla en la apertura y verificacion de ofertas, como Entidad
Estatal debera:

a. Falla general:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal debera esperar el restablecimiento de la plataforma para realizar la
apertura y verificacion de ofertas. Tenga en cuenta que, si lo requiere debera ajustar el
cronograma del Proceso de Contratacion incluyendo como justificacion este certificado.

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal debera reportar de manera inmediata la situacion a
la ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un nimero de caso. La
respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular que la Entidad Estatal
podra utilizar para los fines pertinentes. Una vez se supere la situacion podra realizar la
apertura y verificacion de ofertas y si lo requiere debera ajustar el cronograma del Proceso
de Contratacion incluyendo como justificacion la respuesta al caso de soporte expedida por
la ANCP — CCE.

6.9. Publicacion del informe de evaluacion:

En el caso de que se presente una Falla en la publicacion del informe de evaluacion, como
Entidad Estatal debera:

a. Falla general:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal debera esperar el restablecimiento de la plataforma para publicar el
informe. Tenga en cuenta que, si lo requiere, debera ajustar el cronograma de su Proceso de
Contratacion incluyendo como justificacion este certificado.

b. Falla particular:
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Ante una Falla Particular la Entidad Estatal debera reportar de manera inmediata la situacion a
la ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un niumero de caso. La
respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular que la Entidad Estatal
podrd utilizar para los fines pertinentes. Una vez se supere la situacion podra realizar la
publicacion del informe y si lo requiere debera ajustar el cronograma del Proceso de
Contratacion incluyendo como justificacion la respuesta al caso de soporte expedida por la
ANCP — CCE.

En caso contrario, si la Entidad Estatal requiere dar continuidad al proceso en los plazos
establecidos en el cronograma podra hacer uso de la seccion de “Mensajes” para publicar el
informe y recibir observaciones; incluyendo como justificacion la respuesta al caso de soporte
expedida por la ANCP - CCE. En el momento en que se supera la situacion debera publicar
nuevamente el informe a traves de la seccion de “Informes del procesos de seleccidon” con
el fin de, continuar con la gestion del Proceso de Contratacion. Tenga en cuenta que, no
debera establecer una nueva fecha para la presentacion de observaciones al informe.

6.10. Creacion y envio de observaciones al informe y subsanaciones:

En el caso en que se presente una Falla en la creacion y envio de observaciones al informe y
subsanaciones como Entidad Estatal o Proveedor debera:

a. Falla General:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal podra maodificar el cronograma del proceso una vez se restablezca
la plataforma con el fin de, ampliar el plazo de recepcion de observaciones al informe de
evaluacion y de subsanaciones. En este caso el Proveedor debera verificar el cronograma
del proceso y presentar sus observaciones al informe y/o subsanaciones a traves de la
plataforma.

Por el contrario, si la Entidad Estatal requiere dar continuidad al proceso en los plazos
establecidos en el cronograma podra hacer uso del correo electronico de naotificaciones
definido en las condiciones del proceso. En este caso, el Proveedor debera enviar a este
correo sus observaciones al informe y/o subsanaciones en el plazo definido en el
cronograma del proceso.

Una vez se restablezca la plataforma la Entidad Estatal debera publicar las observaciones al
informe y/o subsanaciones enviadas por correo electronico, asi como, la respuesta a traves
de la seccion de “Mensajes’.

b. Falla Particular:
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Ante una Falla Particular la Entidad Estatal o el Proveedor deberan reportar de manera
inmediata la situacion a la ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un
numero de caso. La respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular
que la Entidad Estatal o el Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes. Una vez
solventada la situacion la Entidad Estatal podra continuar con la respuesta a las observaciones
al informe y/o subsanaciones.

Si el Proveedor no puede presentar observaciones al informe y/o enviar subsanaciones a
través de la plataforma debera notificar de igual manera a la Entidad Estatal de la situacion
mediante el correo electronico definido en las condiciones del proceso. La creacion del caso
de soporte debera realizarla en el plazo establecido para la presentacion de observaciones
al informe y/o subsanaciones. Una vez, la ANCP — CCE responda el caso de soporte el
Proveedor deberd enviar esta respuesta a la Entidad Estatal.

Si la Entidad Estatal recibe una naotificacion por parte de un Proveedor debera verificar que
en el correo electronico se encuentre relacionado el numero del caso de soporte creado
por el Proveedor y debera esperar maximo dieciséis (16) horas siguientes a la fecha limite para
presentar observaciones al informe y/o subsanaciones, la acreditacion de la respuesta al caso
de soporte emitida por la ANCP — CCE.

En este sentido, la Entidad Estatal podra definir si modifica el cronograma del proceso
ampliando el plazo para presentar observaciones al informe y/o subsanaciones o si utiliza el
correo electronico como medio de recepcion de las mismas.

Una vez se supere la situacion la Entidad Estatal debera publicar las observaciones al informe
y/O subsanaciones enviadas por correo electronico, asi como, la respuesta a traves de la
seccion de “Mensajes”.

6.11. Gestion contractual:

En el caso en que se presente una Falla en la gestion del contrato electronico como Entidad
Estatal o Proveedor debera:

Celebracion de contratos:

a. Falla general:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal y el Proveedor no pueden celebrar un contrato a traves de la
plataforma, deberan esperar el restablecimiento de la misma.

Sin embargo, si la celebracion del contrato no puede esperar porque representa un riesgo
para la prestacion de un servicio o la adquisicion de un bien, podran celebrar el contrato en
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fisico. En este caso, una vez se restablezca la plataforma la Entidad Estatal y el Proveedor
deberan realizar la aprobacion del contrato a traveés de la misma con el fin de, hacer uso del
modulo de gestion contractual. Por lo cual, la Entidad Estatal debera incluir el contrato en fisico
en la seccion de “Documentos del contrato”.

No obstante, la Entidad Estatal debera tener en cuenta que la fecha de firma registrada en la
plataforma no serd la misma del contrato en fisico por lo cual, en el momento de iniciar la
ejecucion del contrato en el SECOP I, la fecha que relacione de inicio del contrato debera
ser posterior a la fecha de firma del contrato en la plataforma y no correspondera en este
caso con la fecha real de inicio de ejecucion del contrato. La justificacion de la duplicidad de
documentos sera el Certificado de Indisponibilidad.

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal o el Proveedor deberan reportar de manera
inmediata la situacion a la ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un
numero de caso. La respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular
que la Entidad Estatal o el Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes.

Sila Entidad Estatal no puede editar, aprobar o enviar para aprobacion el contrato electronico
una vez se supere la situacion y con la respuesta al caso de soporte expedida por la ANCP -
CCE podra continuar con la gestion y celebracion del contrato a traves de la plataforma. Si el
Proveedor no puede aprobar el contrato electronico debera notificar de igual manera a la
Entidad Estatal de la situacion mediante el correo electronico de naotificaciones definido en
las condiciones del proceso.

Si la Entidad Estatal recibe una naotificacion por parte de un Proveedor debera verificar que
en el correo electronico se encuentre relacionado el nimero del caso de soporte creado
por el Proveedor y debera esperar la respuesta al caso de soporte emitida por la ANCP -
CCE.

En este sentido, la Entidad Estatal podra definir si una vez superada la situacion continua con
la celebracion del contrato a traves de la plataforma o si por el contrario, la celebracion del
contrato no puede esperar porgue representa un riesgo para la prestacion de un servicio o
la adquisicion de un bien podra celebrar el contrato en fisico. En este caso, una vez se supere
la situacion la Entidad Estatal y el Proveedor deberan realizar la aprobacion del contrato a
traves de la plataforma con el fin de, hacer uso del mddulo de gestion contractual. Por o cual,
la Entidad Estatal deberd incluir el contrato en fisico en la seccion de “Documentos del
contrato”.

No obstante, la Entidad Estatal debera tener en cuenta que la fecha de firma registrada en la
plataforma no sera la misma del contrato en fisico, por lo cual, en el momento de iniciar la
ejecucion del contrato en el SECOP |l, la fecha que relacione de inicio del contrato deberd
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ser posterior a la fecha de firma del contrato en la plataforma y no correspondera en este
caso con la fecha real de inicio de ejecucion del contrato. La justificacion de la duplicidad de
documentos sera el Certificado de Indisponibilidad.

Requisitos de ejecucion:

a. Falla general:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal y el Proveedor no pueden cumplir con los requisitos de ejecucion
del contrato [Aprobacidon de garantias y Registro Presupuestal] deberan esperar el
restablecimiento de la misma.

Sin embargo, si el inicio de la ejecucion del contrato no puede esperar porgue representa un
riesgo para la prestacion de un servicio o la adquisicion de un bien, la Entidad Estatal podra
hacer uso del correo electronico de naotificaciones definido en las condiciones del proceso.
En este caso el Proveedor debera enviar a este correo las garantias v la Entidad Estatal debera
realizar la aprobacion de estas a traves de un documento en fisico.

En este caso una vez se restablezca la plataforma el Proveedor debera cargar y enviar la
garantia para aprobacion de la Entidad Estatal a través del SECOP II. No obstante, la Entidad
Estatal debera tener en cuenta que la fechas de aprobacion de las garantias en la plataforma
y en el documento en fisico seran diferentes. Una vez, la Entidad Estatal inicie la ejecucion del
contrato debera incluir este documento de aprobacion de garantias en la seccion de
“Documentos de la ejecucion”.

Con respecto al Registro Presupuestal, la Entidad Estatal debera tener en cuenta que, en la
plataforma unicamente se debe registrar la informacion de: NUmero y valor a comprometer,
sin embargo, esto no influye con el procedimiento administrativo definido por la Entidad
Estatal para la expedicion de éste.

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal o el Proveedor deberan reportar de manera
inmediata la situacion a la ANCP — CCE a traves del Formulario de Soporte para obtener un
numero de caso. La respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular
que la Entidad Estatal o el Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes.

Si el Proveedor no puede cargar y enviar la garantia o la Entidad Estatal no puede aprobarla,
la Entidad Estatal y el Proveedor podran hacer uso del correo electronico de notificaciones
definido en las condiciones del proceso. En este caso el Proveedor debera enviar a este
correo las garantias y la Entidad Estatal debera realizar la aprobacion a través de un
documento en fisico.
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En este caso una vez se supere la situacion el Proveedor debera cargar y enviar la garantia
para aprobacion de la Entidad Estatal a traves del SECOP Il. No obstante, la Entidad Estatal
debera tener en cuenta que la fechas de aprobacion de las garantias en la plataforma y en el
documento en fisico seran diferentes. Una vez, la Entidad Estatal inicie la ejecucion del
contrato deberd incluir este documento de aprobacion de garantias en la seccion de
“Documentos de la ejecucion”.

Con respecto al Registro Presupuestal, la Entidad Estatal debera tener en cuenta que, en la
plataforma unicamente se debe registrar la informacion de: NUmero y valor a comprometer,
sin embargo, esto no influye con el procedimiento administrativo definido por la Entidad
Estatal para la expedicion de éste.

Modificaciones al contrato:

a. Falla general:

Siante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal no puede realizar una modificacion al contrato deberd esperar el
restablecimiento de la plataforma. Como justificacion a la gestion y publicacion de la
maodificacion podra adjuntar este certificado.

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal o el Proveedor deberan reportar de manera
inmediata la situacion a la ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un
numero de caso. La respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular
que la Entidad Estatal o el Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes.

Si la Entidad Estatal no puede crear, aprobar o publicar una modificacion al contrato; o el
Proveedor, si aplica, no puede aprobarla una vez se supere la situacion podran continuar con
la gestion y publicacion de la modificacion. La Entidad Estatal debera incluir como justificacion
la respuesta al caso de soporte expedida por la ANCP — CCE.

7. INSTRUCTIVOS

A continuacion, encontrara dos instructivos en los que podra verificar el procedimiento que
debera seguir, en primer lugar, como Usuario del SECOP Il para crear un caso de soporte a la
Mesa de Servicio de la ANCP — CCE; seguido del procedimiento que debera adelantar como
Entidad Estatal para cargar en la plataforma una oferta recibida de manera externa a traves de
la funcionalidad de “Ofertas externas’, y una serie de recomendaciones que debera tener en
cuenta como Proveedor para realizar el envio de su oferta por medio del correo electronico.
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Ingrese al siguiente enlace https://www.colombiacompra.gov.co/soporte y dirijase al final de la

pagina y haga clic en “Crear caso”.
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FORNULARIKD DE SOPDRTE
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Haga clic en “Solucionen & g
i linea” desde nuestra pagina
web y acceda a nuestros
canales de soporte.

1. Diligencie los datos del usuario:
Realice la solicitud e ingrese:

Nombres y apellidos
Numero de documento
Nombre de la Entidad Estatal
Departamento y municipio
Correo electrénico

Teléfono y celular

En caso de que, la Mesa de Servicio
requiera informacién adicional se
comunicara con el responsable de la
solicitud.

2. Diligencie los datos de la solicitud:

Sistema de informacion:
Seleccione “SECOP II”.

Tipo de solicitud. Seleccione
“Falla”.

Seleccione la Falla con que hito del
proceso se encuentra relacionada.
Tipo de usuario: Seleccione
“Comprador” o “Proveedor”.
Descripcion: Indique el detalle de
la Falla. Tenga en cuenta que,
puede incluir evidencias como
soporte de su solicitud.

5 El futuro it
@ esdetodos | Nabonal de Planeacin

Colombia Compra Eficiente

Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

Version: 01 Coédigo:

CCE-SEC-GI-14 fecha:

25 de enero de 2022 Pagina 23 de 31



https://www.colombiacompra.gov.co/soporte

PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD SECOP I Tﬁﬁgﬁéﬁlﬁl

Codigo: CCE-SEC-GI-14 OPTIMIZACION
Version: 01 del 25 de enero de 2022 DE RECURSOS

\ I i

Colombia Ccmpra Eficiente

Una vez diligencie los datos del usuario y de la solicitud, acepte los términos y condiciones y
haga clic en “Enviar”. La pagina web le generarda un nimero de caso de soporte, con este
podrd hacer seguimiento a su solicitud. De igual forma, la Mesa de Servicio le notificara el
avance de la gestion asi como, la respuesta al correo electronico diligenciado en el
formulario.

7.2. PROCEDIMIENTO PARA CARGAR OFERTAS EXTERNAS EN EL
SECOP 1l

Una vez se restablezca la plataforma como Entidad Estatal deberd ingresar al expediente del
Proceso de Contratacion para hacer el cargue de las ofertas que recibid de manera externa
y proceder con la respectiva apertura y publicacion del documento electronico de “Acta de
cierre”. Tenga en cuenta que, para esto debera esperar dieciséis (16) horas siguientes al plazo
de presentacion de ofertas establecido en el cronograma del proceso.

Para esto, ingrese a la plataforma con sus credenciales de acceso [(usuario y contrasefia).
Dirijase al menu de “Procesos” a la opcion de “Procesos de la Entidad Estatal”, ubique el
Proceso de Contratacion que requiere gestionar e ingrese al expediente.

En el menu de “Opciones” de la seccion de “Lista de ofertas” seleccione la funcionalidad de
“Subir ofertas externas’”.

¥ 8 LR

LISTA DE OFERTASE [F) Ry Pga Omciorei P + B LA
I LIS S Ly TR TR T
Apartura de ofertas — vz
Hpbrering o (et bt It rhrviada il
09 AR 1B L 2mm 1B 1 H P
COY RPL 162958 S dstm TURATET 110 P o o

El SECOP Il habilitard un formulario electronico para incluir la informacion de la oferta en la
seccion “1. Informacion general” debera incluir el “Nombre de la oferta” que haya asignado el
Proveedor y seleccionar la cuenta del Proveedor registrada en la plataforma. A través de la
opcion de “Buscar/Cambiar” busque al Proveedor por numero de Nit o nombre vy
seleccionelo. Luego de seleccionar al Proveedor haga clic en “Subir ofertas externas”.
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El SECOP Il habilitara las demas secciones para que continle con el cargue de la oferta
externa asf:

e Informacion general
e Lotes [disponible solo si el proceso fue configurado con lotes)
e Cuestionario
e Documentos
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La seccion “2. Lotes” estara habilitada Unicamente en los Procesos de Contratacion en los que
éstos hayan sido configurados. En esta seccion, si aplica, debera seleccionar los Lotes para
los cuales el Proveedor presentod oferta.

En la seccion “3. Cuestionario” debera relacionar las respuestas indicadas por el Proveedor en
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su oferta a los diferentes tipos de preguntas establecidas por la Entidad Estatal. Incluyendo el
valor determinado por el Proveedor para el campo de “Precio unitario” de la pregunta tipo
“Lista de precios”.
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Nota: En el caso de los Procesos de Contratacion que tienen en un sobre independiente la
oferta econdmica, por ejemplo: Seleccion Abreviada por Subasta Inversa v Licitacion publica
de Obra, debera diligenciar (1) en el campo de “Precio unitario” en la pregunta tipo “Lista de
precios”, ya que la apertura de este sobre se realiza posterior a la publicacion del informe de
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evaluacion/habilitacion. Por 1o cual, en caso de que el Proveedor que envid su oferta de
manera externa resulte adjudicatario, debera actualizar el valor a adjudicar a traves de la
opcion “Parcial” de acuerdo con la oferta econdmica presentada al Proceso de Contratacion.
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En la seccion “4. Documentos” debera anexar todos los documentos que hacen parte de la
oferta del Proveedor y la notificacion de recibo de ésta (correo electronico o radicado).

Nota: En el caso de los Procesos de Contratacion que tienen en un sobre independiente la
oferta econdmica, si la Entidad Estatal solicitd documentos con el detalle de la oferta para
cada uno de los bienes vy servicios a adquirir y esta fue entregada por el Proveedor en fisico,
debera cargar un documento en blanco para que la plataforma le permita continuar con el
cargue de la oferta.
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Una vez finalice el cargue toda la informacion y los documentos de la oferta, haga clic en
“Finalizar oferta”. EI SECOP Il le habilitara un mensaje indicando que la oferta ha sido finalizada
y habilitara la opcion “Ir a presentar”.
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Tenga en cuenta que, como Entidad Estatal debera realizar este procedimiento por cada una
de las ofertas que haya recibido de manera externa. Una vez haya cargado todas las ofertas
podra realizar la apertura vy publicar el documento electrénico de “Acta de cierre” con el fin
de, continuar con la gestion del Proceso de Contratacion en el SECOP |I.

LISTA DE OFERTAS (%) Abrir Pamal  Cipcmones

Apertura de ofertas |

Redgrancd &8 olla Enngad Prasnlisg erla

l o  Dferva D099 EXT Sag=nman Euenia LT0A WALEEE 1133 Al :“CDF]
COed RPL. 102107 Sani deloE JIAR02T 1:31 PM
S0t AP 182108 ot Al BE e EER T

Recomendaciones técnicas para el Proveedor en el momento de enviar una oferta externa:
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El Proveedor antes de enviar una oferta por correo electronico a la Entidad Estatal debera
tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Cree una carpeta comprimida en formato Zip, con toda la documentacion solicitada
por la Entidad Estatal [Documentos anexos o soportes).

Los archivos deberan estar en formato PDF, evite archivos en formatos que permitan
la edicion o que no sean de uso comun. Si carga un archivo en un formato al que la
Entidad Estatal no pueda acceder porque no tiene el software para hacerlo, no podra
ser validado su contenido. Si incluye archivos en formatos de imagen (Png, Jpg, etc.]
revise gue no se encuentren pixelados o recortadas dificultando su lectura.

Los archivos que adjunte no deben tener contrasena o estar encriptados para facilitar
a la Entidad Estatal el acceso a la informacion. En el caso de Procesos de Contratacion
en los cuales las ofertas se presenten con sobre econdmico cerrado, debera verificar
si debe enviar la informacion de la oferta econdmica protegida con contrasefia, la
cual se le informara a la Entidad Estatal el dia de la apertura o si por el contrario, debe
entregar esta documentacion en fisico de acuerdo con las condiciones establecidas
por la Entidad Estatal.

Antes de enviar la informacion de la oferta verifigue que la puede descargar
correctamente y acceder a esta.

Si el contenido de su oferta supera el tamano permitido para realizar el envio por
correo electréonico puede utilizar un servidor de envio de archivos. Sin embargo,
tenga en cuenta que la descarga de esta informacion se encuentra habilitada por
tiempo limitado, pasado este tiempo los archivos son eliminados y no es posible
acceder a la informacion. En este caso, en el detalle del correo indigue esta condicion
y relacione el enlace de descarga para que la Entidad Estatal pueda validar la
informacion.

En el correo electronico adjunte los documentos y demas soportes O la carpeta en
formato Zip y en el detalle o cuerpo del correo relacione la informacion de los
documentos que envia (nombre de los archivos, cantidad, etc.).
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8. FICHA TECNICA DE DOCUMENTO Y CONTROL DE CAMBIOS

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 1. IDENTIFICACION Y UBICACION

Titulo del documento: Protocolo de indisponibilidad SECOP I
Fecha de aprobacion: 25 de enero de 2022
El protocolo establece el procedimiento que deben seguir las
Resumen / Objetivo de Entidades y Proveedores en el caso en que se presente una
contenido: Falla General o Particular en los diferentes hitos del Proceso de
Contratacion en el SECOP |l
Area / Dependencia de autorfa: Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico
Codigo de estandarizacion: CCE-SEC-GI-14
Categoria / Tipo de documento:  Guia / Protocolo
Aprobacion por: Subdirector de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico
Informacion adicional:
Serie documental segun TRD DG.30.7
Link de ubicacion original del https://cceficiente.sharepoint.com/:f:/s/ProcesosMIPG/EIUStIO-
documento (especifique donde 02hLi8QOYT4yS 8BPBAFFUxz_bRtigS DcIm3Q?e=YzNmxE
se aloja o reposa el documento)

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION

Accion Nombre Cargo/ Perfil Fecha Firma
Elabord Gabriela Gongora Contratista
Bermudez SIDT Gabriela Gongora
17/01/2022
. Contratista )
Maria Luque SIDT Maria Lugque

Gestor T1 Grado 15 /
Subdireccion de Informacion  19/01/2022 Felipe Ruiz

Felipe Ruiz Hernandez y Desarrollo Tecnoldgico

. German Neira Contratista SIDT 19/01/2022 German Neira
Revisd

Gestor T1 Grado 15 /
Coordinador Sistemas de
Jenny Pinzon Informacion / Subdireccion de | 21/01/2022 Jenny Pinzén
Informacion y Desarrollo

Tecnologico

Gestor T1 Grado 15/

Lider de Planeacion TI /

Luisa Acosta 24/01/2022 Luisa Acosta
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Subdireccion de Informacion
y Desarrollo Tecnoldgico

Rigoberto Rodriguez

Subdirector IDT

25/01/2022

Rigoberto Rodriguez

Nota: Si la aprobacion se realizd mediante acta de alguno de los comités internos considerados en la
resolucion numero 173 de 2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: Version 0]
3. CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO vigente
VERSION  FECHA DESCRIPCION DE AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
Gabriela Felipe Ruiz
Gongora p’ Rigoberto
Bermudez Hernandez Rodriguez
01 25/01/2022 Estandarizacion del documento . Jenny Pinzon 9
Maria Luque ) Subdirector
. Luisa Acosta
Contratistas funcionarios de IDT
SIDT
Ngtg:_El_c_ontrol de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectue sobre el
documento que describe ficha técnica del presente documento.
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