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Prestar con plena autonomia técnica y administrativa sus servicios profesionales a la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion ARN — Direccién Programatica de Reintegracion — Subdireccion Territorial

0 documento de identidad
1117497718

7. Objeto del contrato
CAQUETA

8. Lugar de ejecucion

- Florencia

para la orientacion, seguimiento y dinamizacion de los procesos asociados a la implementacion de la politica

publica de reincorporacién y del Programa de Reincorporacion Integral

CAQUETA

9. OBLIGACIONES GENERALES

NRO OBLIGACION / COMPROMISO GENERAL CUMPLIMIENTO
Realizar las actividades en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin sujecién a condiciones distintas a
1 aquellas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual y sin que ello implique exclusividad. En caso de que, otras Si
actividades impliquen conflictos de interés, debera informarlo de manera previa y oportuna a la supervision.
2 Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al supervisor del contrato. Si
3 Entregar los informes pactados y los requeridos por el supervisor del contrato. Si
Debera presentar para verificacion de la supervision el documento de liquidacion y, previo al inicio de la ejecucion, el soporte del
4 pago de las Estampillas a las que haya lugar, que se causara en el momento de la suscripcién del contrato o sus adicciones, No aplica
conforme a la normatividad vigente.
Realizar los desplazamientos que se requieran para el desarrollo de sus obligaciones acorde con la solicitud del supervisor; caso
5 en el cual, deberé informar los costos de desplazamiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al mismo, conforme a la Si
tabla de gastos definida por la ARN.
Cumplir con las obligaciones frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral y de Riesgos Laborales, las cuales deberan ser
6 acreditadas para cada pago al supervisor del contrato. Para efectos del tltimo pago del contrato, se debera acreditar la totalidad Si
de los aportes a dichos sistemas, inclusive el del ultimo mes de ejecucion.
7 Encargarse personalmente de la gestion documental y archivo de la documentacion que le sea entregada y/o que deba gestionar, si
de acuerdo con las disposiciones internas y las del Archivo General de la Nacion.
8 Cumplir con las directrices, lineamientos de seguridad, politicas, documentos y proteccion de la informacion, a través de la gestion si
segura de los activos de informacion y del Sistema de Seguridad de la Informacion.
9 Conocer y adoptar las medidas de autoproteccion establecidas en el Manual de Seguridad Preventiva GAM-01 establecido por la si
ARN.
10 Atender los lineamientos dados por la ARN en materia de procesos y procedimientos relacionados con el Sistema Integrado de si
Gestion-SIG.
1 Presentar como anexo para el primer informe de actividades, el certificado del examen preocupacional vigente de conformidad No aplica
con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.
Consultar y aplicar los manuales, instructivos, guia, planes y programas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
12 | Trabajo (SG-SST) y Sistema de Gestion Ambiental implementados por la ARN, asi como los planes de emergencias, matrices de Si
peligros y planos de evacuaciones.
13 Reportar a la ARL e Informar a la ARN la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales No aplica
14 Contar con los elementos de proteccion en seguridad y bioseguridad, personal, que sean necesarios en el marco del desarrollo si
de sus obligaciones contractuales y hacer uso de ellos.
15 Participar activamente en las inducciones, sensibilizaciones, capacitaciones, encuestas, charlas, actividades y acciones que se si
ejecuten en el marco de la implementacion de los Sistemas de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cumplir con los lineamientos relacionados con el Sistema de Gestién Ambiental, de conformidad con los programas, politicas,
16 planes y estrategias ambientales establecidas por la Entidad, con el fin de implementar y dar continuidad al Sistema de Gestion Si
Ambiental de la ARN.
En el evento en que EL/LA CONTRATISTA incurra en un registro y/o consolidacion de la informacion en el Sistema de
Informacion para la Reintegracion y la Reincorporacion — SIRR en forma errada o no atendiendo los lineamientos establecidos por
la ARN, que haya generado un desembolso no debido de cualquier beneficio econémico, EL/LA CONTRATISTA reembolsara este
valor para lo cual expresamente autoriza a la ARN descontar esta suma de los honorarios adeudados. En el evento en que el
17 descuento no cubra la totalidad del valor desembolsado a las personas beneficiarias, EL/LA CONTRATISTA pagara con sus Si
propios recursos el saldo adeudado dentro del mes siguiente a la identificacion de la situacién descrita, so pena de que la ARN
inicie las acciones civiles y penales correspondientes para obtener la restitucion total del pago. La supervision o el(la)
Coordinador(a) del Grupo Territorial respectivo, debera oficial a la Subdireccién Financiera el detalle y los valores correspondiente
para proceder con el reembolso o descuento.
18 Entregar a la finalizacion del contrato en medio magnético los archivos editables y finales generados en el marco de la ejecucion si
del contrato.
Entregar a la finalizacion del contrato y de acuerdo con los lineamientos internos, en perfecto estado, salvo el deterioro normal por
el uso, los elementos y equipos entregados para la prestacién del servicio objeto de este contrato reportados en su inventario
19 | individual, asi como el carnet de identificacion y la tarjeta de acceso en caso de que estos le hayan sido suministrados. En caso Si
de dafio o pérdida, debera responder por ellos en los términos establecidos en la normatividad interna, para lo cual se autoriza de
manera previa y expresa con la suscripcion del contrato, a descontar los valores correspondientes de los saldos adeudados.
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10. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

NRO OBLIGACION ESPECIFICA CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

Durante el mes de septiembre de 2026 se brind6
orientacion y acompafiamiento permanente a los
profesionales facilitadores y reintegradores en relacion
con la atencion de la poblacion objeto, de acuerdo con
las condiciones y particularidades del territorio. Estas
orientaciones se desarrollaron mediante modalidades
presenciales y virtuales, de manera sincrénica, segun las
necesidades identificadas y las dindmicas propias de
cada municipio.

Asimismo, se realiz6 la organizacion y distribucién de las
personas en proceso de reincorporacion, teniendo en
cuenta los dias establecidos para la atencién en el Grupo
Territorial Caquetd, con el propdsito de garantizar una
adecuada programacion y facilitar el acceso oportuno al
acompafiamiento institucional. De igual manera, se
efectud la asignacion de las personas en proceso de
reincorporacion provenientes de traslados externos,
considerando el municipio de ubicacion y el profesional
responsable de su atencién. Para estos casos, se
establecio el respectivo cronograma de trabajo, de
acuerdo con el cual cada persona adelantara las
actividades contempladas en su plan de trabajo.

En el marco de las acciones de seguimiento y control, se
realizé la revision de las bases de datos relacionadas con
los beneficios econémicos otorgados a la poblacién en
proceso de reincorporacion, incluyendo los conceptos
correspondientes a renta basica, asignacion mensual,
suministro econémico para alimentacion y valores
adicionales. Como resultado de esta revision, **no se
evidenciaron hallazgos relacionados con pagos
indebidos o inconsistencias en los beneficios econémicos
otorgados a la poblacién objeto de atencion.

De otra parte, durante la Mesa de Apoyo Misional se

Orientar de manera permanente a los profesionales establecio la necesidad de gestionar la atencion no
facilitadores/reintegradores, con relacién a los lineamientos, presencial, con justa causa, para un total de **195
1 metodologias, métodos de operacion y acciones para la si personas pertenecientes a los diferentes procesos
formulacion, seguimiento y evaluacion relacionados con los planes atendidos por la ARN, teniendo en cuenta las dificultades
de reincorporacion de los y las participantes del Programa, de identificadas para el desplazamiento de los profesionales
acuerdo con los enfoques diferenciales. hacia los territorios, asociadas a la ausencia de viaticos

para el desarrollo de las actividades de atencion y
acompafiamiento.

Asimismo, durante el periodo objeto del presente informe
se realiz6 el cargue de 18 seguimientos
correspondientes a los Planes de Reincorporacion
Individual y a los acuerdos establecidos,
correspondientes a los meses de junio y julio de 2026,
con el propdsito de mantener actualizada la informacion |
garantizar la trazabilidad de las acciones adelantadas
con la poblacién en proceso de reincorporacion.

Durante el periodo reportado no se presentaron casos
excepcionales que requirieran un tratamiento adicional.
No obstante, se dej6 constancia de un caso relacionado
con una situacién de secuestro, el cual fue remitido, por
competencia, al Grupo Territorial Putumayo para el
tramite correspondiente.

Desde el Grupo Territorial Caqueta se realizara el
respectivo seguimiento a las gestiones adelantadas
frente a este caso, con el propdsito de verificar las
acciones institucionales correspondientes y realizar
seguimiento a la situacion relacionada con el
reconocimiento y desembolso de los apoyos econémicos
que la persona dejo de recibir durante el periodo
comprendido entre febrero y agosto de 2026, de acuerdo
con las actuaciones y competencias establecidas para tal
fin.
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Implementar y realizar seguimiento a estrategias operativas de
acompafiamiento a poblacion sujeto de la ARN y sus familias en el
marco del Programa de Reincorporacion Integral teniendo en cuenta
los planes individuales de reincorporacion y los enfoques
diferenciales.

Si

Durante el mes de septiembre de 2026 se realiz6 el
tramite operativo y la gestion correspondiente a 63
solicitudes de ajuste a la formulacién por activaciéon de
oferta, de las cuales 62 fueron aprobadas y una fue
rechazada, de acuerdo con la revisién y validacién
efectuada. Estas acciones tuvieron como proposito
garantizar la adecuada programacién de los
seguimientos correspondientes a las bimestralidades de
los planes de la poblacién objeto de atencién del
departamento de Caqueta.

Asimismo, se remitié a la coordinacién el reporte de las
personas identificadas con cédigo SIRR que no fueron
atendidas durante el mes de septiembre, relacionando
las causas y situaciones reportadas por los profesionales
responsables de su atencién, con el fin de facilitar el
seguimiento y la toma de las acciones correspondientes.
En materia de seguimiento y control, se realizé la
verificacion y revision de los seguimientos de acuerdos
correspondientes a los meses de agosto y septiembre de
2026. Para los seguimientos del mes de agosto se
efectud la revision de las lineas estratégicas de
acompafiamiento psicosocial, educacion, salud y
proteccion social, asi como del eje tematico de
empleabilidad e inclusién laboral digna.

Como resultado de este proceso de revision y
depuracion, se identificaron y analizaron los hallazgos
reportados por los profesionales 1y 2, para un total de
46 observaciones correspondientes a los seguimientos
del mes de agosto. Una vez realizada la validacién
respectiva, se gestiond la solicitud de anulacién de
dichos seguimientos a través del aplicativo Aranda, de
acuerdo con el procedimiento establecido.

De igual manera, se gestion¢ la anulacién de 14
seguimientos correspondientes a los meses de junio y
julio de 2026, los cuales fueron abordados y tramitados
en el marco de la Mesa de Apoyo Misional realizada los
dias 21y 22 de septiembre de 2026.

Como resultado de los hallazgos identificados durante la
revision de los seguimientos correspondientes a los
meses de agosto, junio y julio de 2026, se establecieron
11 productos de Servicio No Conforme, asociados a las
observaciones evidenciadas en el desarrollo de los
seguimientos, con el propésito de generar las acciones
de mejora y fortalecer la calidad de los procesos de
atencién y acompafiamiento.

De manera complementaria, se brindé asesoria y
orientacion individual a los profesionales encargados de
la atencion de la poblacion, atendiendo las necesidades
especificas manifestadas por cada uno de ellos y
proporcionando lineamientos para el adecuado desarrollo!
de sus actividades.

En relacion con los Planes de Reincorporacion Individual,
se verifico y acompafié el cambio de estado de tres
planes, pasando de “En elaboracién” a “En ejecucion”,
una vez constatado el cumplimiento de los tiempos,
requisitos y términos establecidos por el nivel nacional
para avanzar a la etapa de ejecucion.

Asimismo, se realizé la gestion y respuesta oportuna de
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) asignadas a través de los diferentes
aplicativos institucionales, entre ellos SIGOB y SIRR,
garantizando su atencion dentro de los tiempos y
procedimientos establecidos.

Finalmente, se efectud la revision de la finalizacién del
contrato 1134-2026 del profesional Jesus Isaias Pacheco
Osorio, verificando los m+odulos SIRR, SAPYG,
Evidencias PRI, Seguimiento de acuerdos de Septiembre
2026, Implementacuién de accionesy actividades para el
seguimiento de acuerdos de Octubre 2026, entrega
documental de IR-F-260, Actas de activacion de oferta de
una persona en reincorporacion, donde al finalizar la
revision se envia correo a la supervision sobre lo
realizado.
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Durante el mes de septiembre de 2026 se realizd
seguimiento a la implementacion de los convenios
contemplados en el Plan Anual de Adquisiciones,
orientados a fortalecer el eje de educacion y la estrategia
de acceso y permanencia en la educacion basica y
media de jévenes en extraedad y personas adultas
firmantes del Acuerdo Final de Paz, asi como de la
poblacién objeto de atencion de la Agencia. Estas
acciones se desarrollan en el territorio durante la vigencia
2026 y contribuyen al cumplimiento de la Accion
1.2.3.2.2: “Promover los servicios de alfabetizacion,
educacion basica y media para las personas en proceso
de reincorporacién”, junto con las actividades asociadas
a esta.

En primer lugar, se realizo seguimiento al Convenio No.
096 de 2026, suscrito entre la ARN y la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), para el desarrollo
del modelo educativo flexible denominado “Estrategia
Maestro Itinerante”. En el marco de este seguimiento, se
efectud la verificacion de 23 planillas de asistencia y se
constato el respectivo cargue de la informacion de
asistencia realizado por la persona encargada de la
digitacion.

De igual manera, se realizé seguimiento al Convenio No.
129 de 2026, suscrito entre la ARN y la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), orientado a la
implementacién del modelo educativo “Tejiendo
Saberes”. En desarrollo de esta actividad, se realizé el
diligenciamiento y verificacion de tres planillas de
asistencia, correspondientes a 26 personas vinculadas al
convenio. Este proceso educativo se desarrolla en la
ciudad de Florencia, en el area urbana, los dias domingo,
Si en la Institucion Educativa La SALLE.

Asimismo, se efectud seguimiento a las personas en
proceso de reincorporacién matriculadas en programas
de educacion superior, con el propdsito de verificar el
registro de las matriculas en el sistema SIRR y garantizar
el correspondiente cargue de las asistencias mediante el
cédigo EDU-7. Esta actividad contribuye al cumplimiento
de la Accion 1.2.4.1.7: “Promover la permanencia en la
educacion superior de las personas en reincorporacion”.
Adicionalmente, se realiz6 seguimiento a dos procesos
de formacion académica autogestionada,
correspondientes a una persona de atencion diferencial y
a una persona en proceso de reincorporacién. Para
ambos casos se verificd la existencia y correcto
diligenciamiento de las respectivas planillas IRF-54,
debidamente diligenciadas y firmadas. Posteriormente, la
documentacion fue remitida al area técnica de archivo
para realizar el correspondiente cargue en el sistema
SIRR.

Finalmente, se verificd que las asistencias
correspondientes a los procesos educativos objeto de
seguimiento se encontraran debidamente registradas en
los sistemas institucionales. Asimismo, se realizé el
traslado de las planillas fisicas y electronicas al
profesional operativo responsable, para su
correspondiente resguardo, organizacion y custodia
documental, garantizando la disponibilidad de los
soportes y la trazabilidad de las actividades
desarrolladas.

Promover el acceso y permanencia de la poblacién sujeto de la ARN
y sus familias a los diferentes servicios ofertados por la ARN, otras
entidades publicas, entidades privadas, academia, tercer sector y
otros, que faciliten el desarrollo de las acciones y cumplimiento de
los Procesos y Programas implementados por la ARN, en
articulacion con el profesional de relacionamiento.
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Gestionar y articular acciones de entrenamiento, reentrenamiento y
sensibilizacion para las y los facilitadores a cargo, en torno a los
procesos misionales y la atencion diferencial de la poblacion.

Si

Durante el mes de septiembre de 2026 se realizé una
reunion virtual con los profesionales de atencion, con el
proposito de brindar claridad frente a los lineamientos
establecidos en los Memorandos 03611, 013045 y
013218, relacionados con las orientaciones para la
atencion no presencial con justa causa en los procesos
de Reintegraciéon Regular, Justicia y Paz, Atencion
Diferencial, Reincorporacion y Estrategia de
Acompanamiento a Familiares, en el marco del Auto SAR
Al 067 de 2021.

El objetivo principal de la jornada fue unificar criterios
para la aplicacion de los lineamientos institucionales y
fortalecer la trazabilidad de las actuaciones realizadas
por los profesionales, con el fin de contribuir a la
adecuada gestion y proteccion de los beneficios
econdmicos de las personas participantes de los
diferentes procesos de atencion.

De igual manera, se brindaron orientaciones
relacionadas con el procedimiento y correcto
diligenciamiento de los registros correspondientes a las
asistencias no presenciales justificadas, teniendo en
cuenta las situaciones asociadas a la disponibilidad de
recursos para viaticos y las dificultades que estas
generan para el desplazamiento de los profesionales
hacia los territorios donde se encuentra ubicada la
poblacién objeto de atencién.

En materia de seguimiento y mejoramiento continuo, se
realizé seguimiento a los productos de Servicio No
Conforme asignados a los profesionales de atencion,
verificando las acciones adelantadas frente a las
situaciones identificadas. Como resultado de este
proceso, se efectud el cierre de los productos de Servicio
No Conforme que se encontraban asignados a los
profesionales, de acuerdo con las acciones y evidencias
aportadas.

Asimismo, se desarrollaron reuniones virtuales con los
diferentes profesionales de atencion, con el proposito de
brindar orientaciones y aclaraciones frente al desarrollo
de actividades especificas correspondientes a las
diferentes lineas estratégicas que debian ser
implementadas durante el mes de septiembre de 2026.
Estos espacios permitieron fortalecer la coordinacion del
equipo, unificar criterios de actuacion y realizar
seguimiento al cumplimiento de las actividades
programadas.

Finalmente, se realizé una reunion virtual con los
profesionales del AETC — Area Aguabonita, con el
proposito de coordinar y formalizar la redistribucion de la
poblacién que se encontraba a cargo del profesional
JeslUs Isaias Pacheco Osorio, debido a la terminacion de
su contrato durante el mes de septiembre de 2026. En
este espacio se efectud la asignacion de dicha poblacion
a los profesionales Lilian Guarnizo y Fernando Vergara
Cancur, con el propdsito de garantizar la continuidad del
acompafiamiento, la atencién oportuna y el seguimiento
de las personas vinculadas a los diferentes procesos.
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Acompafiar a la poblacién sujeto de atencion en el marco de las
acciones definidas en la Estrategia de Acompafiamiento Integral a
Grupos Familiares de Personas Fallecidas Victimas de Homicidio y

de Desapariciéon Forzada del Proceso de Reincorporacion.

Si

Durante el mes de septiembre de 2026 se realizd
seguimiento a la poblacion vinculada a la Estrategia de
Acompanamiento Integral, en el marco del Auto SAR Al
067 de 2021, identificandose que actualmente en el
departamento de Caqueta se encuentran 27 mujeres
vinculadas a la estrategia, de las cuales 26 se
encuentran en estado activo y una se encuentra en
estado de investigacion por orden de captura.

Frente al caso de la participante que se encuentra en
estado de investigacion, se realiz6 la elaboracién de un
acta de reunién para la socializaciéon del Memorando 02-
0176, con el proposito de brindar claridad respecto al
procedimiento relacionado con una eventual reactivacion,
asi como sobre los beneficios de caracter econdmico a
los que podria acceder en caso de que se determine su
reactivacién, conforme a los lineamientos institucionales
aplicables.

Asimismo, se particip6 en los espacios de reunion y
orientacioén en los cuales se brindaron lineamientos
operativos y directrices del nivel nacional para la
construccion de los Planes de Acompafiamiento Familiar
que seran desarrollados con las mujeres vinculadas a la
estrategia.

En estos espacios también se realizé seguimiento a los
cronogramas establecidos para la construccion e
implementacién de los Planes de Acompafiamiento
Familiar, con el propésito de garantizar la articulacion de
las acciones territoriales con las orientaciones impartidas
por el nivel nacional y avanzar de manera organizada en
el acompafiamiento integral de las participantes.

Fomentar espacios de orientacion para el fortalecimiento de
capacidades respecto al funcionamiento del Sistema General de
Pensiones a la poblacion sujeto conforme al Programa de
Reincorporacion Integral.

Si

Durante el mes de septiembre de 2026, en el marco de
las acciones de apalancamiento, asesoria y
acompafiamiento orientadas al acceso al Sistema
General de Seguridad Social en Pensiones,
correspondiente al eje tematico de Salud y Proteccion
Social, se realiz6 el envio a los profesionales facilitadores
y reintegradores de material pedagégico relacionado con
el funcionamiento del sistema pensional en Colombia y la
oferta social disponible en el territorio a través de
Colpensiones.

Como parte de esta estrategia, se remitié a los
profesionales una presentacion sobre el sistema
pensional colombiano, asi como dos infografias
disefiadas para ser socializadas con la poblacién objeto
de atencion. Estas herramientas tuvieron como finalidad
facilitar la comprension de los aspectos relacionados con
el acceso, los requisitos y las alternativas existentes
dentro del Sistema General de Pensiones.

Las actividades desarrolladas estuvieron orientadas al
cumplimiento de la Accién 1.3.5.1.1: “Garantizar a las
personas en proceso de reincorporacion el derecho a la
pension seguln lo establecido en el Sistema General de
Pensiones y la normatividad vigente”. En este marco, se
realizd una transferencia metodolégica a los
profesionales facilitadores y reintegradores sobre los
principales aspectos del sistema pensional en Colombia,
quienes posteriormente replicaron la informacion y los
contenidos pedagdgicos con la poblacién objeto de
atencion, de acuerdo con las necesidades identificadas
durante el acompafiamiento.

De otra parte, se realizo la correspondiente alerta al nivel
nacional frente a las dificultades para contar con la
participacion de Colpensiones en las jornadas
pedagdgicas programadas en el territorio, situacién
relacionada con las limitaciones existentes para el
reconocimiento de viaticos y el desplazamiento de los
funcionarios. Esta situacion fue puesta en conocimiento
con el propdsito de facilitar la toma de decisiones y evitar
afectaciones en el desarrollo de las acciones
programadas.

Ante esta circunstancia, desde el Grupo Territorial
Caqueta se estructur6 una estrategia de atencion y
transferencia de informacion que permitiera dar
continuidad a las actividades previstas, utilizando los
recursos pedagoégicos disponibles y fortaleciendo la
orientacion brindada por los profesionales facilitadores y
reintegradores. Lo anterior permitié avanzar en el
cumplimiento de las acciones programadas, procurando
evitar retrasos en los seguimientos y garantizar la
continuidad del acompafiamiento a la poblacion objeto de
atencion.
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Gestionar y acompaiiar los procesos de reconocimiento y
formulacién de planes especiales a las Areas Especiales de
7 Reincorporacion Colectiva, asi como los procedimientos de los
planes colectivos conforme a los lineamientos operativos definidos
por la entidad.

Si

Durante el mes de septiembre se particip6é en una
reunion presencial realizada en la ARN Grupo Territorial
Caquetd, en articulacion con el equipo coordinador del
Area Especial de Reincorporacién Colectiva (AERC) de
El Doncello, con el propésito de realizar la Jornada 2.
Seleccion de acciones del PRI para el Plan Especial del
AERC, con el objetivo de avanzar en la construccion del
Plan Especial de las Areas de Reincorporacion Colectiva.
En el desarrollo de la jornada se lideré la explicacion y
socializacion de las acciones correspondientes al eje de
educacién: 1.2.1.1.3 Priorizar la dotacion de
herramientas educativas y de conectividad, para
favorecer la permanencia en los procesos educativos en
las areas especiales de reincorporacion colectiva;
1.2.2.1.1 Elaborar planes de fortalecimiento pedagogico
a espacios de cuidado y atencion integral a la primera
infancia en areas de reincorporacion colectiva; 1.2.2.1.3
Promover la oferta de programas de educacion inicial y
atencioén integral en areas especiales de reincorporacion
colectiva, centros urbanos y cabeceras municipales
donde se desarrolle el proceso de reincorporacion;
1.2.3.1.1 Promover el acceso a incentivos educativos
vigentes en la normatividad para nifias, nifios y
adolescentes con barreras para la continuidad y
permanencia en la trayectoria educativa en los niveles de
basica y media, priorizando areas especiales de
reincorporacion colectiva; brindando orientacion técnica
sobre su alcance, objetivos y posibilidades de
implementacién dentro del proceso de reincorporacion.
De manera conjunta con el equipo coordinador y los
profesionales de los procesos 1y 2, se llevo a cabo la
socializacion de las 41 acciones contempladas en el
Instructivo IR-M-15 MANUAL PARA LA FORMULACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PLANES
ESPECIALES DE LAS AREAS DE REINCORPORACION
COLECTIVA, como parte de la segunda jornada de
seleccion y priorizacion de acciones para la formulacion
del Plan Especial de Reincorporacion del Area Especial
de Reincorporacién de El Doncello. Durante este espacio
se resolvieron las inquietudes presentadas por los
integrantes del equipo coordinador, generando claridad
frente a las acciones que requieren procesos de gestion
y articulacién institucional para su ejecucién, asi como
sobre los alcances y responsabilidades asociadas a cada
una de ellas. Como resultado del ejercicio participativo,
se priorizaron dos acciones correspondientes al eje de
educacion para ser incorporadas en la formulacion del
plan. Asimismo, se lider6 la socializaciéon de uno de los
ejes tematicos de la reincorporacién comunitaria,
relacionado con las acciones publicas y populares,
logrando la seleccion e inclusion de una de estas
acciones dentro del Plan Especial de Reincorporacion.
Finalmente, como principal compromiso de la jornada, se
acordé fortalecer las acciones orientadas al acceso,
permanencia y continuidad en la educacién superior
dirigidas a las personas en proceso de reincorporacion y
sus familias, con el fin de ampliar las oportunidades de
formacion, inclusién social y fortalecimiento de sus
proyectos de vida.
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Orientar y acompafar el seguimiento a la implementacion y
fortalecimiento de la Estrategia de Empleabilidad conforme a lo
definido en el Programa de Reincorporacién Integral

Si

Durante el mes de septiembre se brind¢ orientacion y
acompafiamiento permanente a los profesionales
facilitadores de la estrategia de empleabilidad, en
concordancia con los lineamientos establecidos en el
Programa de Reincorporacion Integral. En este marco, se
gestiond y realiz6 el envio de los certificados de
inscripcion en la Agencia Publica de Empleo del SENA
correspondientes a 32 personas en proceso de
reincorporacion que estuvieron vinculadas al Convenio
1650, suscrito entre la ARN y el PNUD, en el marco de la
ruta RECORRER. De igual manera, se adelanté el
tramite de cuatro certificaciones adicionales, las cuales
se encuentran pendientes de expedicion y entrega por
parte del SENA. Estas acciones contribuyen al
cumplimiento de la accioén 2.2.2.1.2 Promover el acceso
a oportunidades laborales, dignas y acordes a las
habilidades y capacidades especificas de las personas
en proceso de reincorporacion; en las formas asociativas
de personas en proceso de reincorporacion, las
instituciones publicas y las empresas privadas; la cual es
el soporte de cumplimiento de la vari EV5 - Empleabilidad
Sostenible - A - Vinculacién Laboral del indice de
Reincorporacién Adicionalmente, se convocé a los
profesionales facilitadores y reintegradores a participar
en un taller de empleabilidad liderado por la Subdireccion
Territorial, cuya realizacion esta programada para el mes
de octubre bajo modalidad virtual, con el propésito de
fortalecer capacidades técnicas, unificar criterios de
intervencién y mejorar el acompafiamiento brindado a las
personas en proceso de reincorporacion en materia de
insercion laboral y generacion de oportunidades de
inclusién productiva.

Asi mismo se elevo solicitud del cumplimiento de MEM26-
011679, Orientaciones produccion documental
relacionada a los métodos operativos a cargo de la UTR,
donde se indica que los documentos generados en el
marco de la implementacion de la Estrategia de
Empleabilidad y aquellos producidos por los equipos
implementadores de los convenios PNUD, deben ser
entregados al Grupo Territorial a través del Profesional
Social, quien, una vez recibida la documentacion, debe
proceder con su custodia y posterior entrega al Enlace
Documental, conforme a los lineamientos definidos por el
Grupo Territorial; y a lafecha no se han recibido para dar
cumplimiento a dicho memorando.
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Registrar la informacion y apoyar el seguimiento relacionado con el

Proceso de Acompafiamiento en el Sistema de Informacién para la

Reintegracion y la Reincorporacion — SIRR, asi como adelantar la

gestion documental asociada, de conformidad con los lineamientos
y estandares de calidad de la ARN.

Si

Durante el mes de septiembre se realizé la aprobacién, a
través del mddulo Plan de Trabajo, de 24 solicitudes de
activacion de oferta y 41 solicitudes de correccion de
registro correspondientes a personas en proceso de
reincorporacion que se trasladaron al departamento del
Caqueta. Las activaciones de oferta fueron gestionadas
en el marco de la oferta derivada del Plan Anual de
Adquisiciones de la ARN, garantizando la vinculacién
oportuna de la poblacion beneficiaria a los diferentes
procesos de atencion y formacion. Asimismo, se llevé a
cabo el diligenciamiento y consolidacion de 29 planillas
de formacion académica, distribuidas de la siguiente
manera: cuatro (4) correspondientes al Modelo Educativo
Tejiendo Saberes, desarrollado en el marco del Convenio
129 suscrito entre la ARN y la UNAD; veintitrés (23)
asociadas al Convenio 096 entre la ARN y la UNAD,
correspondientes al programa Maestro ltinerante; y dos
(2) relacionadas con ofertas autogestionadas, una
proveniente del Proceso de Atencion Diferencial y otra
del Programa de Reincorporacion Integral.

De igual manera, se efectud la revision de los reportes de
asistencia registrados en el SIR, especificamente
aquellos relacionados con el seguimiento a la atencién
de familiares, identificando novedades y generando las
respectivas alertas mediante correo electronico frente a
los casos de no atencién reportados. Adicionalmente, se
realizé la unificacion de matricula de dos formaciones
complementarias, debido a inconsistencias derivadas de
errores de digitacion en la denominacién de los cursos
por parte de la entidad formadora EDUTEC DE LOS
ANDES, garantizando asi la correcta trazabilidad de la
informacion académica. Como parte de las actividades
de seguimiento y control, se revisaron los traslados
entrantes y salientes del Grupo Territorial Caqueta,
identificando tres (3) traslados salientes, dos (2) traslados
externos y tres (3) traslados internos, para los cuales
unicamente fue necesario realizar la actualizacion de la
ubicacién geogréfica de los participantes.

Asimismo, se verificd el cargue de asistencias
correspondientes a las acciones de Formacién para el
Trabajo del mes de agosto, constatando el registro
completo de la participacién de las personas vinculadas a
los diferentes procesos de formacion académica y
complementaria. También se efectud la revision de las
PQRS registradas en el SIR para apoyar la elaboracion y
seguimiento de las respuestas correspondientes. En
materia de aseguramiento de la calidad, se realizé el
seguimiento a los Productos o Servicios No Conformes
asociados a la gestion de los profesionales de atencion,
evidenciando que, a la fecha de revisién, permanecian
cuatro (4) casos en estado activo, mientras que los
demas habian sido solucionados oportunamente y se
encontraban dentro de los tiempos establecidos para su
cierre.

Finalmente, se gestiond el cierre de una matricula
correspondiente a una accion de Formacion para el
Trabajo relacionada con un diplomado en participacion
politica y se realizd la entrega formal de la
documentacion asociada a los procesos de formacion
académica al profesional operativo responsable,
incluyendo su respectivo FUID. Esta actividad
comprendié la entrega de veinticinco (25) planillas fisicas
y cuatro (4) planillas digitales, dando por finalizada la
gestion documental correspondiente al mes de
septiembre y garantizando la correcta organizacién,
custodia y trazabilidad de la informacion institucional
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Participar en reuniones, mesas de trabajo y comités presenciales o
virtuales que sean convocados por la supervisién en el marco de
sus obligaciones contractuales.

Si

Durante el mes de septiembre se participé en diferentes
espacios de coordinacion, seguimiento técnico y
fortalecimiento institucional desarrollados por el Grupo
Territorial Caqueta. En orden cronolégico, el 2 de
septiembre de 2026 se participd en el Comité Primario
del Grupo Territorial, espacio en el que se definieron
acuerdos relacionados con la distribucién de
responsabilidades y el rol que asumiria cada integrante
del equipo durante el periodo de vacaciones de la
coordinacion titular, asi como la bienvenida y articulacion
de actividades con la coordinadora encargada.

El 3 de septiembre de 2026 se participé de manera
virtual en la primera jornada de sensibilizacién y
organizacion para el abordaje del acompafiamiento a la
poblacion de la estrategia AUTOSAR. En esta misma
fecha, se asistid a la reunién de retroalimentacion de los
seguimientos correspondientes al Programa de
Reincorporacion Integral realizados durante el mes de
agosto, junto con el equipo primario, con el propésito de
revisar avances, identificar oportunidades de mejora y
fortalecer la calidad de los procesos de acompafiamiento.
Posteriormente, el 4 de septiembre de 2026, se participd
de manera remota en el Comité General del Grupo
Territorial Caquetd. Durante esta jornada también se
desarroll6 la reunion formal de entrega de la coordinacion
del Grupo Territorial, como consecuencia del periodo de
vacaciones de la coordinadora titular, garantizando asi la
continuidad de los procesos operativos y misionales.

El 7 de septiembre de 2026, en horas de la mafiana, se
realizé una reunién con los profesionales de los procesos
1y 2, dirigida a los facilitadores del Grupo Territorial
Caqueta, en la cual se brindaron orientaciones técnicas
para la correccion y ajuste de los seguimientos
correspondientes a los meses de junio, julio y agosto de
2026. Ese mismo dia, en horas de la tarde, se participé
en una reunién virtual orientada a socializar lineamientos
para la atencioén virtual de los distintos procesos que
desarrolla la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion, conforme a lo establecido en el
Memorando MEN-26-0013045, con el fin de fortalecer los
mecanismos de atencién remota a la poblacién atendida.
El 10 de septiembre de 2026 se particip6 en la Mesa
Extraordinaria de Apoyo Misional del Grupo Territorial
Caqueta, desarrollada como complemento a la mesa
realizada durante el mes de agosto. El objetivo principal
fue consolidar informacion y verificar los casos a los que
les resultaba aplicable el memorando relacionado con la
atencion no presencial por justa causa. Como resultado
de este ejercicio, se identificaron 195 personas
pertenecientes a los distintos procesos de atencién de la
ARN que serian acompafiadas a través de medios
remotos por parte de los profesionales de atencion del
Grupo Territorial.

El 15 de septiembre de 2026 se participé en la jornada
de entrenamiento Fase | sobre Planes de
Acompafamiento Familiar, dirigida a los profesionales
vinculados a la estrategia de acompafiamiento a familias
AUTOSAR 067, fortaleciendo conocimientos y
capacidades para la implementacion de esta estrategia
de atencion.

El 16 de septiembre de 2026 se participé en la Mesa de
Apoyo Misional del Grupo Territorial Caqueta, espacio en
el que se tramitaron casos de gestién interna,
correcciones de informacién, seguimiento a situaciones
particulares, casos excepcionales y eventos
extraordinarios. Durante el comité se presento el reporte
consolidado de las 195 personas identificadas en los
distintos procesos de atencion de la Agencia para la
Reincorporacién y la Normalizacién, respecto de las
cuales se establecié que
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Participar en reuniones, mesas de trabajo y comités presenciales o
10 virtuales que sean convocados por la supervisiéon en el marco de
sus obligaciones contractuales.

Si

durante el mes de octubre se realizaria el
acompafiamiento y atencién mediante modalidades no
presenciales, incluyendo canales telefonicos y virtuales,
garantizando la continuidad de la atencién institucional y
el seguimiento efectivo a la poblacion beneficiaria.

El 23 de septiembre se realiz6 acompafamiento, en
calidad de invitada, a la Mesa de Reincorporacién de
Florencia, espacio en el cual se socializaron los
resultados del Convenio 1650 suscrito entre la ARN y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), en el marco de la estrategia Ruta RECORRER
para la inclusion laboral digna y sostenible de las
personas en proceso de reincorporacién. Durante la
jornada se presentaron los principales avances
alcanzados, asi como las oportunidades generadas para
fortalecer la empleabilidad y la inclusién econémica de la
poblacion beneficiaria.

El 24 de septiembre se participé en la jornada
preparatoria para la seleccién de acciones del Plan
Especial de Reincorporacion Colectiva del Area Especial
de Reincorporacién de El Doncello. Durante este
encuentro se definieron los roles y responsabilidades de
los participantes para la jornada de formulacion
programada para el 28 de septiembre. En este espacio
se estableci6 que, desde el rol desempefiado, se
lideraria la socializacion del eje de educacion, el cual
contempla cuatro acciones orientadas al fortalecimiento
de los procesos educativos de las personas en proceso
de reincorporacion y sus familias.

El 28 de septiembre, en horas de la mafiana, se participd
en la jornada de formulacién del Plan Especial de
Reincorporacion Colectiva del Area Especial de
Reincorporacién de El Doncello. Durante esta actividad
se liderd la socializacion del eje de educacion,
conformado por cuatro acciones estratégicas, de las
cuales el equipo coordinador seleccion6 dos para ser
incorporadas dentro del Plan Especial de
Reincorporacién Colectiva, de acuerdo con las
prioridades y necesidades identificadas por la
comunidad.

Posteriormente, el mismo 28 de septiembre, en jornada
de la tarde, se asistié de manera presencial al Comité
Primario del Grupo Territorial Caqueta. Durante la sesion
se realiz6 seguimiento a los compromisos y acuerdos
establecidos durante el mes de septiembre, se revisé la
implementacién de actividades correspondientes al
Programa de Reincorporacion Individual previstas para el
mes de octubre y se abordaron temas relacionados con
la organizacion y desarrollo de la feria denominada “Yo
Si le Compro a mi Caqueta y le Apuesto a la Paz”,
programada para desarrollarse entre el 30 de septiembre
y el 2 de octubre en la ciudad de Florencia.

El 29 de septiembre, en horas de la mafiana, se participé
en una reunion virtual relacionada con la socializacion y
fortalecimiento de conocimientos sobre la Guia de
Acompafiamiento Juridico y Psicosocial Inmediato,
establecida mediante el Instructivo IRG-45. Este espacio
permitié profundizar en los lineamientos técnicos y
metodolégicos para la atencion integral de situaciones
que requieran acompafiamiento juridico y psicosocial
oportuno dentro de los procesos liderados por la
Agencia.

Finalmente, el 30 de septiembre se participé en el acto
de instalacion y apertura de la feria “Yo Si le Compro a mi
Caqueta y le Apuesto a la Paz”, realizado en la ciudad de
Florencia. La apertura oficial tuvo lugar a las 3:00 p.m. y
marco el inicio de este espacio orientado a promover la
comercializacion de bienes y servicios, el fortalecimiento
de iniciativas productivas, el apoyo a los
emprendimientos locales y la consolidacion de
escenarios de construccién de paz y desarrollo
econdmico en el departamento del Caqueta.
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Realizar informes, reportes y respuestas a PQRSD y cualquier otra
informacion requerida por la supervision del contrato.

Si

Durante el mes de septiembre se gestiond, a través del
aplicativo SIGO, el tramite y respuesta de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)
asignadas, garantizando el cumplimiento de los tiempos
establecidos en la normatividad vigente y los
procedimientos institucionales. En este marco, se
emitieron las siguientes respuestas en orden cronolégico
descendente: OFI126-020110, mediante el cual se dio
respuesta al radicado EXT26-013720; OFI26-020098,
correspondiente a la respuesta del radicado EXT26-
013336; OFI26-019553, mediante el cual se atendio el
radicado EXT26-012871; OFI26-018819,
correspondiente a la respuesta del radicado EXT26-
012101; OFI26-018329, mediante el cual se emitio
respuesta al radicado EXT26-012099; ampliacion de
términos para el radicado EXT26-012101; OFI126-018319,
correspondiente a la respuesta del radicado EXT26-
011560; y OFI26-017658, mediante el cual se dio
respuesta al radicado EXT26-011557. Todas las
actuaciones fueron gestionadas oportunamente, dando
cumplimiento a los términos de respuesta establecidos
por la entidad.

Adicionalmente, durante el periodo objeto de informe se
verificé que no fueron asignadas nuevas PQRSD
pendientes de gestion a través del aplicativo SIGO.
Asimismo, se consolidaron las solicitudes de
desplazamiento correspondientes a la primera quincena
del mes de octubre, las cuales fueron remitidas a la
coordinacién para su respectiva revisiéon y aprobacion.
En materia de operacion logistica, no se presentaron
novedades, contingencias o eventos que requirieran
gestion adicional.

Brindar apoyo técnico, operativo y territorial a la supervisién de
contratos y convenios bajo responsabilidad de la coordinacion del
Grupo Territorial, mediante el seguimiento a las actividades
ejecutadas en territorio y la revision técnica de informes e insumos
allegados a la supervisién.

Si

Durante el mes de septiembre se realizo la revision de
los informes de actividades y honorarios presentados por
los profesionales de atencién asignados al Grupo
Territorial Caqueta, correspondientes a los contratos No.
747-2026, 118-2026, 374-2026, 362-2026, 116-2026,
745-2026, 376-2026, 751-2026, 752-2026 y 375-2026.
Como resultado de este proceso se identificaron
hallazgos y observaciones de forma y contenido, los
cuales fueron comunicados oportunamente a los
contratistas para la realizacién de los respectivos ajustes.
Posteriormente, se efectud la verificacion de las
correcciones realizadas por cada profesional,
confirmando el cumplimiento de los requisitos
establecidos para la presentacion de los informes. Una
vez finalizada esta revision, se informé a la supervision
sobre el resultado del proceso con el fin de continuar con
la radicacion y tramite correspondiente para el pago de
honorarios.

Asimismo, se realizé seguimiento virtual al Convenio
Interadministrativo No. 096 de 2026, suscrito entre la
ARN y la UNAD, mediante el cual se implementa el
Modelo Educativo Flexible para los procesos de
alfabetizacion, educacion basica y media dirigidos a
jovenes y adultos, a través de la estrategia de Maestro
Itinerante para la poblacién sujeto de atencion del Grupo
Territorial Caqueta. Este seguimiento permitio verificar el
desarrollo de las actividades académicas previstas, asi
como el cumplimiento de los compromisos establecidos
en el marco del convenio.
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De igual manera, se llevé a cabo la consolidacion de las
solicitudes de desplazamiento correspondientes a la
primera quincena del mes de octubre de 2026, las cuales
fueron remitidas a la coordinacion para su respectiva
revision y aprobacién. Paralelamente, se realizé
seguimiento al cierre de los Productos o Servicios No
Conformes asociados a la gestion de los profesionales
de atencion y facilitadores, verificando el estado de las
acciones correctivas y el cumplimiento de los tiempos
establecidos para su respectivo cierre.

Como parte de las actividades de seguimiento
documental, se efectud la revision de la carpeta de
evidencias del Programa de Reincorporacion Integral
correspondiente al afio 2026, relacionada con los
seguimientos y acuerdos desarrollados durante el mes
de septiembre. Como resultado de esta revision, se
identificaron evidencias pendientes de cargue, situacion
que fue comunicada a los profesionales facilitadores para
su respectiva gestion. Se establecié como compromiso
que la totalidad de las evidencias faltantes fueran
incorporadas durante la primera quincena del mes de

si octubre, garantizando asi la integridad y trazabilidad de la
informacién institucional.

Finalmente, se realizo la verificacion del proceso de
terminacion contractual del profesional Jesus Isaias
Pacheco del contrato 1134-2026, quien culmind sus
actividades el 30 de septiembre de 2026. Para tal efecto,
se revisd el cumplimiento integral de las obligaciones
contractuales pactadas, verificando que no presentara
PQRSD pendientes en el SIRR, Productos o Servicios
No Conformes en estado activo, ni novedades asociadas
a su gestion. Asimismo, se constato el cargue de las
evidencias correspondientes en la carpeta compartida de
Teams de la Linea Estratégica de Reincorporacion Social
y se verifico la atencion oportuna de las personas
asignadas a su cargo, garantizando que durante el mes
de septiembre recibieran el acompafiamiento y
seguimiento establecidos dentro de los procesos de
atencion de la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién.

Brindar apoyo técnico, operativo y territorial a la supervision de
contratos y convenios bajo responsabilidad de la coordinacién del
12 Grupo Territorial, mediante el seguimiento a las actividades
ejecutadas en territorio y la revision técnica de informes e insumos

allegados a la supervision.

11. CERTIFICACIONES

En mi calidad de supervisor(a) del contrato certifico:

a. El(la) contratista durante el periodo, desarrollé y cumpli6 con las obligaciones contratadas asi como las demas clausulas establecidas en el
contrato

b. El(la) contratista efectud el pago de salud, pension y riesgos laborales (adjuntar comprobante)

c. Apruebo los informes, productos y demas documentos y entregables presentados por el contratista durante el periodo

d. Se realizo el respectivo tratamiento y monitoreo a los riesgos por parte del(la) contratista y por mi parte como supervisor(a) Sl: |[X|NO:

Recuerde que el presente informe debe ser publicado en la plataforma SECOP Il dentro de los 3 dias habiles siguientes a su generacion y debe ser entregado al Grupo
de Gestién Contractual para que repose en el expediente contractual.

12. FIRMAS
Contratista Aprobacion supervision (firma electrénica)
. . . - Angellca Firmado
Yerli Yesenia Flrmadq dlgltallmente . digitalmente por

. por Yerli Yesenia Rocio Angel : .
Gomez Polania : Angelica Rocio

Gomez Polania Chates Angel Chates
Nombre: ANGELICA ROCIO ANGEL CHATES

Nombre: YERLI YESENIA GOMEZ POLANIA Cargo: Coordinadora
Fecha 30/09/2026 |

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas
en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales
a través de http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx
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