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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE 
CONDICIONES DEFINITIVO DEL PROCESO DE LICITACIÓN PÚBLICA 

No. MNSGOLPSM0009-2026 
 

Dentro del término previsto para formular observaciones al proyecto de pliego de condiciones del 
proceso de Licitación Pública No. MNSGOLPSM0009-2026, cuyo objeto es la “ADQUISICIÓN, 
INSTALACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
ANALÍTICA DE COMPORTAMIENTO PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIA Y 
SEGURIDAD SIES DEL MUNICIPIO DE NEIVA, DEPARTAMENTO DEL HUILA - SUBSISTEMA 
DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN-CCTV”, frente a la cual la Entidad se permite 
responder de manera individual, expresa y motivada: 
 
1). OBSERVACIÓN PRESENTADA POR: Jonathan Trujillo Lasso RM. CO1.MSG.10017677 
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES  
 
R. Observación 1 y 2: Los indicadores financieros adoptados por la Entidad responden al análisis 
del sector realizado para estructurar el proceso y deben examinarse en relación con el valor del 
contrato, su forma de pago, las obligaciones previstas y los riesgos de ejecución, entendiendo 
que su fijación no obedece a una decisión discrecional de la entidad, sino al propósito de 
establecer condiciones mínimas de capacidad financiera adecuadas para atender la necesidad 
contractual, conforme al artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 y al artículo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 
1082 de 2015. 
 
Modificar cualquiera de estos indicadores requiere una revisión financiera y sectorial con rigor 
técnico comparable al del análisis que fundamentó su adopción, por ello cualquier revisión o 
solicitud de ajuste debe demostrar que el nuevo umbral resulta adecuado y proporcional, 
considerando su efecto conjunto con los demás requisitos y la capacidad necesaria para ejecutar 
el contrato, entendiendo que la sola solicitud de flexibilización no constituye fundamento suficiente 
para sustituir los valores establecidos ni tampoco el acreditar un mayor beneficio al garantizar 
pluralidad de oferentes, entendiendo que mayor pluralidad no siempre significa que se realice una 
selección objetiva del contratista. 
 
En este sentido, los requisitos deben responder a las condiciones objetivas del proceso y 
ajustarlos no corresponde únicamente para hacerlos coincidir con la situación financiera de un 
proponente o de un grupo de interesados, sin una justificación verificable, la mera promoción de 
la pluralidad exige evitar restricciones injustificadas, pero no obliga a adoptar los indicadores 
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propuestos por quienes solicitan participar, en consecuencia, se mantienen los valores definidos, 
cuya motivación deberá respaldarse mediante la identificación de los resultados y apartados 
pertinentes del análisis sectorial. 
 
R. Observación 3: El requisito del proyecto busca acreditar experiencia en la ejecución de un 
proyecto relacionado con el objeto y con una magnitud económica comparable, además de las 
actividades específicas de instalación requeridas, en este contexto, la justificación de experiencia 
del prepliego destaca la comprobación de prácticas previas con proveedores, recursos, 
responsabilidades y obligaciones de alcance similar. 
 
La ejecución de varios contratos menores puede demostrar trayectoria, pero su suma económica 
no prueba necesariamente haber coordinado, dentro de un mismo proyecto, una operación de 
suministro, instalación e integración de escala equivalente. El objetivo de la regla de un contrato 
consiste en verificar esa experiencia de gestión integral y no solamente la acumulación de valores 
históricos, entendiendo que la solicitud de ampliación a tres contratos no establece que la 
experiencia resultante sea equivalente para ese propósito. 
 
La no aceptación se refiere a la modificación general solicitada y respeta el tratamiento diferencial 
previsto para los proponentes que acrediten las condiciones correspondientes: “hasta dos 
contratos cuya sumatoria sea igual o superior al 90% del presupuesto y la experiencia específica 
indicada para esa categoría”. La existencia de ese diferencial no obliga a extenderlo 
indistintamente a todos los participantes, sino solo aquellos que cumplan con el requisito 
determinado en el pliego y en el marco normativo, bajo este contexto no se aceptará la solicitud 
incoada. 
 
R. Observación 4 y 5: Referente a este punto, resulta claro que el cuadro de cantidades incluye 
la instalación de 2.112 metros lineales de fibra óptica monomodo, en este sentido se trata de una 
actividad expresa del alcance contractual, cuyo cumplimiento debe comprobarse y que no queda 
acreditada por el solo suministro de equipos o por experiencia en componentes tecnológicos 
diferentes. 
 
La observación parte de que el requisito se limita exclusivamente a contratos de fibra óptica, sin 
embargo, la regla general exige un contrato relacionado con el objeto integral del proceso que 
además, demuestre la instalación de la cantidad de fibra requerida, NO exige que la fibra sea su 
único objeto, en este sentido, un proyecto de CCTV, telecomunicaciones o infraestructura 
tecnológica puede ser pertinente cuando acredita efectivamente esa instalación y cumple las 
restantes condiciones, entendiendo que su denominación genérica no basta para demostrarla. 
Por estas razones no se elimina el componente específico ni se reemplaza por certificaciones 
genéricas toda vez que el 100% previsto corresponde a 2.112 metros lineales, en el tratamiento 
diferencial, el 90% equivale a 1.900,8 metros lineales, teniendo así que la exigencia de la cantidad 
total y su concentración en el contrato de experiencia general deben contar con una explicación 
técnica específica de necesidad y proporcionalidad, razón por la que no se acepta la observación 
presentada. 
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R. Observación 6:  El numeral 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 exige que las condiciones 
habilitantes sean adecuadas y proporcionales a la naturaleza y al valor del contrato, siguiendo 
este criterio, el artículo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 exige considerar riesgos, valor, 
sector y conocimiento de posibles oferentes, estas disposiciones permiten estructurar requisitos 
para la necesidad concreta, pero no presumen justificados los umbrales por el solo hecho de 
incluirlos en el pliego. La selección objetiva no impone admitir a toda empresa interesada ni obliga 
a adoptar el requisito menos exigente ni exige evitar barreras injustificadas, en este sentido, se 
mantiene los requisitos determinados en el pliego conforme a los análisis plasmados en los 
respectivos estudios previos. 
 
2). OBSERVACIÓN PRESENTADA POR: Duran  R.M. CO1.MSG.10023295 

 
 
RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES  
 
R. Observación 1: 
Se aclara al proponente que la ficha técnica y el alcalde del proceso se encuentra publicado 
dentro del proceso contractual. 
 
R. Observación 2: 
El indicador adoptado corresponde al análisis del sector realizado para estructurar el proceso y 
debe valorarse juntamente con las obligaciones, la cuantía, la forma de pago y los riesgos de 
ejecución.  La rentabilidad del patrimonio, calculada como la utilidad operacional dividida entre el 
patrimonio, permite examinar la capacidad de generar resultados operacionales respecto de los 
recursos patrimoniales, en este sentido, la reducción solicitada modifica sustancialmente el nivel 
previsto y requiere una evaluación que demuestre su adecuación a las condiciones del contrato, 
toda vez que utilizar solo el argumento que su modificación garantizará la pluralidad de oferentes 
no demuestra, por sí sola, que el valor de 0,09 sea el apropiado y a su vez, cualquier modificación 
debe estar precedida de una revisión financiera y sectorial con rigor técnico comparable al análisis 
que fundamentó el requisito, incluyendo su efecto conjunto con los demás indicadores. No 
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corresponde sustituirlo únicamente para facilitar el cumplimiento de un interesado o de un grupo 
de posibles participantes. En consecuencia, se mantiene el indicador establecido, con 
fundamento en el análisis sectorial del proceso, cuyos resultados pertinentes deberán 
identificarse como soporte de esta decisión. 
 
R. Observación 3: 
Este indicador, calculado como la utilidad operacional dividida entre el activo total, permite valorar 
la generación de resultados operacionales respecto de los activos utilizados por el proponente, 
el umbral previsto fue adoptado conforme al análisis del sector realizado para el proceso y 
cualquier modificación requiere demostrar, mediante una revisión técnicamente sustentada, que 
el nuevo valor conserva condiciones adecuadas de capacidad organizacional frente al objeto 
contractual, en este sentido, la solicitud presentada propone un valor alternativo, pero no aporta 
elementos que permitan establecer su equivalencia o suficiencia para esa finalidad. 
 
La promoción de la concurrencia exige evitar restricciones injustificadas, pero no obliga a ajustar 
los indicadores a la situación particular de quienes manifiesten interés en participar, por tanto, se 
mantiene la rentabilidad del activo de 0,11, respaldada en los resultados pertinentes del análisis 
del sector y en su evaluación conjunta con los demás requisitos. 
 
Estas decisiones deben observar la adecuación y proporcionalidad exigidas por el artículo 5 de 
la Ley 1150 de 2007 y los criterios de estructuración previstos en el artículo 2.2.1.1.1.6.2 del 
Decreto 1082 de 2015. 
 
3)OBSERVACIÓN PRESENTADA SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE 
COLOMBIA SAS RM: CO1.MSG.10060333 
 

  
 
RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES  
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R. Observación 1: Conforme a lo observado se publicará el respectivo concepto favorable 
emitido y se anexará a los documentos del presente proceso de igual forma se aclara que la ficha 
técnica si se encuentra debidamente publicada junto con el proceso contractual. 
 
La Entidad aclara que el Anexo Técnico del proceso está conformado por: (i) las especificaciones 
técnicas SIES123 de la Policía Nacional, en su versión filtrada para el municipio de Neiva (16 
fichas técnicas); (ii) el concepto técnico de la OFTIC (Acta AC-2026-002709-OFTIC, CERT 083 
del 8 de septiembre de 2026); y (iii) la presentación anexa GS-2026-075193-MENEV del 3 de 
septiembre de 2026. Estos documentos se publicarán como Anexo Técnico. 
 
R. Observación 2: 
La Entidad aclara que las capacidades exigidas son las de la ficha 78 (software de analítica 
comportamental) y la ficha 31 (servidor), complementadas por el concepto de la OFTIC. 
 
Analíticas obligatorias 
 
Capacidad Fuente 
Cruce de línea virtual, intrusión, entrada y 
salida de regiones 

Ficha 78.18 

Merodeo, estacionamiento, objeto 
abandonado, retiro de objeto 

Ficha 78.18 

Aproximación a áreas críticas, conteo y 
densidad, aglomeraciones 

Ficha 78.18 y presentación OFTIC 

Movimientos rápidos, conflictos físicos, 
reuniones, caídas 

Ficha 78.18 

Búsqueda forense por color, dirección, área, 
fecha, tamaño y forma; soporte PTZ 

Ficha 78.18 

Detección de objetos sobre la imagen: 
mínimo 30 tipos (entre ellos vehículos, 
personas y animales), conforme a la 
presentación OFTIC 

Presentación OFTIC, diapositiva 5 

Módulos de verificación y consulta, metadata, 
respuesta a incidentes y auditoría 

Ficha 78.17 

Procesamiento en tiempo real o sobre video 
almacenado 

Ficha 78.22 

 
Dimensionamiento 
 
Parámetro Valor Fuente 
Licencias de analítica 
(flotantes) 

10 licencias flotantes, 
habilitables en cualquier 
canal del sistema; las 10 
incluyen detección de armas 
larga, corta y blanca 

Pliego ítem 11 y OFTIC 
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Parámetro Valor Fuente 
Cámaras en el sistema final 50 (40 PTZ en servicio y 10 

nuevas) 
OFTIC, diapositiva 7 

Licencias Perpetuas e ilimitadas para 
conexión de sensores 

Ficha 78.15 

Canales simultáneos 10, más 20 % de proyección 
= 12 [confirmar] 

Ficha 31.1 

Usuarios simultáneos Mínimo 10 Ficha 78.13 
Precisión de alertas Mínimo 95 % (el anexo dice 

«Mimo 95%», error de 
digitación por corregir) 

Ficha 78.20 

Garantía 3 años; mantenimiento cada 
3 meses 

Fichas 78.23 y 78.24 

Capacitación 16 horas para 8 funcionarios Ficha 78.26 
 
Aclaración de alcance: No se solicita analítica de reconocimiento facial, la cámara de la ficha 80 
se exige por especificación para que la detección de objetos y la analítica de comportamiento 
funcionen correctamente. Las 10 licencias detectan objetos sobre la imagen (mínimo 30 tipos, 
entre ellos vehículos, personas y animales) y las 10 deben detectar además objetos 
especializados: arma larga, arma corta y arma blanca. Las licencias son flotantes y pueden 
habilitarse en cualquiera de los canales de cámara del sistema, por lo que el oferente debe 
garantizar la integración de cualquier canal existente. 
 
Nota interna: el proceso de 12 canales debe verificarse con las licencias flotantes, la analítica 
corre a la vez sobre 10 canales, pero cualquiera de los 50 puede habilitarse, por lo que el servidor 
y la GPU deben soportar esa carga más la proyección. 
 
R. Observación 3: 
La Entidad aclara que, según la arquitectura de la OFTIC  el motor de analítica es una capa 
intermedia entre las cámaras y el VMS existente: recibe flujos RTSP/ONVIF, aplica reglas y envía 
alertas al VMS, que conserva la visualización, la grabación, la gestión de alarmas y la integración 
con el CAD de la Policía mediante SDK o API REST. 
 
Línea base  

ELEMENTO EN SERVICIO A 
IMPLEMENTA

R 

FINAL 

Fibra óptica (m) 12.322,7 2.112 14.434,7 
Switches 40 10 50 
Almacenamiento por 
cámara 

40 10 50 

Cámaras domo PTZ 40 0 40 
Cámaras fijas para IA 0 10 10 
Monitores videowall 19 4 (reemplazo) 23 
Monitores de operador 10 2 12 
Estaciones de trabajo 7 2 9 
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ELEMENTO EN SERVICIO A 
IMPLEMENTA

R 

FINAL 

Módulos 18 2 20 
 
Alcance de la integración propuesto 
 

1. Integración por ONVIF/RTSP de cualquier canal de cámara existente (incluidos los 40 
domos PTZ en servicio) con el motor de analítica, de modo que las licencias flotantes 
puedan habilitarse en cualquiera de ellos. 

2. Migración de la configuración del VMS actual (cámaras, zonas, usuarios) al entorno 
definido; las grabaciones históricas no se migran y se conservan en los NVR existentes 
hasta cumplir su retención. 

3. Integración de alertas con el VMS mediante SDK o API REST. 
4. Pruebas de aceptación verificadas por la supervisión de la Alcaldía con 

acompañamiento técnico de la Policía. 
5. Cumplimiento de las recomendaciones de la OFTIC sobre compatibilidad, legitimidad del 

licenciamiento y seguridad. 

La expresión migración del VMS actual del ítem 12 se redefinirá por adenda en estos términos. 
Las direcciones IP, credenciales y detalles de red solo se entregarán en la visita técnica, bajo 
acuerdo de confidencialidad. 
 
R. Observación 4: 
Se mantiene la licitación pública como modalidad identificada para el proceso. Se atenderán las 
observaciones presentadas a pesar de que no especifican los apartados observados. 
 
R. Observación 5: 
Las condiciones adoptadas deben responder al alcance integral del proyecto y a la comprobación 
de experiencia en suministro, instalación e integración de una solución de magnitud comparable., 
en este sentido, la sumatoria económica de varios contratos no demuestra necesariamente haber 
ejecutado un proyecto con responsabilidades y coordinación equivalentes, de igual manera, la 
experiencia en suministro de equipos no sustituye la acreditación de instalación de fibra óptica 
expresamente incluida en el alcance. 
 
Modificar el número de contratos, la concentración de actividades, los códigos UNSPSC o la 
forma de acreditar experiencia exige una revisión técnica y sectorial con rigor comparable al 
análisis que fundamentó su adopción, entendiendo que no resulta objetivo ajustar estas 
condiciones exclusivamente para satisfacer a un proponente o grupo de interesados sin 
demostrar la adecuación de la alternativa, razón por la cual se niega la observación incoada. 
 
R. Observación 6: 
El alcance comprende, además de software y comunicaciones, instalaciones eléctricas, 
alimentación de equipos, sistemas de puesta a tierra y actividades de instalación que requieren 
competencias profesionales específicas, en este sentido, la definición del director y del residente 
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debe atender sus funciones efectivas y las responsabilidades que asumirán, por tanto, cualquier 
ampliación deberá demostrar que las profesiones admitidas permiten cumplir integralmente esas 
funciones y que las actividades reservadas estarán a cargo de profesionales legalmente 
competentes. Con lo anterior, no se acepta la observación presentada. 
 
R. Observación 7: 
Se acepta corregir las diferencias entre el apartado de incentivos y la tabla de evaluación, así 
como incorporar expresamente el puntaje Mipyme previsto en el documento. 
 
4)OBSERVACIÓN PRESENTADA SIMS TECHNOLOGIES SAS RM: CO1.MSG.10039772 
 

  
 
 RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES  
 
R. Observación 1: 
El indicador adoptado responde al análisis del sector realizado para estructurar el proceso y debe 
examinarse juntamente con la cuantía, las obligaciones, la forma de pago y los riesgos de 
ejecución. El proyecto de pliegos contempla la adquisición, instalación e integración de equipos 
y componentes tecnológicos, con pagos contra prestaciones recibidas a satisfacción, bajo este 
esquema, se exige que el contratista cuente con capacidad para atender obligaciones de corto 
plazo y financiar los desembolsos necesarios antes de recibir los pagos contractuales. Frente a 
lo observado, cualquier variación requiere una revisión financiera y sectorial con rigor técnico 
comparable al análisis que sustentó su adopción, que demuestre la suficiencia del nuevo umbral 
y su efecto conjunto con los demás requisitos. La pluralidad de oferentes exige evitar restricciones 
injustificadas, pero no obliga a ajustar los indicadores a las condiciones financieras de un 
proponente o grupo de interesados. En consecuencia, no se acepta la observación presentada. 
 
R. Observación 2: 
Respecto de los perfiles exigidos, se aclara que estos deben corresponder a las funciones y 
responsabilidades integrales asignadas al director y al residente del proyecto, en este sentido, el 
alcance contractual incorpora componentes eléctricos, alimentación de equipos, sistemas de 
puesta a tierra, canalizaciones e instalación de infraestructura, además de las actividades de 
comunicaciones e integración tecnológica.  
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En ese orden de ideas, analizar la modificación de los perfiles impone al observante una 
evaluación técnica que determine las competencias requeridas para cada función y la manera de 
garantizar que las actividades reservadas sean ejecutadas por profesionales legalmente 
competentes, resulta imposible hacer cambios o ampliar las profesiones admisibles únicamente 
para facilitar la participación, sin comprobar su adecuación a las responsabilidades previstas. 
 
Por tanto, no se acepta la observación presentada. 
 
R. Observación 3: 
Esta sección adapta el contenido del anexo a ese marco y a lo cotizado en el estudio de mercado. 
 

• Los dos mantenimientos se prestan sobre el sistema que ya tiene el Municipio según la 
diapositiva 7 de la presentación OFTIC, que es el diagnóstico más actualizado: 94 puntos 
de cámara, de los cuales 40 están en servicio y 54 fuera de servicio u obsoletos (tabla 
siguiente), y no sobre los bienes que se ofertan en este proceso. 

• Se ejecutan mientras se ejecuta el contrato. El objetivo es dejar operativo el mayor número 
posible de elementos del sistema existente, tanto con el preventivo como con el correctivo. 

• Los equipos nuevos se rigen por su garantía, no por estas rondas. 

Inventario existente (presentación OFTIC) 
 
Elemento En servicio Fuera de servicio u 

obsoleto 
Total existente 

Fibra óptica 
monomodo (m) 

12.322,7 18.129,2 30.452 

Cámaras domo PTZ 40 54 94 
Switches 40 54 94 
Almacenamiento por 
cámara 

40 54 94 

UPS 1 kVA 40 54 94 
Postes, gabinetes, 
coronas, brazos, 
puesta a tierra y 
canalización 

40 54 94 

Monitores de 
videowall 

19 5 24 

Monitores de 
operador 

10 0 10 

Estaciones de trabajo 7 0 7 
Módulos de puestos 
de trabajo 

18 0 18 

Joysticks 4 0 4 
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La Entidad adopta este cuadro como certificación del inventario existente. El objetivo de las dos 
rondas es mantener lo que está en servicio y recuperar, dentro del valor cotizado, la mayor parte 
posible de lo que hoy está fuera de servicio. 
 
Tiempos del pliego 
 
Condición Texto del pliego 
Plazo de ejecución Dos (2) meses desde el acta de inicio, sin 

superar el 30 de diciembre de 2026 
Ítem 16 Mantenimiento preventivo al sistema: 1 ronda, 

$108.769.000 
Ítem 17 Mantenimiento correctivo al sistema: 1 ronda, 

$108.769.000 
Daño de fibra óptica Reparar y restablecer en máximo ocho (8) 

horas continuas desde la recepción del 
reporte (obligación técnica 20) 

Póliza de calidad del servicio 20 % del valor del contrato, por el plazo del 
contrato y un (1) año más 

Garantía posterior a la póliza. Por el periodo de garantía que la póliza no cubra, el contratista 
debe presentar carta de garantía del fabricante o, en su defecto, del proponente. 

Ítem 16. Mantenimiento preventivo (1 ronda) 
Revisión, limpieza y diagnóstico sistemático de los equipos para evitar fallas futuras que pongan 
en riesgo su funcionamiento o exijan cambiar el equipo completo (anexo de la Policía, Postventa 
10.1 y Generalidades, numeral 2). 
Una vez, dentro del plazo de ejecución, iniciando con un diagnóstico del sistema existente en las 
primeras semanas para que los equipos recuperados queden operativos antes del recibo a 
satisfacción. 
 
Qué comprende 

1. Plan y cronograma de mantenimiento con procedimientos por equipo, aprobados por la 
supervisión. 

2. Diagnóstico inicial de los 94 puntos del sistema existente y detección de fallas y defectos, 
con concepto técnico de cada elemento fuera de servicio sobre si se recupera o se da de 
baja. 

3. Inspección, limpieza y ajuste de los equipos, y verificación de su funcionamiento. 
4. Actualización de las versiones de software que libere el fabricante para los equipos 

existentes que lo permitan. 
5. Registro de las fallas encontradas y de las actividades realizadas. 
6. Documentación del estado final: inventario, topologías y niveles de señal. 
7. Socialización del protocolo de mantenimiento a la Entidad. 

UPS (ficha 34). Apagado total; verificación de módulos de potencia; revisión de capacitores, 
filtros, conductores, terminales, ventiladores y breakers; revisión de bancos de baterías y fusibles; 
limpieza exterior e interior; mediciones de voltaje, corriente y frecuencia; pruebas de alarmas, 
modo inversor, bypass y operación en baterías. 
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Soportes. Informe técnico final con el estado de los 94 puntos (operativo, recuperado o dado de 
baja) y orden de trabajo firmada por el jefe del SIES o su delegado. 

Ítem 17. Mantenimiento correctivo (1 ronda) 
Revisión y reparación de los equipos del sistema existente que presenten fallas, con los repuestos 
y materiales menores necesarios (anexo de la Policía, Postventa 10.2). Durante todo el plazo de 
ejecución, con atención las 24 horas, todos los días, para las fallas detectadas en el diagnóstico 
o reportadas por la Entidad. 
 
Evento Tiempo Fuente 
Atención de reportes 7 días a la semana, 24 horas Anexo Policía 10.2 
Respuesta en sitio Máximo 6 horas Anexo Policía 10.2 y 10.8 
Daño de fibra óptica Máximo 8 horas continuas 

para reparar y restablecer 
Pliego, obligación técnica 20 

UPS Reparación en máximo 12 
días calendario 

Anexo Policía 36 

 
Qué comprende 

1. Diagnóstico y reparación en sitio de los equipos con falla. El valor del ítem incluye los 
repuestos y materiales menores, como empalmes, patch cords, cinta y elementos de 
limpieza. Los demás repuestos no están incluidos: el contratista los identifica y entrega a 
la Entidad una relación con su concepto técnico para que ella los adquiera. 

2. Reparación y restablecimiento de la fibra óptica dañada, incluidos los empalmes 
necesarios, en el tiempo del pliego. 

3. Registro de la hora del reporte y de las actividades realizadas. 
4. Pruebas de funcionamiento tras cada reparación y verificación por la supervisión. 

Soportes a entregar: Informe técnico por cada intervención y orden de trabajo firmada. 
 
5)OBSERVACIÓN PRESENTADA COMUNIP INGENIERIA S.A.S  
 
RM: CO1.MSG.10066789 
RM: CO1.MSG.1006865 
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES  
 
R. Observación 1: 
Se acepta la observación y se realizará la respectiva modificación en la plataforma y en el pliego 
de condiciones indicando que solo existirá un sobre único electrónico con la totalidad de los 
requisitos exigidos y que la TRM a utilizar será la que rija el día siguiente a la apertura del sobre 
único, entendiendo que para la audiencia de adjudicación solo se realizará el trámite de 
consolidación del informe final, observaciones a este y cálculo de la TRM con los proponentes 
habilitados para la etapa. 
 
R. Observación 2: 
Se acepta parcialmente la observación y se establecerá un pago anticipado equivalente al treinta 
por ciento (30%) del valor total del contrato, en lugar del mínimo del cuarenta por ciento (40%) 
solicitado, lo anterior entendiendo que la adquisición de equipos y componentes tecnológicos 
puede exigir desembolsos anteriores a su entrega, particularmente por compromisos con 
fabricantes, transporte, importación y nacionalización, en este sentido, facilitar recursos al inicio 
permite atender parcialmente esas obligaciones y contribuye a reducir dificultades de financiación 
que puedan afectar la programación del suministro, conforme al plazo contractual estipulado. 
 
En este sentido un porcentaje del 30% cómo pago anticipado, permite reconocer las necesidades 
económicas de la etapa inicial, conservando el setenta por ciento (70%) restante sujeto a la 
ejecución y al recibo a satisfacción de las elementos y servicios. En este sentido, el parágrafo del 
artículo 40 de la Ley 80 de 1993, permite pactar pagos anticipados o anticipos dentro del límite 
legal (50%). En este caso se adopta como pago anticipado, es decir, como una parte de la 
remuneración entregada antes de recibir las prestaciones correspondientes, y no como un 
anticipo sujeto a amortización.  
 



 

 

OFICIO 

FOR-GDC-01  

Versión: 01 

Vigente desde: 
19del 2021 

 

 
La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresión diferente a la publicada, será 

considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldía de Neiva 

Para proteger los recursos públicos, el desembolso estará condicionado al cumplimiento de los 
requisitos de ejecución, a la aprobación de las garantías y a los requisitos presupuestales y de 
tesorería aplicables, razón por la que se exigirá el amparo de devolución del pago anticipado por 
el ciento por ciento (100%) de la suma entregada, con la vigencia correspondiente conforme al 
artículo 2.2.1.2.3.1.11 del Decreto 1082 de 2015.  
 
En consecuencia, se ajustarán la forma de pago, el cuadro de garantías y los documentos 
contractuales correspondientes para incorporar el pago anticipado del 30% y precisar las 
condiciones de reconocimiento del saldo del 70% restante mediante actas parciales donde conste 
la entrega de los elementos y servicios según las estipulaciones contractuales finales.  
 
6) OBSERVACIÓN PRESENTADA POR ETB SA ESP RM: CO1.MSG.10067648 
 
 

 



 

 

OFICIO 

FOR-GDC-01  

Versión: 01 

Vigente desde: 
19del 2021 

 

 
La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresión diferente a la publicada, será 

considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldía de Neiva 

 

 
 



 

 

OFICIO 

FOR-GDC-01  

Versión: 01 

Vigente desde: 
19del 2021 

 

 
La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresión diferente a la publicada, será 

considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldía de Neiva 

 
 
 



 

 

OFICIO 

FOR-GDC-01  

Versión: 01 

Vigente desde: 
19del 2021 

 

 
La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresión diferente a la publicada, será 

considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldía de Neiva 

 
 

 
 
 
RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES  
 
RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DE ETB AL PROYECTO DE PLIEGO DE 
CONDICIONES 
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R. Observación 1: 
 
Conforme a la solicitud de modificación de los indicadores, esta entidad de manera renuente ha 
manifestado que estos fueron adoptados conforme al análisis del sector realizado para estructurar 
el proceso y deben examinarse conjuntamente con la cuantía, las obligaciones, la forma de pago 
y los riesgos de ejecución.  
 
La presencia de empresas con indicadores inferiores dentro de una muestra no obliga a 
establecer requisitos que permitan habilitar a todas ellas, de esta forma, el análisis sectorial 
caracteriza el mercado, los requisitos determinan la capacidad mínima necesaria para ejecutar la 
contratación, sin embargo, esa distinción exige explicar la representatividad de la muestra y la 
proporcionalidad de los umbrales adoptados, de esta forma, argumento como los amparos o las 
garantías, la supervisión y la experiencia cumplen funciones diferentes de la verificación 
financiera. De esta forma, modificar los indicadores requiere una revisión financiera y sectorial 
con rigor técnico comparable al análisis que fundamentó su adopción, incluyendo su efecto 
concurrente, por tanto, no se adoptan automáticamente los valores alternativos propuestos.  
 
R. Observación 2: 
No se acepta sustituir la regla general por la sumatoria de hasta cinco contratos sin demostrar 
que esa alternativa acredita experiencia equivalente frente a la necesidad contractual, este 
requisito pretende verificar la ejecución previa de un proyecto relacionado con el objeto y de 
magnitud comparable, en este sentido, la suma de valores de contratos independientes puede 
acreditar trayectoria, pero no necesariamente demuestra haber coordinado, en un mismo 
proyecto, el suministro, la instalación y la integración de una solución equivalente. 
 
El valor mínimo busca examinar experiencia en una escala económica relacionada con el 
presupuesto oficial conforme a procesos similares analizados en el histórico del sector, de esta 
forma, la exigencia de contratos terminados permite comprobar resultados efectivamente 
ejecutados. Ninguna de estas condiciones debe confundirse con una obligación de reproducir 
exactamente el objeto del nuevo contrato, razón por la cual no se aceptará la observación 
presentada. 
 
R. Observación 3.  
No se acepta reemplazar la acreditación de cantidades instaladas por certificaciones genéricas 
de implementación u operación de redes, en este sentido el alcance contempla 2.112 metros 
lineales de fibra óptica monomodo, por lo que la experiencia específica debe permitir comprobar 
objetivamente la actividad y cantidad ejecutadas. Bajo este contexto, la operación de una red no 
demuestra necesariamente que el proponente haya instalado la fibra, pero tampoco permite 
presumir un metraje determinado por la sola complejidad o valor del contrato. 
 
Conforme a las reglas de acreditación del prepliego, podrán examinarse los documentos 
complementarios idóneos que permitan verificar las cantidades efectivamente ejecutadas, en este 
sentido, no se adopta la sumatoria de cinco contratos solicitada como alternativa general, 
entendiendo que su aceptación requeriría revisar la equivalencia de la experiencia y modificar 



 

 

OFICIO 

FOR-GDC-01  

Versión: 01 

Vigente desde: 
19del 2021 

 

 
La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresión diferente a la publicada, será 

considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldía de Neiva 

expresamente las reglas correspondientes. El mantenimiento del 100% y su concentración 
contractual deberán contar con soporte técnico específico. 
 
R. Observación 4.  
Conforme a lo plasmado en el estudio previo y en el pliego de condiciones, los códigos de la 
clasificación UNSPSC 43211500, 46171600 y 72151600 corresponden a componentes de 
equipos informáticos, vigilancia e instalación de sistemas de seguridad vinculados al alcance 
integral de la contratación, en este sentido, la regla prevista busca verificar experiencia en un 
proyecto que reúna esos componentes, razón por la cual acreditarlos separadamente puede 
demostrar ejecución de actividades individuales, pero no necesariamente la integración que 
pretende comprobar el requisito. 
 
Al respecto no se puede modificar la forma de acreditación de la experiencia, entendiendo que 
esta deberá apoyarse en la necesidad concreta de comprobar experiencia integral y en la 
existencia de condiciones razonables de participación, respetando los criterios diferenciales 
aplicables. 
 
R. Observación 5. 
No se acepta que las afirmaciones del observante conduzcan, por sí solas, a eliminar o modificar 
los requisitos establecidos. La pertinencia de estos debe evaluarse frente al mercado relevante y 
a las obligaciones del contrato, sin ajustarlos exclusivamente a la estructura operativa o financiera 
de un segmento empresarial. 
 
La diversidad de actividades de la muestra no demuestra automáticamente su falta de 
representatividad, pero exige explicar los criterios de selección y su correspondencia con el 
objeto. De igual manera, una muestra financiera no permite presumir que todas sus empresas 
cumplen la experiencia técnica requerida. 
 
La solicitud de publicar o complementar la justificación se atenderá. La Entidad deberá identificar 
las fuentes, los criterios de selección, los resultados financieros y el soporte de las restricciones 
de experiencia. No se afirmará un número de empresas habilitadas ni la participación de 
operadores de telecomunicaciones sin comprobación documental. 
 
Las solicitudes finales de ajuste de indicadores, experiencia, fibra y códigos se responden en los 
apartados anteriores. Las peticiones de información y motivación se atienden mediante la 
identificación y publicación del soporte correspondiente. La promoción de la pluralidad deberá 
mantenerse junto con la selección objetiva y la proporcionalidad de las condiciones. 
 
RESPUESTA AL DOCUMENTO OBS PROCESO ALC NEIVA PRESENTADO POR ETB 
ÁREA JURÍDICA 
 
R. Observación 1.  
Conforme a lo observado, no se acepta ampliar automáticamente el plazo por la sola afirmación 
de que la logística y los permisos exceden el plazo estipulado, en este sentido para considerar 
ajustar el plazo de ejecución se requiere que la solicitud de modificación contenga un cronograma 
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técnico que identifique actividades, suministros, autorizaciones y ruta crítica que no permitan 
ejecutar el contrato dentro del plazo contractual. 
 
De igual forma, se aclara que el prepliego ya cuenta los dos (02) meses desde la suscripción del 
acta de inicio, sin superar el 30 de diciembre de 2026, entendiendo el principio de anualidad 
presupuestal determinado en el artículo 14 del Decreto 111 de 1996, el plazo del contrato no 
podrá exceder la presente anualidad presupuestal. 
 
R. Observación 2.  
Conforme a la observación, sobre la concentración de la experiencia, no se acepta su 
modificación, atendiendo que su ajuste requiere separar varios componentes que debe acreditar 
los proponentes para garantizar una ejecución integral del contrato, al respecto, la regla no busca 
únicamente experiencias independientes en equipos y redes. En este sentido, se aclara que la 
regla general exige el metraje en el contrato aportado para experiencia general y la referencia al 
contrato de mayor valor corresponde al tratamiento diferencial determinado por criterio normativo.  
 
R. Observación 3.  
Conforme a lo observado, no se acepta adoptar los indicadores de liquidez de 0,5, endeudamiento 
del 70% y rentabilidades no negativas únicamente para permitir la participación de ETB. Los 
indicadores deben responder al análisis sectorial y a las necesidades de financiación de la 
ejecución, con aplicación general a los interesados. El EBITDA informado puede aportar contexto, 
pero no equivale a utilidad operacional, liquidez ni rentabilidad del activo o patrimonio y no 
sustituye automáticamente los indicadores previstos para el presente proceso y sustraídos de un 
análisis acucioso del sector, de igual forma, los parámetros de acuerdos marco de conectividad 
tampoco se trasladan sin examinar las diferencias de objeto, pagos y riesgos. 
 
Cualquier modificación requiere evaluación técnica comparable al análisis inicial para que la 
Entidad pueda responder expresamente a los cuestionamientos metodológicos y documentar el 
cumplimiento concurrente. 
 
R. Observación 4.  
No se acepta aplicar un porcentaje único del 10% a todos los amparos. El mínimo de cumplimiento 
no determina automáticamente la cuantía de salarios, calidad del servicio o funcionamiento de 
bienes. 
 
Cada cobertura debe corresponder a su riesgo y obligaciones. Los porcentajes superiores al 
mínimo pueden establecerse con motivación, pero no quedan justificados por su sola inclusión 
en el pliego. Se aclara que estabilidad de obra figura marcada como no aplicable y no es exigible 
por la mera presencia de su fila. 
 
R. Observación 5.  
 
Conforme a la solicitud de identificar la marca, versión, arquitectura, licenciamiento, interfaces y 
alcance de migración necesarios para preparar la oferta, esta no podrá ser atendida, entendiendo 
que la entidad deberá atender estrictamente el cumplimiento de la ficha técnica y es el proponente 
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quien según su capacidad deberá identificar en su propuesta las marcas que cumplan con las 
características de la ficha técnica.  
 
R. Observación 6.  
Conforme a lo observado se aclara que las ventanas de mantenimiento y tiempos de atención y 
solución se realizarán conforme a la propuesta presentada en el proceso, determinando como 
mínimo las condiciones determinadas en el proceso contractual. De igual forma, no se 
incorporarán niveles de servicio que impliquen prestaciones adicionales sin validación técnica y 
presupuestal.  
 
R. Observación 7.  
Conforme a la observación para trasladar genéricamente todo riesgo de protestas o paros a la 
Entidad ni reconocer una suspensión automática no se acepta, entendiendo que la ocurrencia de 
estos eventos no demuestra, por sí sola, fuerza mayor, al respecto este tipo de modificaciones 
deberán examinar su previsibilidad, irresistibilidad, carácter externo, medidas de mitigación y 
efecto real sobre la ejecución. Para este tipo de ajustes, la asignación de riesgos previsibles debe 
justificarse según la capacidad de gestionarlos y no puede utilizarse para desconocer los efectos 
jurídicos de un evento extraordinario debidamente acreditado. 
 
R. Observación 8.  
Conforme a la observación incoada referente a las demoras de nacionalización, despacho o 
transporte como riesgo no imputable al contratista, esta no será aceptada, entendiendo que los 
tiempos ordinarios de importación deben incorporarse a su programación. Frente a este punto, 
una certificación del fabricante no demuestra automáticamente una causal de exoneración de 
responsabilidad para los proponentes. Los eventos extraordinarios se valorarán según su causa, 
las actuaciones oportunas del contratista y su incidencia en la ruta crítica, sin establecer prórrogas 
o suspensiones generales anticipadas, los cuales deben ser acaparados en la matriz de riesgos 
y en los amparos contractuales. 
 
R. Observación 9.  
Conforme a la observación sobre atribuir indiscriminadamente todas las demoras a la Entidad, 
esta observación no se acepta, entendiendo que la matriz de identificación de riesgos contempla 
las situaciones de demora en el ejecución atribuibles al contratista y la forma en cómo se 
materializan, incluyendo los amparos respectivos para su tratamiento. 
 
R. Observación 10.  
Conforme a la observación que solicita aceptar un reajuste automático por variación de la TRM, 
esta no será aceptada, entendiendo que la oferta debe considerar las fluctuaciones ordinarias 
previsibles y los costos de adquisición de componentes importados y cualquier situación por fuera 
de la ejecución fue contemplada dentro de la matriz de riesgos determinada por la Entidad. 
 
ÁREA DE SEGUROS 
 
R. Observación 1.  
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No se acepta reducir el amparo de cumplimiento, calidad de los bienes, prestaciones sociales e 
indemnizaciones laborales, por la trayectoria o reconocimiento particular de ETB, realizar este 
tipo de modificaciones debe sustentarse en criterios jurídicos, técnicos y financieros acordes a la 
matriz de riesgo determinada por la entidad y ser uniforme para aplicarse objetivamente a todos 
los participantes y no solo a criterio de un interesado. 
 
Respecto de la solicitud de la vigencia del amparo de la póliza de responsabilidad civil 
extracontractual, esta será ajustada y se exigirá solo por el término de ejecución del contrato. 
 
ÁREA DE PREVENTA 
 
R. Observación  
 
Se realizara publicación de los anexos requeridos, de igual forma se aclara que: 
 
Las tres cotizaciones del estudio de mercado (3 de julio de 2026) no incluyen garantías de 3 ni 
de 5 años. La única que declara garantía es GIRALTECH: 1 año en equipos por defecto de 
fabricación. Para no exceder el presupuesto de referencia, el mínimo obligatorio es de doce (12) 
meses, coherente con la presentación OFTIC y con la póliza de calidad (plazo del contrato y un 
año más). 
 
Grupo de bienes Garantía mínima obligatoria Referencia del anexo de la 

Policía 
Cámaras fijas para IA (ficha 
80) 

12 meses por defecto de 
fabricación 

3 años la solución y 5 años 
de fábrica (80.26) 

Servidor y software de 
analítica (fichas 31 y 78) 

12 meses; licencias 
perpetuas 

3 años (78.23) 

Switches, almacenamiento, 
UPS, monitores, estaciones 
de trabajo y módulos 

12 meses por defecto de 
fabricación 

Según cada ficha 

Fibra óptica, postes, 
gabinetes, coronas, brazos, 
puesta a tierra y canalización 

12 meses de la instalación Según cada ficha 

 
n. El contratista entrega, antes del acta de recibo a satisfacción, carta de garantía del fabricante 
o, en su defecto, del proponente, por el periodo de garantía que la póliza no cubra. 
 
Garantías superiores. En la ficha técnica, el oferente declara el plazo de garantía de fábrica que 
ofrece para cada grupo. Las referencias del anexo de la Policía (3 y 5 años) son orientativas: 
declararlas no otorga puntaje y no ofrecerlas no es causal de rechazo. 
 
Niveles de servicio durante la garantía 
 
Evento Tiempo 
Atención de reportes 7 días a la semana, 24 horas 
Respuesta en sitio Máximo 6 horas 
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Evento Tiempo 
Daño de fibra óptica Reparar y restablecer en máximo 8 horas 

continuas desde la recepción del reporte 
Antes de publicar. Como el mínimo queda por debajo de lo que pide el anexo de la Policía, 
conviene consultarlo con la OFTIC. El abogado de la Entidad debe revisar el cuadro y la 
redacción de la adenda. 
 
6) OBSERVACIÓN PRESENTADA POR ETB SA ESP RM: CO1.MSG.10067648 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
R. Observación 1. 
Conforme a la observación presentada, esta no será aceptada entendiendo que la utilización de 
la mediana o de los cuartiles por sí sola no puede conducir automáticamente a reemplazar los 
indicadores establecidos, entendiendo que cada medida estadística describe un aspecto diferente 
de la distribución y ninguna determina, por sí sola, el requisito contractual adecuado. De igual 
forma, la presencia de valores extremos justifica comprobar su incidencia, pero no demuestra que 
todo el análisis sea inválido, entendiendo que al respecto al usar una muestra aleatoria, se debe 
distinguir entre la caracterización del mercado y la decisión sobre el umbral exigible.  
 
R. Observación 2 y 3.  
Se aclara al observante que la fórmula para determinar los indicadores del proceso parte del 
análisis del sector realizado por la entidad y no solo de criterios como el plazo de ejecución, forma 
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de pago o las pólizas determinadas para amparar los riesgos del contrato, en ese contexto tal 
apreciación carece de fundamento técnico según los lineamientos determinados por Colombia 
Compra Eficiente para la determinación de los indicadores financieros y organizacionales de un 
proceso de selección. 
 
R. Observación 4.  
No se acepta que el reconocimiento de condiciones diferenciales obligue a reducir todos los 
indicadores financieros y organizacionales, entendiendo que el régimen permite escoger uno o 
algunos de los criterios previstos, según las características del sector, el pliego de condiciones 
contempla diferencias en experiencia. 
 
R. Observación 5.  
Se aclara al observante que para los proponentes plurales se realizara el cálculo previsto 
mediante cuentas ponderadas por participación.  
 
R. Observación 6.  
Se aclara al observante que la experiencia exigida será la determinada en el pliego de 
condiciones, el anexo propuesto de la entidad es solo un formato que sirve de guía para el 
diligenciamiento por parte de los posibles proponentes. 
 
R. Observación 7.  
Se aclara al observante que, de conformidad con el pliego de condiciones, el contrato aportado 
deberá cumplir con todos los códigos determinados.  
 
R. Observación 8.  
Se aclara al observante que el cuadro determinado en el pliego de condiciones indica 
expresamente 2.112 metros lineales, no una cantidad aproximada deducida del precio, de igual 
forma, el contrato deberá cumplir con los requisitos determinados en el pliego de condiciones. 
 
R. Observación 9.  
Se aclara que la denominación para que corresponda a licitación pública en ese orden, cuando 
se trata de invitación pública se colige al respectivo pliego de condiciones. La referencia 
equivocada no crea un procedimiento alternativo ni modifica las condiciones sustantivas de 
experiencia, pero debe eliminarse para evitar interpretaciones incompatibles. 
 
R. Observación 10.  
Se realizará el respectivo ajuste de los estudios previos. 
 
R. Observación 11.  
Se aclara al observante que la cita normativa es de referencia para el desarrollo de la justificación 
de la modalidad, la cual es la Licitación Pública. 
 
R. Observación 12.  
Se corregirá la confusión entre presupuesto oficial y menor cuantía.  
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R. Observación 13.  
Se realizará el respectivo ajuste de los documentos definitivos. 
 
R. Observación 14.  
Se aclara que la tabla habla de la puntuación determinada según mandato legal esta determinada 
en i) Servicios Nacionales o con Trato Nacional o por ii) la incorporación de componente nacional 
en servicios extranjeros, de los cuales los puntajes máximos a asignar son 20 y 5 respectivamente 
y según lo determinado en el pliego de condiciones. 
 
R. Observación 15.  
Se aclara al proponente que se ajustará el cuadro general de la puntuación a asignar al presente 
proceso contractual. 
 
R. Observación 16.  
Se aclara al observante que el puntaje adicional se otorgará si tiene: 
 
- Especialización / 10 Puntos 
- Maestría – Doctorado / 15 Puntos 
 
Entendiendo de esta forma, que los puntajes adicionales se suman y pueden llegar entre los 2 
hasta los 25 puntos. 
 
R. Observación 17.  
Se aclara al observante que conforme a las solicitudes recibidas se fijará un pago anticipado del 
30% y se realizará la incorporación del amparo de devolución del pago anticipado dentro de los 
acápites respectivos. 
 
R. Pregunta 18.  
 
La Entidad informa que el sistema de gestión de video actual del centro de monitoreo es el 
software cliente SmartPSS de Dahua, versión 2.00.1, con fecha del 25/02/2017 como se 
evidencia a continuación: 
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No existe un servidor VMS dedicado: la grabación la realizan dos (2) NVR Dahua. El inventario 
de cámaras es el de la diapositiva 7 de la presentación OFTIC, anexa al proceso: 94 puntos de 
cámara existentes, de los cuales 40 están en servicio y 54 fuera de servicio u obsoletos. 
 
El proyecto no reemplaza el sistema actual, sino que agrega una capa de analítica de 
comportamiento. Las alertas se gestionan en el nuevo VMS de la solución, no en el SmartPSS. 
La analítica no debe ser de la misma marca del VMS: se acepta cualquier fabricante, siempre que 
se integre mediante protocolos abiertos (ONVIF y RTSP). 
 
Condiciones que se aclaran 
 

• La analítica se aplica a las 10 cámaras nuevas y a cualquiera de las cámaras existentes 
que estén funcionando, por lo que todas deben ser compatibles con ONVIF. 

• Las licencias de analítica son flotantes y perpetuas: se asignan a cualquier canal 
conectado al sistema y, desde ese momento, se aplica la analítica sobre ese canal. 

• Todo canal que se conecte al sistema de analítica permite aplicar las analíticas descritas 
en la ficha 78, más la detección de objetos especializados (arma larga, arma corta y 
arma blanca). 

• Todo canal conectado permite también analítica forense, es decir, búsquedas por los 
objetos identificados en la escena (personas, vehículos, animales, entre otros), además 
de color, dirección, área, fecha, tamaño y forma (ficha 78.18). 

• Las grabaciones históricas de los NVR no se migran y se conservan hasta cumplir su 
retención. 

VMS nuevo incluido en el ítem 12.  
 
El ítem 12 incluye el VMS que gestiona el video de las 10 cámaras nuevas y al que se conectan 
las cámaras existentes que se integren. Sus funciones mínimas son: visualización en vivo; 
grabación en el sistema de almacenamiento de la ficha 30 (90 días, H.265, 2 MP, 30 fps); 
reproducción; gestión de usuarios, con mínimo 10 usuarios simultáneos y perfiles configurables 
(ficha 78.13); gestión de alarmas y respuesta a incidentes por parte del operador (ficha 78.17); y 
conexión con las estaciones de trabajo y el videowall del centro de monitoreo. 
 
R. Pregunta 19.  
Se acepta la información y se realizará la publicación del documento solicitado. 
 
R. Pregunta 20.  
Se aclara que cada ítem contempla una ronda de mantenimiento al equipo actual. 
 
R. Pregunta 21.  
No se acepta la observación de la modificación del plazo de ejecución del proceso contractual. 
 
R. Pregunta 22.  
No se acepta considerar obligatorias todas las analíticas enumeradas como ejemplos por el 
interesado, entendiendo que una función solo será exigible cuando forme parte del alcance 
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técnico definido, bajo este contexto, se precisarán funcionalidades, canales licenciados y 
procesamiento simultáneo.  
 
R. Pregunta 23.  
Se aclara al observante que para acreditar el requisito el proponente debe aportar documento 
suscrito por el fabricante como compromiso de las capacitaciones, adicionalmente documento 
suscrito por el representante legal del proponente con la descripción del plan de capacitaciones 
 
R. Pregunta 24.  
Se aclara al proponente que la certificación vigente en CCTV IP y/o videovigilancia IP exigida 
deberá ser sobre las competencias técnicas en el manejo, instalación o mantenimiento de este 
tipo de sistemas. 
 
R. Pregunta 25.  
No se acepta la observación, el cronograma se encuentra debidamente publicado en la 
plataforma SECOP II y será ajustado conforme se requiera, garantizando los términos mínimos 
conforme al reglamento que rige el presente proceso de selección. 
 
 
 
7) OBSERVACIÓN PRESENTADA POR CATALIZADORA SIENA LTDA RM: 
CO1.MSG.10068907 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
R. Observación 1. 
No se acepta la observación presentada, entendiendo que el proyecto se destina a un sistema 
integrado de seguridad y su finalidad no se agota en suministrar equipos, también comprende la 
puesta en funcionamiento de una herramienta de vigilancia y analítica para una operación 
institucional de seguridad. En ese contexto, el conocimiento del entorno de utilización puede 
complementar la formación técnica del director y contribuir a orientar la implementación hacia las 
necesidades operativas de la entidad y la institución 
 
Por tanto, no se acepta extender automáticamente el puntaje a todas las áreas indicadas, 
entendiendo que la pertinencia general de las actividades requeridas, no demuestra que cualquier 
posgrado en esas materias aporte una ventaja equivalente para las funciones que se pretende 
valorar, entendiendo que esta equivalencia debe examinarse por contenidos y relación con las 
responsabilidades contractuales. 
 
Respecto de la escala de puntuación, se atenderá la solicitud de aclaración indicando que la 
escala determina una puntuación independiente, que en caso de concurrir los 2 items se sumará 
hasta obtener los 25 puntos. 
 
R. Observación 2. 
Se atenderá la solicitud de identificar y publicar las especificaciones completas aplicables al 
proceso conforme a lo solicitado.  
 
 
8) OBSERVACIÓN PRESENTADA POR ARTICS S.A.S RM: CO1.MSG.10069293 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
R. Observación 1. 
La solicitud de conocer las características mínimas y los documentos técnicos se atenderá 
mediante la publicación del documento anexo del proyecto, así como la remisión al concepto de 
viabilidad y a una presentación anexa debe permitir consultar efectivamente la información 
necesaria para estructurar la oferta. 
 
R. Observación 2 y 3. 
Se publicará anexo técnico adicional para aclarar las licencias, integración y migración del VMS 
las dudas técnicas presentadas en el proceso. 
 
 
R. Observación 4.  
Se realizará el respectivo ajuste al pliego de condiciones y se procederá a publicar el pliego 
definitivo. 
 
R. Observación 5.  
No se acepta sustituir de manera general la experiencia prevista por una acumulación de 
contratos independientes sin comprobar que esa alternativa satisface la finalidad del requisito, en 
ese sentido, la condición determinada en el pliego es acorde y busca verificar experiencia en una 
solución relacionada con el objeto, con una escala y unos componentes cuya ejecución puedan 
contrastarse documentalmente. 
 
La acreditación separada de equipos, instalación y fibra puede demostrar experiencias parciales, 
pero no acredita necesariamente la ejecución conjunta que pretende comprobar la regla general, 
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de igual forma, la reunión de códigos UNSPSC sustituye la verificación de las actividades 
efectivamente ejecutadas. 
 
R. Observación 6.  
No se acepta ampliar indiscriminadamente las profesiones admisibles a partir de su afinidad con 
algunos componentes del proyecto, entendiendo que la formación debe corresponder a las 
funciones completas y a las responsabilidades asignadas a cada cargo y su alcance incluye 
infraestructura y componentes eléctricos, además de comunicaciones y software. En este sentido, 
ampliar los perfiles exige precisar cómo se atenderán las actividades reservadas y qué 
competencias requiere efectivamente cada profesional, razón por la que no se aceptará la 
observación. 
 
R. Observación 7.  
Se acepta la observación y se ajustará la tabla general de puntuación del proceso indicando el 
componente de mipyme, de igual forma, se aclara que el puntaje máximo a otorgar por apoyo a 
la industria nacional es de veinte (20) puntos. 
 
9) OBSERVACIÓN PRESENTADA POR ITELCA SASRM: CO1.MSG.10086299 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
Conforme a lo observado, no se aceptan las modificaciones solicitadas a los requisitos de 
experiencia, capacidad organizacional y formación del personal en los términos propuestos. Toda 
vez que la valoración de estas condiciones debe atender a las capacidades necesarias para 
ejecutar la contratación y a la equivalencia demostrable de las alternativas, sin que la ampliación 
de participantes constituya, por sí sola, razón suficiente para sustituir los requisitos establecidos. 
 
R. Observación 1. 
Respecto de la acreditación mediante hasta tres contratos, la acumulación de valores y 
actividades de negocios independientes no demuestra necesariamente haber ejecutado un 
proyecto con las responsabilidades concurrentes que comprende esta contratación. El suministro 
de equipos, su instalación y la integración de plataformas pueden haberse desarrollado 
separadamente y bajo condiciones de coordinación diferentes. Por ello, no se adopta 
automáticamente la sumatoria solicitada y se propone conservar la regla general prevista, 
respetando el tratamiento diferencial aplicable.  
 
R. Observación 2. 
En ese mismo sentido, no se acepta ampliar automáticamente el período de acreditación a quince 
años, si bien, la exigencia de un límite temporal general en la legislación no convierte ese período 
en obligatorio para la Entidad ni impide examinar la pertinencia temporal de la experiencia frente 
a las tecnologías y actividades requeridas, sin embargo, esto no permite presumir que un contrato 
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pierde valor por su antigüedad, el término de cinco años es válido conforme a los recientes 
cambios tecnológicos, operativos o normativos hacen necesario ese intervalo para las actividades 
que se pretende acreditar.  
 
R. Observación 3. 
En cuanto a la denominación de los contratos, se aclara que el prepliego exige relación con el 
objeto y no identidad literal en su redacción, por tanto, no resulta necesario modificar la condición 
para admitir que esa relación se compruebe mediante las actividades efectivamente ejecutadas 
y sus documentos soporte. Lo que no se acepta es entender que cualquier componente 
complementario o genéricamente afín satisface la totalidad del requisito, al respecto, la 
evaluación deberá comprobar las prestaciones, cantidades, valores y demás condiciones 
exigidas, sin rechazar un contrato únicamente porque su título sea distinto ni aceptarlo 
exclusivamente porque su denominación mencione tecnología, telecomunicaciones o seguridad. 
 
R. Observación 4. 
Frente a la certificación del fabricante, no se acepta la fórmula propuesta según la cual un 
documento expedido a cualquiera de los integrantes de un consorcio o unión temporal acredita 
automáticamente todas las autorizaciones requeridas por la estructura plural. La autorización 
tiene un destinatario, unos productos y un alcance que deben verificarse toda vez que la facultad 
de comercializar no equivale necesariamente a la de implementar, prestar soporte o tramitar 
garantías. De igual forma, la asociación entre empresas no amplía por sí misma las 
autorizaciones concedidas por un fabricante toda vez que la cobertura deberá corresponder al 
integrante que realizará las actividades respectivas y asegurar el respaldo de la solución ofrecida.  
 
Respecto la solicitud de publicación de fichas técnicas adicionales, estás será publicadas para 
consulta de los proponentes. 
 
R. Observación 5. 
En atención a la observación presentada por el oferente respecto a la modificación de los 
indicadores financieros previstos en los requisitos habilitantes del proceso, esta Entidad se 
permite informar que no es procedente acceder a lo solicitado. 
  
Lo anterior, por cuanto los indicadores establecidos en los pliegos responden a un ejercicio previo 
de planeación contractual, conforme a los principios de responsabilidad, economía, transparencia 
y selección objetiva previstos en los artículos 3 y 24 de la Ley 80 de 1993, así como a las reglas 
de estructuración contenidas en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015. 
  
En concordancia con ello, la Entidad no puede modificar de manera arbitraria los requisitos 
habilitantes, especialmente aquellos de carácter financiero, toda vez que cualquier variación 
exige la realización de un análisis técnico previo, integral y documentado, que permita verificar la 
razonabilidad, proporcionalidad y pertinencia de los cambios propuestos. Sin embargo, en la 
observación presentada no se allega ningún estudio, análisis sectorial, evidencia técnica, ni 
justificación normativa que demuestre la necesidad de ajustar dichos indicadores o que soporte 
que las condiciones actuales resultan desproporcionadas, restrictivas o ajenas al mercado. Por 
el contrario, la observación se limita a exponer argumentos generales sobre el papel de los 
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indicadores financieros, sin demostrar por qué, en el marco de este proceso específico, sería 
necesario o adecuado modificarlos. 
  
Debe recordarse que los requisitos establecidos pretenden garantizar que los proponentes 
cuenten con capacidad económica suficiente para asumir las obligaciones derivadas del contrato, 
y que cualquier ajuste sin el debido análisis podría afectar la simetría entre oferentes, 
desnaturalizar el principio de selección objetiva e incluso comprometer la finalidad del proceso. 
Por lo anterior, esta Entidad no aceptará la observación presentada, manteniéndose las 
condiciones inicialmente establecidas en los documentos del proceso, al ser coherentes con la 
necesidad a satisfacer y estar soportadas en el análisis previo realizado durante la etapa de 
planeación. 
 
R. Observación 6. 
No se acepta la modificación de los perfiles profesionales en los términos solicitados, en este 
sentido, la Entidad debe verificar que el equipo de trabajo cuente con la formación, experiencia y 
competencias necesarias para ejecutar las obligaciones del contrato y satisfacer la necesidad 
identificada en los estudios previos, esta verificación comprende los títulos académicos exigidos 
y los requisitos que el ordenamiento jurídico establece para el ejercicio de las profesiones y 
actividades correspondientes, sin embargo, la exigencia de una determinada profesión o 
posgrado debe guardar relación con las funciones asignadas a cada cargo y responder a una 
justificación de necesidad y proporcionalidad. 
 
Este deber se articula con la selección objetiva prevista en el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 y 
con la determinación del ofrecimiento más favorable regulada en el artículo 2.2.1.1.2.2.2 del 
Decreto 1082 de 2015, bajo este mandato, la selección objetiva constituye un principio orientador 
y una regla de conducta de la actividad contractual, que exige establecer previamente condiciones 
claras y verificables para escoger la oferta que mejor responda a los fines de la contratación, por 
consiguiente, los requisitos del equipo deben permitir comprobar su idoneidad para materializar 
el objeto contractual, sin convertirse en restricciones ajenas a las responsabilidades que 
efectivamente asumirá. 
 
Bajo este entendido, la experiencia del personal se evaluará atendiendo a las funciones y 
actividades acreditadas, sin exigir que el objeto del contrato aportado reproduzca literalmente la 
descripción del perfil, no obstante, la participación en un proyecto general de tecnología, 
automatización o fortalecimiento institucional no acredita automáticamente experiencia en 
seguridad, vigilancia o monitoreo, entendiendo que los documentos deberán permitir establecer 
las actividades desarrolladas por el profesional, su duración y el nivel de responsabilidad 
asumido, diferenciando su experiencia individual del alcance global del proyecto en el que 
participó. 
 
En cuanto al director, no se acepta sustituir indistintamente el título de posgrado por una 
certificación PMI, pues se trata de acreditaciones de naturaleza y alcance diferentes. El requisito 
propuesto no identifica la certificación específica ni demuestra su equivalencia con la formación 
académica requerida, entendiendo que reconocer conocimientos en gestión de proyectos no 
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permite presumir, sin una evaluación de contenidos y competencias, que se satisface el requisito 
de posgrado establecido. 
 
Asimismo, no se acepta incorporar automáticamente Ingeniería de Sistemas a los cargos de 
director y residente por su relación general con el componente informático, su admisibilidad debe 
examinarse frente a las funciones particulares de cada cargo y las competencias legalmente 
reservadas. 
 
Dado en Neiva (Huila), octubre de 2026. 
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