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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES DEFINITIVO DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA

No. MNSGOLPSM0009-2026

Dentro del término previsto para formular observaciones al proyecto de pliego de condiciones del
proceso de Licitacion Publica No. MNSGOLPSM0009-2026, cuyo objeto es la “ADQUISICION,
INSTALACION, ACTUALIZACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
ANALITICA DE COMPORTAMIENTO PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIA Y
SEGURIDAD SIES DEL MUNICIPIO DE NEIVA, DEPARTAMENTO DEL HUILA - SUBSISTEMA
DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION-CCTV”, frente a la cual la Entidad se permite

responder de manera individual, expresa y motivada:

1). OBSERVACION PRESENTADA POR: Jonathan Trujillo Lasso RM. CO1.MSG.10017677

1. Indicador de capacidad financiera

El proyecto de pliego establece como requisito una capacidad financiera mayor o igual
atres (3) veces.

Respetuosamente solicitamos que este indicador sea revisado y se establezca en un nivel
de uno punto cinco (1,5) veces, o en el nivel que técnicamente determine la entidad a
partir del analisis del sector y de los riesgos propios del contrato.

La solicitud no pretende disminuir las condiciones de solvencia necesarias para garantizar la
correcta ejecucion contractual, sino establecer un requisito proporcional a las
caracteristicas, obligaciones y riesgos reales del proceso.

Un requisito financiero excesivamente elevado puede excluir empresas que cuentan con
experiencia, capacidad operativa y respaldo financiero suficiente para ejecutar el contrato,
pero que no alcanzan un indicador de 3 veces.

Por ello, solicitamos que la entidad justifique técnicamente la necesidad de exigir dicho nivel
y evalle si un indicador de 1,5 veces resulta suficiente para mitigar los riesgos financieros
identificados, permitiendo al mismo tiempo una mayor concurrencia.

2. indice de endeudamiento

De igual manera, el proyecto establece un indice de endeudamiento menor o igual al
47%.

Solicitamos respetuosamente que este requisito sea revisado y se permita un indice de
endeudamiento menor o igual al 80%, siempre que del andlisis financiero y sectorial de
la entidad se determine que este nivel contintia siendo compatible con la adecuada ejecucion
del contrato.

El nivel de endeudamiento, analizado de manera aislada, no necesariamente determina la
capacidad real de una empresa para ejecutar un contrato. Debe valorarse conjuntamente
con los demas indicadores financieros, el patrimonio, el capital de trabajo, la liquidez, la
estructura financiera y las obligaciones derivadas del contrato.

En consecuencia, solicitamos que la entidad explique y sustente en los estudios previos la
razén técnica y financiera por la cual se establecio el limite del 47%, y que evalle si este
puede ampliarse al 80% sin comprometer la capacidad de ejecucién contractual.

3. Experiencia general y especifica — Permitir hasta tres contratos

Solicitamos igualmente que la entidad modifique el requisito de experiencia, permitiendo
que la experiencia general y especifica pueda ser acreditada hasta con tres (3)
contratos, siempre que la sumatoria de estos permita demostrar de manera suficiente la
experiencia, capacidad técnica y conocimiento necesarios para ejecutar el objeto
contractual.

La posibilidad de acreditar experiencia mediante varios contratos permite que participen
empresas que, aun cuando no hayan ejecutado un Unico contrato de la magnitud o
caracteristicas exactas exigidas, si cuentan con una trayectoria acumulada que demuestra
suficientemente su capacidad para desarrollar las actividades objeto del proceso.

Esta modificacion contribuiria a garantizar una mayor pluralidad de oferentes, sin que
ello implique eliminar los requisitos técnicos indispensables para asegurar la correcta
ejecucion del contrato.

4. Revision de la experiencia especifica exigida en fibra éptica

De manera especial, solicitamos revisar la exigencia seglin la cual la experiencia especifica
deba acreditarse exclusivamente mediante contratos relacionados con fibra 6ptica,
particularmente cuando se exige acreditar el 100% de la cantidad de fibra 6ptica que
sera instalada en el presente proceso.

Consideramos que una exigencia de estas caracteristicas puede resultar restrictiva frente al
alcance integral del objeto contractual, especialmente teniendo en cuenta que el proyecto
contempla no solamente la instalacion de fibra dptica, sino también la implementacion de
camaras, sistemas de seguridad, equipos, infraestructura tecnolégica y demas
componentes asociados, los cuales representan una parte relevante de las actividades y
obligaciones contractuales.

Por lo anterior, solicitamos que la entidad evalle la posibilidad de ampliar y flexibilizar
la experiencia especifica, permitiendo acreditar experiencia en proyectos integrales de
telecomunicaciones, infraestructura tecnoldgica, sistemas de seguridad electronica,
videovigilancia, redes de comunicaciones, sistemas de transmision de datos, instalacion y
configuracion de equipos tecnoldgicos y demas actividades directamente relacionadas con
el objeto contractual.

La experiencia exigida debe guardar una relacion directa y proporcional con las actividades
que efectivamente serdn ejecutadas, evitando que un Unico componente del contrato —
como la cantidad de fibra dptica— termine convirtiéndose en una barrera de acceso para
empresas que cuentan con experiencia integral y suficiente en los demés componentes
sustanciales del proyecto.

5. Solicitud

En virtud de lo anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad:
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1. Revisar el indicador de capacidad financiera y considerar su reduccion de =
3,0 a = 1,5, previa validacion del andlisis financiero y del sector.

2. Revisar el indice de endeudamiento y considerar su modificacion de <47% a
< 80%, siempre que el andlisis de riesgos determine que este nivel resulta
suficiente para garantizar la adecuada ejecucion contractual.

3. Permitir que la experienciageneraly especifica pueda acreditarse hasta con
tres (3) contratos, cuya sumatoria permita demostrar la experiencia requerida.

4. Ampliar la experiencia especifica, evitando limitarla exclusivamente a contratos
cuya experiencia se concentre en fibra dptica.

5. Revisar la exigencia de acreditar el 100% de la cantidad de fibra optica a
instalar, teniendo en cuenta que el contrato comprende otros componentes
tecnolégicos relevantes, como camaras, sistemas de seguridad y demés
infraestructura asociada.

6. Publicar, en caso de mantener las condiciones actuales, la justificacion técnica,
financiera y de analisis del sector que sustenta los niveles establecidos,
especialmente frente a los indicadores financieros y a la exigencia de experiencia
especifica.

Estas modificaciones permitiian una mayor participacién de empresas con capacidad
técnica, financiera y operacional, favoreciendo la pluralidad de oferentes, la libre
concurrencia, la seleccién objetiva y la obtencién de mejores condiciones para la
entidad, sin sacrificar las garantias necesarias para la correcta ejecucion del contrato.

Finalmente, solicitamos que la entidad valore estas observaciones bajo los principios que
rigen la contratacion estatal y que las condiciones definitivas del proceso respondan a las
necesidades reales del objeto contractual, evitando requisitos que, sin una justificacion
técnica suficiente, puedan generar barreras innecesarias a la participacion.

De ante mano agradezco su amable gestion y colaboracién

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

R. Observacion 1y 2: Los indicadores financieros adoptados por la Entidad responden al analisis
del sector realizado para estructurar el proceso y deben examinarse en relacién con el valor del
contrato, su forma de pago, las obligaciones previstas y los riesgos de ejecucion, entendiendo
que su fijacion no obedece a una decision discrecional de la entidad, sino al proposito de
establecer condiciones minimas de capacidad financiera adecuadas para atender la necesidad
contractual, conforme al articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y al articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto
1082 de 2015.

Modificar cualquiera de estos indicadores requiere una revision financiera y sectorial con rigor
técnico comparable al del analisis que fundamentd su adopcion, por ello cualquier revision o
solicitud de ajuste debe demostrar que el nuevo umbral resulta adecuado y proporcional,
considerando su efecto conjunto con los demas requisitos y la capacidad necesaria para ejecutar
el contrato, entendiendo que la sola solicitud de flexibilizacion no constituye fundamento suficiente
para sustituir los valores establecidos ni tampoco el acreditar un mayor beneficio al garantizar
pluralidad de oferentes, entendiendo que mayor pluralidad no siempre significa que se realice una
seleccion objetiva del contratista.

En este sentido, los requisitos deben responder a las condiciones objetivas del proceso y
ajustarlos no corresponde Unicamente para hacerlos coincidir con la situacion financiera de un
proponente o de un grupo de interesados, sin una justificacion verificable, la mera promocién de
la pluralidad exige evitar restricciones injustificadas, pero no obliga a adoptar los indicadores
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propuestos por quienes solicitan participar, en consecuencia, se mantienen los valores definidos,
cuya motivacion debera respaldarse mediante la identificacion de los resultados y apartados
pertinentes del analisis sectorial.

R. Observacion 3: El requisito del proyecto busca acreditar experiencia en la ejecucion de un
proyecto relacionado con el objeto y con una magnitud econémica comparable, ademas de las
actividades especificas de instalacion requeridas, en este contexto, la justificacién de experiencia
del prepliego destaca la comprobacion de practicas previas con proveedores, recursos,
responsabilidades y obligaciones de alcance similar.

La ejecucion de varios contratos menores puede demostrar trayectoria, pero su suma economica
no prueba necesariamente haber coordinado, dentro de un mismo proyecto, una operacion de
suministro, instalacion e integracion de escala equivalente. El objetivo de la regla de un contrato
consiste en verificar esa experiencia de gestion integral y no solamente la acumulacion de valores
historicos, entendiendo que la solicitud de ampliacion a tres contratos no establece que la
experiencia resultante sea equivalente para ese proposito.

La no aceptacion se refiere a la modificacion general solicitada y respeta el tratamiento diferencial
previsto para los proponentes que acrediten las condiciones correspondientes: “hasta dos
contratos cuya sumatoria sea igual o superior al 90% del presupuesto y la experiencia especifica
indicada para esa categoria”. La existencia de ese diferencial no obliga a extenderlo
indistintamente a todos los participantes, sino solo aquellos que cumplan con el requisito
determinado en el pliego y en el marco normativo, bajo este contexto no se aceptara la solicitud
incoada.

R. Observacion 4 y 5: Referente a este punto, resulta claro que el cuadro de cantidades incluye
la instalacion de 2.112 metros lineales de fibra 6ptica monomodo, en este sentido se trata de una
actividad expresa del alcance contractual, cuyo cumplimiento debe comprobarse y que no queda
acreditada por el solo suministro de equipos o por experiencia en componentes tecnoldgicos
diferentes.

La observacion parte de que el requisito se limita exclusivamente a contratos de fibra éptica, sin
embargo, la regla general exige un contrato relacionado con el objeto integral del proceso que
ademas, demuestre la instalacion de la cantidad de fibra requerida, NO exige que la fibra sea su
unico objeto, en este sentido, un proyecto de CCTV, telecomunicaciones o infraestructura
tecnolégica puede ser pertinente cuando acredita efectivamente esa instalacion y cumple las
restantes condiciones, entendiendo que su denominacion genérica no basta para demostrarla.
Por estas razones no se elimina el componente especifico ni se reemplaza por certificaciones
genéricas toda vez que el 100% previsto corresponde a 2.112 metros lineales, en el tratamiento
diferencial, el 90% equivale a 1.900,8 metros lineales, teniendo asi que la exigencia de la cantidad
total y su concentracién en el contrato de experiencia general deben contar con una explicacion
técnica especifica de necesidad y proporcionalidad, razén por la que no se acepta la observacion
presentada.
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R. Observacion 6: El numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 exige que las condiciones
habilitantes sean adecuadas y proporcionales a la naturaleza y al valor del contrato, siguiendo
este criterio, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 exige considerar riesgos, valor,
sector y conocimiento de posibles oferentes, estas disposiciones permiten estructurar requisitos
para la necesidad concreta, pero no presumen justificados los umbrales por el solo hecho de
incluirlos en el pliego. La seleccion objetiva no impone admitir a toda empresa interesada ni obliga
a adoptar el requisito menos exigente ni exige evitar barreras injustificadas, en este sentido, se
mantiene los requisitos determinados en el pliego conforme a los analisis plasmados en los
respectivos estudios previos.

2). OBSERVACION PRESENTADA POR: Duran R.M. CO1.MSG.10023295
Sefiores
Alcaldia de Neiva
Realizamos las siguientes observaciones:

1. Requerimos a la entidad publicar la ficha tecnica con el fin de verificar el alcance tecnico relacionado con el objeto contractual. El document
o publicado solo relaciona el cuadro de cantidades y los valores unitarios.

2. Solicitamos a la entidad, ajustar la rentabilidad del patrimonio a mayor o igual a 0.09
3. Solicitamos a la entidad, ajustar la rentabilidad del activo a mayor o igual a 0.08

Estas observaciones tienen el fin de que la entidad cuente con prularidad de oferentes en el proceso.

Gracias

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

R. Observacion 1:
Se aclara al proponente que la ficha técnica y el alcalde del proceso se encuentra publicado
dentro del proceso contractual.

R. Observacion 2:

El indicador adoptado corresponde al analisis del sector realizado para estructurar el proceso y
debe valorarse juntamente con las obligaciones, la cuantia, la forma de pago y los riesgos de
ejecucion. La rentabilidad del patrimonio, calculada como la utilidad operacional dividida entre el
patrimonio, permite examinar la capacidad de generar resultados operacionales respecto de los
recursos patrimoniales, en este sentido, la reduccion solicitada modifica sustancialmente el nivel
previsto y requiere una evaluacién que demuestre su adecuacion a las condiciones del contrato,
toda vez que utilizar solo el argumento que su modificacion garantizara la pluralidad de oferentes
no demuestra, por si sola, que el valor de 0,09 sea el apropiado y a su vez, cualquier modificacién
debe estar precedida de una revision financiera y sectorial con rigor técnico comparable al analisis
que fundamentoé el requisito, incluyendo su efecto conjunto con los demas indicadores. No
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corresponde sustituirlo unicamente para facilitar el cumplimiento de un interesado o de un grupo
de posibles participantes. En consecuencia, se mantiene el indicador establecido, con
fundamento en el analisis sectorial del proceso, cuyos resultados pertinentes deberan
identificarse como soporte de esta decision.

R. Observacion 3:

Este indicador, calculado como la utilidad operacional dividida entre el activo total, permite valorar
la generacion de resultados operacionales respecto de los activos utilizados por el proponente,
el umbral previsto fue adoptado conforme al analisis del sector realizado para el proceso y
cualquier modificacion requiere demostrar, mediante una revision técnicamente sustentada, que
el nuevo valor conserva condiciones adecuadas de capacidad organizacional frente al objeto
contractual, en este sentido, la solicitud presentada propone un valor alternativo, pero no aporta
elementos que permitan establecer su equivalencia o suficiencia para esa finalidad.

La promocion de la concurrencia exige evitar restricciones injustificadas, pero no obliga a ajustar
los indicadores a la situacién particular de quienes manifiesten interés en participar, por tanto, se
mantiene la rentabilidad del activo de 0,11, respaldada en los resultados pertinentes del analisis
del sector y en su evaluacion conjunta con los demas requisitos.

Estas decisiones deben observar la adecuacion y proporcionalidad exigidas por el articulo 5 de
la Ley 1150 de 2007 y los criterios de estructuracién previstos en el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del
Decreto 1082 de 2015.

3)OBSERVACION PRESENTADA SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE
COLOMBIA SAS RM: CO1.MSG.10060333

1. Consolidacién del Anexo Técnico -, - . N
La regla general concentra en maximo un contrato de los ultimos cinco afios el 100 % del

presupuesto y la instalacién del 100 % de la fibra. También se exige ademéas que cada integrante
del proponente plural aporte al menos un contrato.
Se '?'a°'°"a” cam'dafje_s' den?mmac'ones y precx?s, pero no relacfona de maner_a dem"ada_ y Se solicita por favor explicar el soporte técnico y de mercado que justifica concentrar los
suficiente las caracteristicas minimas de desempefio. El proceso exige aceptar la ficha y remite requisitos en un contrato y limitar la experiencia a cinco afios.
al concepto de OFTIC y a una presentacion técnica anexa. Se requiere conocer el expediente

técnico completo. Permitir la acreditacion mediante la sumatoria de varios contratos relacionados con el alcance,

tanto en lo econémico como en lo técnico.
2. C i igidas al si de analitica

Permitir la acreditacion de instalacion de fibra mediante contratos distintos del utilizado para
. . " . N . " . . . . " . demostrar el valor de experiencia general.
El sistema de inteligencia de video incluye licencias, integracion y migracion del VMS actual, sin

precisar las funcionalidades ni el dimensionamiento exigidos. Permitir que los codigos UNSPSC puedan acreditarse conjuntamente entre los contratos

aceptados.
se requiere precisar las a”am'cas. obligatorias, indicar el nimero de camaras y canales En caso de consorcio o union temporal permitir que uno de los integrantes pueda aportar solo la
licenciados, cuantos se procesaran simultaneamente. experiencia técnica y econémica.

3. Integracion y mi ion del si 6. Formacién y experiencia del equipo de trabajo

N N . " . " : Los perfiles de director y residente se restringen a ingenieria eléctrica y/o electrénica con
ITa |nt_egr§0|6n y mlg.ramén de.l VMS requiere conocer la arqullectl:lra, capacn_jad y_ . posgrado, pese a que el alcance comprende redes, software, integracién de plataformas y
licenciamiento del sistema existente. En los documentos compartidos no se identifica de procesamiento de video.

manera suficiente estas condiciones. N X o . . X X o
Se solicita la admision de ingenieria de sistemas, ir o

afines, con formacién y experiencia pertinentes para las funciones, sin afectar competencias
reservadas para actividades eléctricas.

7. Puntajes
El Pliego identifica licitacién publica, pero incorpora referencias a seleccion abreviada y  E| apartado de incentivos contempla 10 puntos para bienes o servicios nacionales y 5 para
argumentos relativos a preparacién de alimentos, manipuladoras, viveres y poblacion escolar. i i iano, mientras la tabla general asigna 20 al

ir e
Los EP también contienen referencias a modalidades distintas. apoyo a la industria nacional. La tabla suma 100 sin incluir los 0,25 puntos para Mipymes. Se
solicita corregir.

Se requiere ademas conocer si se migraran grabaciones histéricas.

4. Modalidad de seleccion

Se solicita esclarecer o corregir los apartados ajenos al objeto. : .
Agradecemos responder cada una de las observaciones y realizar, cuando corresponda, los

ajustes o en los del proceso.

5. Numero de contratos y condiciones de experiencia

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES
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R. Observaciéon 1: Conforme a lo observado se publicara el respectivo concepto favorable
emitido y se anexara a los documentos del presente proceso de igual forma se aclara que la ficha
técnica si se encuentra debidamente publicada junto con el proceso contractual.

La Entidad aclara que el Anexo Técnico del proceso esta conformado por: (i) las especificaciones
técnicas SIES123 de la Policia Nacional, en su version filtrada para el municipio de Neiva (16
fichas técnicas); (ii) el concepto técnico de la OFTIC (Acta AC-2026-002709-OFTIC, CERT 083
del 8 de septiembre de 2026); y (iii) la presentacion anexa GS-2026-075193-MENEV del 3 de
septiembre de 2026. Estos documentos se publicaran como Anexo Técnico.

R. Observacion 2:

La Entidad aclara que las capacidades exigidas son las de la ficha 78 (software de analitica
comportamental) y la ficha 31 (servidor), complementadas por el concepto de la OFTIC.

Analiticas obligatorias

abandonado, retiro de objeto

Capacidad Fuente
Cruce de linea virtual, intrusién, entrada y Ficha 78.18
salida de regiones

Merodeo, estacionamiento, objeto Ficha 78.18

Aproximacion a areas criticas, conteo y
densidad, aglomeraciones

Ficha 78.18 y presentacion OFTIC

fecha, tamano y forma; soporte PTZ

Movimientos rapidos, conflictos fisicos, Ficha 78.18
reuniones, caidas
Busqueda forense por color, direccion, area, | Ficha 78.18

Deteccion de objetos sobre la imagen:
minimo 30 tipos (entre ellos vehiculos,
personas y animales), conforme a la
presentacion OFTIC

Presentacion OFTIC, diapositiva 5

almacenado

Moédulos de verificacion y consulta, metadata, | Ficha 78.17
respuesta a incidentes y auditoria
Procesamiento en tiempo real o sobre video | Ficha 78.22

Dimensionamiento

Parametro Valor

Fuente

Licencias de analitica
(flotantes)

10 licencias flotantes,
habilitables en cualquier
canal del sistema; las 10
incluyen deteccion de armas
larga, corta y blanca

Pliego item 11 y OFTIC

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
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Parametro Valor Fuente
Camaras en el sistema final 50 (40 PTZ en servicioy 10 OFTIC, diapositiva 7
nuevas)
Licencias Perpetuas e ilimitadas para Ficha 78.15
conexion de sensores
Canales simultaneos 10, mas 20 % de proyeccion | Ficha 31.1
= 12 [confirmar]
Usuarios simultaneos Minimo 10 Ficha 78.13
Precision de alertas Minimo 95 % (el anexo dice Ficha 78.20

«Mimo 95%p», error de
digitacion por corregir)

3 afios; mantenimiento cada
3 meses

16 horas para 8 funcionarios

Garantia Fichas 78.23 y 78.24

Capacitacion Ficha 78.26

Aclaracion de alcance: No se solicita analitica de reconocimiento facial, la camara de la ficha 80
se exige por especificacion para que la deteccién de objetos y la analitica de comportamiento
funcionen correctamente. Las 10 licencias detectan objetos sobre la imagen (minimo 30 tipos,
entre ellos vehiculos, personas y animales) y las 10 deben detectar ademas objetos
especializados: arma larga, arma corta y arma blanca. Las licencias son flotantes y pueden
habilitarse en cualquiera de los canales de camara del sistema, por lo que el oferente debe
garantizar la integracion de cualquier canal existente.

Nota interna: el proceso de 12 canales debe verificarse con las licencias flotantes, la analitica
corre a la vez sobre 10 canales, pero cualquiera de los 50 puede habilitarse, por lo que el servidor
y la GPU deben soportar esa carga mas la proyeccion.

R. Observacion 3:

La Entidad aclara que, segun la arquitectura de la OFTIC el motor de analitica es una capa
intermedia entre las camaras y el VMS existente: recibe flujos RTSP/ONVIF, aplica reglas y envia
alertas al VMS, que conserva la visualizacion, la grabacion, la gestién de alarmas y la integracion
con el CAD de la Policia mediante SDK o API REST.

Linea base
ELEMENTO EN SERVICIO A FINAL
IMPLEMENTA
R

Fibra 6ptica (m) 12.322,7 2.112 14.434,7
Switches 40 10 50
Almacenamiento por 40 10 50
camara

Camaras domo PTZ 40 0 40
Camaras fijas para IA 0 10 10
Monitores videowall 19 4 (reemplazo) 23
Monitores de operador 10 2 12
Estaciones de trabajo 7 2 9
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ELEMENTO EN SERVICIO A FINAL
IMPLEMENTA
R
Modulos 18 2 20

Alcance de la integracion propuesto

1. Integracion por ONVIF/RTSP de cualquier canal de camara existente (incluidos los 40
domos PTZ en servicio) con el motor de analitica, de modo que las licencias flotantes
puedan habilitarse en cualquiera de ellos.

2. Migracion de la configuracion del VMS actual (camaras, zonas, usuarios) al entorno

definido; las grabaciones histéricas no se migran y se conservan en los NVR existentes

hasta cumplir su retencion.

Integracion de alertas con el VMS mediante SDK o API REST.

Pruebas de aceptacion verificadas por la supervision de la Alcaldia con

acompafiamiento técnico de la Policia.

5. Cumplimiento de las recomendaciones de la OFTIC sobre compatibilidad, legitimidad del
licenciamiento y seguridad.

W

La expresion migracion del VMS actual del item 12 se redefinira por adenda en estos términos.
Las direcciones IP, credenciales y detalles de red solo se entregaran en la visita técnica, bajo
acuerdo de confidencialidad.

R. Observacion 4:
Se mantiene la licitacion publica como modalidad identificada para el proceso. Se atenderan las
observaciones presentadas a pesar de que no especifican los apartados observados.

R. Observacion 5:

Las condiciones adoptadas deben responder al alcance integral del proyecto y a la comprobacion
de experiencia en suministro, instalacion e integracion de una solucién de magnitud comparable.,
en este sentido, la sumatoria econdmica de varios contratos no demuestra necesariamente haber
ejecutado un proyecto con responsabilidades y coordinacion equivalentes, de igual manera, la
experiencia en suministro de equipos no sustituye la acreditacion de instalacion de fibra optica
expresamente incluida en el alcance.

Modificar el nimero de contratos, la concentracion de actividades, los cédigos UNSPSC o la
forma de acreditar experiencia exige una revision técnica y sectorial con rigor comparable al
analisis que fundamenté su adopcion, entendiendo que no resulta objetivo ajustar estas
condiciones exclusivamente para satisfacer a un proponente o grupo de interesados sin
demostrar la adecuacion de la alternativa, razén por la cual se niega la observacién incoada.

R. Observacion 6:

El alcance comprende, ademas de software y comunicaciones, instalaciones eléctricas,
alimentacién de equipos, sistemas de puesta a tierra y actividades de instalacion que requieren
competencias profesionales especificas, en este sentido, la definicion del director y del residente
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debe atender sus funciones efectivas y las responsabilidades que asumiran, por tanto, cualquier
ampliacion debera demostrar que las profesiones admitidas permiten cumplir integralmente esas
funciones y que las actividades reservadas estaran a cargo de profesionales legalmente
competentes. Con lo anterior, no se acepta la observacion presentada.

R. Observacion 7:
Se acepta corregir las diferencias entre el apartado de incentivos y la tabla de evaluacion, asi
como incorporar expresamente el puntaje Mipyme previsto en el documento.

4)OBSERVACION PRESENTADA SIMS TECHNOLOGIES SAS RM: CO1.MSG.10039772

OBSERVACION No. 1 — SOLICITUD DE DISMINUCION DEL INDICADOR DE LIQUIDEZ

La Entidad establece como requisito habilitante un indice de liquidez minimo de 3,00.

Consideramos pertinente revisar la proporcionalidad de este indicador frente a la naturaleza, OBSERVACION No. 3 - PUBLICACION DEL CUADRO CONSOLIDADO DE CANTID. ¢
alcance y plazo de ejecucion del contrato, asi como frente al comportamiento financiero del

sector y a los demés indi exigidos. Solicitamos respetuc te disminuir el indice de  El anexo técnico contempla muiltiples componentes de la solucién, entre ellos camaras, fibra

liquidez minimo exigido de 3,00 a 2,50. optica, switches, almacenamiento, analitica, reconocimiento facial, infraestructura y demas

elementos requeridos para la puesta en funcionamiento.

OBSERVACION No. 2 - INCLUSION DE INGENIERIA TELEMATICA EN LOS PERFILES

PROFESIONALES Para estructurar adecuadamente la oferta econémica resulta indispensable que todos los
El objeto del proceso comprende actividades relacionadas con sistemas de videovigilancia, interesados dispongan de una relacién consolidada de cantidades, unidades y alcance de
CCTV, redes de comunicaciones, transmision de video y datos, infraestructura tecnolégica, ~ Suministro e instalacién. Solicitamos publicar o incorporar al proceso un cuadro definitivo de
integracion de plataformas, analitica de video, servidores y demas componentes tecnolégicos. ~ cantidades que indique, como minimo: item, descripcién, cantidad, unidad de medida,

ubicacién cuando aplique, especificacién minima, instalacion, configuracion, integracion y

En este contexto, solicitamos incluir expresamente la profesiéon de Ingenieria Telematica . -
licenciamiento.

dentro de los perfiles profesionales admisibles, junto con las profesiones actualmente
contempladas, cuando las funciones del cargo guarden relacién con las actividades descritas.

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

R. Observacion 1:

El indicador adoptado responde al analisis del sector realizado para estructurar el proceso y debe
examinarse juntamente con la cuantia, las obligaciones, la forma de pago y los riesgos de
ejecucion. El proyecto de pliegos contempla la adquisicién, instalacion e integracién de equipos
y componentes tecnoldgicos, con pagos contra prestaciones recibidas a satisfaccion, bajo este
esquema, se exige que el contratista cuente con capacidad para atender obligaciones de corto
plazo y financiar los desembolsos necesarios antes de recibir los pagos contractuales. Frente a
lo observado, cualquier variacion requiere una revision financiera y sectorial con rigor técnico
comparable al analisis que sustentd su adopcion, que demuestre la suficiencia del nuevo umbral
y su efecto conjunto con los demas requisitos. La pluralidad de oferentes exige evitar restricciones
injustificadas, pero no obliga a ajustar los indicadores a las condiciones financieras de un
proponente o grupo de interesados. En consecuencia, no se acepta la observacion presentada.

R. Observacion 2:

Respecto de los perfiles exigidos, se aclara que estos deben corresponder a las funciones y
responsabilidades integrales asignadas al director y al residente del proyecto, en este sentido, el
alcance contractual incorpora componentes eléctricos, alimentacion de equipos, sistemas de
puesta a tierra, canalizaciones e instalacion de infraestructura, ademas de las actividades de
comunicaciones e integracion tecnoldgica.
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En ese orden de ideas, analizar la modificaciéon de los

perfiles impone al observante una

evaluacion técnica que determine las competencias requeridas para cada funcién y la manera de
garantizar que las actividades reservadas sean ejecutadas por profesionales legalmente
competentes, resulta imposible hacer cambios o ampliar las profesiones admisibles Unicamente
para facilitar la participacion, sin comprobar su adecuacion a las responsabilidades previstas.

Por tanto, no se acepta la observacion presentada.

R. Observacion 3:

Esta seccidn adapta el contenido del anexo a ese marco y a lo cotizado en el estudio de mercado.

e Los dos mantenimientos se prestan sobre el sistema que ya tiene el Municipio segun la
diapositiva 7 de la presentacion OFTIC, que es el diagnostico mas actualizado: 94 puntos
de camara, de los cuales 40 estan en servicio y 54 fuera de servicio u obsoletos (tabla
siguiente), y no sobre los bienes que se ofertan en este proceso.

¢ Se ejecutan mientras se ejecuta el contrato. El objetivo es dejar operativo el mayor numero
posible de elementos del sistema existente, tanto con el preventivo como con el correctivo.

e Los equipos nuevos se rigen por su garantia, no por estas rondas.

Inventario existente (presentacion OFTIC)

Elemento En servicio Fuera de servicio u | Total existente
obsoleto

Fibra Optica | 12.322,7 18.129,2 30.452

monomodo (m)

Camaras domo PTZ | 40 54 94

Switches 40 54 94

Almacenamiento por | 40 54 94

camara

UPS 1 kVA 40 54 94

Postes, gabinetes, | 40 54 94

coronas, brazos,

puesta a tierra vy

canalizaciéon

Monitores de [ 19 5 24

videowall

Monitores de [ 10 0 10

operador

Estaciones de trabajo | 7 0 7

Modulos de puestos | 18 0 18

de trabajo

Joysticks 4 0 4
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La Entidad adopta este cuadro como certificacion del inventario existente. El objetivo de las dos
rondas es mantener lo que esta en servicio y recuperar, dentro del valor cotizado, la mayor parte
posible de lo que hoy esta fuera de servicio.

Tiempos del pliego

Condicion

Texto del pliego

Plazo de ejecucion

Dos (2) meses desde el acta de inicio, sin
superar el 30 de diciembre de 2026

item 16 Mantenimiento preventivo al sistema: 1 ronda,
$108.769.000
ftem 17 Mantenimiento correctivo al sistema: 1 ronda,

$108.769.000

Dario de fibra éptica

Reparar y restablecer en maximo ocho (8)
horas continuas desde la recepcion del
reporte (obligacién técnica 20)

Pdliza de calidad del servicio

20 % del valor del contrato, por el plazo del
contrato y un (1) afo mas

Garantia posterior a la poéliza. Por el periodo de garantia que la pdliza no cubra, el contratista
debe presentar carta de garantia del fabricante o, en su defecto, del proponente.

item 16. Mantenimiento preventivo (1 ronda)

Revision, limpieza y diagndstico sistematico de los equipos para evitar fallas futuras que pongan
en riesgo su funcionamiento o exijan cambiar el equipo completo (anexo de la Policia, Postventa
10.1 y Generalidades, numeral 2).

Una vez, dentro del plazo de ejecucion, iniciando con un diagnostico del sistema existente en las
primeras semanas para que los equipos recuperados queden operativos antes del recibo a
satisfaccion.

Qué comprende

1.

Plan y cronograma de mantenimiento con procedimientos por equipo, aprobados por la
supervision.

2. Diagnéstico inicial de los 94 puntos del sistema existente y deteccion de fallas y defectos,
con concepto técnico de cada elemento fuera de servicio sobre si se recupera o se da de
baja.

3. Inspeccion, limpieza y ajuste de los equipos, y verificacion de su funcionamiento.

4. Actualizacion de las versiones de software que libere el fabricante para los equipos
existentes que lo permitan.

5. Registro de las fallas encontradas y de las actividades realizadas.

6. Documentacion del estado final: inventario, topologias y niveles de sefal.

7. Socializacién del protocolo de mantenimiento a la Entidad.

UPS (ficha 34). Apagado total; verificacion de médulos de potencia; revisién de capacitores,
filtros, conductores, terminales, ventiladores y breakers; revisién de bancos de baterias y fusibles;
limpieza exterior e interior; mediciones de voltaje, corriente y frecuencia; pruebas de alarmas,
modo inversor, bypass y operacion en baterias.
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Soportes. Informe técnico final con el estado de los 94 puntos (operativo, recuperado o dado de
baja) y orden de trabajo firmada por el jefe del SIES o su delegado.

item 17. Mantenimiento correctivo (1 ronda)

Revisién y reparacion de los equipos del sistema existente que presenten fallas, con los repuestos
y materiales menores necesarios (anexo de la Policia, Postventa 10.2). Durante todo el plazo de
ejecucion, con atencion las 24 horas, todos los dias, para las fallas detectadas en el diagnéstico
o reportadas por la Entidad.

Evento Tiempo Fuente
Atencion de reportes 7 dias a la semana, 24 horas | Anexo Policia 10.2
Respuesta en sitio Maximo 6 horas Anexo Policia 10.2y 10.8
Danio de fibra optica Maximo 8 horas continuas | Pliego, obligacion técnica 20
para reparar y restablecer
UPS Reparacion en maximo 12 | Anexo Policia 36
dias calendario

Qué comprende

1. Diagnéstico y reparacion en sitio de los equipos con falla. El valor del item incluye los
repuestos y materiales menores, como empalmes, patch cords, cinta y elementos de
limpieza. Los demas repuestos no estan incluidos: el contratista los identifica y entrega a
la Entidad una relacién con su concepto técnico para que ella los adquiera.

2. Reparacion y restablecimiento de la fibra optica dafiada, incluidos los empalmes
necesarios, en el tiempo del pliego.

3. Registro de la hora del reporte y de las actividades realizadas.

4. Pruebas de funcionamiento tras cada reparacion y verificacion por la supervision.

Soportes a entregar: Informe técnico por cada intervencion y orden de trabajo firmada.
5)OBSERVACION PRESENTADA COMUNIP INGENIERIA S.A.S

RM: CO1.MSG.10066789
RM: CO1.MSG.1006865
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En atencion al derecho que le asiste a los interesados de controvertir los informes, conceptos y decisiones que

se rindan o adopten en el marco de los procesos de seleccién objetiva de contratistas y, estando dentro del

plazo reconocido en el cronograma de la licitacion referenciada (Numeral segundo, articulo 24 ley 80 de 1993 y

amculo 2.2.1.1.2.1,4 decreto 1082 de 2015) nos permmmos presentar la siguiente observacién y solicitud de
10 ion del pliego de

e Aclararel método para presentar la oferta econémlca su evaluaclun y la forma de determinar el método
parala dela en el proyecto de pliego de condiciones,
ya que manifesto la entidad que debia entregarse a través de un segundo sobre que seria abierto en
audiencia de adjudicacion.

Al respecto es necesario indicar que la entidad estatal justificé en el Estudio Previo que el tipo de
contrato seria suministro en atencién a la definicién y la forma de solventar la necesmiad (Puntos 2. 2 y

De manera respetuosa, solicitamos a la entidad revisar y modificar la forma de pago establecida en el pliego de condiciones,
con el propésito de incluir un pago anticipado de minimo el cuarenta por ciento (40%) del valor total del contrato, teniendo en
cuenta la del objeto y las condiciones técnicas, iales y logisticas idas para el suministro
de los elementos que conforman el presente contrato.

La presente solicitud se fundamenta especialmente en que los equipos y trato deb:

objeto del

ser importados, circunstancia que implica para el asumir previos al suminisiro efectivo
de los bienes, tales como pagos anti a ° icién de los equipos, costos
de transporte tramites y de seguros y demés gastos logisticos asociados a su
ingreso al territorio nacional, segan alas 6n de los i

En consecuencia, la ejecucion contractual demanda una disponibilidad importante de recursos desde la etapa inicial, toda vez
que el debe asegurar la compra y de los equipos en el mercado internacional,
gestionar su importacién y coordinar su entrega dentro de Ios plazos establecidos por la entidad. Estas actividades no

3 del Estudio Previo), asi mismo el objeto contractual ala“

coinciden con los hitos de pago previstos en una modalidad exclusivamente condicionada a la entrega de los

actualizacion y puesta en funcionamiento del sistema de analitica de comportamiento para el sistema
integrado de emergencia y seguridad SIES del Municipio de Neiva, Departamento del Huila —
Subs:stema de Clrculto Cerrado de Television — CCTV”, esto en consonancia con el presupuesto

fi dentro de los p de una Licitacién Publica de la Ley 1150 de
2007, articulo segundo numeral primero.

La entidad fundamenté en los estudios previos la modalidad de seleccién en atencién a la cuantia y al
objeto, configurandolo como una Licitacién Publica y, con forme a estos desarroll6 los elementos del
procedimiento de seleccién justificado. No obstante, en la lectura del proyeclo de pliego de condiciones
la forma de p de la oferta su aperturay al de un proceso
de Ilcltaclén de obra publica. (Articulo 1 ley 1882). No el de la Ley 1150 amculo segundo numeral
primero, que justificé en los estudios previos.

En el proyecto de pliego de condiciones, el numeral cuarto del acapite de Audiencia de Adjudicacion
indica que posterior al cierre del debate, se ordenara el sorteo de la formula matematica aplicable para

bienes o a la suscripcién de actas parciales.

Mantener la forma de pago actualmente establecida podria trasladar al contratista la totalidad de la carga financiera de la
adquisicién e importacion de los equipos, obligandolo a financiar con recursos propios Ia etapa inicial del proyecto. Esta

situacion puede g de flujo de caja, los costos de la operacion y constituir una barrera
parala participacién de empresas que cuentan con Ia capacidad técnica, comercial y logistica requerida, pero que necesitan
una disponibilidad razonable de recursos para asumir los alai

Porlo anterior, a inclusion de un pago anticipado del cuarenta por ciento (40%) permitiria disponer de los recursos necesarios
para iniciar oportunamente los procesos de e atender los con los
proveedores y reducir los riesgos de retrasos asociados a la ibilidad, transporte y de los equipos.
Asimismo, contribuiria a una adecuada planeacion financiera y operativa del contrato, favoreciendo el cumplimiento oportuno
de las obligaciones contractuales.

La solicitud se formula en concordancia con los principios de economia, i idad y i6n que
orientan a contratacién estatal, asi como con el articulo 40 de Ia Ley 80 de 1993, que permite pactar las estipulaciones
y jentes para el jento de los fines estatales, dentro de los limites legales aplicables.

modelo integrado
de planeacion y

puntuar la oferta econémica; en este mismo sentido la configuracién de la evaluacion de la oferta
econdmica al indicar en el parrafo uno del factor de evaluacion “oferta econémica” en la pagina 59, que
la propuesta econémica debera ser allegada en el sobre 2 y firmada; en este mismo sentido la
determinacion del método para ponderar la propuesta econémica en el pagina 60, indica que sera el
diade la i de T a las reglas de la Ley 1882 para obra publica. Situacién
que no corresponde a las normas del reglamento para la Licitacién Piblica en los términos del articulo
2.2.1.2.1.1.1 y siguientes del Decreto 1082.

En ese sentido, solicitamos que la entidad evalie la viabilidad juridica, técnica y financiera de establecer el pago anticipado
solicitado, con las garantias y mecanismos de control que correspondan.

La modificacion solicitada permitiria adecuar la forma de pago a las particularidades del suministro e equipos tecnologicos
importados, teniendo en cuenta que su exige previos a la entrega, sin perjuicio de los
controles, garantias y mecanismos de seguimiento que debe establecer la entidad para salvaguardar los recursos publicos.

Por o expuesto, solicitamos respetuosamente que la entidad acoja la presente observacion y ajuste el pliego de condiciones
en lo pertinente, con el fin de establecer una forma de pago que facilite la ejecucion oportuna del contrato y promueva
condiciones adecuadas de participacién para los posibles oferentes.

Por lo anterior se reitera la solicitud de aclaracion sobre la forma de p ion de la icay
el método de evaluacion.

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

R. Observacion 1:

Se acepta la observacion y se realizara la respectiva modificacion en la plataforma y en el pliego
de condiciones indicando que solo existira un sobre unico electronico con la totalidad de los
requisitos exigidos y que la TRM a utilizar sera la que rija el dia siguiente a la apertura del sobre
unico, entendiendo que para la audiencia de adjudicacion solo se realizara el tramite de
consolidacién del informe final, observaciones a este y calculo de la TRM con los proponentes
habilitados para la etapa.

R. Observacion 2:

Se acepta parcialmente la observacion y se establecera un pago anticipado equivalente al treinta
por ciento (30%) del valor total del contrato, en lugar del minimo del cuarenta por ciento (40%)
solicitado, lo anterior entendiendo que la adquisicion de equipos y componentes tecnoldgicos
puede exigir desembolsos anteriores a su entrega, particularmente por compromisos con
fabricantes, transporte, importacion y nacionalizacién, en este sentido, facilitar recursos al inicio
permite atender parcialmente esas obligaciones y contribuye a reducir dificultades de financiacién
que puedan afectar la programacion del suministro, conforme al plazo contractual estipulado.

En este sentido un porcentaje del 30% como pago anticipado, permite reconocer las necesidades
econémicas de la etapa inicial, conservando el setenta por ciento (70%) restante sujeto a la
ejecucion y al recibo a satisfaccion de las elementos y servicios. En este sentido, el paragrafo del
articulo 40 de la Ley 80 de 1993, permite pactar pagos anticipados o anticipos dentro del limite
legal (50%). En este caso se adopta como pago anticipado, es decir, como una parte de la
remuneracion entregada antes de recibir las prestaciones correspondientes, y no como un
anticipo sujeto a amortizacion.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva



Alcald_l'a de
Neiva

2024 - 2027

OFICIO

FOR-GDC-01

Version: 01

m

modelo integrado
de planeacion y
gestion

Vigente desde:
19del 2021

Para proteger los recursos publicos, el desembolso estara condicionado al cumplimiento de los
requisitos de ejecucion, a la aprobacion de las garantias y a los requisitos presupuestales y de
tesoreria aplicables, razén por la que se exigira el amparo de devolucién del pago anticipado por
el ciento por ciento (100%) de la suma entregada, con la vigencia correspondiente conforme al

articulo 2.2.1.2.3.1.11 del Decreto 1082 de 2015.

En consecuencia, se ajustaran la forma de pago, el cuadro de garantias y los documentos
contractuales correspondientes para incorporar el pago anticipado del 30% y precisar las
condiciones de reconocimiento del saldo del 70% restante mediante actas parciales donde conste
la entrega de los elementos y servicios segun las estipulaciones contractuales finales.

6) OBSERVACION PRESENTADA POR ETB SA ESP RM: CO1.MSG.10067648

La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB, en su calidad de potencial
interesado en participar dentro del proceso de seleccion No. MNSGOLPSM0009-2026, se permite
presentar las siguientes observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones, con fundamento en los
principios de transparencia, seleccién objetiva, libre concurrencia, igualdad, pluralidad de oferentes y
proporcionalidad consagrados en la Constitucion Politica, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y la
jurisprudencia reiterada del Consejo de Estado.

La contratacion estatal persigue la seleccion de la oferta mas favorable para la Entidad, mas no la
restriccion injustificada de la participacion. Por ello, los requisitos habilitantes deben responder a
criterios de razonabilidad y necesidad, demostrando una relacién directa con los riesgos propios del
contrato y evitando generar barreras artificiales de acceso al mercado.

OBSERVACION No. 1
INDICADORES FINANCIEROS Y DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL. INOBSERVANCIA DE LA
REALIDAD OPERATIVA DEL SECTOR TIC Y RESTRICCION A LA PLURALIDAD DE OFERENTES

Del andlisis de los Estudios Previos se observa que la Entidad estructuré los indicadores financieros a
partir de una muestra aproximada de 370 empresas pertenecientes a diversos sectores de actividad
econémica, incluyendo fabricantes de hardware, desarr de , i es
tecnoldgicos, distribuidores, empresas de servicios tecnolégicos y organizaciones con estructuras
financieras sustancialmente diferentes entre si; producto de dicho ejercicio, la Entidad adopté los
siguientes requisitos habilitantes:

Indicador Exigencia Entidad
Liquidez 23,00
Endeudamiento< 47%

Cobertura de Intereses 2 0
Rentabilidad sobre Patrimonio 2 0,25
Rentabilidad sobre Activo 20,11

No obstante, del estudio realizado no se evidencia:

Segmentacion de las empresas analizadas segun su actividad econémica.

Separacion entre operadores de telecomunicaciones, integradores, fabricantes y distribuidores.
Aplicacion de medidas estadisticas de dispersion.

Andlisis de medianas.

Eliminacién de valores atipicos.

Estudio especifico del comportamiento financiero de emp del sector telecomunicaciones.

Por el contrario, la Entidad acudié a promedios slmples extraidos de una muestra altamente
heterogénea, circunstancia que disminuye signi ivi de los resultados
obtenidos.

la represer

Resulta particularmente relevante que dentro de la misma muestra utilizada por la Entidad aparecen
empresas que presentan niveles de liquidez inferiores a uno (1), rentabilidades negativas, coberturas
negativas y niveles de endeudamiento superiores a los finalmente establecidos como requisitos
habilitantes.

Lo anterior ia que los indit fijados no cor i 1te al comportamiento
real del mercado relevante, sino al resultado de una agregaclén estadistica de organizaciones con
naturalezas financieras completamente distintas.

Aunado a ello, la propia muestra utilizada por la Entidad i P con i inferiores
alos finalmente exigidos en el Proyecto de Pliego, circunstancia que demuestra que actores que hacen
parte del mercado objeto de andlisis podrian quedar excluidos de la participacion bajo las condiciones
actualmente previstas. En consecuencia, los indicadores seleccionados no reflejan necesariamente el
comportamiento real del sector, sino que terminan restringiendo la participacién de empresas que la
misma Entidad tuvo en cuenta dentro de su caracterizacion del mercado.

Por tanto, resulta evidente que la capacldad técnica, ﬁnanclem y operativa para ejecutar el objeto
contractual no puede medirse excl através deir financieros construidos sobre una
muestra heterogénea y sin segmentacion del mercado relevante.

Efecto acumulativo de los indicadores

Aunque cada indicador podria analizarse individualmente, el pliego exige su cumplimiento concurrente,
de manera que el incumplimiento de uno solo genera la inhabilidad del proponente.

de cada indi hasta
con probada técnica y op

Esta circunstancia mul!lpllca eI efecto r
acceso que limita la parti de

una barrera de

financiera del

el riesgo
mitigado mediante:

a una posible di

ya se encuentra

Garantia de cumplimiento.

Garantia de calidad.

Garantias de estabilidad.

Experiencia especifica.

Mecanismos de supervision e interventoria.

Por lo anterior, imponer financieros restrictivos resulta desproporcionado
frente a la finalidad perseguida y contrario al principio de libre concurrencia.

Solicitud

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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Respetuosamente solicitamos:

Revisar y flexibilizar los indi

Adoptar mas del real del sector TIC.

Publicar el anallsls estadistico que soporta la fij Fjal:lon de los indicadores adoptados.

Justificar té por qué los indi exigidos reflejan adecuadamente el mercado
relevante del proceso.

OBSERVACION No. 2
EXPERIENCIA HABILITANTE. CONTRATO UNICO, ANTIGUEDAD DE CINCO (5) ANOS Y
EXIGENCIA DEL 100% DEL PRESUPUESTO OFICIAL

La Entidad exige acreditar experiencia mediante un unico contrato que retna las

OBSERVACION No. 3
EXPERIENCIA ESPECIFICA EN FIBRA OPTICA

Lo anterior, tenlendo en cuenta que los publicas y privadas
la de enlaces, redes o soluclones de fibra 6ptica, sin que en sus
objetos contractuales o certificaciones finales se incluyan necesariamente los metros lineales instalados.
En Ia prédlca contractual los cllen(es certifican el cumplimiento mlegral del objeto contra(ado yla
de las mas no detalles i como
exactas de fibra desplegada.

En consecuencia, exigir que las incluyan exp ite el metraje i puede
oonverhrse en una carga excesivamente dificil de acreditar para empresas que efectivamente han

siguientes condiciones:

Ejecutado, terminado o liquidado.

Ejecutado dentro de los dltimos cinco (5) afios.

Registrado en el RUP.

Valor igual o superior al 100% del presupuesto oficial.
Cumplimiento simultaneo de los cédigos UNSPSC exigidos.
Acreditacion de la totalidad de la fibra 6ptica requerida.

proy de fibra éptica de mayor complejidad y alcance que el requerido por la Entidad.

La capacidad técnica para desplegar infraestructura de fibra optlca debe venfcarse a pamr de la
ejecucion satisfactoria de contratos que incluyan implementacion, i
operacién o puesta en funcionamiento de redes de fibra dptica, |ndependlen!emente de que la
certificacion indique o no el nimero exacto de metros instalados.

Solicitud

En criterio de ETB, la concurrencia simulténea de todas estas

desproporcionada que limita de manera la de

La experiencia exigida supera ampliamente el propésito de verificar que el futuro contratista posee la
capacidad técnica para ejecutar el contrato.

En efecto, la Entidad no demuestra cuéntas empresas del mercado cumplen simultdneamente todos los
requlsltos descntos, ni presenta un anéllsls de pluralidad de oferentes que sustente técnicamente la
toda la en un Unico contrato.

La experiencia en de centros
de control y fibra Optica suele encontrarse distribuida en midltiples contratos ejecutados
satisfactoriamente para diferentes clientes publicos y privados.

Esta realidad del mercado no afecta la de ej del ni di su

técnica. Por el contrario, la posibilidad de acreditar experiencia mediante la sumatorla de contratos

permlte venfcar de manera objetiva la capacidad técnica, operativa y Ioglstlca del proponente,
una mayor pluralidad de y una méas amplia de

empresas con experiencia demostrada en el sector.

Solicitud

Solicitamos permitir que la pueda la de hasta
cinco (5) contratos ejecutados, terminados o Ilquldados cuyo valor acumulado sea igual o superior al
presupuesto oficial del proceso.

de

Esta la

sin afectar la finalidad del requisito habilitante.

Limitar la acreditacién de los cédigos UNSPSC a un Unico contrato restringe injustificadamente la
participacion, reduce la pluralidad de oferentes y desconoce la realidad del mercado TIC, donde los
proyectos suelen desarrollarse a través de diversos contratos y etapas de ejecucion.

Solicitud

Solicitamos permitir que los codigos UNSPSC exigidos puedan acreditarse mediante la sumatoria de
hasta cinco (5) contratos aportados para acreditar la experiencia.

Subsidiariamente, permitir que la experiencia sea valida cuando los contratos aportados acrediten
cualquiera de Ios cédlgos requerldos y, en conjunto, permitan verificar la experiencia efectiva del
al objeto

OBSERVACION No. 5
JUSTIFICACION TECNICA Y ESTADISTICA DE LA PLURALIDAD DE OFERENTES

Del andlisis de los Estudios Previos y del Estudio de Mercado no se evidencia un ejercicio que permita
concluir cuéntas empresas del mercado cumplen simultaneamente:

Un contrato Gnico.

Valor superior al 100% del presupuesto oficial.

Los tres codigos UNSPSC exigidos.

Instalacion de 2.112 metros de fibra 6ptica.

Experiencia dentro de los tltimos cinco afios.

De igual manera, aunque la Entidad concluye la de de , no se evidencia
un ejercicio que permlia |dem|f|car cuamas empresas del mercado naclonal cumplen concurrentemen!e
la totalidad de los técnicos y de en el Proyecto de Pliego.

P P

sobre la de

de las

En la
por un andlisis objetivo de ct

de oferentes no aparece respaldada
habilitantes

Adicionalmente, aunque el estudlo de mercado tomé como 370

para la construccion de Ios ir no se una parti de
de \es, quienes constituyen uno de los principales ac!ures del mercado

para la pres'acwn de servicios de conectividad, despliegue de fibra optica, infraestructura de

y servicios al objeto

La ausencia de este segmento especifico del mercado genera dudas respecto de la representatividad
de la muestra utilizada para determinar las condiciones habilitantes del proceso, particularmente
tratdndose de un proyecto cuyo alcance incorpora actividades propias del sector telecomunicaciones.

La Entidad afirma la existencia de pluralidad de oferentes; sin embargo, no presenta evidencia que

permita determinar cuantos cumplen temente la totalidad de las oondlclones

habilitantes. Esta circunstancia adquiere especial porque la no

permite identificar cuantas de las empresas consideradas dentro del andlisis financiero cumplen

efectivamente las condiciones habilitantes prews'as en el proyecto de pliego, ni presenta un andlisis
ifico de imi de dichos i

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera

revisar el requisito relaclonado con la acrednaclén de Ios 2112 metros
lineales de fibra optica, iti validar la la
implementacion, instalacion, construccion, despliegue u operacion de redes o enlaces de fibra optica,
aun cuando dichas certificaciones no indiquen el metraje ej

Subsidiariamente, permitir que dicho requisito pueda acreditarse mediante la sumatoria de hasta cinco
(5) contratos relacionados con fibra dptica.

OBSERVACION No. 4

ACREDITACION DE LOS CODIGOS UNSPSC

El pliego exige que el contrato aportado retina simultaneamente los siguientes codigos:
43211500 — Computadores.

46171600 — Equipos de vigilancia y deteccion.

72151600 — Servicios de instalacion de sistemas de seguridad fisica e industrial.

Sin embargo, la Entidad no presenta una justificacion técnica, operativa o juridica que demuestre la
necesidad de que dichos codigos se encuentren concentrados en un unico contrato.

La acreditacién de experiencia tiene como finalidad verificar la idoneidad del futuro contratista y no la
forma en que dicha experiencia fue obtenida.

En resulta per viable que un oferente haya ejecutado sallsfactorlamen(e
proyectos relacionados con cada uno de los componentes
para distintos clientes, sin que ello signifique una menor capacidad para ejecutar el objeto contractual

Solicitud

la j

publicar y/o técnica,
estadistica que soporte:

La exigencia de contrato Gnico.

La exigencia de valor equivalente al 100% del presupuesto oficial.

La exigencia simultanea de los tres codigos UNSPSC.

La exigencia de acreditar el 100% de la fibra dptica en un mismo contrato.

La limitacién de experiencia a los Gltimos cinco afios.

Informar los criterios utilizados para la seleccién de las empresas consideradas dentro del estudio de
mercado y las razones por las cuales no se evidencia participacion de operadores de
telecomunicaciones dentro de la muestra utilizada por la Entidad.

SOLICITUD FINAL

1. Ajustar los it yde

2. Permitir acreditar la experiencia mediante la sumatoria de hasta cinco (5) contratos.

3. Revlsar el requisito relacionado con la al:redllaclon de Ius 2. 112 meiros I|neales de f'hra optlca

acreditar i mediante
operacion de redes de fibra 6ptica aun cuando no indiquen expresamente el metraje e;ecutado

4. Permitir que los cédigos UNSPSC puedan acreditarse mediante la sumatoria de hasta cinco (5)
contratos 0 mediante el conjunto de contratos aportados.

5. Publicar la justificacién técnica y estadistica que sustenta las restricciones actualmente
previstas en el Proyecto de Pliego.

6. Informar los criterios utilizados para la seleccion de las empresas consideradas dentro del
estudio de mercado y las razones por las cuales no se evidencia participacién de operadores
de telecomunicaciones.

7. Adoptar medidas que promuevan la pluralidad de oferentes y fortalezcan la seleccién objetiva

dentro del proceso.
Cordialmente,

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. —-ETB

considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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AREA Juridica

El Proyecto de Pliego contempla un plazo de ejecucién de dos (2) meses con fecha
limite rigida al 30 de diciembre de 2026. La adquisicién e integracion de
infraestructura tecnoldgica de analitica de comportamiento, unida a las obras civiles
y tendido de 2.112 ML de fibra 6ptica, requiere tiempos de logistica y permisos de
canalizacion que desbordan dicho término. Exigir un plazo tan reducido sin
flexibilizacién podria vulnerar los principios de planeacion y eficacia. Por lo anterior,
solicitamos amablemente a la Alcaldia de Neiva ampliar el plazo de ejecucion del
contrato a un término minimo razonable de xxx (x) meses, o en su defecto, precisar
en el pliego definitivo que el cémputo de los dos (2) meses de ejecucion iniciara
formalmente a partir de la firma del Acta de Inicio, previa entrega efectiva por parte
del Municipio de la viabilidad técnica de acceso al Centro de Monitoreo SIES, los
permisos de canalizacién en via publica y los puntos de conexién eléctrica
correspondientes, garantizando asi el equilibrio contractual y la correcta
implementacién tecnoldgica.
El numeral 13.1 del pliego exige que el mismo contrato de mayor valor presentado
para la Experiencia General deba acreditar la instalacion del 100% de la cantidad
de fibra optica del proyecto (2.112 ML). Esta exi ia resulta Proporcif y
restrictiva de la libre concurrencia (Art. 5° de la Ley 1150 de 2007), toda vez que
limita la participacién de oferentes que cuentan con contratos de gran escala en
integracién de videovigilancia y CCTV pero cuya experiencia en tendido de fibra
optica se encuentra soportada en certificaciones independientes. Por lo anterior,
solicitamos a la Entidad modificar la regla de acreditacion de la Experiencia
Especifica, de tal manera que el requerimiento de instalacion de fibra éptica (minimo
2.112 ML) pueda ser acreditado a través de cualquiera de las certificaciones de
contratos ejecutados aportadas para la experiencia general (maximo 2 o 3
contratos), y no exclusivamente en el contrato de mayor valor, garantizando la
pluralidad de oferentes y la seleccién objetiva conforme a la jurisprudencia del
Consejo de Estado.
Encontramos que la Entidad ha establecido unos indicadores financieros y
izaci que resultan desproporcionados frente a la r del contrato
y la realidad estructural del sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones. Al revisar los Estudios Previos (pags. 37 a 46), es evidente
que la Entidad se limit6 a indicar cuéles eran los indicadores a partir de un promedio
aritmético extraido de una muestra de 370 empresas en el SIREM. La Entidad omitié
por completo evaluar o calcular el efecto excluyente y el porcentaje del mercado
que queda automaticamente por fuera al aplicar de manera concurrente umbrales
tan altos, asumiendo una dologia ir y juridi insuficiente.
El cumplimiento de los requisitos habilitantes no es alternativo sino concurrente, es
decir, un proponente debe satisfacer la totalidad de los indicadores para ser habilitado.
Al exigir, por ejemplo, una liquidez de 3.0 veces y rentabilidades del 25% (ROE) y 11%
(ROA), la Entidad esta limitdndose a fijar una barrera matematica que excluye

automaticamente a empresas del sector de telecomunicaci que han

inversiones cuantiosas en infraestructura tecnolégica.

Esta situacion es especialmente relevante en nuestro sector, donde es comin que
empresas de gran escala, con altisima capacidad operativa, atraviesen periodos de
baja liquidez o rentabilidades contables moderadas derivados de ciclos de inversién
intensiva o amortizacién de activos tecnolégicos, sin que ello comprometa en modo
alguno su i de ej ion 1al. Como ejemplo, ETB reporta un EBITDA

al cierre de 2025 de $411.949.738.996 COP, lo que evidencia una solidez operativa y
generacion de caja indiscutibles; sin embargo, por la estructura de depreciacion de

activos propia de las telecc icaciones, resultaria inhabili bajo los p o

requeridos por la Alcaldia.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, en la
estructuracion de Acuerdos Marco para el sector TIC y de Conectividad, ha reconocido
esta realidad determinando que "los indi financieros negativos o bajos reflejan
lainversion intensa en infraestructura y tecnologia y la alta depreciacion de los activos,
que son caracteristicas propias de los posibles proveedores de servicios de
conectividad", permitiendo incluso la participacién con indicadores negativos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y la
jurisprudencia del Consejo de Estado, los requisitos habilitantes deben ser
proporcionales y adecuados al objeto del contrato, y abstenerse de incluir clausulas
restrictivas que impidan la libre concurrencia. Un indice de liquidez inferior a 3.0 o un
endeudamiento superior al 47% no implican insolvencia; son simplemente reflejo de
una gestion financiera eficiente y de modelos de inversion en activos de largo plazo.
Con los argumentos expuestos, se solicita a la Alcaldia de Neiva que modifique y
flexibilice los requisitos financieros y organizacionales, ajustandolos a la realidad del
sector TIC (ej. Liquidez 0.5; Endeudamiento 70%; ROE y ROA mayores o iguales a
0), de manera que empresas con demostrada idoneidad técnica y operativa como ETB
puedan participar en el presente proceso, garantizando los principios de libre
concurrencia y seleccion objetiva.

Revisado el numeral 25 del Pliego de Condiciones, se evidencia que la Entidad esta
exigiendo amparos para la Pdliza de Cumplimiento, Pago de Salarios y
Pr i i , E: ili de la Obra, Calidad del Servicio y Calidad de los
Bienes, todos fijados en un 20% del valor del contrato. Por lo anterior, se solicita
reducir al 10% las pélizas que superen este umbral, teniendo en cuenta que el
articulo 2.2.1.2.3.1.12. del Decreto 1082 de 2015 establece que la garantia es
suficiente a partir del 10%. Exigir el doble del umbral general establecido por la
norma, sin una justificacion técnica o de riesgos en los Estudios Previos que amerite
el encarecimiento de los costos de afianzamiento, atenta contra el principio de
economia y traslada sobrecostos innecesarios al presupuesto del proyecto.

considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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Solicitamos a la Entidad precisar la marca, version, arquitectura y disponibilidad de
licencias/APIs abiertas de la plataforma de gestion de video (VMS) actualmente
instalada en el SIES del Municipio de Neiva, confirmando si la administracion
proveera los accesos y credenciales necesarios para realizar la integracién y
migracion requerida en el anexo técnico.

Solicitamos a la Entidad incluir en el pliego definitivo la tabla de Acuerdos de Niveles
de Servicio (ANS) aplicable al servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
(items 16 y 17), fijando las ventanas de mantenimiento programado y los tiempos
maximos de atencion y solucién de incidencias técnicas (MTTR) en sitio.

La matriz clasifica los "Desérdenes sociales, paros, protestas que impidan el
transporte de equipos" como un Riesgo del Contratista. Las alteraciones del orden
publico y paros son eventos externos e imprevisibles constitutivos de fuerza mayor
o hecho de un tercero (Art. 1616 del Codigo Civil y Ley 80 de 1993). Trasladar la
carga del orden publico al contratista en un proyecto del Fondo Territorial de
Seguridad es desproporcionado y contrario al principio de equidad contractual. Por
lo anterior, solicitamos amablemente a la Alcaldia de Neiva modificar la asignacion
del riesgo N° 11 de la Matriz de Riesgos ('Desérdenes sociales, paros y protestas'),
reclasificandolo a cargo de la Entidad Estatal o de naturaleza compartida. En su
defecto, solicitamos precisar en el pliego definitivo que la ocurrencia de tales
alteraciones sobrevinientes del orden publico constituird un eximente de
responsabilidad que dard lugar a la suspensién temporal de los plazos
contractuales.

La matriz atribuye en un 100% al Contratista la "Falta de inventario o insumos
disponibles" y los "Riesgos de logistica y transporte de bienes" como Riesgo Alto.
Dado que el plazo contractual es de solo dos (2) meses y se requiere importar
hardware especializado (Appliance-2U vy licencias perpetuas), solicitamos a la
Entidad aclarar en la Matriz de Riesgos que las demoras en los tramites de
nacionalizacién o despacho aduanero ante la DIAN, o las contingencias de
transporte internacional debidamente acreditadas por el fabricante, seran
reconocidas como eventos no imputables al contratista que permitiran el reajuste
del cronograma o la suspensién del plazo de ejecucion.

El proyecto exige el tendido de 2.112 ML de fibra éptica monomodo, gabinetes,
postes y acometidas eléctricas. La matriz omite asignar la responsabilidad por la
mora en la expedicién de licencias de intervencién de espacio publico o permisos
de uso de postes de la electrificadora. Las demoras de las autoridades municipales
o de las empresas de servicios publicos (Electrohuila) en autorizar el uso de postes
o la canalizacion de vias son actos de terceros o de la propia administracién que no
pueden generar mora al contratista. Por lo anterior solicitamos a la Entidad
incorporar explicitamente en la Matriz de Riesgos que los retrasos en la expedicién
de licencias de ocupacion de via publica, permisos de canalizacién o autorizaciones
de uso de infraestructura pasiva (postes) por parte del Municipio o de Electrohuila

e La matriz prevé la "Variacién de precios del mercado" a cargo de la Entidad en la
fase de planeacion, pero no especifica la proteccion cambiaria durante la ejecucion.
El Appliance-2U y las licencias de analitica son insumos importados en ddlares. Una
devaluacion drastica e imprevista de la TRM afecta la ecuacién econémica del
contrato. Por lo anterior, solicitamos a la Entidad confirmar en la Matriz de Riesgos
que, ante fluctuaciones extraordinarias e imprevi en la Tasa Repr iva del
Mercado (TRM) durante el proceso o la ejecucion, aplicara el mecanismo de
restablecimiento del equilibrio econémico del contrato amparado en el Articulo 27
de la Ley 80 de 1993.

AREA Seguros

Contractuales:
-De cumplimiento del contrato:

OBSERVACION: Sugerimos que el valor asegurado debe ser equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién
del contrato y seis (6) Meses mas. Lo anterior teniendo en cuenta la amplia trayectoria
y reconocimiento de la ETB S.A. ESP. en el cumplimiento de este tipo de contratos.

-Salarios y pr ei izaci laborales:

OBSERVACION: Sugerimos solicitar que el porcentaje del amparo de Salarios sea el
5% con fundamento en: a) Este es el porcentaje usual en el mercado asegurador para
este tipo de riesgo; b) el bajo riesgo teniendo en cuenta que ETB es una empresa con
participacion estatal en su patrimonio que esta sujeta a la vigilancia y control de todos
los entes de control; y c) La seriedad, responsabilidad, solidez financiera, antigliedad,
reconocimiento social

-Calidad del servicio:

OBSERVACION: Sugerimos que el valor asegurado de este amparo se establezca
por el diez por ciento (10%) del valor del contrato y una vigencia por el término de
ejecucion del contrato y seis (6) meses mas. Este es el porcentaje y vigencia usual

seran asumidos por la Entidad Estatal, suspendiendo el término de ejecucion del
contrato mientras se surtan dichos tramites.

en el mercado asegurador para este tipo de riesgo

-Calidad y correcto funcionamiento de los bienes:

OBSERVACION: Sugerimos que el valor asegurado de este amparo se establezca
por el diez por ciento (10%) del valor del contrato y una vigencia de un (1) afio contado
a partir de Ia terminacién del contrato. Este es el porcentaje y vigencia usual en el
mercado asegurador para este tipo de riesgo.

Civil

OBSERVACION: Sugerimos que la vigencia se otorgue por el plazo de ejecucion del
contrato. Esta es la vigencia usual en el mercado asegurador para este tipo de riesgo

AREA Preventa

Se solicita. respetuosamente a la entidad ampliar la informacién actualizada de las
caracteristicas técnicas de los equipos switch tipo 1

Se solicita respetuosamente a la entidad ampliar la informacién actualizada de las
caracteristicas técnicas del sistema de almacenamiento por camara y el tiempo de retencion
de la data.

Se solicita respetuosamente a la entidad compartir el documento de la ficha técnica en su
Gltima actualizacion.

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DE ETB AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES
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R. Observacion 1:

Conforme a la solicitud de modificacion de los indicadores, esta entidad de manera renuente ha
manifestado que estos fueron adoptados conforme al analisis del sector realizado para estructurar
el proceso y deben examinarse conjuntamente con la cuantia, las obligaciones, la forma de pago
y los riesgos de ejecucion.

La presencia de empresas con indicadores inferiores dentro de una muestra no obliga a
establecer requisitos que permitan habilitar a todas ellas, de esta forma, el andlisis sectorial
caracteriza el mercado, los requisitos determinan la capacidad minima necesaria para ejecutar la
contratacion, sin embargo, esa distincion exige explicar la representatividad de la muestra y la
proporcionalidad de los umbrales adoptados, de esta forma, argumento como los amparos o las
garantias, la supervision y la experiencia cumplen funciones diferentes de la verificacion
financiera. De esta forma, modificar los indicadores requiere una revision financiera y sectorial
con rigor técnico comparable al analisis que fundamentd su adopcion, incluyendo su efecto
concurrente, por tanto, no se adoptan automaticamente los valores alternativos propuestos.

R. Observacion 2:

No se acepta sustituir la regla general por la sumatoria de hasta cinco contratos sin demostrar
que esa alternativa acredita experiencia equivalente frente a la necesidad contractual, este
requisito pretende verificar la ejecuciéon previa de un proyecto relacionado con el objeto y de
magnitud comparable, en este sentido, la suma de valores de contratos independientes puede
acreditar trayectoria, pero no necesariamente demuestra haber coordinado, en un mismo
proyecto, el suministro, la instalacion y la integracién de una solucion equivalente.

El valor minimo busca examinar experiencia en una escala economica relacionada con el
presupuesto oficial conforme a procesos similares analizados en el histérico del sector, de esta
forma, la exigencia de contratos terminados permite comprobar resultados efectivamente
ejecutados. Ninguna de estas condiciones debe confundirse con una obligacion de reproducir
exactamente el objeto del nuevo contrato, razén por la cual no se aceptara la observacion
presentada.

R. Observacion 3.

No se acepta reemplazar la acreditacion de cantidades instaladas por certificaciones genéricas
de implementacién u operacion de redes, en este sentido el alcance contempla 2.112 metros
lineales de fibra 6ptica monomodo, por lo que la experiencia especifica debe permitir comprobar
objetivamente la actividad y cantidad ejecutadas. Bajo este contexto, la operacién de una red no
demuestra necesariamente que el proponente haya instalado la fibra, pero tampoco permite
presumir un metraje determinado por la sola complejidad o valor del contrato.

Conforme a las reglas de acreditacion del prepliego, podran examinarse los documentos
complementarios idoneos que permitan verificar las cantidades efectivamente ejecutadas, en este
sentido, no se adopta la sumatoria de cinco contratos solicitada como alternativa general,
entendiendo que su aceptacién requeriria revisar la equivalencia de la experiencia y modificar

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva



FOR-GDC-01

A Alcaldia d

RW ﬁeil‘a’ae Version: 01

U 2o OFICIO
Vigente desde: rr;zd:::r::atslgorj?lo
19del 2021 Sestion

expresamente las reglas correspondientes. EI mantenimiento del 100% y su concentracion
contractual deberan contar con soporte técnico especifico.

R. Observacion 4.

Conforme a lo plasmado en el estudio previo y en el pliego de condiciones, los cddigos de la
clasificacion UNSPSC 43211500, 46171600 y 72151600 corresponden a componentes de
equipos informaticos, vigilancia e instalacion de sistemas de seguridad vinculados al alcance
integral de la contratacién, en este sentido, la regla prevista busca verificar experiencia en un
proyecto que reuna esos componentes, razon por la cual acreditarlos separadamente puede
demostrar ejecucidén de actividades individuales, pero no necesariamente la integracion que
pretende comprobar el requisito.

Al respecto no se puede modificar la forma de acreditacion de la experiencia, entendiendo que
esta debera apoyarse en la necesidad concreta de comprobar experiencia integral y en la
existencia de condiciones razonables de participacion, respetando los criterios diferenciales
aplicables.

R. Observacion 5.

No se acepta que las afirmaciones del observante conduzcan, por si solas, a eliminar o modificar
los requisitos establecidos. La pertinencia de estos debe evaluarse frente al mercado relevante y
a las obligaciones del contrato, sin ajustarlos exclusivamente a la estructura operativa o financiera
de un segmento empresarial.

La diversidad de actividades de la muestra no demuestra automaticamente su falta de
representatividad, pero exige explicar los criterios de seleccién y su correspondencia con el
objeto. De igual manera, una muestra financiera no permite presumir que todas sus empresas
cumplen la experiencia técnica requerida.

La solicitud de publicar o complementar la justificacion se atendera. La Entidad debera identificar
las fuentes, los criterios de seleccion, los resultados financieros y el soporte de las restricciones
de experiencia. No se afirmara un numero de empresas habilitadas ni la participacion de
operadores de telecomunicaciones sin comprobacion documental.

Las solicitudes finales de ajuste de indicadores, experiencia, fibra y cédigos se responden en los
apartados anteriores. Las peticiones de informacion y motivacién se atienden mediante la
identificacion y publicacién del soporte correspondiente. La promocion de la pluralidad debera
mantenerse junto con la seleccion objetiva y la proporcionalidad de las condiciones.

RESPUESTA AL DOCUMENTO OBS PROCESO ALC NEIVA PRESENTADO POR ETB
AREA JURIDICA

R. Observacion 1.

Conforme a lo observado, no se acepta ampliar automaticamente el plazo por la sola afirmacién
de que la logistica y los permisos exceden el plazo estipulado, en este sentido para considerar
ajustar el plazo de ejecucion se requiere que la solicitud de modificacién contenga un cronograma
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técnico que identifique actividades, suministros, autorizaciones y ruta critica que no permitan
ejecutar el contrato dentro del plazo contractual.

De igual forma, se aclara que el prepliego ya cuenta los dos (02) meses desde la suscripcion del
acta de inicio, sin superar el 30 de diciembre de 2026, entendiendo el principio de anualidad
presupuestal determinado en el articulo 14 del Decreto 111 de 1996, el plazo del contrato no
podra exceder la presente anualidad presupuestal.

R. Observacion 2.

Conforme a la observacion, sobre la concentracion de la experiencia, no se acepta su
modificacion, atendiendo que su ajuste requiere separar varios componentes que debe acreditar
los proponentes para garantizar una ejecucion integral del contrato, al respecto, la regla no busca
unicamente experiencias independientes en equipos y redes. En este sentido, se aclara que la
regla general exige el metraje en el contrato aportado para experiencia general y la referencia al
contrato de mayor valor corresponde al tratamiento diferencial determinado por criterio normativo.

R. Observacion 3.

Conforme alo observado, no se acepta adoptar los indicadores de liquidez de 0,5, endeudamiento
del 70% vy rentabilidades no negativas unicamente para permitir la participacion de ETB. Los
indicadores deben responder al andlisis sectorial y a las necesidades de financiacion de la
ejecucion, con aplicacion general a los interesados. El EBITDA informado puede aportar contexto,
pero no equivale a utilidad operacional, liquidez ni rentabilidad del activo o patrimonio y no
sustituye automaticamente los indicadores previstos para el presente proceso y sustraidos de un
analisis acucioso del sector, de igual forma, los parametros de acuerdos marco de conectividad
tampoco se trasladan sin examinar las diferencias de objeto, pagos y riesgos.

Cualquier modificacion requiere evaluacion técnica comparable al analisis inicial para que la
Entidad pueda responder expresamente a los cuestionamientos metodoldgicos y documentar el
cumplimiento concurrente.

R. Observacion 4.

No se acepta aplicar un porcentaje Unico del 10% a todos los amparos. El minimo de cumplimiento
no determina automaticamente la cuantia de salarios, calidad del servicio o funcionamiento de
bienes.

Cada cobertura debe corresponder a su riesgo y obligaciones. Los porcentajes superiores al
minimo pueden establecerse con motivacion, pero no quedan justificados por su sola inclusion
en el pliego. Se aclara que estabilidad de obra figura marcada como no aplicable y no es exigible
por la mera presencia de su fila.

R. Observacion 5.
Conforme a la solicitud de identificar la marca, version, arquitectura, licenciamiento, interfaces y

alcance de migracion necesarios para preparar la oferta, esta no podra ser atendida, entendiendo
que la entidad debera atender estrictamente el cumplimiento de la ficha técnica y es el proponente

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva



FOR-GDC-01

A Alcaldia d

RW ﬁeil‘a’ae Version: 01

U 2o OFICIO
Vigente desde: rr;zd:::r::atslgorj?lo
19del 2021 Sestion

quien segun su capacidad debera identificar en su propuesta las marcas que cumplan con las
caracteristicas de la ficha técnica.

R. Observacion 6.

Conforme a lo observado se aclara que las ventanas de mantenimiento y tiempos de atencion y
solucion se realizaran conforme a la propuesta presentada en el proceso, determinando como
minimo las condiciones determinadas en el proceso contractual. De igual forma, no se
incorporaran niveles de servicio que impliquen prestaciones adicionales sin validacién técnica y
presupuestal.

R. Observacion 7.

Conforme a la observacion para trasladar genéricamente todo riesgo de protestas o paros a la
Entidad ni reconocer una suspension automatica no se acepta, entendiendo que la ocurrencia de
estos eventos no demuestra, por si sola, fuerza mayor, al respecto este tipo de modificaciones
deberan examinar su previsibilidad, irresistibilidad, caracter externo, medidas de mitigacion y
efecto real sobre la ejecucion. Para este tipo de ajustes, la asignacion de riesgos previsibles debe
justificarse segun la capacidad de gestionarlos y no puede utilizarse para desconocer los efectos
juridicos de un evento extraordinario debidamente acreditado.

R. Observacion 8.

Conforme a la observacién incoada referente a las demoras de nacionalizacion, despacho o
transporte como riesgo no imputable al contratista, esta no sera aceptada, entendiendo que los
tiempos ordinarios de importacion deben incorporarse a su programacion. Frente a este punto,
una certificacion del fabricante no demuestra automaticamente una causal de exoneracion de
responsabilidad para los proponentes. Los eventos extraordinarios se valoraran segun su causa,
las actuaciones oportunas del contratista y su incidencia en la ruta critica, sin establecer prérrogas
0 suspensiones generales anticipadas, los cuales deben ser acaparados en la matriz de riesgos
y en los amparos contractuales.

R. Observacion 9.

Conforme a la observacion sobre atribuir indiscriminadamente todas las demoras a la Entidad,
esta observacion no se acepta, entendiendo que la matriz de identificacion de riesgos contempla
las situaciones de demora en el ejecucién atribuibles al contratista y la forma en como se
materializan, incluyendo los amparos respectivos para su tratamiento.

R. Observacion 10.

Conforme a la observacién que solicita aceptar un reajuste automatico por variacion de la TRM,
esta no sera aceptada, entendiendo que la oferta debe considerar las fluctuaciones ordinarias
previsibles y los costos de adquisicion de componentes importados y cualquier situacion por fuera
de la ejecucion fue contemplada dentro de la matriz de riesgos determinada por la Entidad.

AREA DE SEGUROS

R. Observacion 1.
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No se acepta reducir el amparo de cumplimiento, calidad de los bienes, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales, por la trayectoria o reconocimiento particular de ETB, realizar este
tipo de modificaciones debe sustentarse en criterios juridicos, técnicos y financieros acordes a la
matriz de riesgo determinada por la entidad y ser uniforme para aplicarse objetivamente a todos
los participantes y no solo a criterio de un interesado.

Respecto de la solicitud de la vigencia del amparo de la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual, esta sera ajustada y se exigira solo por el término de ejecucion del contrato.

AREA DE PREVENTA

R. Observacion

Se realizara publicacion de los anexos requeridos, de igual forma se aclara que:

Las tres cotizaciones del estudio de mercado (3 de julio de 2026) no incluyen garantias de 3 ni
de 5 afos. La unica que declara garantia es GIRALTECH: 1 afio en equipos por defecto de
fabricacion. Para no exceder el presupuesto de referencia, el minimo obligatorio es de doce (12)
meses, coherente con la presentacion OFTIC y con la pdliza de calidad (plazo del contrato y un

afno mas).

Grupo de bienes

Garantia minima obligatoria

Referencia del anexo de la
Policia

Camaras fijas para IA (ficha
80)

12 meses por defecto de
fabricacion

3 afios la solucién y 5 afnos
de fabrica (80.26)

Servidor y software de
analitica (fichas 31y 78)

12 meses; licencias
perpetuas

3 afos (78.23)

Switches, almacenamiento,
UPS, monitores, estaciones
de trabajo y médulos

12 meses por defecto de
fabricacion

Segun cada ficha

Fibra optica, postes,
gabinetes, coronas, brazos,
puesta a tierra y canalizacién

12 meses de la instalacion

Segun cada ficha

n. El contratista entrega, antes del acta de recibo a satisfaccion, carta de garantia del fabricante
0, en su defecto, del proponente, por el periodo de garantia que la pdliza no cubra.

Garantias superiores. En la ficha técnica, el oferente declara el plazo de garantia de fabrica que
ofrece para cada grupo. Las referencias del anexo de la Policia (3 y 5 afios) son orientativas:
declararlas no otorga puntaje y no ofrecerlas no es causal de rechazo.

Niveles de servicio durante la garantia

Evento

Tiempo

Atencion de reportes

7 dias a la semana, 24 horas

Respuesta en sitio

Maximo 6 horas
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Evento
Dario de fibra optica

Tiempo

Reparar y restablecer en maximo 8 horas
continuas desde la recepcién del reporte
Antes de publicar. Como el minimo queda por debajo de lo que pide el anexo de la Policia,
conviene consultarlo con la OFTIC. El abogado de la Entidad debe revisar el cuadro y la
redaccién de la adenda.

6) OBSERVACION PRESENTADA POR ETB SA ESP RM: CO1.MSG.10067648

A. Capacidad financiera y or

El indice de liquidez (> 3,0) y el de endeudamiento (< 47%) excluyen a buena parte del sector.
El propio estudio del sector de la Entidad lo muestra.

Observacion 1 — Metodologia del estudio del sector (EP, p. 36-47). Los EP indican que los
indicadores se determinaron «bajo las herramientas de tallo y hoja y ratios cuartil, permitiendo
mitigar las desviaciones». Sin embargo, la tabla final aplica un promedio aritmético de 370
empresas: liquidez 7,12; endeudamiento 0,47; cobertura de intereses 14,88; ROA 0,11; ROE
0,25. El promedio aritmético se distorsiona por valores atipicos de la muestra (liquideces
superiores a 20, 30 y hasta cientos de veces). Ademas, la muestra incluye multinacionales de
manufactura y software (fabricantes de electronica, proveedores de software empresarial) que
no corresponden al perfil de un integrador de CCTV.

Solicitud: publicar la base de datos utilizada (CIIU, afio de corte y filtros) y recalcular los
indicadores con la mediana o los cuartiles, como el mismo estudio anuncia. Aplicar la guia
de Colombia Compra Eficiente para determinar requisitos habilitantes proporcionales al valor
y la naturaleza del contrato.

Observacion 2 — indice de liquidez 2 3,0 (PP, p. 56). El umbral no guarda relacién con el
riesgo del contrato. El plazo es de dos meses, no hay anticipo (PP, p. 25) y los pagos se hacen
contra actas parciales recibidas a satisfaccion, con péliza de cumplimiento del 20%. Exigir que el

activo corriente triplique el pasivo corriente limita la participacion sin aportar una garantia
adicional real a la Entidad.

Solicitud: modificar el indice de liquidez a mayor o igual a 1,2, o al valor que arroje la mediana
del sector correctamente depurado.

Observacién 3 — indice de endeudamiento < 47% (PP, p. 56). El tope coincide exactamente
con el promedio de la muestra (0,47). Fijar el promedio como limite maximo deja por fuera, por
construccion, a cerca de la mitad de las empresas del sector, lo que contradice el principio de
pluralidad de oferentes.

Solicitud: modificar el indice de endeudamiento a menor o igual a 70%

Observacion 4 — Criterios diferenciales para Mipymes. El proceso reconoce criterios
diferenciales para Mipymes y empresas de mujeres solo en la experiencia (PP, p. 52). Sin
embargo, el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020 y su reglamentacion en el Decreto 1082 de 2015
(adicionado por el Decreto 1860 de 2021) permiten también criterios diferenciales en los indices
de capacidad financiera y organizacional. El propio pliego menciona estos indices en la seccién
de Mipyme (PP, p. 67).

financieros di

H para Mipymes, o aclarar por qué
no se aplican.

Observacién 5 — Proponentes plurales (PP, p. 56-57).

Solicitud: confirmar que, para consorcios y uniones temporales, los indicadores se calculan
con las cuentas por el p je de i 6n de cada il y no
exigiendo el indicador a cada integrante por separado

w

. Experiencia habilitante

Exigir un dnico contrato por el 100% del presupuesto, con los tres cédigos UNSPSC a la vez,
restringe la participacion a muy pocas empresas.

Observacién 6 — Niimero de contratos (PP, p. 48). El pliego permite «<maximo un (1) contrato»
cuyo valor sea igual o mayor al 100% del presupuesto oficial en SMMLV. EI Anexo 1 —
Experiencia indica, en cambio, que se presentara «como minimo un (1) contrato y como méximo
cuatro (4) contratos»

Solicitud: aclarar la contradiccion y permitir acreditar la experiencia general con hasta tres
(3) contratos cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial en SMMLV.

Observacién 7— Cédigos UNSPSC (PP, p. 48). Se exige que la experiencia cumpla con «todos
y cada uno» de los codigos 43211500, 46171600 y 72151600.

Solicitud: aclarar si los tres codigos deben estar en cada contrato o si basta con que el
conjunto de contratos aportados los cubra. Solicitamos que se acepte esta segunda opcion.

Observacién 8 — Experiencia especifica en fibra éptica (PP, p. 48 y 52). Se exige acreditar
la instalacion «de por lo menos el 100% de cantidad de fibra 6ptica a instalar», pero esa seccion
no indica la cantidad. Segun la Ficha Técnica, el item 1 (fibra dptica monomodo) suma
$118.229.760, que equivale a unos 2.112 metros lineales.
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Solicitud: sefialar expresamente la cantidad y la unidad de medida exigidas. Permitir
acreditarla con cualquiera de los contratos aportados, y no solo con el contrato de experiencia
general. Aclarar si se acepta la experiencia en tendido de fibra para CCTV y para redes de
datos o telecomunicaciones.
Observacion 9 — Referencias a «invitacion publica» (PP, p. 52; Anexo 1). La experiencia
diferencial para Mipymes y el Anexo 1 se refieren a una «invitacion publica»

Solicitud: corregir estas referencias para que correspondan a la licitacién publica.

C. i ias en los

del proceso

Observacion 16 — For I (PP, p. 59 y 63). El puntaje maximo es de
25 puntos, pero solo se califica al director de proyecto (especializacién 10, maestria o doctorado
15).

Solicitud: aclarar como se obtienen los 25 puntos: si los titulos son acumulables o si se
califica a otro perfil, como el residente.

Observacion 17 — Garantias (PP, p. 24-25). La matriz de garantias incluye amparos de buen
manejo del anticipo y de devolucién del pago anticipado, pero el pliego indica que el anticipo «no
aplica».

Solicitud: retirar esos amparos o aclarar si habra anticipo o pago anticipado.

D. Preguntas técnicas y de alcance

Estas aclaraciones son necesarias para estructurar una oferta econémica completa y
comparable.

Preg 18 — VMS actual. ;Cuél es la marca, version y licenciamiento del sistema de gestion

Varios apartes parecen tomados de ofros procesos de la Entidad y deben corregirse antes del
pliego definitivo.

Observacion 10 — on de la (PP,p.7, IVy V). La justi ion
menciona «insumos para la prep de los alil , «manipi de ali ,el
«transporte de los viveres» y una poblacion beneficiaria de «<menores en edad escolar». Este
texto corresponde a un proceso de alimentacion escolar y no al objeto de CCTV.

Solicitud: ajustar la justificacion al objeto del proceso.
Observacion 11 — Modalidad de seleccion (PP, p. 5, 56 y 59). El aviso y el pliego indican
licitacion publica. Sin embargo, la p. 5 cita el literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150
de 2007 (seleccion abreviada para bienes de caracteristicas uniformes). La Nota 5 de capacidad
financiera menciona la «realizacion de la subasta» y la p. 59 habla de un «Sobre 2»

Solicitud: confirmar la modalidad y el mecanismo de evaluacién econémica, y eliminar las

referencias que no apliquen
Observacion 12 — Menor cuantia (PP, p. 7, numeral VI). El texto afirma que la menor cuantia
de la Entidad corresponde a $1.999.953.318, que es el valor del presupuesto oficial

Solicitud: corregir el valor de la menor cuantia de la Entidad.

Observacion 13 — Acuerdos comerciales (PP, p. 10). Se indica que la revision la realizo la
«Secretaria de Educacion».

corregir la

Observacion 14 — Puntaje de apoyo a la industria nacional (PP, p. 7, 59 y 65). La p. 7 asigna
10 puntos a bienes o servicios r y5a ) con nacional. La tabla
delap. 59y la p. 65 asignan hasta 20 puntos.

Solicitud: unificar el puntaje.

Observacion 15 — Puntaje Mipyme (PP, p. 59 y 67). La p. 67 otorga 0,25 puntos a la Mipyme
domiciliada en Colombia, pero ese factor no aparece en la tabla de la p. 59, que ya suma 100
puntos

Solicitud: incluir el factor Mipyme en la tabla y ajustar la distribucién.

de video (VMS) instalado en el SIES? ; Cuantas camaras gestiona hoy? ¢ La solucién de analitica
debe ser de la misma marca del VMS, o se acepta cualquier fabricante que garantice la
integracién mediante protocolos abiertos (ONVIF u otros)?

Pregunta 19 — Puntos de instalacion. jPuede la Entidad publicar el Acta del 3 de julio de 2026
con la ubicacion de los diez puntos priorizados? Solicitamos también la distancia de cada punto
al nodo o sala de control, |a existencia de infraestructura de canalizacién y la fecha de una visita
técnica (voluntaria) a los sitios.

Preg 2 preventivo y correctivo (items 16 y 17 de la Ficha Técnica,
$108.769.000 cada uno). ;Qué inventario cubre el mantenimiento (nimero de camaras, nodos
y equipos del SIES existente)? ; Cuantas visitas o rutinas se esperan en el plazo de dos meses?
¢ El correctivo incluye repuestos o solo mano de obra?

Pregunta 21 — Plazo de ejecucion. El plazo es de dos meses, sin superar el 30 de diciembre
de 2026. Ademas, los equipos deben ser de fabricacion 2025 o posterior, con respaldo del
fabricante (PP, p. 37). ; Consideraria la Entidad ampliar el plazo o fijar entregas por fases, dados
los tiempos de importacion de camaras, almacenamiento y appliance de analitica?

Pregunta 22 — Sistema de video intelligence (item 12, $464.198.673). ;Qué analiticas de
comportamiento minimas se exigen (merodeo, aglomeracién, intrusién, objeto abandonado,
deteccion de armas u otras)? ; Sobre cuantos canales de video deben operar las licencias: solo
las 10 camaras nuevas o también las existentes?

Pregunta 23 — Plan de capacitacion (PP, p. 63). Se exige un documento del fabricante con el
compromiso de capacitar a 30 personas. ;De qué fabricante: el de la analitica, el de las camaras
o el del VMS? ; Cuéntas horas minimas y en qué modalidad?

Pregunta 24 — Personal minimo (PP, p. 53). ;Qué certificaciones se aceptan como
«certificacién vigente en CCTV IP y/o videovigilancia IP» para el residente? ;Las emitidas por
fabricantes son vélidas? Para la experiencia especifica del director, ;se aceptan proyectos de
tecnologia e infraestructura Tl para entidades publicas, ademas de los de seguridad ciudadana?

Pregunta 25 — Cronograma. Solicitamos publicar el cronograma tentativo, con la fecha limite
de observaciones al proyecto de pliego, la audiencia de aclaracion y riesgos y el cierre.

Agradecemos a la Entidad la atencion prestada y quedamos atentos a sus respuestas a través

de SECORP 1.

RESPUESTA OBSERVACION

R. Observacion 1.

Conforme a la observacion presentada, esta no sera aceptada entendiendo que la utilizacion de
la mediana o de los cuartiles por si sola no puede conducir automaticamente a reemplazar los
indicadores establecidos, entendiendo que cada medida estadistica describe un aspecto diferente
de la distribucion y ninguna determina, por si sola, el requisito contractual adecuado. De igual
forma, la presencia de valores extremos justifica comprobar su incidencia, pero no demuestra que
todo el analisis sea invalido, entendiendo que al respecto al usar una muestra aleatoria, se debe
distinguir entre la caracterizacién del mercado y la decision sobre el umbral exigible.

R. Observacion 2y 3.

Se aclara al observante que la formula para determinar los indicadores del proceso parte del
analisis del sector realizado por la entidad y no solo de criterios como el plazo de ejecucion, forma

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
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de pago o las pdlizas determinadas para amparar los riesgos del contrato, en ese contexto tal
apreciacion carece de fundamento técnico segun los lineamientos determinados por Colombia
Compra Eficiente para la determinacién de los indicadores financieros y organizacionales de un
proceso de seleccion.

R. Observacion 4.

No se acepta que el reconocimiento de condiciones diferenciales obligue a reducir todos los
indicadores financieros y organizacionales, entendiendo que el régimen permite escoger uno o
algunos de los criterios previstos, segun las caracteristicas del sector, el pliego de condiciones
contempla diferencias en experiencia.

R. Observacion 5.
Se aclara al observante que para los proponentes plurales se realizara el calculo previsto
mediante cuentas ponderadas por participacion.

R. Observacion 6.

Se aclara al observante que la experiencia exigida sera la determinada en el pliego de
condiciones, el anexo propuesto de la entidad es solo un formato que sirve de guia para el
diligenciamiento por parte de los posibles proponentes.

R. Observacion 7.
Se aclara al observante que, de conformidad con el pliego de condiciones, el contrato aportado
debera cumplir con todos los cédigos determinados.

R. Observacion 8.

Se aclara al observante que el cuadro determinado en el pliego de condiciones indica
expresamente 2.112 metros lineales, no una cantidad aproximada deducida del precio, de igual
forma, el contrato debera cumplir con los requisitos determinados en el pliego de condiciones.

R. Observacion 9.

Se aclara que la denominacion para que corresponda a licitacion publica en ese orden, cuando
se trata de invitacién publica se colige al respectivo pliego de condiciones. La referencia
equivocada no crea un procedimiento alternativo ni modifica las condiciones sustantivas de
experiencia, pero debe eliminarse para evitar interpretaciones incompatibles.

R. Observacion 10.
Se realizara el respectivo ajuste de los estudios previos.

R. Observacion 11.
Se aclara al observante que la cita normativa es de referencia para el desarrollo de la justificacion
de la modalidad, la cual es la Licitacion Publica.

R. Observacion 12.
Se corregira la confusién entre presupuesto oficial y menor cuantia.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
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R. Observacion 13.
Se realizara el respectivo ajuste de los documentos definitivos.

R. Observacion 14.

Se aclara que la tabla habla de la puntuacion determinada segun mandato legal esta determinada
en i) Servicios Nacionales o con Trato Nacional o por ii) la incorporacion de componente nacional
en servicios extranjeros, de los cuales los puntajes maximos a asignar son 20 y 5 respectivamente
y segun lo determinado en el pliego de condiciones.

R. Observacion 15.
Se aclara al proponente que se ajustara el cuadro general de la puntuacién a asignar al presente
proceso contractual.

R. Observacion 16.
Se aclara al observante que el puntaje adicional se otorgara si tiene:

- Especializacion / 10 Puntos
- Maestria — Doctorado / 15 Puntos

Entendiendo de esta forma, que los puntajes adicionales se suman y pueden llegar entre los 2
hasta los 25 puntos.

R. Observacion 17.
Se aclara al observante que conforme a las solicitudes recibidas se fijara un pago anticipado del
30% y se realizara la incorporacién del amparo de devolucion del pago anticipado dentro de los
acapites respectivos.

R. Pregunta 18.

La Entidad informa que el sistema de gestion de video actual del centro de monitoreo es el
software cliente SmartPSS de Dahua, version 2.00.1, con fecha del 25/02/2017 como se
evidencia a continuacion:

Busgueda en reg. Para
buscar en el reg. de
clientes y el reg. de

& dispositivos.

Sobre

SMART PSS

Smart Professional Surveillance System
version: 2.00.1

Fecha: 2017-02-25

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
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No existe un servidor VMS dedicado: la grabacion la realizan dos (2) NVR Dahua. El inventario
de camaras es el de la diapositiva 7 de la presentacion OFTIC, anexa al proceso: 94 puntos de
camara existentes, de los cuales 40 estan en servicio y 54 fuera de servicio u obsoletos.

El proyecto no reemplaza el sistema actual, sino que agrega una capa de analitica de
comportamiento. Las alertas se gestionan en el nuevo VMS de la solucion, no en el SmartPSS.
La analitica no debe ser de la misma marca del VMS: se acepta cualquier fabricante, siempre que
se integre mediante protocolos abiertos (ONVIF y RTSP).

Condiciones que se aclaran

e La analitica se aplica a las 10 cdmaras nuevas y a cualquiera de las camaras existentes
gue estén funcionando, por lo que todas deben ser compatibles con ONVIF.

¢ Las licencias de analitica son flotantes y perpetuas: se asignan a cualquier canal
conectado al sistema y, desde ese momento, se aplica la analitica sobre ese canal.

e Todo canal que se conecte al sistema de analitica permite aplicar las analiticas descritas
en la ficha 78, mas la deteccién de objetos especializados (arma larga, arma corta y
arma blanca).

e Todo canal conectado permite también analitica forense, es decir, busquedas por los
objetos identificados en la escena (personas, vehiculos, animales, entre otros), ademas
de color, direccion, area, fecha, tamano y forma (ficha 78.18).

e Las grabaciones histéricas de los NVR no se migran y se conservan hasta cumplir su
retencion.

VMS nuevo incluido en el item 12.

El item 12 incluye el VMS que gestiona el video de las 10 camaras nuevas y al que se conectan
las camaras existentes que se integren. Sus funciones minimas son: visualizacién en vivo;
grabacion en el sistema de almacenamiento de la ficha 30 (90 dias, H.265, 2 MP, 30 fps);
reproduccion; gestion de usuarios, con minimo 10 usuarios simultaneos y perfiles configurables
(ficha 78.13); gestion de alarmas y respuesta a incidentes por parte del operador (ficha 78.17); y
conexion con las estaciones de trabajo y el videowall del centro de monitoreo.

R. Pregunta 19.
Se acepta la informacion y se realizara la publicacién del documento solicitado.

R. Pregunta 20.
Se aclara que cada item contempla una ronda de mantenimiento al equipo actual.

R. Pregunta 21.
No se acepta la observacion de la modificacion del plazo de ejecucion del proceso contractual.

R. Pregunta 22.
No se acepta considerar obligatorias todas las analiticas enumeradas como ejemplos por el
interesado, entendiendo que una funcion solo sera exigible cuando forme parte del alcance
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técnico definido, bajo este contexto, se precisaran funcionalidades, canales licenciados y
procesamiento simultaneo.

R. Pregunta 23.

Se aclara al observante que para acreditar el requisito el proponente debe aportar documento
suscrito por el fabricante como compromiso de las capacitaciones, adicionalmente documento
suscrito por el representante legal del proponente con la descripcion del plan de capacitaciones

R. Pregunta 24.
Se aclara al proponente que la certificacion vigente en CCTV IP y/o videovigilancia IP exigida
debera ser sobre las competencias técnicas en el manejo, instalacién o mantenimiento de este
tipo de sistemas.

R. Pregunta 25.

No se acepta la observacién, el cronograma se encuentra debidamente publicado en la
plataforma SECOP Il y sera ajustado conforme se requiera, garantizando los términos minimos
conforme al reglamento que rige el presente proceso de seleccion.

7) OBSERVACION PRESENTADA POR CATALIZADORA SIENA LTDA RM:
CO1.MSG.10068907

1. Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar el factor de calidad “Formacion
académica adicional del equipo de trabajo”, que hoy otorga puntaje Unicamente a posgrados
“en areas afines a la gestién de la seguridad, seguridad publica, seguridad y convivencia
ciudadana o administracién de la seguridad”. Lo solicitamos por las siguientes razones

pueden obtener el puntaje, aun cuando sus profesionales cuenten con formacién de
posgrado de mayor pertinencia técnica.

« Proporcionalidad. El factor representa 25 de los 100 puntos, un peso que puede definir

técnicasy juridicas.

Elobjeto del proceso es la “adquisicion, instalacion, actualizacion y puesta en funcionamiento
del sistema de analitica de comportamiento para el Sistema Integrado de Emergencia y
Seguridad SIES del municipio de Neiva — Subsistema de Circuito Cerrado de Television CCTV”.
Se trata de un contrato de naturaleza técnica e ingenieril: suministro e integracion de equipos,
redes, software de analiticay puesta en operacion.

EL propio pliego asi lo reconoce al exigir que el Director de Proyecto sea profesional en
Ingenieria Eléctrica y/o Electronica, con matricula profesional en los términos de la Ley 842 de
2003. Sus funciones durante la ejecucién son la direccién, planeacién, controly entrega de un
proyecto tecnolégico.

Los posgrados en seguridad publica, convivencia ciudadana o administracion de la seguridad
pertenecen al campo de la formulacion de politicas publicas y la gestion institucional de la
seguridad. Ese conocimiento corresponde a la Entidad como usuaria y responsable de la
politica de seguridad, no al contratista que suministra € implementa la tecnologia. En cambio,
quedan sin puntaje dreas que inciden directamente en la calidad de la ejecucion, como la
gerencia de proyectos, las telecomunicaciones, la seguridad electrénica, la analitica de datos
o la ciberseguridad.

En consecuencia, el factor no premia una mayor calidad en la ejecucién del objeto contratado
y asigna el 25 % del puntaje total a una formacién ajena a él.

o Deber de seleccion objetiva (articulo 5 de la Ley 1150 de 2007). Los factores de
escogencia y calificacion deben permitir identificar el ofrecimiento mas favorable para
la Entidad y los fines que busca. Un factor que no se relaciona con el objeto no cumple
esa finalidad.

e Ofrecimiento mas favorable (articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015). La
ponderacién de calidad debe recaer sobre condiciones técnicas y econémicas que
incidan en la ejecucion del contrato.

« Principios de transparencia, igualdad y libre concurrencia (articulos 24 y 25 de la Ley
80 de 1993y articulo 209 de la Constitucion Politica). Al restringir el puntaje a un area
tan especifica y lejana al objeto, se reduce artificialmente el nimero de oferentes que

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera

la adjudicacién por una condicién que no incide en la calidad del sistema que recibira
el municipio.

Adicionalmente, el pliego asigna 10 puntos a la especializacion y 15 a la maestria o doctorado,
pero senala que “el puntaje maximo por el profesional sera de veinticinco (25) puntos”. Con la
escala descrita no es posible alcanzar 25 puntos, salvo que se permita acumular titulos, lo cual
no se indica. Esta ambigliedad debe corregirse para garantizar una evaluacion objetiva y
verificable.

Por lo anterior solicitamos:
- Ampliar las dreas afines del posgrado adicional para que la redaccién quede asi:

“Diploma o acta de grado de posgrado adicional al requerido como requisito habilitante, en
modalidad de especializacion, maestria o doctorado, en areas afines a: gerencia, gestion o
direccién de proyectos; telecomunicaciones; redes y telematica; seguridad electrénica;
automatizacion y control; seguridad de la informacion o ciberseguridad; analitica de datos,
ciencia de datos o inteligencia artificial; gestion de la seguridad, seguridad publica, seguridad
y convivencia ciudadana o administracién de la seguridad.”

- Precisar la escala de puntaje, de modo que sea coherente con el méaximo de 25 puntos.
Por ejemplo: especializacion 10 puntos, maestria o doctorado 15 puntos, y
acumulables hasta 25 puntos cuando se acrediten dos titulos de posgrado adicionales
en las areas senaladas.

De esta manera la Entidad conserva la valoracién de la formacién en seguridad ciudadana que
hoy contempla, y a la vez califica la formacién que garantiza la calidad técnica y gerencial en
la ejecucion del contrato, en aplicacion del deber de seleccion objetiva.

2. Solicitamos amablemente a la entidad que adjunte la informacién completa de las
especificaciones técnicas de los equipos que se deben ofertar al proceso.

considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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RESPUESTA OBSERVACION

R. Observacion 1.

No se acepta la observacion presentada, entendiendo que el proyecto se destina a un sistema
integrado de seguridad y su finalidad no se agota en suministrar equipos, también comprende la
puesta en funcionamiento de una herramienta de vigilancia y analitica para una operacion
institucional de seguridad. En ese contexto, el conocimiento del entorno de utilizacion puede
complementar la formacién técnica del director y contribuir a orientar la implementacion hacia las
necesidades operativas de la entidad y la institucion

Por tanto, no se acepta extender automaticamente el puntaje a todas las areas indicadas,
entendiendo que la pertinencia general de las actividades requeridas, no demuestra que cualquier
posgrado en esas materias aporte una ventaja equivalente para las funciones que se pretende
valorar, entendiendo que esta equivalencia debe examinarse por contenidos y relacién con las
responsabilidades contractuales.

Respecto de la escala de puntuacion, se atendera la solicitud de aclaracién indicando que la
escala determina una puntuacion independiente, que en caso de concurrir los 2 items se sumara
hasta obtener los 25 puntos.

R. Observacion 2.

Se atendera la solicitud de identificar y publicar las especificaciones completas aplicables al
proceso conforme a lo solicitado.

8) OBSERVACION PRESENTADA POR ARTICS S.A.S RM: CO1.MSG.10069293
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1. Consolidacién del Anexo Técnico

Se relacionan cantidades, denominaciones y precios, pero no relaciona de manera detallada y
suficiente las caracteristicas minimas de desempeno. El proceso exige aceptar la ficha y remite al
concepto de OFTIC y a una presentacion técnica anexa. Se requiere conocer el expediente técnico
completo.

2. C idad igi alsi de analitica

El sistema de inteligencia de video incluye licencias, integracion y migracion del VMS actual, sin
precisar las funcionalidades ni el dimensionamiento exigidos.

Se requiere precisar las analiticas obligatorias, indicar el nimero de cdmarasy canales licenciados,
cuantos se procesaran simultaneamente.

3. Integraciény migracion del si:

La integracién y migracién del VMS requiere conocer la arquitectura, capacidad y licenciamiento
del sistema existente. En los documentos compartidos no se identifica de manera suficiente estas

La regla general concentra en maximo un contrato de los ultimos cinco afios el 100 % del
presupuesto y la instalacién del 100 % de la fibra. También se exige ademés que cada integrante del
proponente plural aporte al menos un contrato.

Se solicita por favor explicar el soporte técnico y de mercado que justifica concentrar los requisitos
en un contrato y limitar la experiencia a cinco afos.

Permitir la 6 la de varios
tanto en lo econémico como en lo técnico.

relacionados con el alcance,

Permitir la acreditacion de instalacién de fibra mediante contratos distintos del utilizado para
demostrar el valor de experiencia general.

Permitir que los c6digos UNSPSC puedan acreditarse conit tre los

En caso de consorcio o unién temporal permitir que uno de los integrantes pueda aportar solo la
experiencia técnica y econémica.

6. Formaciény experiencia del equipo de trabajo

Los perfiles de directory se restringen a ierfa eléctrica y/o 6nica con X
pese a que el alcance comprende redes, software, integracion de plataformas y procesamiento de
video.

condiciones.

Se solicita la admisién de ingenierfa de telecomunicaciones, sistemas, informética o disciplinas
afines, con formacién y experiencia pertinentes para las sin afectar i
reservadas para actividades eléctricas.

Se requiere ademas conocer si se migraran grabaciones histéricas.

4. Modalidad de seleccion
7. Puntajes

ElPliego identifica licitacién publica, pero incorpora referencias a seleccién abreviada y argumentos El apartado de incentivos contempla 10 puntos para bienes o servicios nacionales y 5 para

relativos a preparacién de alimentos, manipuladoras, viveres y poblacion escolar. Los EP también determinada incorporacién de componente colombiano, mientras la tabla general asigna 20 al
contienen referencias a modalidades distintas. apoyo a la industria nacional. La tabla suma 100 sin incluir los 0,25 puntos para Mipymes. Se solicita
corregir.

Se solicita esclarecer o corregir los apartados ajenos al objeto.
Agradecemos responder cada una de las observaciones y realizar, cuando corresponda, los ajustes

5. Numero de contratos y condiciones de experiencia o aclaraciones en los documentos definitivos del proceso.

RESPUESTA OBSERVACION

R. Observacion 1.

La solicitud de conocer las caracteristicas minimas y los documentos técnicos se atendera
mediante la publicacion del documento anexo del proyecto, asi como la remisién al concepto de
viabilidad y a una presentacion anexa debe permitir consultar efectivamente la informacion
necesaria para estructurar la oferta.

R. Observacion 2y 3.
Se publicara anexo técnico adicional para aclarar las licencias, integracion y migracién del VMS
las dudas técnicas presentadas en el proceso.

R. Observacion 4.
Se realizara el respectivo ajuste al pliego de condiciones y se procedera a publicar el pliego
definitivo.

R. Observacion 5.

No se acepta sustituir de manera general la experiencia prevista por una acumulacion de
contratos independientes sin comprobar que esa alternativa satisface la finalidad del requisito, en
ese sentido, la condicién determinada en el pliego es acorde y busca verificar experiencia en una
solucién relacionada con el objeto, con una escala y unos componentes cuya ejecucion puedan
contrastarse documentalmente.

La acreditacion separada de equipos, instalacion y fibra puede demostrar experiencias parciales,
pero no acredita necesariamente la ejecucion conjunta que pretende comprobar la regla general,
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de igual forma, la reunién de cédigos UNSPSC sustituye la verificacion de las actividades
efectivamente ejecutadas.

R. Observacion 6.

No se acepta ampliar indiscriminadamente las profesiones admisibles a partir de su afinidad con
algunos componentes del proyecto, entendiendo que la formacion debe corresponder a las
funciones completas y a las responsabilidades asignadas a cada cargo y su alcance incluye
infraestructura y componentes eléctricos, ademas de comunicaciones y software. En este sentido,
ampliar los perfiles exige precisar como se atenderan las actividades reservadas y qué
competencias requiere efectivamente cada profesional, razén por la que no se aceptara la
observacion.

R. Observacion 7.

Se acepta la observacion y se ajustara la tabla general de puntuacion del proceso indicando el
componente de mipyme, de igual forma, se aclara que el puntaje maximo a otorgar por apoyo a
la industria nacional es de veinte (20) puntos.

9) OBSERVACION PRESENTADA POR ITELCA SASRM: CO1.MSG.10086299

.2 Solicitamos ampliar el periodo de acreditacién de la experiencia a los dltimos quince (15)
afios, permitiendo la presentaciéon de contratos terminados, liquidados y/o ejecutados
satisfactoriamente dentro de dicho lapso.

La ampliacién del periodo de acreditacién de la experiencia a quince (15) afios resulta
plenamente compatible con el régimen de contratacion estatal, toda vez que la normatividad
vigente no establece una limitacion temporal general para acreditar experiencia en los
procesos de seleccién. En consecuencia, corresponde a cada Entidad justificar técnicamente
cualquier restriccion temporal que pretenda imponer.

Esta solicitud encuentra sustento en los principios de libre concurrencia, pluralidad de
oferentes, seleccidn objetiva e igualdad consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de
2007, toda vez que la antigiiedad de una experiencia no desvirtda la capacidad técnica,
operativa o financiera del proponente cuando esta corresponde a proyectos ejecutados exitosa
y plenamente verificables.

De la manera mas respetuosa me dirijo a ustedes con el fin de efectuar las siguientes observaciones al
pliego de condiciones de la Licitacién Publica No. MNSGOLPSM0009-2026, cuyo objeto es “Adquisicién,
Instalacién, Actualizacién y Puesta en Funcionamiento del Sistema de Analitica de Comportamiento
para el Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad SIES del Municipio de Neiva, Alcaldia de Neiva

. ) o " ; Adicionalmente, una restriccién excesiva respecto al periodo de acreditacion de la experiencia
del Huila - Subsistema de Circuito Cerrado de Television-CCTV”, asi

puede generar limitaci injustificadas a la participacion de empresas que cuentan con
amplia trayectoria y experiencia demostrada en la ejecucién de proyectos similares,

reduciendo innecesariamente la concurrencia de oferentes y la posibilidad de obtener las

1. La entidad indica solicita lo siguiente:

I o = |
EXPERIENCIA HABILITANTE DEL ERG’_EONE‘NTE%’- \\\%&{\_\\,‘ i mejores condiciones para la Entidad.
il A ﬁ‘z’.‘, i it
Experiencia 1. El proponente debera aportar maximo un (1) contrato o certificaciones de contratos N . N . " . . . . .

General ejecutados, terminados y/o liquidados en los Gltimos 5 afios, cuyo objeto esté relacionado Por lo anterior, limitar la experiencia acreditable a un periodo inferior podria excluir empresas
con el objeto del presente proceso contractual y que el valor sea igual o mayor al 100% con amplia trayectoria y capacidad demostrada en la ejecucion de proyectos similares, sin que
del presupuesto oficlal del presente proceso, expresado en salarios minimos mensuales ello represente un beneficio real para la Entidad ni un mejor indicador de capacidad técnica,
legales vigentes para el presente proceso de licitacién publica, la experiencia puede ser B L % " N
de entidades plblicas o privadas. (Para acreditar eslos documentos se debera anexar afectando directamente los principios de pluralidad de oferentes y libre concurrencia.
copias legibles de los conlratos con sus respeclivas firmas ylo certificacion y/o Actas de

: ’S ce oS conr 10 Ack L

recibo final o trak dida porla entidad 1.3 Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar expresamente que seran validos para
La experiencia certificada deberd estar inscrita en el registro tinico de proponentes RUP, acreditar experiencia aquellos contratos cuyo alcance, actividades ejecutadas, obligaciones
y cumplir con todos y cada uno de los sigulentes cédigos de clasificaciones de Blenes y contractuales o componentes técnicos estén relacionados con el objeto del presente proceso,
Serviclos INSESC: aun cuando la denominacién o el objeto contractual no coincidan de manera literal con el
43211500 ~ Computadores. objeto de la presente contratacién.
46171600 — Equipos de vigilancia y deteccién.
72151600 - Servicios de instalacidn de sistemas de seguridad fisica e Industrial . . . e .

Lo anterior considerando que, en el sector de tecnologia, telecomunicaciones, infraestructura

y seguridad electrénica, es habitual que los contratos integren diferentes componentes
técnicos dentro de un mismo objeto contractual, incorporando actividades equivalentes,

Respecto de los requisitos de experiencia habilitante y experiencia general establecidos en los ¢ - 0 -
complementarias o directamente asociadas a las requeridas en el proceso.

documentos del proceso, solicitamos respetuosamente a la Entidad considerar las siguientes

modificaciones y aclaraciones: . - i o i Lo
En consecuencia, solicitamos precisar que la experiencia se considerara valida cuando de los

documentos aportados, tales como certificaci , actas de liquidacion, actas de recibo final o
documentos equivalentes, se evidencie de manera clara, objetiva y verificable la ejecucién de
actividades relacionadas con el alcance técnico requerido por la Entidad, independientemente
de la denominacién especifica otorgada al contrato.

1.1 Solicitamos permitir la acreditacién de la experiencia mediante un maximo de tres (3)
contratos y/o certificaciones de contratos ejecutados, terminados y debidamente recibidos a
satisfaccion, cuyo objeto, alcance o actividades ejecutadas se encuentren relacionados con el
objeto del presente proceso de contratacion.

La presente aclaracién contribuira a garantizar una evaluacién objetiva, material y sus'

La presente solicitud busca garantizar una adecuada participacion de proponentes con ‘ de la experiencia acreditada, privilegiando el contenido real de las actividades ejecutar

experiencia suficiente, manteniendo la exigencia de idoneidad técnica requerida por la Entidal
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spectos meramente formales o nominales, en concordancia con los principios que rigen la
iontratacién estatal.
Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad acoger las anteriores observaciones,
en aras de promover una mayor pluralidad de oferentes, fortalecer la libre concurrencia y
asegurar la participacion de empresas con experiencia demostrada e idoneidad suficiente para
la correcta ejecucion del futuro contrato.

La entidad solicita lo siguiente:

CERTIFICACION DEL FABRICANTE DONDE AUTORIZA LA COMERCIALIZACION DE LOS EQUIPOS EN
COLOMBIA.

El proponente debera presentar con su propuesta certificacion del fabricante que se le autoriza la comercializacién
de los equipos en Colombia que se solicitan en el objeto. Tratandose de y uniones temporales, cada
uno de los miembros que lo conforman deben allegar copia del acto administrativo aludido en el presente numeral
cumpliendo con la totalidad de los requisitos de este numeral.

Solicitamos a la Entidad ajustar y/o aclarar el requisito relacionado con la presentacion de la
certificacién emitida por el fabricante que autoriza la comercializacion de los equipos en
Colombia, cuando la propuesta sea presentada bajo la modalidad de Unién Temporal o
Consorcio.

Lo anterior, considerando que las figuras asociativas previstas en los articulos 7 de la Ley 80 de
1993 tienen como finalidad permitir la participacion conjunta de personas naturales o juridicas
mediante la suma de capacidades técnicas, financieras, operativas, organizacionales y de
experiencia, de tal manera que sus integrantes puedan complementar fortalezas y asumir
conjuntamente las obligaciones derivadas del contrato estatal.

En desarrollo de dicho principio, la normativa de contratacién estatal reconoce que los
requisitos habilitantes pueden ser acreditados por los integrantes del proponente plural de
manera conjunta, salvo aquellos eventos en los cuales la Entidad justifique expresamente la
necesidad de exigir una condicion particular a cada uno de sus integrantes de forma individual.

En este sentido, solicitamos que la Entidad permita que la certificacion del fabricante exigida
para acreditar la autorizacién de comercializacion, distribucion, soporte, implementacién o
respaldo de los equipos ofertados pueda ser aportada por cualquiera de los integrantes de la
Unién Temporal o Consorcio.

Es importante precisar que la certificacion del fabricante no constituye una condicién inherente
a la totalidad de los integrantes del proponente plural, sino un mecanismo mediante el cual se
acredita el respaldo, la autorizacion y el canal oficial para el suministro y soporte de la solucién
tecnoldgica ofrecida.

Por consiguiente, una vez dicho respaldo es acreditado por uno de los integrantes de
estructura plural, la finalidad perseguida por la Entidad se encuentra plenamente satisf
sin que exista una justificacion técnica, operativa o contractual para exigir la
certificacion a todos los integrantes de forma individual.

'Aantener una interpretacion restrictiva de este requisito podria generar barreras de

participacion que afectan la libre concurrenciay limitan la conformacién de estructuras plurales
especializadas, contrariando los principios de eficiencia y seleccién objetiva que orientan la
contratacion estatal.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente que la Entidad aclare expresamente que:
"Cuando la propuesta sea presentada por un Consorcio o Unién Temporal, la certificacién del
fabricante que autorice la comercializacién, distribucién, soporte o implementacién de los
equipos ofertados podra ser acreditada por de los i del pr

plural, entendiéndose cumplido el requisito para la totalidad de la estructura asociativa."

La anterior aclaracion fortalece los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
lidad leccion objetiva, per una mayor participacién de

igualdad, proporci y
empresas calificadas sin afectar las condiciones de respaldo técnico, garantia, soporte y
capacidad requeridas para la correcta ejecucién del contrato.

De acuerdo con la ficha técnica
FICHA TECNICA.
La Oferta debera estar acompafiada de la ficha técnica suscrita por el Proponente, a través de la cual |
proponente acepta y se compromete a cumplir y aportar los documentos requeridos en forma estricta, la totalidz
de las especificaciones técnicas de los bienes y/o-servicios a suministrar a fin de ejecutar de manera eficaz
oportuna el objeto contractual.

Solicitamos a la Entidad publicar las fichas técnicas, hojas de datos, memorias descriptivas o
documentacidn técnica de referencia asociada a los equipos y soluciones requeridas dentro del
presente proceso de seleccidn.

La presente solicitud tiene como finalidad permitir a los eventuales oferentes verificar de
manera adecuada el alcance técnico de los bienes y servicios requeridos, asi como validar
aspectos relacionados con compatibilidad, funcionalidades, desempefio, arquitectura de la
solucién, estandares aplicables y demas caracteristicas técnicas exigidas por la Entidad.

La disponibilidad de esta informacion resulta fundamental para que los proponentes puedan
estructurar ofertas técnicas y econdmicas ajustadas a las necesidades reales del proyecto,
garantizando una adecuada interpretacion de los requerimientos y evitando discrepancias
durante la etapa de evaluacién de las propuestas.

En consecuencia, agradecemos a la Entidad publicar la ficha técnica o la documentacién de
referencia correspondiente, o en su defecto ampliar el nivel de detalle de las especificaciones
técnicas contenidas en los documentos del proceso, con el fin de que los interesados puedan
verificar integralmente el cumplimiento de los requerimientos establecidos y formular
pr en igualdad de Jici

Lo anterior fortalece los principios de transparencia, seleccién objetiva, pluralidad de oferen
y libre concurrencia, permitiendo una participacion mas amplia y competitiva dentr,
presente proceso contractual.
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a entidad en el capitulo Condiciones Financieras y Organizacionales Habilitantes, en relacién
con la Rentabilidad del Patrimonio y del activo solicitamos los siguiente:

i ey
| .

Indicador Indice A“Im ﬁnnﬂula:l‘Propoﬁente ‘ormula Proponente plural

Rentabilidad  sobre | Mayor o figifah al | Utiidadys-Operacionall - N

Patrimonio 025 {Batimonio E“j".;? P = Z(UOnx%n) + 3 (Pnx %n)

Rentabilid: d

A:t?\:i lidad ol zﬂﬁor b ?faLa' ’:lcnl:s:‘?r—i?peracwnallj;“= ¥ (UOn x %n) + § (ATn x %n) dificar el indicador de ilidad del Activo (ROA) exigiendo un valor de mayor o igual a

s — R 0,08.

Con el debido respeto, solicitamos a la Entidad revisar y ajustar los requisitos habilitantes La anterior solicitud permitira ampliar la participacion de empresas con experiencia
relacionados con los indicadores de capacidad organizacional, especificamente los comprobada, financiera ei técnica acreditada, garantizando una

mayor pluralidad de oferentes y una competencia efectiva, sin afectar las condiciones de

correspondientes a la Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) y la Rentabilidad del Activo (ROA). solvencia y respaldo requeridas para la adecuada ejecucion del contrato

Lo anterior teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado, la dinamica financiera del 5. Encuantoalos requisitos ] Tecmcos de Personal, |a entldad sohc,ta
sector tgcnol.oglco y de |nfraes_tructura objeto. (l:lel presente ;_)r_oceso, a_s_i como el principio de GARGO S " CANTIDAD |
proporcionalidad que debe regir la estructuracion de los requisitos habilitantes en los procesos ) g i
de contratacion estatal. DIRECTOR  DE | Profesional ‘Expeﬂenc\a\Gene@_.iwasd nce (5) anos de 1
PROYECTO Ingenieria Elgclric mo(eslcn Ol s a partir de la
IS . N . . ylo Electrdnica, qui a profesional.
Del analisis financiero del sector se evidencia que numerosas empresas con reconocida acredite titule L
trayectoria, amplia experiencia contractual, capacidad técnica y adecuado respaldo financiero posgrado % ) contratos que
mantienen modelos de crecimiento basados en la reinversion permanente de utilidades, desarrollc de
circunstancia que puede impactar determinados indicadores de rentabilidad sin que ello E\ k formuacién,
represente debilidad financiera, riesgo de incumplimiento o incapacidad para ejecutar ? 0 ‘;':: dosi con
adecuadamente el contrato. Ciud
tecnduﬁa@pllcada a ta segurldad sistemas
. . : . L. A de vlgllancla y monitoreo, CCTV, centros de
En consecuencia, solicitamos respetuosamente ajustar los indicadores exigidos de la siguiente para la
manera: segundad"\%ﬂun ecimiaflo tecnolégicn de
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE): Mayor o igual a 0,10
R bilidad del Acti ROA): M igual 20,08 RESIDENTE  DE | Profesional 1g €N (-E G I: Més de cinco (5) afics de 1
entabilidad del Activo (ROA): Mayor o igual a 0, PROYECTO Ingenieria Eléomnai periendia plolesional, conlados a perlr dela
ylo Elemrénlca ue; éecha‘de_e ] dtl%n*de lat: rjeta profesional.
Tanto el Consejo de Estado como Colombia Compra Eficiente han reiterado que los requisitos Wﬁ“‘; "‘“‘{ "es% L Ll { : A
i~ o N . N posgrado Xperiencia Especifica: Tres (3) afios que
h.ablllta.ntes deben res.ponder a crlferlos dg Proporcmnall.d.ad v [\eceSIdad, y que la facultad acradten oxperioncia en ¢l desarrollo de
discrecional de las entidades para fijar condiciones de participacion no es absoluta, pues debe actividades de disefio, instalacion, ejecucion,
ejercerse garantizando los principios de libre concurrencia y seleccién objetiva. i in  ylo de
proyectos relacionados con redes eléctricas,
) . - . N telecomunicaciones, sistemas de seguridad y
En este sentido, la Entidad debe justificar técnicamente que los indicadores adoptados . emergencia, CCTV y seguridad cludadana. Asi
corresponden al comportamiento financiero real del sector y guardan relacién directa con el mismo, debera acreditar certificacion vigente
nivel de riesgo del contrato. De no existir dicha justificacion, podria configurarse una restriccion &n CCTV IP ylo videovigilancia 1P

injustificada a la participacion de potenciales oferentes. - . ) . -
Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar si la experiencia exigida en proyectos

o e relacionados con seguridad ciudadana, seguridad electrénica, tecnologia aplicada de vigilancia
Con fundamento en los articulos 24y 29 de la Ley 80 de 1993, el articulo 5 de la Ley 1150 de y monitoreo, CCTV, centros de monitoreo e infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento

2007, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 y los principios de libre concurrencia,
pluralidad de oferentes, proporcionalidad y seleccion objetiva, solicitamos respetuosamente,
la Entidad:

de organismos de seguridad podré acreditarse cuyo alcance
dichas actividades, aun cuando su objeto contractual no las mencione de manera literal.

Lo anterior, teniendo en cuenta que este tlpo de soluciones normalmente hacen p;

proyectos il de i infraestructura tecnolégica,
comunicaciones, centros de control, sistemas de informacion, videovigilancia,

Modificar el indicador de Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) exigiendo un valor
oigual a0,10.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva




FOR-GDC-01

OFICIO Version: 01 n‘m

Vigente desde: ":;;d;::r::alggor:c:’o
19del 2021 gestion

lectrénica, control de acceso, automatizacién, comando y control o fortalecimiento
nstitucional, cuyos objetos contractuales suelen ser mas amplios que las actividades
especificas ejecutadas.

Lo anterior en aplicacién de los principios de seleccién objetiva, proporcionalidad, libre
concurrencia y pluralidad de oferentes, privilegiando el contenido material de la experiencia
acreditada sobre la simple literalidad del objeto contractual.

Por tanto, solici aclarar expr que la experiencia sera vélida cuando las
actividades ejecutadas y debidamente certificadas sean equivalentes, similares, afines o
directamente relacionadas con las actividades descritas en el requisito de experiencia,
independientemente de la denominacidn especifica del contrato aportado.

De lo anterior solicitamos a la entidad ajustar los perfiles de la siguiente manera:

FORAMCION
CARGO EXPERIENCIA HABILITANTE CANTIDAD
ACADEMICA

Experiencia General: Mas de cinco (5) afios de
experiencia profesional contados a partir de la fecha de
expedicion de la tarjeta profesional

Profesional en

foesion Experiencia Especifica: Tres (3) contratos que acrediten,
Ingenieria Eléctrica y/o

experiencia en el desarrollo de actividades de asesoria

DIRECTOR . - Electronica "/"d. y/o formulacién y/o estructuracién y/o implementacién
b Sistemas, que acredite |\ sy sogiimiento y/o evaluacion de proyectos| 1
PROYECTO | titulo de doyfo |V o o) dad ciudad )
€ post v con seguridad y/o seguridad
certificacion PMI ) 3
electronica y/o tecnologia aplicada a la seguridad y/o
(Vigente) sistemas de vigilancia y monitoreo y/o CCTV y/e centros
de monitoreo y/o infraestructura tecnolégica para la
seguridad y/o fortalecimiento tecnolégico de entidades
u organismos de seguridad
Experiencia General: Mas de cinco (5) afios de
experiencia profesional contados a partir de la fecha de
expedicién de la tarjeta profesional.
Profesional en Experiencia Especifica: Tres (3) afios que acrediten
RESIDENTE | Ingenieria Eléctricay/o | o P ) que
- experiencia en el desarrollo de actividades de
DE Electrénica y/o 1

actividades de disefio y/o instalacién y/o ejecucion y/o
. i6n ylo i de pioy
relacionados con redes eléctricas, telecomunicaciones,
sistemas de seguridad y emergencia, CCTV y seguridad
ciudadana. Asi mismo, deberd acreditar certificacion
vigente en CCTV IP y/o videovigilancia P

PROYECTO | Sistemas, que acredite
titulo de postgrado

eter la ejecucidn exitosa del contrato, permitiendo asi la participacién de proponentes que
dar cumplimiento a las obligaciones contractuales, garantizando la seguridad y la continuidac
ervicio a la Entidad.

Las anteriores solicitudes se presentan con el fin de garantizar una mayor participacién de oferentes
dentro del proceso, lo que permite a la Entidad obtener ofertas econdmicas favorables y garantizar,

imi alos principios blecidos en el Estatuto General de Contratacién Publica, entre
el de economiayy pluralidad de oferentes. Es importante anotar que la modificacion expuesta ng
riesgos para la Entidad y es suficiente para garantizar la viabilidad financiera de los propon|

Cordialmente,

Gerente de Negocios
PBX CO +57 (601 )219 4100

RESPUESTA OBSERVACION

Conforme a lo observado, no se aceptan las modificaciones solicitadas a los requisitos de
experiencia, capacidad organizacional y formacién del personal en los términos propuestos. Toda
vez que la valoracion de estas condiciones debe atender a las capacidades necesarias para
ejecutar la contratacién y a la equivalencia demostrable de las alternativas, sin que la ampliacion
de participantes constituya, por si sola, razon suficiente para sustituir los requisitos establecidos.

R. Observacion 1.

Respecto de la acreditacion mediante hasta tres contratos, la acumulacién de valores y
actividades de negocios independientes no demuestra necesariamente haber ejecutado un
proyecto con las responsabilidades concurrentes que comprende esta contratacion. El suministro
de equipos, su instalacion y la integraciéon de plataformas pueden haberse desarrollado
separadamente y bajo condiciones de coordinacién diferentes. Por ello, no se adopta
automaticamente la sumatoria solicitada y se propone conservar la regla general prevista,
respetando el tratamiento diferencial aplicable.

R. Observacion 2.

En ese mismo sentido, no se acepta ampliar automaticamente el periodo de acreditacién a quince
afos, si bien, la exigencia de un limite temporal general en la legislacion no convierte ese periodo
en obligatorio para la Entidad ni impide examinar la pertinencia temporal de la experiencia frente
a las tecnologias y actividades requeridas, sin embargo, esto no permite presumir que un contrato
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pierde valor por su antigiedad, el término de cinco afos es valido conforme a los recientes
cambios tecnologicos, operativos o normativos hacen necesario ese intervalo para las actividades
que se pretende acreditar.

R. Observacion 3.

En cuanto a la denominacion de los contratos, se aclara que el prepliego exige relacion con el
objeto y no identidad literal en su redaccion, por tanto, no resulta necesario modificar la condicién
para admitir que esa relacion se compruebe mediante las actividades efectivamente ejecutadas
y sus documentos soporte. Lo que no se acepta es entender que cualquier componente
complementario o genéricamente afin satisface la totalidad del requisito, al respecto, la
evaluaciéon debera comprobar las prestaciones, cantidades, valores y demas condiciones
exigidas, sin rechazar un contrato uUnicamente porque su titulo sea distinto ni aceptarlo
exclusivamente porque su denominacién mencione tecnologia, telecomunicaciones o seguridad.

R. Observacion 4.

Frente a la certificacion del fabricante, no se acepta la férmula propuesta segun la cual un
documento expedido a cualquiera de los integrantes de un consorcio o union temporal acredita
automaticamente todas las autorizaciones requeridas por la estructura plural. La autorizacion
tiene un destinatario, unos productos y un alcance que deben verificarse toda vez que la facultad
de comercializar no equivale necesariamente a la de implementar, prestar soporte o tramitar
garantias. De igual forma, la asociaciébn entre empresas no amplia por si misma las
autorizaciones concedidas por un fabricante toda vez que la cobertura debera corresponder al
integrante que realizara las actividades respectivas y asegurar el respaldo de la solucién ofrecida.

Respecto la solicitud de publicacion de fichas técnicas adicionales, estas sera publicadas para
consulta de los proponentes.

R. Observacion 5.

En atencion a la observacion presentada por el oferente respecto a la modificacién de los
indicadores financieros previstos en los requisitos habilitantes del proceso, esta Entidad se
permite informar que no es procedente acceder a lo solicitado.

Lo anterior, por cuanto los indicadores establecidos en los pliegos responden a un ejercicio previo
de planeacion contractual, conforme a los principios de responsabilidad, economia, transparencia
y seleccion objetiva previstos en los articulos 3 y 24 de la Ley 80 de 1993, asi como a las reglas
de estructuracion contenidas en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

En concordancia con ello, la Entidad no puede modificar de manera arbitraria los requisitos
habilitantes, especialmente aquellos de caracter financiero, toda vez que cualquier variacion
exige la realizacion de un analisis técnico previo, integral y documentado, que permita verificar la
razonabilidad, proporcionalidad y pertinencia de los cambios propuestos. Sin embargo, en la
observacion presentada no se allega ningun estudio, analisis sectorial, evidencia técnica, ni
justificacion normativa que demuestre la necesidad de ajustar dichos indicadores o que soporte
que las condiciones actuales resultan desproporcionadas, restrictivas o ajenas al mercado. Por
el contrario, la observacién se limita a exponer argumentos generales sobre el papel de los
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indicadores financieros, sin demostrar por qué, en el marco de este proceso especifico, seria
necesario o adecuado modificarlos.

Debe recordarse que los requisitos establecidos pretenden garantizar que los proponentes
cuenten con capacidad econdmica suficiente para asumir las obligaciones derivadas del contrato,
y que cualquier ajuste sin el debido analisis podria afectar la simetria entre oferentes,
desnaturalizar el principio de seleccion objetiva e incluso comprometer la finalidad del proceso.
Por lo anterior, esta Entidad no aceptara la observacion presentada, manteniéndose las
condiciones inicialmente establecidas en los documentos del proceso, al ser coherentes con la
necesidad a satisfacer y estar soportadas en el analisis previo realizado durante la etapa de
planeacion.

R. Observacion 6.

No se acepta la modificaciéon de los perfiles profesionales en los términos solicitados, en este
sentido, la Entidad debe verificar que el equipo de trabajo cuente con la formacién, experiencia y
competencias necesarias para ejecutar las obligaciones del contrato y satisfacer la necesidad
identificada en los estudios previos, esta verificacion comprende los titulos académicos exigidos
y los requisitos que el ordenamiento juridico establece para el ejercicio de las profesiones y
actividades correspondientes, sin embargo, la exigencia de una determinada profesion o
posgrado debe guardar relacion con las funciones asignadas a cada cargo y responder a una
justificacion de necesidad y proporcionalidad.

Este deber se articula con la seleccion objetiva prevista en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y
con la determinacion del ofrecimiento mas favorable regulada en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del
Decreto 1082 de 2015, bajo este mandato, la seleccion objetiva constituye un principio orientador
y una regla de conducta de la actividad contractual, que exige establecer previamente condiciones
claras y verificables para escoger la oferta que mejor responda a los fines de la contratacién, por
consiguiente, los requisitos del equipo deben permitir comprobar su idoneidad para materializar
el objeto contractual, sin convertirse en restricciones ajenas a las responsabilidades que
efectivamente asumira.

Bajo este entendido, la experiencia del personal se evaluara atendiendo a las funciones y
actividades acreditadas, sin exigir que el objeto del contrato aportado reproduzca literalmente la
descripcion del perfil, no obstante, la participacion en un proyecto general de tecnologia,
automatizacién o fortalecimiento institucional no acredita automaticamente experiencia en
seguridad, vigilancia o monitoreo, entendiendo que los documentos deberan permitir establecer
las actividades desarrolladas por el profesional, su duracién y el nivel de responsabilidad
asumido, diferenciando su experiencia individual del alcance global del proyecto en el que
participd.

En cuanto al director, no se acepta sustituir indistintamente el titulo de posgrado por una
certificacion PMI, pues se trata de acreditaciones de naturaleza y alcance diferentes. El requisito
propuesto no identifica la certificacion especifica ni demuestra su equivalencia con la formacion
académica requerida, entendiendo que reconocer conocimientos en gestion de proyectos no
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permite presumir, sin una evaluacion de contenidos y competencias, que se satisface el requisito
de posgrado establecido.

Asimismo, no se acepta incorporar automaticamente Ingenieria de Sistemas a los cargos de
director y residente por su relacién general con el componente informatico, su admisibilidad debe
examinarse frente a las funciones particulares de cada cargo y las competencias legalmente
reservadas.

Dado en Neiva (Huila), octubre de 2026.

ORIGINAL FIRMADO

JOSE FERNEY DUCUARA CASTRO

Secretario de Gobierno
Proyecté texto juridico:
Carlos Andrés Rivas Bernal
Contratista — Apoyo juridico S.G.O.
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